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� ا�داري ��� آ��ءة أداء ا�����ت ا�����  ����ا����� ح���   !%�م ا�ح���-ا! ���ت ا�
�� درا

Administration implication of the change on the efficiency of the 
performance of health    institution –referral health  system case study

  إ
	اد  
F مD�E/م>ی� ا@>م                       ن                      ;<�ب ح�> ;���. د.م.أ�G دHم��   

���د @Iدارة واIر       / آ��� ا�K!Iم � ا�G                                                 � م�Lا� ��Mر  
 ال���دي/ آ��� ا�دارة وا����د  ال���دي        /آ��� ا�دارة وا����د

�N�Eا���  
*+0ص �:�9�ی5 أو ص0ر 67�
�5 (ی2$" ت0*�� إ�/�!�ت ل�-�اآ, ال+�� ور*( آ)�ءة أدا%$� �#"      ! �م ا���ل�

ا!�I�ل  � یFH6 ا���ل�  .ت�0*� *F هDE ال-�اآ, ل�2�
	 ل�0ص0ل ل��A�:B أو ���ب�6 ��ل� ال-�ی? �) أو =��ه�

�Iً� ال-B�رآ� وا��2�م ال-J2ول��  L/ول�� ولJ2-الM�Nی? وی��
L�  L أO" ر
�ی� ال- �I��	ل�+0ی" ال�)�ص�" ال

لUخ�%F و
�دة �� ی�P ذلF* R ور�� ا���ل� ال-6	ة  ال-�ی? و��ل�5 ال-���Q ل�I	یP آ" �� ی)�	 �L ال-�0�6�ت

�ضWا الE$ل �ً��ورة ��-�� � ی-/Z Lي �Jس�2 تX62 .  خQ [9ی� وإدارت$� أص�B9إن ا�ه�-�م ب�ل-0ارد ال

� بX , . "/B ا�س�-�ار وت+�I_ أه	ا*$� إن ت�^�وزه� إل��Wال� ���-

-��� أدارة  Fا�دارة ه DEه a%�bو Lو�


	اد cال-^��ت آ L� 	ی	ال6 F* �$^%��! X�
0
F و��2-� ی2�
	 *F تP$��-H وت0Nی�هP وی�P ا�
�-�د Q0�

-�,ات اZخ�ى وآEلR ت-e دراس�  إQ�*� إلX ال, س��س�ت �O	ة ل�-JسL� �2 خdل اخ���ر ا!M2 ا7Z:�ص 

_9Nي یE5 والH� "�Iت Fوأس9�ب5 وال06ا�" ال� ���Wو�� ال��I� . ل+�ل� �Hودراس� F!ا	ال-� g+9ل الdخ L� �!	Oو �H!أ� إ

 Fوه ��+� ال�J� eI9h Fخ�ا *F ال-Jس2�ت ال��Wل� ( ال����یH� دراس� ��	ا!�� L-Q ) ت�9N_ ! �م ا�Oأ g��

(B�2� ود	�
�ی� ال+�� *�5 واس�:�L� �H خdل !N�ق و��	ی#� ال6�م وال-�اآ, ال+�� ال��ب�6 لNI�ع ال X

ال	راس� أن ال-H -�ت او ال-Jس2�ت ذات ال-$�م وال0ا9O�ت ال:	��� ال�F ل$� ت-�س �9�7� �( ال-0اL�Hh وان أداء 

� ت�cث� بB/" آ�9� ب	ر�O ال�Q� وال09Iل ال+�ص" ل	ى ال-0اL�Hh و��Wال� ���-
�	ى !^�ح أو *B" هDE ال6-��� 

 ��%�Iت� n/6Hت Fوال� ��+� الEي یM ب�Zس�س إلX تI	یP أ*o" ال:	��ت ال��Wا ال�Eوراء ه L� ف	ال$ P9�ره�
ب�


�9�ر cب F9او س� Fای^�ب "/Bى ب��ی� *F آ�*� ال-H -�ت وال-Jس2�ت اZخB9ال-0ارد ال "-

�X آ�*� !h�B�ت و

�دی� �( ر*( ان ال)�د ی09 دا%-� إلX ا�h �h�9ارت q9ت��ار واL�Z والX ال:	��ت ال+�� ال^�	ة ال�F تIس�

  .آ)�ءةا�داء الF(�b0 ل	ى الF* L����6 آ�*� ال-H -�ت وال-Jس2�ت ذات الN�ب( ال6�م او ال:�ص 

Abstract 
    Referral system facilitates the provision of potential health centers and raise the 
efficiency of performance (such as tests laboratory or pictures radiograph or other) are 
not available in these centers to help to reach the diagnosis or follow-up the patient's 
condition . Does not mean referral transfer of responsibility but really participate and 
share responsibility for the care of the patient and requires to convert the exact details of 
the patient and his condition satisfactory to provide all the information is useful for a 
specialist and is usually done in a paper referral specially prepared for this purpose. The 
interest in and management of human resources has become an absolute necessity can 
not be any organization seeking to continue and achieve their goals that exceed . The 
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functions of this management is the process of managing the process of change in an 
objective and continuous help in their development and their development and are 
relying on their results in many areas as numbers good policies of the institution 
through the selection of the most suitable persons , in addition to other features , as well 
as has been studied resistance to change , its causes and factors that reduce it and that 
applies . However, we found through field research and study of the state of change that 
have been applied recently in health institutions , namely, ( A referral system ), where 
we conducted a field study within the scope and limits of hospital modern public health 
centers of the health care sector where and extracted through the study, organizations or 
institutions with the tasks and duties services that have direct contact with the citizens 
and the performance of the process of change significantly affected by degree of 
satisfaction and acceptance quotient among citizens and the success or failure of this 
process as the purpose behind this change , which flows primarily to provide better 
health services , which automatically reflected on all the activities and work of human 
resources in all other organizations and institutions in a positive or a negative given that 
the individual always aspire to stability and security and to quality health services that 
are closely positively correlated with raise career among workers in all relevant 
organizations and institutions , public or private nature 

 ��Q>م�ا
        -Hال X�
�ن ���ة ال-H -�ت و�	رت$� �Iت      F�-� Hال� ����Wت ال�����-
 E�(Hت X�
0 والH^�ح ال-�0اص" ل-	ى O�ه,ی�$� 

�^-$� و�6�9h$� و
�%	ی�$�           L
 � Hال ?Wت ب�- H-ال )�-O �I�I+ال DEه "-Bوت ���
�ی� ال�F�$* P H   . ب)� Hل �ًI9hو

 �$�* �  .! �م �)�0ح و��)�
" �( ال���9 ال:�ر��O ی�cث� ب$� ویJث

   L

-��� ! ���� �:�NN ت�2:	م �9�دئ 
��P ال�0�2ك ال�F�I�9N ب$�	ف ر*�( *�
���� ال)��د           وت0Nی� ال-H -�ت 
9�رة  

�- H-ب�5               . وال 	�Iي یEوال� q�N:-ال ����Wق ال���h L
وان ه	ف ت0Nی� ال-H -�ت ه0 ال^�!M ا�!F!�2 وت0Nی�ه� 

"o*أ "/Bت ی6-�0ن ب�- H-ق وال�  .6O" ا�*�اد وال)

ص ب�ل-����دة ال^0ه�ی���� *���F ال-H -���� وال���Eي ت-#����5 إدارة ال-���0ارد   !�����H�2 �-���� ذآ���� ب���cن الg���+9 ی$����P ب���B/" خ����  

�ی�B9ال,                F!�2�!ب�!�-�%�5 ا� X5 ا� س�9+�!5 وت�6�ل�ی� وال�Eي خ�B�9ال-^�-�6�ت ال F�* F2��%�*��!2�ن ه0 ال-+�ك ال

  .و�	ر ل5 أن ی�-�, 
L ب��F خ�5I آ�*�

� س�H ال+��ة      ��W0ر    , وب-� ان ال�Nوی� ��Wی� �H0ل� L� ءF7 "ع ��2�رع  , وان آ�Iب�ی ���Wا ال�Eه Pآ" ل+ ��  . وی� F*

� ال-��2�رع ب�ل-�و!�� الdز���              ���Wا ال�Eا�!�2�ن ه� Mی0اآ Pن لc* ة	ی	O ت�^�Hة و�	ی	O ة وأ*/�ر	ی	O وف�Q �ت $

�وري ل5��H9 وثI�*�5 اZس�س�� *c!5 س0ف یH,وي oال ���Wل ال�dخ L�.  

ة وا�!��I�ل ال�X ال-)��ه�P ال^	ی�	ة ل��دارة ل��/��a و��2�ی�ة ال+���ة ب/�*��          لEا 
�X ا�!2�ن ا�!d2خ �L ا�دراة ال�اآ�	      

  .أوO$$� ال�/0Hل��O0 وال�H �-�� و! P وأس�ل�M ال6-" و=��ه� 
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S�Kا� ��L>Tم: - 
1- S�Kا� ���Wم :  

    L�6Oا�وال��EیL ت�^�2	 ���B/�� الg��+9 ب���ن ال-B���2)��ت ال6����5 تB��� L�� F!���6/�� ا�
��	اد ال/���9�ة ���L ال-�X��Q ال-��


��X الL�����6             , �ت+��ج ���ت$P ال-���Q الX هDE ال-�ا6O�ت        ��-� ی�M92 اارب��ك *�F ال-X(B��2 وی0ل�	 qW�Q آ��9

 D	�O ��= XQ� .�-� یM92 الX ان ت/0ن ال:	�5 ال-I	�5 ل�-

2- S�Kا� ��X�Y :  

 ���Wدي ال�Jل5   ( ی��0
�� ب�cBن ت:q��N ال0�Iى ال6����           ) ! �م ا�Q0� ارات�� وت:q��N ال-�2�ر ال�F(�b0     الX ات:�ذ �

�ی� B9إدارة ال-0ارد ال a%�bو F��ب X�

�م  "/Bب � وا!5 یJدي الX ر*( آ)�ءة أداء ال-Jس2�ت ال+��. أي ا!5 یJث

3- S�Kأه>اف ا� :  

- �$I�9Nت �%��! F5 و�� ه�+  ال�6�ف 
�XH6� X ا���ل� ال

� أه	ا*$� وأه-��$� -��Wب-)$0م أدارة ال� �h��  . �+�ول� ا�

� واZس�ل�M ال:�ص� ب5 -��Wو�� ال��I� أس9�ب X�
  .ال�6�ف 

� *F ال-Jس2�ت ال+/���0 -��Wو�� ال��I� L� "��Iل�� X�#-ال Mس�ل�Zا 	ی	ت+. 

4-S�Kأه��� ا�   


�	م ب�#6�ة                     Xدي ال�Jل/0!�5 ی�  Pدول ال6�ل �ت/-L أه-�� الL� g+9 خdل أه-�� ! �م ا���ل5 ال+�� الEي ت-�6	D أآ#

 .ب��Q�*5 إلX ال+0ل 
�X ال:	�� ال+�� ال-�/���� ل�-�2)�	یL ال^$0د 

 
� وأ!Hا�` وم�اح�`:ا���Hر ا_ول ����   م�<Hم ا�

 Iأو : �����  -:م�<Hم ا�
               F�* ���-���  ب" أص9] ا���ا o+ال� L� ت/����� او !0ع 	ی6 Pوال�6��" �56 ل �� أص9] س-� �L س-�ت ال6��Wال�

 ���
� ا) ال06ل-���(��
� یF��H6 ال��Eوب�ن وال�F��7d   أي ����Wوت$-���� ال� Fدي و ا�!)^���ر أل-���0�6�ت��!)����ح ا�����

 �- H-ل�.  


��لP ال��0م وان                         F�* ��#ی	ت ال+��- H-�92 ل��Hس�-� ال+���ة ب�ل �Iس��ب �!��ار وآ-� ذآIال#9�ت وا�س� nول� ���Wال� �ی9�6

� ه0 الEي ی^$�6� ��2-�ة��Wا ال�Eوه ���Wال� Xإل �O�+ت ب�- H-ال �$�NB!أ F* .  

              ���O00لH/ات ل�����Wال� �
�� ب�Eات$� ت�X�7d وتF�$�H ، *�,ای�	 س����Wال� X��
*�ل-H -�ت ال�F � ت-��R ال�I	رة والI�ب���� 

�ض الI9�ء *�F س���� ال�02ق ل�Eا                   Wات�^��$� ل��آ�ت �س�Bال ���Wل ت	6� 	ت,ای Xأدت إل R�$�2-�2  ور=9�ت ال*�H-ال


-���ت إ
�دة ا Xآ�ت ال�Bال c^ت�e-! �-آ� P� Hل�  .  

� أس�ل�M هEا ا�!��ج او *�F ال$��آ�" ال�H �-��� أو *�F ��0�2ى ال�/0Hل��O0� ال-��2:	��                ��Wأ�� ب� ���Wا ال�Eی/0ن ه 	و�

�ق ا�ت��ل وأس��ل�M وال���ب�� و=��ه�� و��	                 �hت ال6-" و�
�-Oو P�Iوال Pال-)�ه� F*و Lؤوس��و
��d ال�%�n ب�ل-


�X ا!5 ��ار واع ���Wف ال��
 �- H-ال ��ص� لH-0 ت0Nی* � , ) ( Ahvja ,1995:476ٍ  ت�:DE ا�دارة ل�0*�

    5!cب ���Wف ال���" �d/Bت$� وت^	ی	 ذات$� ، �L          :" ی6 X�
 �- H-رة ال	� L�2+ف ت	ى ی�2$	0ی" ال-h ط�B!و 	$O

F
      )1981:281,ل	ه�ن ا(خdل إدارة �B�رآ� وت6�و!�� و*6�ل� ل-H�خ ال�P� H ، تXN6 تcآ�	اً خ�صً� ل�6-" ال^-�



                                                                                       

���א
������������������������11	��א���6א����     	����
��4201/א����������������������	א������������א
������������א �

 

    28

      5!cب ���
� ب0رة ��Wف ال����ل� أخ�ى و��	 ی/�0ن    (وی6 Xل� إل�� L� أو �ال�9	ل أو ال�+0ل �F7 Lء إلF7 Xء أخ

هEا الFBء ال^	ی	 *F ت�R ال+�ل� س��9� أو ای^�ب�� أو �,ی^�� ��L آ��$-�� وذل�R ت�69� ل�-�6�ی�� ال-�6-�	ة *�F ه�Eا ال-^��ل                      

)( F9هE81 , 2000, ال( .  

� ب0رة 
���     و��Wال� ���-
 �
�L  "ت9�6 a��:ة ت	ی	O ل��� Xإل Lوا�( واه L� F^ری	ري أو ال�E^ل ال�I�!آ� ا���

                    _��I+ض ت��Wل ��- H-ط ال�B�! او "�-
 ��6�9h �� ت+�L�2 أو ت0�Nی���Wال� L-oی�� 	و�� �-%�Iال+�ل� ال L
س�ب��I$� او 

"o*0رة أ  )386 : 1989الB-�ع و�-0د ، (  "اZه	اف ب

� أل�H� 5$� ، *�ل69? ی6�*L� 5 زاوی� اZس9�ب واZخ�        لI	 ت  Hی Fف ال,اوی� ال�dب�خ� e(واخ�� ���Wال� Pدت �)�ه�	6

  .ی6�*L� 5 زاوی� ال�H�%� وªخ�یL ی6�*L� 5!0 زاوی� ال- �ه� وا�=�اض 


	م ت^�!n وو�	ة ال-)��ه�             Xدي إلJی)�ت ی�P و��L ث�P اخ��dف    و�L هH� *�ن اخ�dف ال,وای� واخ�dف ال-)�ه�P وال�6

     P$(ال F*ؤی� و��وري و0�Oد ت6�ی�a وا�Q] وس���P        . و*F ا�دراك و*F ال�6��" �( ال ��ه�ة    . *F الoال� L�-* RلEل�

 ���Wة ال��
�X ال�b )� "��6�ه 	
  .و�09Iل وی�6�ف ب5 ال^-�( أو الW�ل��9 ی2�

� بc!$� ال0س��� ال�F ی^M أن ی�H$^$� ا�!2�ن ل��+0ل إل    ��Wإذن إرادة ال�     Fال+��ل )�Q0ال L�� "o�*ف أ	�2$� )Qو X

 Fل$� ب-� ی��-Oإ L/-ة �,ای� ی	
� ل5 �Wا *�ل�Eل L2�  :ی06د 
��5 ب-,ای� أ*o" و���ة أ

  : ال�-/�L� L �^�راة ال�0Nرات ال�/0Hل��O0 -أ

               �*�Hآ, ال��
� ول�+)�ظ 
�X ال-�� ب2�Wل ت��-
�I" ا� F* 0ر وخ�ص��Zن ا� �
�� ب2�Wت ان ت��- H-ال X�
 F2

�ات ال�/0Hل��O0 و�2�ی�ة هEا ال�I	م ال-�2-� ل+ � ب�+ � ��Wض �^�راة ال��  .ل�-H -� ی)�

  :ال�-/�L� L !^�ح خqN ا�!��ج -ب

�ات اZس�س��� Zي ب�!���� ت+�L�2 ا�!�����O س�0اء                     ���Wإدخ��ل ب�6? ال� X5 خ��ص إل��Oو ���O��!ت ا��- H-ت+��ج ال

�ات ت/0Hل5�O0 ت/0Hل5�O0 و��Wال� DEه e!�او��دی5 آ ��-�
�ی� او Bال¬... ب 

� وس��� �2�
	ة 
�X ا�ب	اع وا�ب�/�ر-Oـ��Wال� �  : ی9�6

                        ����-
� �L��6 ل��Q0( الH* P%��I^��ح ا�ب�	اع ���تq9 بH^��ح ���Wاث ت	�ان تE�(H أ*/�ر O	ی	ة =�� �cل0*� ی�M�N �56 إ

 ���Wاث ال�	�  .إ

� ه��0 ال#�ب��e ال0����	 ال��Eي ی-/�� ����Wس��9_ إن ال� ���-� ��H�2��! ���$��0-ن دی�-oت ل�����- H-إدارة ال F��*  5����
L أن !�6-��	 

56� P��cوت� ���Wال� ��H�2وت)$-5 وت6,ز وت ���Wال� M
  .وت0Nره� و
�X ال-H -�ت ان ت0�2

0
�� الX ال-�6�ری� Q0-ال L� ل�I�!ة ه0 ا�	ی	7 �h�29ب ���Wوال�.  

                $�2�� )�Qو X�6" إل�(ب�ل P%��� )Qو L� ل�I�!ا� Fه ���Wال� ���-
	ف ی��2+_ أه�	اف *�F إ�h�ر رؤی�� وا�Q+�        وان 

�آ� ب�L ال�I�دة وا�*�اد�B�.  

 ��!�b :�����  -  :أ!Hاع ا�
           L�� �ه��� و=����Wال� ����0�O gه L�� ����Wأو ت A��g الB-0ل او ال�: L� ���Wت Lب��� ���Wد أ!0اع ال�	ت�6

 FتZ�آ Fوه ���Wد !0ع ال�	ت+ Fس9�ب ال�Zاو ا F
   )409 :2003,ال	وري (ال	وا

��g الB-0ل اوال�:A : أ  L� ���Wأ!0اع ال�:  
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 L��Iی�Nب Pال+�ل� ت� DEه F* ���Wاث ال�	� :إن 
-��� إ

1- ����7 ���-
 :  

�ق       ��Nوال a%���b0ال F��*و F��-� Hال$�/��"  ال� F��* ���- H-ی����ت ال,O "��/��7��" ل �����Wان ی/��0ن ال� RلEب�� 	��Iوی

  .ال�/0Hل��O0 وس��س� ا�*�اد 

0
� أو 
H	��      وت�P هDE ال6-��� 
L وص0ل    Q0-ا*$� ال	س��0 وأه� ال-H -� الX ال)B" ال��م *F تE�(H خNN$� ال-

�ا EOری� ��Wات�^��$� ال6��� ت�� إس���Wت  �- H-ال 	ی�  .ت

2-��
-��� ت:   

0ر *O F,ء �L أO,اء ال-H -� وتJدي إلF�* a6�Q X ��6	�ت ا�!^��ز  آ-�� ل�0                     � �وت�P هDE ال6-���  
H	�� ی $

 ���Wث ال�	�   F�* L��6� a6Q 0دOل� و�� F* F%,^ال ���Wا ال�Eوی/0ن ه  ��	ال-�2: ��HIال� F* F-� Hال$�/" ال� F* 

  .ا�	 اOZ$,ة ول�n هH�لR ا!$��ر ت�م ل5 

� : ب ��Wال� ���0O gه L� ���Wأ!0اع ال�:  

�ار وال��           Iا�س� L� ل���� وت6	دD ل:�_ ��Wد  أ!0اع ال�	ت+ Fال� Fه �- H-ال �O��*-�#d ��	 ی/�0ن    .0ازن  ان اخ�dف 

� EOري 
�X أس��ل�M ال6-�" ال-��2:	�� او         ��Wی-� أو إدخ�ل ت	Iال ��	ت ال-�2:��HIل ال�	ة ب	ی	O ��HIل تd�� ب���Wال�

� ��	 ی/�0ن ل$�� ردود         ... ی/0ن إدخ�ل ال+0اس�M وأO$,ة ال/��و!�� ب	� �L ا�*��اد          ���Wال� L�� ال+���ت DEال�¬ وان ه�


H	 ال6���    �H6" ��9�ی*   DEوان ه� �- H-ال F* 	%�2ال F-� Hخ ال��H-وال L����6�6�9 الh M2��L وت:��a هDE إلX ردود 

 F0اع ه!Zا:-  

1- FO00لH/ال� ���Wال� :-  

            P%��Iال FO00لH/0ر ال�Nت$� ل-^�راة ال��Iس�ب L� ث	�
�X ا¯�ت وال6	د واZدوات ب�cت ت/0ن ا MHی ���Wا ال�Eوه

�ار وال:�0ف ��L ا�س��HW�ء 
�P$H ب�M92 ا¯�ت             ا وال�%�2	 F�* د!��� ا�
-��ل    Iم ا�س��	ب�6 L�����6ال �6Bي ی�Eال� ���Z

          �- H-ال F* L0دیO0-ال L����6ال 	H
 ��	ث *�H� ورب-� ت�M�N �$�رات أ
�X و�	رات اآ9� �	 �ت�0*Zإن  . ا R�7 d*

� *F ب6? ال-H�صM إدخ�ل ال+�سM ا¯لF وا��	اد اس�:	ا�F* 5 ال/#�� �L ال^0ا!M ا�داری� رب-� یJدي��Wال� Xإل .  

� ال-�دي -2��Wال� :  

� ��6�9h وخ��%A ال-�0اد وال+�س�9�ت ال-�:�2	�� F�* ال-H -��ت ا�!�����O و
��دة ��� ی/�0ن ه�Eا                            ���Wا ال�Eه "-Bوی

 P$(%�bو n-ی � Rن ذل� L����6ال �$O L� و���I� "ا� ���Wال� L� 0عHال.  

3- F(�b0ال ���Wال� :  

 ��Hی �����Wا ال�Eاث     ان ه��	أو اس���+ Mص���H-ل ب�لd���
���X ال-H�ص��M وال-�اآ��, الL��� ����(�b0 خ��dل ال���9	ی"  وا� M

     )�� L�(b0�-ال )� P��cل� eو� Xات ت+��ج إل���Wال� DEدوران ال6-" وان ه M92آ0ادر او ب Xات وأ�2�م  ت+��ج ال	�و

  .�H�صO L� P$9$� و�( الO L� L����6$� أخ�ى 

�ق ال6-" -4h ���Wت :  

	 ب5 ال�  Iال��2�س�ت          ی F* ���Wآ� ال6-"  او ال��� "/Bت Fاءات ال��Oذج وا��-Hوال Mس�ل�Zا X�
 MHي یEال ���W

                     Mس��ل�Zا X��
 Pده����

�H	 الL�����6 ی�M92 ا _��Iوال �ا�داری� *�F ال-H -�� وان ال0�Hع �R�7 ی:��_ ���ل ��L ال��0ت
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�یh F��* �����Wوان ال� 	وال^$�� E���(Hال� F��* ���9I
 "/Bي �ی��Eی-��� وال��	Iة  ال	ی��	O ���Iی�h Xت+����ج إل�� ���$!c* "��-6أداء ال ���I

   )409 :2003,ال	وري ( .لUداء وت+��ج إلX ال^$	 والe�0 ال-0�Nب ل�^$�,ه� 

5- F!�2!ا� ���Wال� :-  

                    _��9Nال� M6ص� ����Wا ال�Eإن �#�" ه� R�7 � اد��*Zا Pات و�)��ه�	�I�6س��0آ��ت و� X��
 M�Hت Fات ال�����Wوه0 ال�

� هDE ال0�2آ��ت وت��R ال-�I�6	ات وال-)��ه�P    وی+��ج إلX و�e آ�9� وت    ��Wت L/-ی X�� �-�2� Lی�- .    L��  0ع�Hا الEه�

         L�� M�Nروس وی�	ال- F^ری	ال� ���Wل�� L*ع و�$�رة و�H��dل  Mأس�ل� Xوی+��ج إل ���Wأ!0اع ال� M6أص L�  ���Wال�

  .الP%�I ب5 �$�رات 
	ی	ة

6- F-� Hال� ���Wال� :  

F-� H ب/�*5 �+�0ی�تL� 5 س�N�ت و�J2ول��ت و! P ات��ت و
��d�ت داخ���5 ل�-H -��         وه0 الEي یB-" ال$�/" ال�    

 ��Oاو خ�ر . L�-2� Xإل ���Wا ال�Eه P2IHوی:  

� *F ه�/" ال�P� H ال�س-F -أ��Wت :-  

               ���
	 ب�ل�P� H ال�س-F ه0 ذلR ال�P� H الEي ی+	د ال�N�2�ت وال-�J2ول��ت ل�-�اآ�, الF�* ���(�b0 ال-H -�� و!0Iوی

 P$Hس-�� ب��  .ال�d6�ت ب�L هDE ال-�اآ, و�0Hات ا�ت�ل ال

� ال�س-F –ب �= P� Hه�/" ال� F* ���Wت :  

0
�� ��L الL�����6 وت��بP$N ات^�ه��ت                         -^� Lب�� cB�Hت Fت ال�����d6ال F-س��� ال��= P�� Hه�/" ال� F* ���Wب�ل� 	Iوی

 �H�6� Mل�N� ت خ�ص� وذو�O����  .وا

��H� g-:ج  L� ���W�9_  أ!0اع ال�Nال� �$:  

1- F%�Iال��  ���Wال� :  

� الEي ی+" ت�I�%�ً� ب)6" ال06ا�" ال��6�9N او ال9�ی���O0 وب	ون ت	خ" ا�!2�ن ��W0د    ( وه0 ال��-� , 1989ال�B-�ع و

388 (  

2- qN:-ال ���Wال� :  

� ال-:qN ه0 الEي      �Wا*5 و!��%^5  وال�	وأه ���Wود ال�	ل+ �H�6� �Nي ی�9( خEال ���W0دة وه0 ال�I� 0رةی+	ث ب

وO$0د وا
�� ��H�6� �$O "9� L وی/0ن *F الW�لM اس�^�ب� ل�دود أ*6�ل �9�7�ة �دراك A:7 أو O$�� ��� ب0�O0د              

 Lاه��=0ب والQ0( ال� )Qو Lب� �- H-0�2ى أداة ال� F* 0ة^*) Pی��2004, 364.(   

� ال#0ري -3��Wال� :-  

        I
 X�
� الEي یM�I الH �م أس�س� ��Wال� R0د            ه0 ذل�O0� 0ه� ��� M��=Z ?�*ور Lاه�Z M!5 ا!dIب 
�X ال�Q0( ال�

  )245 , 1975الF* ) F-�2 ال0ا�( و=�ل9� ��ی�P2 ب�لaH6 وال0Iة 

� ال-)�وض -4�Wال� :  

�اءات أو ال$��آ�"             Oا� "-Bی 	أ� ا�س�^�ب� ل5 و� �- H-ال X�
� الEي ی+	ث �L خ�رج ال-H -� و�� ��Wال� Rوه0 ذل

  .أو ا�ت^�ه�ت 

5-  F%0اB6ال ��Wال�:  
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                 ����Wال� Lأن ی�-��, ب�� F�W9Hى یEل D�9I
�اب � ت+-	 NQوا XQ0* Xوی�+0ل إل D	Q F$�Hات5 یE*� ب	ه ���Wات:�ذ ال�

� ال-:q�N ال�Eي ی:�o( ل6-����ت ����دة �/�-��         . ال0B6ا%F الEي ی+	ث بd أ
	اد وت$��� دراس� آ�*��� ل�5         ���Wال� Lوب��

� ��9�ی��H       لEا *�ن ا�7�رة ا. وخqN �	روس�   ���Wال� F�* L�
0�Hال dآ� X��
 Mت�� ال0B�6ا%F أ��� س�$"     . ل�F ت���Wل���*

      �
�Z!5 ه	م وال$	م أ�� س$" وب�q�2 خ�0ص� *�F ال^-�
��ت ال��F یF!��6 أ*�اده�� ��L             ,وبq�2 وی-/L ال9	ء ب5 ب2

 F��
�د ال��	
0ة إل���5 ل��EلR *9,أو تF!���6 ص��)L��� �$*0 ال��اآ-���ت وال���0ت�ات ال����9�2 ال/�����H أو ال-+��	ودة  ,أز���� و��^-

  �وا�!�$���ء ب�ل-H -��� والL������6 *�$��� إل��X أس��0أ , وال���2� ب�ت^�ه��5 ی��Jدي إل��X ت-,ی��_ و���	ة ال��a وت)/���R اZواص��

  .اZوQ�ع 

  �f��b- �����   -: م��در ا�

 Fدر ب��ت�� ت�6	د ت69� �خ�dف ال/��ب وال9��#�L وی-/L إO-�ل هDE ال-��Wدر ال��� L� 	ی	ك ال6�Hإن ه:  

�                       :  ال���9   -1��W�-ال Fب$�� *�ل����9 ه� ��N�+-ال����9 ال )�� "�
� *�F ال-H -��ت ه�0 ت��ری¬ 
�L ال�)����Wل9� �� ی/0ن ال��=

        Xال�^��0ء إل�� L�� 	ب��� a��/ا ال�Eه�� _���I+ال����9 ول� DEه�� )�� a���/إن ت� M��^ی ��- H-ال g���� ��- H-�92 ل���Hب�ل "I�2�-ال

   RلEل ���Wال-�:    ( ال� �- H-ل� ��Oال���9 ال:�ر 	دی� وال��2�س��       ت6�� *$F ت�L-o ال06ا�" ا������Wدر ال��� Pأه �(�

�ات         ��W�-ال06ا��" ال DEه�� F�* "� ی+����Wي تc�* �ه��
��� وال#I�*��� و=��-�O��9�ت     ) وا��N�� F�* n/6H�7�!5 إن ی� L��

 �- H-ال F* ���W0د( ال�-�  ) .390: 1989الB-�ع و

2- ��O00لH/ال� :  

 ال:�ر���O ل�-H -�� ول/�F ت��N�2( ال-H -�� �0اآ��9 ال�0�Nرات *�F ال�/0Hل��O0�          ت9�6� ال�/0Hل�O0� هO F,ء �L ال���9   

� و*Z �Iس�ل�M ال+	ی#� أو ال-�0Nرة ل-H�ول� ال-0اد �#d وال-/�HH ال6�!� وب��0غ در��O ه�F ذات      ��Wال� Xأن ت�^� إل 	ب�

  	�I6ار !+0 ال��
��� وآ)�ءة ال-H -� وت	*6$� ب�س�-�* F* �  .اث� آ�9

  :ف والP�I  اZه	ا-3

       F�* "ال+�ص� ����Wذات$� آ-� أن ال� �- H-ال F* �أو آ�� ��%,O ا���Wت �- H-اف ال	أه X�
�أ Nت Fت ال�dی	ال�6 M�Nت�

            e���Iل�0 ب X����الP��I ال�2�%	ة ی��Jدي ب�ل-H -�� إل�X ت��6	ی" أه�	ا*$� وب-�� ی+��I_ ا�!�2^�م ال�B��" ب���L اZه�	اف والP��I و

 P�Iال F* ���Wاف ث�ب�� *�ن ال�	هZ6$��      ا� P^2�Hءم وتdت�� F�/ل ��- H-س�0ك ال F* ات��Wت Xی06د إل )  F9هE2000ال� : 

287. (  

  : ال$�/" -4

         F�* ���Wال� Xإل F�/م ال� Hأو ال ��
�
�X �0�2ى اZ! -� ال) Rس0اء آ�ن ذل �- H-ه�/" ال F* "ال+�ص ���W0د ال�Iی

 52(! e�0ال F* ���6ب �- H-ال.  

5-��2(Hوال ��
�-�Oوا*( ا�	ال :   

             F�* ����Wورة ال���Q M�!�O Xا إل�Eو���5 ه��I� أو ����Wال� E�(Hت F* �$6� ��2 دوراً دورا(Hوال ��
�-�Oوا*( ا�	ال M6ت�

 F
�-�Oا� ���W9�ت ال��N�� )� P^2Hت F/ت ال6-" ل�
�-Oاد و�*Zس�0ك ا.  

   )409 :2003,ال	وري ( : ال	وا*( ا�داری� -6
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         L�� �ه���           ت�-�, ال�	وا*( ا�داری�� *�F أث���Wب)�6" ال� ��$�* L�����6اد ال��*Zوا ��- H-ك ل�����g ت+��I_ ال��0ازن ال-�+�

�ار واس��-�ار                Iف ا�س��	ه� Lال-0از!�� ب�� _��I+ت Xإل� ���-� Hال-�0�2ی�ت ال� a���:� F�* راء	ال-� X62ا ی�Eال+�ص" ل

� ��L   ال-F* �- H الO L� "-6$� وب�L ال+��O ال-�2-�ة ل��/��a وا�ب�/�ر *F ��	ان ال6-��� ا�داری     ���Wر ال��hإ F* �

  .O$� أخ�ى 

  Fوه  ���W0 ال�+! �- H-*( ال	ى ت�  :و�	 صaH ب6? ال/��ب وال9��#�F* L ا�دارة 
H�ص� ر%���2 أخ

  : ال06ا�" ال:�ر��O -ا

 �$Hو� �- H-ب�ل �N�+-ال ��Oال���9 ال:�ر F* ات��Wت Fوه:  

  . ازدی�د أو اس�-�ار ال-H�*�2 ب�L ال-H -�ت *F اZس0اق -1

2- ��
�-�Oال���9 ا� F* ات�  . ال�cث�

3- FO00لH/ال� ��Wات ال+�ص�� ب)6" ال���Wال� .  

�ات ال�2�س�� والF* ��!0!�I ال-^�-( �#" ال�+�0ت ا����دی� ت^�D ا��7�اآ�� وال�أس-�ل��    �Wن ال�c* Rذل Xإل �*�Qإ

� *��F ال-��0ارد ا������دی� ���Wا . وال� P���Iه��آ��" ال F��* �����Wإن ال� RلEوآ��  Lف ب���dوا�خ��� P����6ال� P���� "��#� ����
�-�O�

 ���Wال� Xدي إلJت Fال� ��O��2 ال:�ر�%�  .ا�OZ�ل وت6�N�ت ال9B�ب و��P ال,واج وال�+�ر ت9�6� أیL� �ًo اZس9�ب ال

  : ال06ا�" ال	اخ��� -ب

� اZس���ل�M ا�داری��� ال-����69 وذل��R ی��b M92$��0ر ال-��	ارس ا�داری��� ال+	ی#��� وث0��9ت  -1����Wورة ت���Q  وى	��O م	��
 

  .ال-	ارس ا�داری� ال/dس�/�� 

2- �$�* L����6اد ال�*Zت ا�O����  . إدراك ال+��O إلX إی^�د ال��2H_ ب�L ال-H -� وا

3- �- H-ال F* "-6ت ال�
�-O Lت ب���d6ال F* _�2Hال�6�ون وال� L�2+ت Xإل �O�+ال .  

4- �- !Zوال�0ا%] وا F-� Hال$�/" ال� ���Wل� �O�+إدراك ال  �- H-ال F* �69�-ال.  

        F��* ات���Wال� Xإل�� �*��Qإ �����Wاخ���� ل��	ال06ا���" ال L�� �ًoأی�� �� ا¯�ت وال-�H^���ت وخ0�Nط ا�!����ج ت�9�6���Wوان ت

  .ال¬ ..... أس�ل�M ال�:q�N وال�P� H وال���ب�

� : راب � ���� -:م�احh ا�

 Fوه ���Wر%���2 ل�� "�� ب6	ة ��ا�" وهH�ك ثdث� ��ا��Wال� �  :ی-


0ا�" ال^-0د – 1 R�/(ت ����� :  

� ل��I� "��I�و��$P ل�+�	     ��Wال-�س� ل�� �O�+ب�ل �- H-داخ" ال L����6ال L� L/-� د	
 �ویFH6 ذلR خ�_ 067ر ل	ى اآ9

 X��!دZا
)   F!0ی���I332 , 2000, ال (  �����Wت �����-
�ت�����Z Lي � ����= L������6اد ال���*Zأن ی/��0ن ا F��6�9Nال L��� 5��!Z

   �- H-ي داخ" ال�� *X�6 ا�دارة ال�I�م ت^��Wاد ل6-��� ال��*Zء ا�Jو�� ه�I� Xدي إلJی Dور	ا بEی6-�0ن *�$� وه Fال�

�+�$P ب�ل	ر�O اZس�س و��ل-� ت��-/L ا�دارة           � F* M� ی��Wوان ال� ���Wورة ال��oاد ب�ب6-��� أ�H�ع ه�Jء ا�*

��� ال#�!�� �   )78 :2003,أل�0زي .(�L ذلR  ت9	أ ال-

2 –����ات ال-0�Nب�  ��Wم ب�ل���Iال �:  
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�ات *F ال-^��ت ال-0�Nب�� ب$�	ف ت+�L�2 اZداء وا�!�����O وس�0ی� ال�P�� H و�	رت�5              �Wاق ال�	�cم ب��Iال RلEب 	Iوی

�ات أ��� *�F ال$�/�" ال�F�* F�-� H ال-H -�� أو أ
��دة                 ��Wال� DEداء �$���5 ب/)��ءة و*6�ل���  وت/�0ن ه�cار ب��
�X ا�س��-

� *F ال�2( وا  Hأ� ا!�5   ال ��	ال-��2: ��O00لH/ال� F* وس�%" ا�!��ج ال+�ل�� أو F* أو L�/�$�2-ال Xإل ��	I-ت ال��	ل:

     5!Z ����
	م ا�س�اع *F ال�I�م ب$DE ال- FW9Hأذا   ( ی Fال+��ل )�Q0ال ���Wو�� ل��I� وز��c7 Lن ذلR أن یJدي إلX ب

�یP (لP ی�P إلW�ء الQ0( ال+�لF وإلI�ءD ب�6	ا�,2004 ,  370(.  

�ات – 3�Wال� e�9#ت ����� :  

     Rذل� L�
�ات ال�F تP إ�	اث$�  وال+)�ظ 
�X ال-/�سM وال-,ای� الH�ت^� ��Wی� وص��!� ال��-� Rذل FH6وی )   F!0ی��Iال ,

�ات و�6O$�� ��%-�� وآ�EلR ال��I�م ب6-����              ) 332 , 2000���Wال� e�9#م ب6-��� ت��Iدون ال ���Wال� ���-
 Pان ت� L/-ی d*

P0یIس��9            ال��H-ص ال�� وت/�ل�)�5 وآ�EلR ت�0*� ال)���Wال� )*��H� 0ل��اد *Uال-�0�6�ت ال/�*�� ل �
�X ت0*� 	
 Z!$� ت2�

���Wال� F* ءة�H9ت الdی	اث ال�6	��  

 i!�fر ا�H`–ا������وا; �����   مQ�وم� ا�
Iأو- �����  -:  م�<Hم مQ�وم� ا�
��-F �#�-� ان ا -1 �� أ���Wس ل���Hو�� ال�I� ��            ت9�6���Wو��� ت�I� X5�69 ی-��" إل�N5 *��!�2�ن ب�H� F�-�� �� أ�����Wل�

        L�� D	آ�cم ت	ا ل�6�� �L أرب�ك وإز
�ج و��_ وت0ت� داخ�n(! F* F ال)��د ! ���Wال� Rی5922 ذل 	ل-� � Lاه�الQ0( ال

� وال�F ت/0ن �M2 ادارآQ 5�رة ب�=9�ت5 أو ��O�ت5 ��Wال� X�
�یP ( ال�H�%� ال-��ت�9 � ,2004 , 384(   

� ت+	ث *F أي �H -� ان ب�6? ال-H -��ت ت0�Iم ب6-����                ��Wت ���-
� b�ه�ة ��6�9h ت�ا*_ أي ��Wو�� ال��I� ة�* �ه

                 ��- H-ال F�* L�����6اد ال�� ر=F* �$H� 59 زی�دة أرب��$� وزی�دة أ!��F�$* �$O ت0�Iم ب�EلR دون ال-�B�رآ� ��( ا�*���Wت

�اد ال6*Z9" ا� L� و���I� وز�� هEا یJدي ب	ورD إلX ب��Wل6-��� ال� L����.  

�وری� ال���F   "بHerbert (   ���$!c , 1981 , 364(وی6�*$��� ت���0دور ه�ب���ت  oات ال�������Wال� E���(H����6�9 ل�h ة���b�ه

 �

�X �0�2ى ال�P� H ال�س-F أو ال)�د أو ال^-� "  " .ت+

�یP  ( أ��  �
�X أ!$�     ) 2004 , 384,  �$*�6�* "  FI�I� �Nخ D�^س�0آ�� ات ��(h�
 او ����0( ی$�	د أس��0ب    اس�^�ب� 

 Fال6-" ال+�ل"  

  �$*�
�X أ!$� b�ه�ة إ!2�!�� ت�P2 ب6	م ا��#��ل او �0�9ل ال)��د او ال^-�
��  ل�69?               ) " 291 , 2001, الEهF9  ( وی6

 P$�9I�2-ول P$ی� ل	ا وت+	ی	وت-#" ت$ P$��
 �Qو�(� �$!cب Pده�I�
� ���Wت ال����-
  "او آ" 

2-      �$���� 	H
 �- H-5 الO0�9ل                   ت0اIل ��$�* L�����6اد ال�
�	م اس��6	اد ا�*� M92ت ب�d/B�-ال L�� �� ال:qN ال/#����Wب�

  ���W. ال�       	ی�	وم ال6��Iا*$� و=�ل�9� ��� ی	أه� _��I+ت F* �- H-ال "B* Xدي الJت 	� �(�H

	ا%�� و a0ا�� Xت�+0ل ال 	و�

� ال��X در���O آ���9�ة �
���I�دهP بc!��5 ی+-��" �X��H6 ال�^	ی�� ����Wال� �����-
	 وال�+��	ي ل-��� ی0��H�Jن ب��5 أو أ!$��L��� P ا�*���اد 

و=�ل9� �� ی/0ن ا�
�I�د ال2�%	 ل	ى أدارة ال-H -� ه0 ال09Iل ال�FH-o ل�*��اد وت/��)$P ل0ا��(      . یI�6	ون ب6	م ص0اب5    

� ال^	ی	   ��Wع             . ال���
��$P وا!5 أ��� وا��( یF�W9H ا�!� �Qو���ل� �) ���Wون إن ال�	I�6ی P$H� �وهEا �� ی^6" ال/#�

(Hل5 وت DE�.  
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��X ���ی0�0Iن ب�5                        P$��^2�!وا Pده����
� ی-#�" ت+�	ی� ل$�P ول�^-�
��ت ال6����� ب�M92 ا��Wن  ال�cاد ب�وان ا
�I�د ا�*

��ل�� ��L  ( ول)��ات 0hی��    P$h�أوس F* ار ب-� ی02د�Qس0ى ا� L����6اد ال�� ب$Eا ال-)$0م � ی^6" ل�*��Wوان ال�

   ) .402 : 1989,  خ��") (�2$0ي ال6	ی	 �P$H  ل09Iل$� أو ا�!2^�م �P�� �$6 و�I�6	ات أصe+9 ب-#�ب� 
�دة رت��9 ت

                        q�N:� أس��س X��
 ��-%�� ����Wو��� ال��I� إن ت/�0ن L�/-ی RلE��* P�$یً� ل	ت+� ����Wون ال��إن ال/#�� �L الL�����6 ی�9�6

 F!dI

�%I� أ��م ال-F* �- H ت+�I_ أ, و ��0ال ت9�6Zا L� "آ F* Fوه n/6ال X�
  .ه	ا*$� وت0Nرات$� أو ت/0ن 

                  5���
أو ی�:0*�0ن ب	ر��O آ��9�ة ��L ال+�2�س�� ��L        , وت�B	 ص06ب� ال-	راء إذا واO$0ا أ*��اد ی)�0�oن ��� ا
���دوا 

                      qت ورواب����d
 Lإ����� ال-6-�" وت/�0ی "�OZ eلEة ب��� ت$	ی	ا ل^$0د آ�9��Wال� F* ون�� �ن ب6? ا�*�اد ی��Wال�

�             ����H أو ه	را ل�N���ت وبP$o6 اZخ     ���Wال� X��
 ���6�9Nا *�ن ردود ال)�6" الE$ل] خ�ص� ول�� ی�ى *�5 ت$	ی	ا ل-

 5�B*6�*5 وQ� D����� س�
���ن هI� 0�و�� *F ال9	ای� ب0Iة وZا M�=ا F*). a54 :2002,ال,وی�(   

� و
	م إی^�د �L ی+-" */�ة وی�XH9 ال��$� ت/0ن هH�لR روح ال-I�و��        ��Wودوا*( و=�ی�ت ال� P$* م	
ل5 وص���=�  ان 

 ���Wال� ���-
  .ا0OZاء ال-o�دة ل�+Jول دون �	وث 

 ��!�b : �����  -:أ;��ل مQ�وم� ا�

� أ�7/�� وص�0را 
�	ة ت���اوح ��L آ0!$�� �^��د ��B�دة آ5��d إل�X ا��^��م 
�L ال6-�"                      ��Wو�� ال��I� E:أن ت� L/-ی


�X ال)�د !)52 و�	ى إدراآZ 5ه-��       Rذل a�0اب وی��Qم ال�6�ون وا�	
�ار ال��F ��	     و�Qوا� �h��:-وال ���Wال�

� ب�ل�92�H ل�)��د                      ���Wوأه-��� �^��ل ال� a��0-ال X��
� ب�5 وب-��ل+5 و��O�ت�5 آ-�� ی�a��0 !�0ع ��	وث$� ���Wال� �$I+ی�

 ���Wال� _-
� . و��Wو�� ال��I� F* �6%�Bا�7/�ل ال Lو�) Pی��,2004: 285: (   


�X أي */�ة أو رأي O	ی	 -1 P^$د ب�ل��  . ���م ال)

2-���Wل$� ص�5 ب�ل� nل� �$o6د ب�   ت5�O0 ال6	ی	 �L اZس��� �L �9" ال)

  . ی�M6 ال)�د دور ال��e و�ی�)D0 بFBء -3

�ح – 4�I-ال ���Wن ال�cBار ب�
� و=�� ��در 
�X ات:�ذ �,H� 5!د ا�  . ی $� ال)

�ة */�ی��� وی+���ول ت+����" ل-���ذا ی6 – 5b���H� Xإل�� �B����H-ت+0ی��" ال �
����I	 ب��cن اZس���0ب ال+���لF ه��0  ی0��Iم ال)���د ب��2

 "o*Zا.  


�د� – 6 nل� ���Wأن ال� X�
  . ی6	 ال)�د 

7 – ���Wل$� ص�5 ب�ل� nل� �%��Hال DEه e!�وان آ X�� ��	I-ت ال����I-د !��%� س���9 ل��  . ی#�� ال)

 �f��b : �����  -:أK�ب مQ�وم� ا�

 H0ا%�� وا!-��� یB��
 �����-
 e2ل��� ���- H-ال F��* �����Wال� �����-
F��W9 أن ی���P ال�:q���N ل$��� وت:���_ ال ���وف ال-d%-���  ان 

               L�����6اد ال�� �L ��9" ا�*���Wض ل$� ال���ات ال-I�و�� ال�F ی�6�W�� خ��ص      . �س��6�ب "/Bول�� ب�J2�-ال DEه� )�Iوت

          D���^إزاء إي ات L�����6��2 ل��(H0ی��� والH6-ت$���� ال-���2,��ت ال L��� 	ب�� RلEول� ���Wب���ل� ���H6-ت_ ا�دارات ال��
 X��


� ت�2$	*5 ال-H -� ل��W�� . 5وع ب�Bورة ال�Qو ���W2^-� �( أه-�� ال�H� ت�
�H� _خ� X�
  .وال6-" 


)0ی��ً� وا!-��� هH�ل��R أس��9�ب ����H�6 ت��Jدي إل��b X$0ره���   �����Wو���� ل���I-ال "����g إن ال)���د =�ل��9� ���� ی0��Iم . و� ت+��

          � 5!c* R0ء ذلQ F*رة و��ی�H�6� �I و��/Nب ��:Bت5 الd/B� �^ت5  ب-6�ل��� �Iی�h ل	أو ی9�2 X�:أن ی� )�N�2ی
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�ب�       ^� ��ی�I أخ�ى =�Nی� ب	ل0*� لc-ال ,  aH
� ب0Iة و��Wو�� ال��I-ل D0
� . وهEا �� ی	��Wت Xدي إلJس� ���Wن ال��

                       F�* ال6-�" او F�* ال6���� س�0اء ��ى ���ت5 بB/" أو بcخ� أو آ-� س�Jدي إلX ت9	ی" �6�ل^��5 ل�-�d/Bت وال �0اه^�

  .ال-^�-( 

     L���Z5���6�9 وا���( اNب n��/65 ی��!Z L��H+0ع ال��Hص��0ر ب L��� 5����
وی-��" ال)���د =�ل��9� إل��X ت��Eآ� ال-�F��Q و��� ی0��NHي 

 5��7�
�ار ال��Eي Iد    . وا�س�����ات ل���e2 ل�)�����W�-9" والI�2��-0ض ال��-= M92ب�� �����Wو���� ال��I� X0 ی-���" إل����$* RلEل��

 �$H
 �+Q0رات وا� ی0NHي 
�X ��2^	ا. ت��Wاد إن ال�� وهEا ��, ت */�ی� أو ب	!�� اآ9� �L ال2�ب_ ویI�6	 ا�*

� ال-0��Nب             ���Wدون �0�9ل ال� ��-%�Iال+�ل�� ال X��

H�ء أو $O	 O	ی	اً آ�ن �L ال--/L ال��:�5�H� A ب��ب�I�ء  P$�-+س�

        ����Wد إزاء ال��
��X         . وهEا ی6,ز أ�/�!�� ال�+�	ي ال�Eي بH$^�5 ال)� ����Wال� L�� ��9ت�وه�H�ك �^-0
�� ��L ا¯ث��ر ال-�

��اآ,هP ا�داری� أو *F س�N�ت$P ال-� F* اد س0اء�*Zل] ا��� خ�ص� اذا آ�!e ت��6_ ب-:Bل] ال ) P$ت���dص

 ( n/60ق ال-/��92 أو ب�لI+ان ب6? ال	I* L� �*�:� �ً(H
   )34 : 1989,الF!0�^6 .(أو رواتP$9 وت,داد ال-I�و�� 

  L�#����M2 وO$���ت ! ��� ال/����ب وال��9� �����Wو���� ال��I� أس��9�ب 	ت��6   ���$Hو� ���
0Hة و��	ی��	
 *��I	 ا��7�رو إل��X أس��9�ب 

�� ت�ب�6 
L ال)�د ذات5 وبL� ��7�! �$o6 ال^-�
� ال��F ی6-�" *�$�� ال)��د         :7 .      ����Wو��� ال��I� در��� Pأه� Lو��

�یP ( و ز�dءShermerhom  Dال�F أ7�ر إل�$�  � ,2004: 386: (  

       ال:0ف �L ال-^$0ل– 1

�ار-2Iوا�س� L�Zا Xإل �O�+ال   

3- ���Wال� Xال �O�+0د 067ر ب�لOم و	
   

  . ت$	ی	 ��ل] و�,ای� �/��92 -4

5 – �Hات ��9�ی�  . ت)�2

  . تe��0 سFء -6

  . ا�*�I�ر ل�-0ارد -7

�ات keriter & kinicki ا�� ��Wو�� ال��I-اد ل�*Z0 ا
�یE�*  ) Pآ�ان اZس9�ب ال��ل�� ال�F ت	� ,2004 : 386: (  

  .L ال-^$0ل  ال-)���O وال:0ف �-1

2- �I#م ال	
  . �H�خ 

3- "B(ال L� ال:0ف .  

4- F(�b0ال L�Zآ, أو ا�  . *I	ان ال-

5 – ���Wو�� ال��I� D�^د ب�ت�  . الL� qWo ال,�dء 
�X ال)

6- ��
�-�Oت ا���d6ال Rب�
�� و!I" ال-L�(b0 وت����ت$P ی�-�Oت ا���d6أو ال ��*�I#ال 	ل��Iإرب�ك ال� .  

7-:Bرب ال�oت  ت��� ی-/L ان ت0ل	 �I�و�� ( ��Wال� qوس� ��:7 (  

                       L�� تE�:ل-��ذا ات P�$(! أن M�^ه� آ�*��� ب�" ی	��� ل�e2 و��Wل  ال��-
إن �6�*�H� ب$DE اZس9�ب ال�F ت06ق ت)�6" و أ

 ���Wو�� ال��I� أس9�ب �Hد ل	س�س وه0 �� ی+Zا  

� : راب �ا ���� -: مW�آh ا�



                                                                                       

���א
������������������������11	��א���6א����     	����
��4201/א����������������������	א������������א
������������א �

 

    36

� و      ���Wوال� ����g ی��P ا�!��I�ل ��L وP%��� )�Q ت-�ّ�س 
���5 الL�����6 ل�0H2ات 
	ی�	ة             ! �اً ل��6�9N ال�0�Nی gی	ال�+�

وت)$-0ا *0Hن إدارت5 وت06دوا 
�d/B� Xت5 وآ�)�� ال�	ي ل$� إلX وQ( ��2$	ف ی-��ز ب��لW-0ض و
�	م ال�ؤی��          


-" �:��)� ووس�%" أ��	ث و! �0�N�� Pرة            Mوأس�ل� 	ی	O تd/B-وب ..        Pأ!�5 ی�2�ه R�7 � ل��I�!ا ا�E0ر   ه��$b F�* 

��9 ل5 ��6	دة ال^0ا!M، وس0ف !6�2�ض بL� �ًo6 هDE ال-d/Bت ب0رة �O0,ة �  :�d/Bت �

1-  ���Wار ال��� ��/B�:  

M�Nا ی�Eوه ���Wا ال�E$اراً ب�� هF ات:�ذ ���Wب�ل� L�-%�I5 الOت0ا ��/B� أن أول R7�:  

  . *F ص0رة ر�-�� و!��%� أ
-�ل 
�d/B� Xت الQ0( الP%�I وب�0رت$�– و
�X و5O ال�+	ی	 –ال�6�µف   -أ 

 ال��Q0( ال-���2$	ف و!��%^��5 وب�0رت$��� أی��F��* �ًo ص��0رة ر�-���� و!����%�  – و
���X و5��O ال	���� –اس���6B�ر   - ب 

 .أ
-�ل

�ی�  - ج B0ارد ��ل�� وإ�/�!��ت ��دی� وب� L� �-$H� "9�ت آ�Nأ، ب و�� Lر!� س��-� ب��I� اء�Oإ. 

�ار ال-H�سM و���ب�6 تDE�(H  -د Iات:�ذ ال.  

اZرب���6 ل���e2 ه���H�ّ وس��$�� وی-/��L ال0ص��0ل إل�$��� ب��0رة س���ی�6 وی/��L ت+����ج ل/#���� ���L ال��0
F      وه��DE ا0���Zر 

                      X��
�ار ال�P��2 ب��!��I�ل ل��Q0( ال-��2$	ف أو ب�ل�I9�ء �Iال _�I+أن ت �$!c�7 L� Fوال�9�!�ت وال-�0�6�ت ال� �*�وال-6

   )78 :2003,أل�0زي . .(الQ0( الF* 5!Z P%�I ال�ل] ال6�م

� ال6	ی��	 ���L   إن خ0��Nرة ه��Eا��� X���
�ة اq��I* "��OZ ول/��F��* L أب��6�د0h Dی���� ا��OZ" و���� Dأب��6�د F��* e2ار ل������Iال 

  .ال0H2ات

2-  ���Wدخ�ل ال�� Mس�H-ال e�0ال ��/B�:  

                       e���0ال� Xوه� [N2ال� X��
 ��/B�� �� ل��Q0( ال-��2$	ف ه�0 اo�*Z" ت $����Wن ال�cار ب��Iك اس����Hی/0ن ه ��	ب6

 F* Pی2�ه e��0ا ال�Eن هZ ���Wدخ�ل ال�� Mس�H-ال:  

�   -أ ����Wدی�ت ال6-��" وال������� � �0��9ل أ*��O L��� "o$��� -ج .  �0��9ل أ*��O L��� "o$��� الL������6-ب. ت+��I_ أآ��9

�وف ال6-"b . د-� "��Iت ���Wو�� ل���I-ة ال	هـ . -���Wال� ���-
   ال-2�ه-� *F إ!^�ح 

                        "�$* ،����Wدخ��ل ال�� Mس��H-ال e��0ورة ا�!� ��ر ل���Q ����Wإدخ��ل ال� L�
و
�X ذل�R *��ن 
��X ال-�	ی� ال-�0�2ل 

 :ی/0ن؟ 


��L ال��Q0( الP%���I   -ب . 
��H	 أول 
���9I ت0ا5��O ال��Q0( الP%���I     -أ  ����7�Hت الd/B��-ذروة ال 	��H

��H	 -ج .   

�Hت�d/B-ال a . د-���Wال� F* L����6ر=�9 ال 	H
�-هـ . ��Wال� F* ر=�9 ا�دارة  .  

�: خ�م�� ����  م ���L مQ�وم� ا�

                DEه� Lت$� و��	�� L�� a��(:وال� L�����6ال M�!�O L�� ����Wال� ��$O0ا� F�* �!	
هH�ك 
	ة 
0ا�" ی-/L أن ت2�

  :ال06ا�" 

1-  F* ��O0وال0/�2ل ��
�-�Oال06ا�" ا� X�
� ال�6�µف ��Wال�:  

        �� إذا آ�ن هH�ك F7ء ��L ال�h�2�9 وال�P�� H ال-�7�9��Wإدخ�ل ال� F* "$ا�دارة س�/0ن أس �(�b5 أن و�* R7 � �-�

                  F�* ����Wت ال�����-
�ة ب�	ً� ��L إدخ�ل�c�^* 5ة، ول/�L ال+��I�I أن ��� ه�0 أص�M6 ه�0 /9� "��ا� F* ح��I-ال ���Wل��
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�               ات^�ه�ت ال6��" ���X ت+�	ث ا�س��^�ب� ل� ��وف           �$Bال� Pت^��رب ال�6�ل L�� e�9ث 	وال����9 و�� ����Wال� L�
الH�ت^�� 

�آ� وس���ن                       ). ال�0ن ���ی0  (Bه0ث�0رن ب� )!��� F�* ال�^��رب DEى ه���Oأ g���را%�	 �	رس�� ال��d6�ت ا�!�2�!��، 


��H	�� أراد أن ی:��9� أث�� ا���Q�ءة 
��X إ!�����O الd����6ت، ���g آ��ن ی��I�6	 أن ا��Q�ءة ال6�ل����           Rی���ال ال�/��HO

Jزی�دة ا�!��جت X89 :1997,رزی_ .(دى إل(   

0
��L�� L الd����6ت ال-^-0
�� اZول��6O X$�� أس���س ل���I�س  أ��� ال-^-0
�� ال#�!���� *�I	 �6O$�� أس���س            �-^� �o��c*

�ا
�ة أن أ*�اد ال-^-0
��L ��-��ث���O F�* L-��( ال0�Hا�F، و��	 را
�X أن ت/�0ن                   ) ال-^-0
� ال�^�ی��9 (ل�^�ب�5  � )�

 d
 X�
�� ودی� ���م ال��0ن ���ی0 ب�,وی�	 ا��Q�ءة 
�L ��6	ل$� ال-��6�د *�,اد إ!���ج الd���6ت *�F ال-^-0
��              الd��6ت 

ال�^�ی��9 ال�F زادت *�$� ا�Q�ءة ثP ��م ب�:)�? ا�Q�ءة ول/L اس�-� ا�!��ج، خ)? درO�ت ا�Q�ءة ��ة أخ��ى        

   ��	H
 خ)�o$� ل	ر��O ل�P ت�N�2( �6$�� الd���6ت أن       واس�-� ا�!��ج *F ا�رت)�ع ولP ت�a�0 الd��6ت 
L ا�!��ج إ� 


���X ا�!������O وأن       �ی�0��H9ا ���� أ�����$L وآ�!��e ال��H^��� ال���F ت0ص��" إل�$��� ����ی0، أن ال ���وف ال-�دی��� ل���n ل$��� ت��cث�

           DEا�!����ج وأن ه�� X���
 �
���� ���( بL$o��6 ال��69? ی/��0ن ل$��� ال���cث�� اZآ��9�-�Oا� L$ت����d
ات^�ه���ت الd����6ت و

� ت�6-	 
�X ال:9�ات وال�^�رب ال2�ب�I، *��ری¬ ال)�د �h EH)0ل�5 ی-/L أن ی/0ن ل5 تcث�� آ�99� *�F           ا�ت^�ه�ت 
�دةً �  

5�-
� *F �/�ن ��W5�9 ل��Iت. 

5�9 ���ل+5 ه�0 وأس��ت5 إ� أ!�5 =�ل�9ً� ���          Iم ت	
� لH)52 وی�ا
F* X ت5�9I أو ��Wال� �و
�X ال�=L� P أن آ" *�د ی)2

6� الL�����6           ی�cث� ب�لF* L����6 �/�ن ال6-"    Bا�دارة أن ت� X�
 M^ی RلEول ���Wال� �$�-Bی Fال� ��
�-�Oت ا���d6وال 

                       �Iال�2�ب P$ات�
��� وی�ا
�X ات^�ه��ت$P وخ�9�-�Oا� P$ت���d
 X��
� س��+�*· ���Wا ال�Eوأن ه� P�$ل Mس��H� ����Wن ال�cب .

). F!0�^639 : 1989,ال(   

2-  �N�2ُال F* �I#ال:  

     -���اً �� � ی/0ن هH�ك ا�#/*          �Iال�2�ب P$ات�
H	�� ت$�¹ ل$P خ9 P$�92 لHاً ب�ل	س�/0ن �)� ���Wن ال�cب L����6ع ال�H�� ل�

       eت+0ل� 	0ا أن ا�دارة ���	
L أي اZس�ل�M ت�2:	م *�ن الL����6 لL یI�6	وا أو ی � Hال ?Wوب FI�I� �أن هEا =�

��L2 ال���H وا�خ�dص               ُ X��
���ة 
-��� O	ی	ة ���X ی+��0ا 
��X دل��"  X5       إل�Oی0ا 	ی�	ال^ �وت�69ً� ل�EلR *��ن ال-�	ی


�d�ت5 وسُ-5�6 ��(             e:رس 	ي ی/0ن �Eال ��، وذلR أآ#� �L ال-	ی��Wإدخ�ل ال� 	H
 _�Iاب�ت وال�NQا� L� �ال/#�

L����6ال.  

      ِ� L�� L��6-ال �
��$�� ال-�	ی "�9"  وهH� ت $� أه-�� ال�I�دة ال�F ت-H] ل�I�%	 س�N�ُ أ�0ى �L ال�N�2ُ ال�س-�� ال�F ی+�

�=0ب�� وإی^�ب����              � �%���! _I+5 س���!�* P��$اً ل	�%�� L�����6ذا اخ���ر ال��* ،L������6ال X��
���g تcث��ه��  L�� Rا�دارة وذل�


��X !�0ع                     "��� وی��N�2( ال-�	ی� أن ی+n�(! _�I ه�DE ال��H�%� ا�ی^�ب��� إذا ��Wب��ل� P$
�H5 إ���
وی/0ن �L ال$2" 

 اس��N�ع أن ی/�M2 ث��I الL�����6 واه�-���$P �#�" ه�DE ال��N�2ُ �         خ�ص �L ال�N�2ُ وهX س�N�ُ ال#�I، وی-/L ذل�R إذا  

�  .ت)0ض وإ!-� ی�+�X ب$� آ" �	ی

  -:ت+��" �0ى ال6-"  -3
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� �� *F ال�P� H و���م الL�����6 ب-I�و���5 *�!�5         ��Wك ت�Hأ!5 إذا آ�ن ه Lت ل0ری�
F ال/�9� آ�-�Oا� Pح ال6�ل��Iی �Hوه

 I-ال DEه�� X���
�و���� ودراس���$� دراس��� وا*���� ل����6�µف 
���X ال-��Jث�ات ال:)���� ل$��DE   ی^��M ت+����" ال06ا���" ال���F أدت 

 ���Wل�� 	ی�cال� X�
�یL��I ل�+0ل h ك�Hأن ه Lى ل0ی�  :ال06ا�" وی

�      :أول$-�  ��Wال� "Oأ L� 0طWoزی�دة ال :       L�/ول ����Wل�� L�����6و�� ال�I� �$I0ی� س0ف تI0ط الWoال DEأن ه R7 d*

�ی�I ه0      Nال DE$ل 	��� ال0N:9«_          الN�ُس� LیEال� L�����60س ال(! F* �H��ع !$�%�ً� ب" ت " آ,�Hت Lو�� ل�I-0ا�" ال
أن 

���Wال� P$��
 


0ا�" ال-I�و��� ب�I	ر ا��/��ن وذل�R ب�ت���� ال)�ص�� ل/�" *��د             L� A�:ال� Fه �-%d� ��ی�I اZآ#Nال Xث�!�$-� وه

� �P$6، وإت9�ع أس�0ب ال� ��W0ع ال�Q0� �B��H52 و�(! L
 �)�وض وال+0ار ��X ت�M�W ا�دارة 
�X �:��وف  ل���96

���Wال� L� L����678 :2003,أل�0زي . .(و0/7ك ال(   

4-  qI* وری��oات ال���Wاث ال�	�  :إ

           L������6ل� ���-%dوری� و����Q �$!0خ�	ی�� Fات ال��������Wأن ال� L��� 	آ��cل�� 	ال^$�� L��� ل0اE��9أن ی Lی�
���X ال-��	ی M��^�*

��g أن هH�ك         ،P$ت�- H� F* "-6وف ال��اب�ت ال��F ی-/�L أن ی�992$�              ول N�Qdل L�-ث ،����Wَ*( ل/�" ت	یُ� �ث-L آ��9

     ����-Hت F��* )%�oال�� e���0ال L��-ث Pث�� ،�����Wال6-��" !��^��� ل�� F��* د�ُ̂$��	 ال,ا%��	 ال��Eي ی^��M أن یE9ل��5 ال)�� �، ث-��L ل�����Wال�

� ی�H� P�I�خ ��6H	م ال#��I ول�EلR ی^�M أن ی$��P ال              ��Wآ-� أن ال� ،���Wال� )� Mس�Hة ت�	ی	O اءات�Oب�+���" رد   إ Lی�-�	ی

�$Od
� ل-6�*� أس9�ب5 و�+�ول� ��Wال� D�^د ت�  .*6" آ" *

5-  ���Wال� F* رآ��B-ال:  

                          ����Wال� F�* ااك ال�6���0ن�� D، *��ذا آ��ن ا�7���Wال� F�* P$اآ��	ة �I�و�� الL�����6 یF�W9H إ�7 L� a�(:ال� L/-ی X��


���X الL��� �����-6 خ��dل أ*/���رهP  س�+���0ن 
���X ����0�6�ت آ#����ة 
5��H وس���/0ن ل��	ی$P ال)�ص��� *��F إ���	اث   �ت��cث�

    P$!c2�س ب������آ�L ب��6? ا��B��-ال X��N6وی �����Wل�� M��ال:�ص���، وا����7�اك ی��2�هF��* P ت����I" ب��6? ال���I_ ال-��

� ب+���g ی��9] ال�E���(H ال+F��I�I ل��5 أس��$"  ����Wب�ل6-��" وال� P$ار ال���,ا�	��I� أس�س��ً� *���,داد �����Wأل���0زي . .(أص��+�ب ال�

,2003: 78(  


�X ال^�!   L/ول                    X��� L�����6ال )�� ����Wال� �B���H� 	�H
 Dض رأی�5 وأ*/��ر�
�X ال-�	ی� أ� ی+��ول *� FW9Hی �M اZخ

      d�* ،����Wال� ����-
 F�* �$�* اك�
�X ال-L�(b0 ا��7 M^ی Fال� �����ا
�ة ال-� M^ی RلEآ ،��I�I�ت/0ن ال-B�رآ� 

� Zن                 ���Wل�� Xول�Zا ���N�N:ال� �����ه��Jء الL�����6 ل�L ی/�0ن ل�	ی$F�* P الW�ل�M         ی^dً#� M إ7�اك الF�* L�����6 ال-

                           F�* ار��Iأن ی/�0ن ال M�^ی RلEأس�س�$� ل� L�� ة�ال-6�*� ال/���� ل��I	یP ا���ا���ت �H�س��9 وأی�oً� رب-�� ی�I�و�0ن ال)/�

                 L�����6اك ال�� *�F إدارت�5، أ��� إ�7��Wي س�/0ن ال�Eال A�:-ال �� ه0 ��ار ا�دارة وال-	ی��Wل�� ��N�N:ال� ����ال-

   F* ی/0ن   ���W5 ال���
� والB/" الEي ی/0ن ��Wال� E�(Hآ�)�� ت ����� ..      ����Wال� ����-
 F�* L�����6اك ال�وال0ا�( أن إ�7

��	ة ال-I�و���         L�� a��(:ه�0 ال� �Hرآ� ه�B-ق، وإ!-� ی/0ن دور الdhا� X�
 ���Wو�� ل���I� 0دOم و	ل6 �ً!�-Q nل�

� أ            ���Wال� L�
��	ة ال��I_ وال��0ت� و
�	م          �L خdل ت,وی�	 الL�����6 ب/�*�� ال-��0�6�ت  L�� a�(:ی RلEرآ� آ��B�-ء ال��Hث

���Wال� D�^س���9 ت �Iی�Nب P$5 س�0آ�O0ت X�
 � )( Hill,2001:484.ا�H�-h�ن ال�F ت�M الL����6 وتJث

6-  ���Wال� "Oأ L� ,*ال+0ا Pی	Iت:  
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� =�ل9ً� �� ی/0ن �L اخ��ص ا�دارة ال��6�، ول/L ال�cث�� ا            ��Wل6-��� ال� qN:-ب�5    إن ال �6Bات ی�����Wال� DE$ل �ل/�9

             ،LیE�(H-ال X��
 � P$2�(!أ L��NN:-ال X��
� ت0�6د ���Wال� 	آ-� أن *0ا%� ،�- H-ال F* ��!	ال-0�2ی�ت ال F* 0ن*�B-ال

5H� Fء إی^�بF7 X�
 ���Wب6-��� ال� �" آ" A:7 ی�cث�� ی9] أآ#� *6�ل�� إذا ��Wال� E�(Hأن ت R7 و�.  

�ات *F ال-    ��Wت/0ن ال� F/ف       ول	أن ی�2( ال$� M^ی �Hه Lو� ،A:7 "/0ا*, ل� X�
O�! �- H+� ی^M أن ت+�0ى 

                 e�!�وإ� آ P$ت��O����� ل�Po ا����O�ت ور=9�ت ال-�ؤوس�L وأ� ی/0ن سF* �ً99 �6�!�ت$P أو 
�	م إ9�7�ع ا��Wال� L�

�- H-ال F* ث	ی+ ���Wأي ت M�! Fه L����6ال M!�O L� و���I-ال.  

S��fر ا�Hا��� : �  !%�م ا�ح��� ا�iY ��Kk م����W ح>یf` -ا����Q�Kk ا�>را
 Iأو :��Q�Kk�  ا�>را� ا�

 :�^��ت ال	راس� ال-�	ا!�� 

                    Fا���� وه��� *�F أس��0ب ال6-�" ال�+F�* F ال-Jس�2�ت ال�+�� ال6���Wت ����-
 Fراس�� ه�	ل� ���وN-ان ال+�ل� ال

ل6�ا���� وس�cHخdً#�� E ل$�� وه�X(B��2� 0       ت�9N_ ! �م ا���ل�� وه�0 ! ��م O	ی�	 یJ� F�* _�9Nس�2�ت وزارة ال�+� ا                

�ب�� �L �+�* � ا�!9�ر وهX(B�2� 0 س�6 Wال �INH-ال F* �#ی	�100�	ی#� ال6�م والEي یo� F* )I�ء  �  . س�ی

  --::�)$0م ! �م  ا���ل� �)$0م ! �م  ا���ل�  : :--او�او�

5 ال-$��ر            �IHي یEوال� ��+��  هF ال6-��� ال�F ی0Iم *�$� الM�9N ال-6�ل� *F ال-0�2ى اZول ل�:�	��ت ال��ة ال�:

� وت^$��,ا             �
	ة ��L ه�P أآ#�� ت:�2�� M��Nی RلEل ��+وا��/�!�ت لd6ج ت�R ال+��ت ال-�F* ��Q ال-�اآ, ال

أن ت+0ی" ال-�ی? لH)52 یM92 ل�5 ال-��IB ب���Q�*� إل�L�� X ی�I	م ال:	��� �-�� ی�Jدي إل�X إه�	ار ل�-�0ارد 
��X آ�"                       

+F* F ال0رة ال-0�Nب� ال-0�2ی�ت وبEلR � ی/0ن الM�9N ال-6�ل� ب�ل-�آ, ال 


��م                X(B��2� L� _ أو��	ال Aأ�� ب�ل�92H ل��+0ی" داخ" ال-L� X(B�2 أخ�%F إلX أخ�%F أخ� �L ذوي ال�:

 )   F!�#ال-0�2ى ال (    F*d ی-/L ل�-B�2)��ت أو ال-�اآ, ال�+�� ال6-�" آ�"          ) ال-0�2ى ا�ول ) إلX(B�2� X ت:

��g أ!$-� 7�ی/�ن *F ت�9N_ ا D	� X�
  .لH �م 

 ��!�b : ���م ا�ح�اءات !%�Gإ:-  

�I� ال-B�رآ� وا���2�م ال-�J2ول�� ��L ا�O" ر
�ی�� ال-��ی? وی�M��N ت+0ی�"                   L/ول�� ولJ2-ل ال�I�!ل� ا��� یFH6 ا�

             F�* Rذل� Pدة ��� ی����

L ال-�ی? و��ل�5 ال-���Q ل�I	یP آ" �� ی)��	 ��L ال-��0�6�ت لUخ��%F و �I��	ال�)�ص�" ال

�ض       ور�� ا���ل� �Wا الE$ل ��*�لF�* M��9N ال-�آ�, ال�+F�* F ���0( ه��م ل-�2�
	ة اZخ��%F�* F                 .  ال-6	ة خ

                        L�� ه�� آ^�,ء�
-�L� 5 خdل ��بL� 5 ال-��ی? وت�6	د لI�ءات�5 ب�5 و���بL�� 5��6 خ�dل !0ب�� ��5�Q ال+�ل��� أو =�


�ی� ال+�� اZول��  �
-��5 وی)�o"     ی+�ل ال-�ی? إلX اZخ�%F ال-:�A ب+�ل��F�* 5 ی�0م �+�	د ت           . ال 	��
�69� ل-0ا

ت+	ی	 �0
	 �92_ ل�^MH تcخ�� وإز
�ج ال-�ی? و�L ی�ا*5I وی^M أن ی0Iم ب��ت�ل ب�ل-J2�� ab0� X(B�2ول    

                 X(B��2� ب��cب� L�%�
-�" ا�خ� 	�
*F ال-�آ, ال+F ل��2H_ ال-0
	 أو ی/0ن ل	ى ال-�آ, ال+O F	ول ب-0ا


�ی�� ال�+�� أ��� *�F ال+���ت الN�ر%�� *�/�0ن ا���ل�� ب�س�P                أو ال-X(B�2 ال-+	د ل�-�آ, ال+L� F �9" أدا       �رة ال

                 X(B��2-0ارئ ب�ل�Nال F�* 9�ل ال+�ل��Iاس�� �
�
�H	 ت��9N_ ! ��م ا���ل�� ی^�M       .ال-X(B�2 أو الP2I ل�-�2�
	ة 
�L س�
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     "��#� ��+ل���2�
	 *��F ال0ص��0ل   ) ص��0ر 6��7�
�5 أو =��ه���   , *+��0ص �:�9�ی��5  ( ت��0*�� إ�/�!����ت ل�-�اآ��, ال��

�:Bی?ل��� A أو ���ب�6 ��ل� ال-

 �f��b :���م ا�ح�%! <MاHY: -  

إن ! �م ا���ل� ه0 ب�!��^ً� ا���دیً� راب+ً� L-Q الH �م ال+F ویJدي إل�X ا!6/�س��ت  ص�+�� ای^�ب��� ��L خ�dل        

 اآ�9�  ت��7	 ال-0ارد ال-I	�� ل�-^�-( �M2 ال+��O ل$� آ-� ا!�5 ی�L�J ا�س��-�اری� *�F ت�I	یP ه�DE ال:�	��ت وب)6�ل���          

                      "��وی+L2 �0�2ى تI	یP ال:	�� �L خdل ال�0زی�( ال-H�س�M ل�-�0ارد وی/�aB ال:��" أیH-�� و�O	 L-�Q س����2  ��ا

                    ��+0ى �-�� ی�*�( ��0�O LدD ال:�	��ت ال��Iال �
�ا���ل�  ب+�g ی-/L� L ال�	خ" وإصdح ال:�" ال-0O0د ب�ل2


dوة 
�X ذلR أن هEا الH �م ��در 
�X ت+�I_ أه	اف             ��	I-ال  ���I*أ �-%d� ��+ت ص��	خ L���ت F* �+وزارة ال


�دل "/Bال-0ارد وت0زی6$� ب P� Hت X�
 و
-0دی� ل�h�H� )�-O "-B_ و7�ا%] ال-^�-( ب+�g ی�P ال6-" 

        L���L دول ال6�لP وس�هF* P ت0Nر هDE ال	ول وی^�M   % 70أن ! �م ا���ل� ه0 ! �م 
�ل-F* _9N� F أآ#

�ب�� *F ت�9N_ هEا الH �ما�س�F* �!�6 خ9�ات وت^�رب 

	د �L دول أورب�� و.  

 , ویL� "�I و�e ا!� �رD ,  ی+-�L� 5 أن یo" ب�L أرو�5 ال-X(B�2 –  ل�-�ی? -1

2 -   X(B�2-ال X�
 Pال,خ "��Iی#� ال6�م    ( ت	� X(B�2� (   F0ال� L�)500- 600 (        F��9�اO( یF* ���0 ال�	وام ال��

 F0ال� X300 -200(إل ( N
�ص�$P ال/���� ��اO( �-� أ* Eخcب d6* L�I+�2-ص� ل�� X ال)

�اء ال)+0ص��ت          - 3�Oوأ ��$
�اء ال6-����ت ال^�ا���� ب/�" أ!0اOcآ� X(B�2-ال F* ة�-�2� e�b ت��	أن ال: 


�� و*+A ال-)�اس وال)+0ص�ت ال-:�9�ی� وال�0دات وMh اZسH�ن ور
�ی� ال:	ج �6Bال 

4 -     F+
-��� ت��6-�� و*�ص  :  M�9h ال-�آ, ال         P�� Hت F�*   ة	
� ل�0IیP أدا%5 لH)52 واآ�2�ب ال#�I ب�لn(H وال-2�

���ب���6 ال:��	��ت ال��+�� وت+���I_ �)06ل���� خ��	��ت ال-�آ��, ال��+F ل��	ى أدراك ال-�X��Q وال-X(B���2 وال-^�-��(    


�ی� ال+�� اZول�� � .وت+L�2 ص0رة ال-�آ, ال+F �-� یJدي ل�cی�	 ال-^�-( ل�


	د ال-B�آ" وال�^�- 5 "�Iی X(B�2-9�ء وآ�در الhZا X�
 " .وزات ال�F ت+

6 -   X(B��2-ب�ل F%�ی-/�L ت:��A و��e أ0�hل ل/�" ���ی? وی-/�L ت+	ی�	 �0ا
��	D وی���N�2(          :  لUخ�

0
�� الd6ج ! L�2+ة ل��  .O-( أ*o" ال-�0�6�ت ال-9�7�ة و=�� ال-7�9

�p�Kk !%�م ا�ح���) ا��ik�kE ( ا�L�m! ا������i : راب � �: -  

�اءات ال-���2��2 ی0�Iم ب$�� ��I	م ال:	��� ال�+�� ب$�	ف تP�� H ه�DE                     أن هEا   �Oال6-����ت وا� L�� ��
الH �م ه0-^� 0


�ی� ال+�� ال-:��)� وال�e-2� F إلX ثdث� �0�2ی�ت �  :ال:	�� L-Q �0�2ی�ت ال


�ی� ال+�� اZول�� / ال-0�2ى اZول •�  .ال-�اآ, ال+�� / ال

 F!�#ت ال6�/ ال-0�2ى ال��(B�2-ال ��.  

   gال-0�2ى ال#�ل /   ���� ال/9�ى    / ال-B�2)��ت ال�:و�L ه�DE ال-�0�2ی�ت س�0ف ی/�0ن �+�0ر       .ال-�اآ, ال�:

��� اZولX و��	ة ال	راس�� ثdث�� أ$�7� ��9" ت��9N_ ! ��م ا���ل�� *�o�� F�ء �	ی#�� وب�ل�+	ی�	 إ
�	اد                          �دراس�H� ه0 ال-

�	ی#� �9" ت�9N_ ! �م ا         F* F+��ل� وب6	 ثdث� أ$7� �L  ت�9N_ ! �م ا���ل�� وأ
�	اد   ال-�اL�6O إلX ال-�آ, ال�
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             �$�7Uل�� ل���	ی#�� ��9" ! ��م ا���ل�� وب�6	 ت��9N_ ! ��م ا� X(B��2� Xإل� L�6Oا����9" ) أی��ر �,ی��ان   , !��2�ن (ال-�

 �$7Z�9_ واNب ( ال�ª , ول , أی�0لZا Lی�B�9_ ل6�م )تNال� 	2009ب6  

 �
��	اد ال-��cاول ال:�ص��� ب	ال^�� Fی#���  و*�-�� ی���	�
�-��� أن ! ���م .اL�6O إل��X ال-�آ�, ال��+F وال-o��� F��* X(B���2�ء 

 F* 5I�9Nأ ت	ی#� ب	�  10/7/2009ا���ل� *o� F�ء 

�	ی#� �9" ت�9N_ ! �م ا���ل�) O)1	ول  X(B�2� Xی� إل�$7 L�6Oا�
	د ال- L�92009ی.  

�$7Zت  ا��(B�2-ل� L�6Oا�
	د ال-  

  11529  !�2�ن

 14157  أی�ر

�,ی�ان  11570  

  37256 ال-^-0ع

�ء _ ل-	ر ا�
�ی� ال+�� –و�	ة ا���	یN� –5#�ع ال X(B�2� F* �  و�	ة ال�	ریM وال�0Nی
 Pول ر�	O)2 (ل����	ی#� �9" ت�9N_ ! �م ا� F* F+$7�ی� إلX ال-�آ, ال L�6Oا�
	د ال- L�92009ی.   

�$Bال  F+
	د ال-�اL�6O ل�-�آ, ال  

  1200  !�2�ن

  1400  أی�ر

�  1280  ان�,ی

  3800  ال-^-0ع

�ء _ ال-	ر �
�ی� ال+�� –و�	ة ا���	یN� –5#�ع ال X(B�2� F* �  و�	ة ال�	ریM وال�0Nی
     Pول ر�	ال^ F* ال�9�!�ت DEه L�)1 (  X(B��2-ال Xل� إل���· أن 
	د ال-�اL�6O �9" الH �م ا�d!)37256(   )�Oا��

  �$7Uان  ,أی�ر,!�2�ن(ل�
	اد اآ9  .2009)�,یcآ�ن ب       �$7Uل  L�6Oا��یL اZول  , أی��0ل   , أب  ( � �L أ
	اد ال-Bت� (
$7� ال#dث� ب6	 ! �م ا���ل� Zا L�6Oا���g ب�eW �^-0ع �)13527(  )Oا��.  

5I�9Nت 	ل� وب6�� ال)�ق ب�L ال-�اL�6O ال-X(B�2 �9" ت�9N_ ! �م ا�
37256 - 13527 = 23729  _�9Nال� 	�9_ وب6Nق �9" ال���ا)O ال(� aأل �$7Uل� ل��  . ا�
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�ة هEا ی	ل 
�X ت,ای	 ال0
F ال+F ل	ى             ��· أن 
	د ال-�اL�6O �	 ت�اO( ب�92H آ�9�ة خdل *��ة �d!
  .ال-0اL� L�Hh خdل ت�9N_ ! �م ا���ل� 

�	ی#� ب6	 ت�9N_ ! �م ا���ل�) O)3	ول  X(B�2-ال Xإل L�6Oا�
	د ال- L�92009ی  

�$7Zت  ا��(B�2-ل� L�6Oا�
	د ال-  

  3659  أب

  4513  أی�0ل

�یL اZولB5355  ت  

  13527  ال-^-0ع

  
�ء _ ال-	ر �
�ی� ال+�� –و�	ة ا���	یN� –5#�ع ال X(B�2� F* �   و�	ة ال�	ریM وال�0Nی

�	ی#� ال6�م  )O )4	ول  X(B�2� Xإل F+
	د ال-�XQ ال-+�ل�L� L ال-�آ, ال. 

  
�$7Zا  

 F+
	د ال-�XQ ال-+�ل�L� L ال-�آ, ال Xإل
X(B�2-ال  

  2435  أب

  2107  أی�0ل

�یL اZولB2277  ت  

  6819  ال-^-0ع

   
�ء _ ال-	ر �
�ی� ال+�� –و�	ة ا���	یN� –5#�ع ال X(B�2� F* �  و�	ة ال�	ریM وال�0Nی
 Pول ر�	O )5 ( ل���
	د ال-�اL�6O إلX ال-�آ, ال+F ب6	 ت�9N_ ! �م ا� L�92009ی.   
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�$7Zا   L�6Oا�
	د ال-F+  إلX ال-�آ, ال

  7140  أب

  7890  أی�0ل

�یL اZولB9246  ت  

  24276  ال-^-0ع

�ء _ ال-	ر �
�ی� ال+�� –و�	ة ا���	یN� –5#�ع ال X(B�2� F* �  و�	ة ال�	ریM وال�0Nی
  ال)�ق ب�L ال-�اL�6O إلX ال-�آ, ب6	 ا���ل�     �9" ا���ل�

�اO(20476     =  3800    -  24276= ال+F �9" ب6	 ت�9N_ ! �م ا���ل�   � aأل   	�9_ وب6Nق �9" ال��ال)
_�9Nال�.  

�· أن 
	د ال-�اL�6O إلX ال-�اآ, ال+�� ب	أ ی�ت)( ب0رة س�ی�6 هEا ی	ل 
�X ا�ل�,ام ب$Eا الH �م ب�ل0رة d!
 �+�+  ال

            _��9Nة �� ��9" ال��وب�6	 ال���9N_ ب��
�-��د    ول+2�ب �6	ل ال-�اL�6O ال�F�0 ل�-X(B�2 وال-�آ, ال+F ل�)�

	د ال2/�ن *�F الo�I�ء   2007
�X تI	ی�ات اZول�� لH)0س �o�ء �	ی#� ل6�م      Àب� g�� 95000   RلE2-� ول��! 

 Fآ-ـــ� یـ�ــــــــ M2+ی F�0ال� L�6Oا�  :آ�ن �6	ل 
	د ال-
  

  ل0ا�	ة 
	د ��ات ال	خ0ل ل�+�ل� ال-���Q ا                                                 
 X(B�2-ل� XQ�  1000*  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =�6	ل دخ0ل ال-

                                                X(B�2-ال Rت ت���	ل: L�6(�H-د ال2/�ن ال	
   
�$7Uل X(B�2-ل� XQ�  ال#dث� �9" ت�9N_ ! �م ا���ل��6	ل دخ0ل ال-

37256  
�اO( ل�)��ة �9" ال��9N_932 =1000* ـــــــــــــــــــــــــ  �    

95000  
$7� ثdث� ب6	 ت�9N_ ! �م ا���ل�                    Uل X(B�2-ل� XQ�  �6	ل دخ0ل ال-

13527 
�9_ ��اO( ی��0� ل�142   =1000* ــــــــــــــــــــــــــــــ Nال� 	ة ب6��( 

95000  
_�9Nث� �9" ال�d#ال �$7Uل F+  �6	ل دخ0ل ال-�XQ ل�-�آ, ال

3800  
�اO( ا ل�-�آ, ال+F ل�)��ة �9" ال��9N_40 =1000* ـــــــــــــــــــــــــــــ �   

95000  
                       _�9Nال� 	ث� ب6d#ال �$7Uل F+  �6	ل دخ0ل ال-�XQ ل�-�آ, ال

24276 
�اO( ل�-�آ, ال+F ل�)��ة ب6	 ال��9N_256= 1000*ــــــــــــــــــــــــــــ�  

95000  
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 qاب��ض وت����T�� h ا�>را�: ا���Hر ا�� 

��H ال	راس�: او� :   

 �H�6ال e�-776 �H�6ال DE$آ��" ل aوص Fی#� ال6�م و*�-� ی�	� X(B�2� F* �(b0� .  

�	د ال�Eآ0ر             ) 6 (وصa ال�H�6 ب+M2 ال^�nH یL��9 ال^�	ول         ��$b اذ nH�^ال M2�+ب ��H�6اد ال�) 40(ت0زی�( أ*�


	د ا�!�ث  % 53و!�92  Àب� L�� F*)36 ( �92H47ب %  �H�6اد ال�  .�L ال-^-0ع ال6�م �*
  

  ب��m ا�G6tTL>ول 

53%   40  �  ذآ

47%   36  �f!ا  

  ا��H�Lع  76   100%

  
2- Pول ر�	ال^ [Q0ی ���g ی $� ال)�� ال6-�ی�ت0زی() 7( وصa ال�H�6 ب+M2 ال6- �   أ*�اد ال�H�6 ب+M2 ال6-

  L�31 - 40     د	آ�ن ال6 g�� XولZت�9 ا�����O L�ءت ال)��� ال6-�ی�� ��L        % 58وب�92�H  ) 44( وآ�!e ب�ل- F�*20 - 
  وب�92H) 28( ب�ل-�ت�9 ال#�!�� ��g آ�ن ال6	د 30
��L أتe ال)�� ال6-�ی� ب�ل-�ت�9 ال#�ل#�      %  37 F*41 - 50 آ�ن g�����L �ی�O0	 أي     % 5وب�92�H  ) 4(ال�6	د    F�*

 L� �   .L-Q ab0�51 ال)�� ال6-�ی� اآ#
�اد ا� ��T ح�m ا� ��G7>ول Yأ qزیHت   

  ا���x ا� ��ی�  �>د ���T ا�>را�  ا��K�T ا��Hxی�

37%   28  20 -30  

58%   44  31 – 40  

5%   4  41 – 50  

0%   0   yم �f51اآ  

  ا��H�Lع  76   100%

  
3 -H�6ال aوص  ��
�-�Oال+�ل� ا� M2+ب � , Pول ر�	ال^ [Q08(ی ( ��
�-�Oال+�ل� ا� M2+ب �H�6اد ال�ت0زی( إ*

 L�O�92 ال-�,و! e!�آ g��58 %  Pده	
  %  42وب�92H ) 32(ا�� ال6�زب�L */�ن 
	دهP ) 44(و
  

������G8>ول GIا ���ا�� m�ب� �T� اد ا��Yأ qزیHت   

�اد ا� ��T  ا��K�T ا��Hxی�Yد ا<�  ������GIا ���ا��  

  ا�zب  32   42%

  م�zوج  44   58%

0%   0  p�kم  
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0%   0  hارم  

  ا��H�Lع  76   100%

  
4 -   F-�6ال "�وص�a أ*��اد ال��H�6 ب+�M2 ال�+��" الF�-�6       ) 9(یQ0] ال^	ول ر��P  :  وصa ال�H�6 ب+M2 ال�+


�X 7$�دة ال9/�ل0ری0س           Lال+�ص�� L�(b0-د ال	
�92 40��g آ�ن H�7$�دة  وا % 53 وب X�
 Lال+�ص�� L�(b0-ل

��X �7$�دة ال�	ب�0م �6$�	      % 37وب�92H ) 28(ا�
	ادی�   Lال+�ص�� L�(b0-د ال	
و�ی�O0	   % 10وب�92�H  ) 8(أ�� 

 Dآ�0را	او ال ���2O�-7$�دة ال ��-� L� L�(b0� .  
    ح�m ا�����h ا� ��G9i>ول 

�اد ا� ��T  ا��K�T ا��Hxی�Yد أ<�  i�� ا� h����  ا�

  ا�>ادی�  28   37%

  م <>  8   10%

  ب���HریHس  40   53%

0%   0  ����G�م  

  دآ�Hرا{  0   0%

  ا��H�Lع  76   100%

 
  
5 -       Pول ر��	ال^ [Q0وی ��	0ات ال:Hد س	
 M2+ب �H�6اد ال�وص�a أ*��اد أل5�H�6 ب+�M2 س�0Hات      ) 10( وصa أ*

  Xول��Zت���9 ا�وب�ل-�ت�92��H63 %  ���9 ��0ی��� وب) 48( س��0Hات ����g آ���ن ال��6	د 10 - س���H 1ال:	��� ������O g�ءت ب�ل-
��g آ�ن ال6	د         �Hس L� "�92 ��0ی�  ) 16(ال#�!�� ا�Hت� ال#�ل#�  % 21وب���g آ�ن ال�6	د  30 - 21وO�ءت ب�ل- �Hس 

   %11وب�92H ��0ی� ) 8(
��g آ�ن ال6	د 20 - 11و*F ال-�ت�9 اZخ��ة  5H�92 ��0ی� ) 4( سH5وب%   

  
HTات ا�E>م�G10>ول  m�ح  

 

�اد ا� �Hx  �Tی�ا��K�T ا��Yم� �>د ا<Eات ا�HT  �>د 

21%   16  �T yم h@ا  

63%   48  1 �THTات10 –    

5%   4  11 – 20�T   

11%   8  21 – 30�T   

  ا��H�Lع  76   100%
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��!�b: :           �~یHxا�� m�~Tام ا�<E�� ب��������M أK�ب ا��h��Q مy مQ�وم� ا�! hت���        F~@ول ر<~Lا� y�~Kت   ) 11(   ی�ب~�Gإ

�اد  Yأ�T� ات             ا���I(ال L�� "آ� e�������g ا ����Wو��� ال��I� L�� "��Iات خ�ص� ب�ل��I* 0ل�ال-�ت2 , 11 , 5  (   ��9(  

�ة             �I(ال L�� "آ� e��� g��وه�F ال��I�ءات وال�H	وات ال��F ت0�Iم ب$�� ال�	ا%�ة خ���         ) 5(اZولL-Q X الM2H ال-�0ی� 

�ة  I(وال ���Wورات ال��Q از�وه�F آ)��ءة ! ��م ا�ت���ت ا���I*Z ت���]       ) 11(وس��� ل��Q0] ال-B�آ" ا�داری� وای

 �92! X�
� ب0رة أس�ع ��Wا�� ال��
��$�  % 90ال)�ص� اZآ9� ل-�B��H ب L�I*ال-0ا L�.  

�ات     I(ت�9 ال#�!�� ال�
�X !��92        ) 6 , 4 , 3 , 1( وتcتF ب�ل- �$6�-O e�� g��84 %         Fوه� ��$��
 L�I*ال-�0ا L��

�ة  Iال+0ا*, ا   ) 1(ال) Mس�Hة                  إن ت��I(وال ����W�9" أي تIأت F�H�6^�9�ت تOوا L�� 54(ل-�دی� �( ��� أ��0م ب� (   �
��X ال-�	ی

0
�� ب�	د             Q0-ت ال�Qا��
� ال-:��)� وال0�0ف 
�X ا� Hت ال�$Oو �*�
�X ال-L�(b0 ل-6 ���Wال� �Nض خ�


�ة Iوال)  �N:ات^�ه) 6(ال �*��اء ال�+�ي ال-�	ا!F ل-6Ocب ���L إلª Xخ L� ت2$" إن ���م ا�دارة L�(b0-ال Pت و���

 ���Wال� ���-
.  

�ة   I(ت�9 ال#�ل#� ال��e     ) 7(وتcتF ب�ل-�� g��� ����Wإزاء ال� P$ت��$O0اد وت�*Zس�0ك ا X�
 P/+ال �!����L الM6 أ

 �92! X�
63 %  �$��
 L�I*ال-0ا L�.  

�ة      I(اب�6 ال�� وال^$� ال-E(Hة ل�6�Q 5)�  =�ل9� ��ت/0ن ا�ت��ت ب�L ال^$� ال-:�NN       ) 10(ثP تcتF ب�ل-�ت�9 ال��Wل��

       �92�! X��
 e�� g���ة            % 47�I(ت��9 ال:����2 ال�
��$�� ث�P ت�cتF ب�ل- L�I*ال-�0ا L��)9 (    جd6ب��ل n0ب��ت ل��I6ال

          �92�! X��
 e��� g��� ����Wل6-����ت ال� ��^��! L�2سJ-��2 ال(! X�
��L   % 32الO�H] دون ان ت��ك اثcرا س���9 

    cت Pث �$��
 L�I*ة  �^-0ع ال-0ا�I(ة ال�ال�^0ء إلX إیI�ع ال0I6ب��ت ب�ل-�ؤوس��Z L!$��    ) 8(تF ب�ل-�ت�9 ال2�دس� واZخ�

            �92! X�
 e�� g�� ���Wو�� ل���I-ت ال��� F* "#�Z21ت/0ن ال+" ا %     ��$��
 L�I*ال-�0ا L�.   ول	ال^� �وی $�

 Pات       ) 11(ر������I(ال )���-O X���
 L�I*�92 ال-�0ی��� ل�-��0ا��Hل ال��6�م ل�	�92 ال-�0ی���    وا % 70إن ال-��6��Hل ال��6�م ل�	ل-��6

 e!�ادري آ � X�
 L�I*ه0  % 13ل�-0ا L�I*ال-0ا ��W�92 ال-�0ی� لHل ال6�م ل�	17وال-6 %  

�G11>ول ����   أ���m ا��h��Q مy مQ�وم� ا�

������ مHاI  pY ادري  مHاpY  أ���m ا��h��Q مy مQ�وم� ا���  

1 – L� 5ال+0ا*, ال-�دی� �( ��ا�0م ب Mس�H9" اي  إن تIأت FH�6^9�ت تOوا
���Wت  

84%   5%  11%  

� ت+I_ ال-2�واة ال6	ال� *F اس�:	ام ال+0ا*, -2��W0ا�( ال�� e!�أذا آ 

�X ا�ب	اع Rذل FH�6^آ-� ت )�*� وال�

89%   0%  11%  

� آ-� ه0– 3��Wاء ت�Oإ X�
 L�(b0� رآ��B� "-B5  %11   %84   ی%  

4-b0-ال X�
 ���Wال� �Nض خ�
 �
�X ال-	ی  � Hت ال�$Oو �*�)�L ل-6
�N:د ال	0
�� بQ0-ت ال�Qا��
  ال-:��)� وال0�0ف 
�X ا�

84%  11%  5%  

 ال�I�ءات والH	وات ال�F ت0Iم ب$� ال	ا%�ة خ�� وس��� ل��Q0] ال-B�آ" -5
���Wورات ال��Q اد�  ا�داری� وإی

90%   5%  5%  
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6- F!ا	ي ال-���اء ال�+Ocب ���L إلª Xخ L� ان ���م ا�دارة  �*�ل-6
 ���Wال� ���-
  .ات^�ه�ت و��P ال-L�(b0 ت$2" 

84%  11%  5%  

7- ���Wإزاء ال� P$ت�$O0اد وت�*Zس�0ك ا X�
 P/+ال �!��� �L الM6 أ
 �92! X�
 e�� g��63 % �$��
 L�I*ال-0ا L�  

63%   32%  5%  

8- F* "#�Zت/0ن ال+" ا �$!Z Lؤوس�� ال�^0ء إلX إیI�ع ال0I6ب�ت ب�ل-
���ت ال���Wو�� ل���I-  

21%  11%  67%  

9- ��2(! X�
 ال0I6ب�ت ل�n ب�لd6ج الO�H] دون أن ت��ك اثcرا س���9 
���Wل6-���ت ال� �^��! L�2سJ-ال  

32%  26%  24%  

� وال^$� ال-E(Hة ل5 -10��Wل�� �NN:-ال^$� ال Lت ب��� =�ل9� ��ت/0ن ا�ت
�(�6Q  

47%  21%  32%  

�  إن آ)�ءة ! �م ا�ت��ت ا-11��Wا�� ال����I*Z ت��] ال)�ص� ل-�B��H ب
  ب0رة أس�ع

90%  5%  5%  

  %17  %13  %70  ال-6	ل ال6�م ب�ل�92H ال-�0ی�

  
��G�ت وا��Hص��ت T�Iا  

Iت : أو�G��T�Iا  
 Fت وه�O��Hا�س� L� �
0-^� Xن إل�#�  :ت0ص" ال9�

1-            X�
 �- H-ار ال��وری� �س�-Q Fوه �$H� 	ل� �ب�� ���W���6�9       إن ال�Nس�-� ال+���ة ال Fه ���Wن ال�c* ال+��ة 	��

    ����O00لH/ال� F��* ه�/�$��� أو F��* ا�����Wت Rل���Hب$��� دون ان ی/��0ن ه ���N�+-ال�����9 ال )��� "��
و�ت���-/L ال-L��� ���- H ال�)�

�ات *F ب���$� ال	اخ��� �Wال� X��  .ال-�2:	�� أو 

� ا���              -2��W9#��ً� *��ل�
� �ی-/�L إن ی/�0ن 
�0Bا%�� أو ��Wأو        إن ال� ���Oال����9 ال:�ر F�* ات���W�-إن ی/�0ن اس��^�ب� ل�

              ��- H-0�2ى أداء ال�� F�* L�2�+5 ت�I*ا�� ی^�M إن ی���Wوال� ��- H-ال F�* ات��Wاث ت	�!��^� ل	وا*( داخ��� ت�M�N أ

 �$O��!وإ �$�  .وأرب�

� إذ إن ال�����9 ت)���ض !)��$2�– 5����Wدر ال����� Pأه�� L��� ���- H-ب�ل ���N�+-ال ����Oال�����9 ال:�ر �
���X ال-H -���ت  ت��9�6 

و�ت�N�2( هDE ال-H -�ت ان ت�+/P بH6�ص� هDE ال���9 ل/H$� ت�N�2( أن ت�/�a �6$�� ول/�F ت��-/L�� L ذل�R �ب�	 ل$��          

 ���Wال� L�.  

���ن -6Zا M�=ا F* ��2(! )*ورا%$� دوا aIت L����6�92 ل�Hب�ل ���Wو�� ال��I� ان .  

M ال+0ا*, ال-�دی� �( ��ی0�0Iن بL� 5 وا9O�ت ت^P�$�6 ی�0��9Iن     هH�ك !�92 آ�9�ة �L ال-L�(b0 ی)0�oن إن ت�H�س        -7

 ���Wاي ت  

 هH�ك !�92 آ�9�ة �L ال-L�(b0 تJی	 اس��:	ام س��س��ت ال+�0ا*, ال��*��( ال��F ت+�I_ ال6	ال�� وال-�2�واة 
�H	 ال��I�م                  -8

 ���Wب�ل�. 

9- "�ات ی-/L ان ت+��Wي تcب P�
 X�
  *F ال-H -� ی)o" ال-b0)0ن ان یB�رآ0 وان ی/0!0ا 
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 ی)��o" ال-b0)��0ن ان ت��I6	 ال���I�ءات وال��H	وات ل�0���0ف 
���X اب���ز ال-��B�آ" ا�داری��� وال���6�ف 
���X اب���ز           -10

 ���Wوری�ت ال��Q 

11-          L�(b0�-ال P��� ات^�ه�ت �*��اء ال�+�ي ال-�	ا!F ل-6Ocب ���L إلª Xخ L� م ا�دارة��� RلE0ن آ(b0-ال "o(وی 

 ���Wال� ���-
  .ل��$2" 

�  � ی-12��Wو�� ال��I-ل "#�Zال+" ا e2ل� �$!Z 0ب�تI6ع ال�Iإی X0ن ال�^0ء إل(b0-ال "o(. 


�dج      -13 X��
�ون ل�-X(B�2 یqI* ���0 ل�+0ل o+ی LیEال X�
�ی_ Nال )N� g�� ت��I" ال$	ر ال/�9� لUدوی� 

 .ل2$0ل� ال-�ا�6O و��� ت/�ل�a بN��� الd6ج 

14 -      � ! X�
�ة N�2ال L/--ال L� [9أص         L�� أن آ��ن 	ء ب6�oIال F* F+م ال-X(B�2 وال�F هF واO$� الNI�ع ال

 L
 "Iدخ0ل �� � ی M92ب Rر ذلE6�-5) 200(ال�I*ا��اO( و��. 

 ��!�b: ت :ا�ص�H�  -:ا�
�)�ت+��� دا%���ة ال��+� ب�6,ی��, ال-�اآ��, ال��+�� ب���ل/0ادر ال-0�Nب��� ���L ا��9hZ�ء وا�داری���L وال/���در    -1

! _�9Nت F* ة	
 . �م ا���ل� ال+F ل�-2�

�ب�� *F ت�9N_ ! �م ا���ل� -2
 .ا�س�)�دة �L خ9�ات وت^�رب 
	ة دول أورب�� و


�X الH �م وت5I�9N إلX ال	ول ال�F ت6-" ب$Eا الH �م  -3 Mری	إرس�ل آ0ادر ل��. 

4-   ��2���%�أن ال-X(B���2 ���	 س���هE��H� P ب	ای��� ال����9N_ ه��Eا الH ���م ی�*��	 ال-�اآ��, ال��+��  أو ال-�اآ��, ال

 . و�M2 إ�/�!��ت ال-X(B�2ب�ل/0ادر

�ات أو ب�ا�� تL�� 5�$�O0 خ�dل ال)�o�%��ت وا�ذا
��ت ال-+���� ل�6�ی�a ال-�0اL�Hh بH ��م                        - 5BHار ال	م ب�ص��Iال  

�ورة ا�ل���,ام ب$��Eا الH ���م خ	���� ل���ل] ال��6�م   oب�� P$��
� ال�F2���% . ا���ل�� وت��0��H6ه��0 ال Lh��9�ر إن ال-��0ا�
cب

  ا���ل�ال-2�هF* P !^�ح او *B" ! �م

���X �ی/�0ن ه�H�ك                     -6 ����Wب6-���� ال� ��$���� 	�H

�X ال	وا%� ال+/���0 إن ت�^�� إل�X ت��9N_ إس���ات�^�� ال-�B�رآ�  

 �- H-ال F* ���Wل6-��� ال� "�N6و�� وت�I�.  

7-      L��
�ات ذات اZث��� ا�ی^���بF وا�ب���6�د ����Wو���� ال��I� L��� "����Iال� Mأس���ل� Xال+/�����0 ان ت�^��� إل�� �
���X ال��	وا% 

�ورة oال 	H
  .اZس�ل�M ذات اZث� الF9�2 إ� 

8-            )���*�
��X ال�	وا%� ال+/ª ����0ن ت��9N_ س��س��ت ال+�0ا*, ال��F ت��Jدي إل�X ال6	ال�� وال-�2�واة ب���L الF�* L�����6 ال� 

 ���� .وال�

�وری� �9" ال9	           -9Q 	6ت L�(b0-ال Pات^�ه�ت و�� �*�ء ب6-����   إن 
I	 ال�I�ءات والH	وات وآEلR ال-2] ال-�	ا!F ل-6

���Wال�  

 
  
  
  
  
 



                                                                                       

���א
������������������������11	��א���6א����     	����
��4201/א����������������������	א������������א
������������א �

 

    49

  ا����در 
-   Fی0ت�Iال  ,   Pس�� 	ت ال-��)��       , �+-��- H-ال F* F
�وق  , ال0�2ك ال�F-� H ودراس� ل�0�2ك ال)�دي وال^-�Bدار ال�


-�ن  �BH20001ل�  

�9" ��سX ,  خ��" -! , F^ات�� 19942ا�س/H	ری� , دار ال-6�*� ال^����6 , ال�:q�N ا�س�

�	ی#� ا, �0سX ,  ال�0زي  - Pأس�س��ت و�)�ه� F-� Hال� �� ط. ل�0NیBH20033   2دار وا%" ل� 

4- Pی����  , L�2����اد وال^-�
���ت *��H� F -���ت ا�
-���ل , ��*Zس���0ك ا F��-� Hن , ال��0�2ك ال����-
 	�����دار و�/����9 

2004  

� آ�Pb , خ��" �+-	 �L2 ,  الB-�ع و�-0د -�oخ , �- H-ی� ال� 19895بW	اد . دار الJBون ال#I�*�� ال6��� , ! 

6-  F9هEال��  ,   	��-+� Pس���O , ا�داري ��	ی�ی��� دار ال/����M  , ���	اخ" و! �ی���ت و
-������ت واس����ات�^��ت    , ال�0���Nی

 �BHوال �
�9Nاد , ل�	W2001ب  

� وت0Nی� ال-H -�ت    , ا��-5  ,  ال	ه�ن   -7��Wدی� وا�داری�     , ت� – ال6	د اZول – ال-^�	 ال2�ب(    –�^�� ال9+0ث ا���

  1981بW	اد 

8- F-�2ال  , F�
 , F-� Hال� �09
�ت , ت0Nی� ال)/N-وآ�ل� ال , e1974ال/0ی  

�س , ال��	آ�0ر 
��9	 ال���زاق ��ت��Xo ص���ل]  , ر
��	 رزاق ,  س���N)�ن -9��Nرو*�%���" ب �) أدارة ال-�(B���2�ت , !�ص��

   )N�1984�ب( O���6 ال-0ص" 

10- aال,وی�  , L2�
�� , �$	ي �H�اد وال�d6�ت ال*Zأدارة ا )	W2002.  ال^���6  –اد ب  

-F!0�^65 , الh X��9 , �0سNت الd^2ن ( أدارة ال-�0�6�ت وال�-
1989(   


�� *F ال-Jس2�ت ال+��      , إی-�ن ر��P   ,  رزی_   -11�-�Oت ا���d6اد       ( ال	�Wب ��Hی	� F�* ���!ا	19979دراس� �� . 

12  

13 -   Ahvja.k.k(1993 Management and organization a text for I.C.W students delhi.c.b. 

sfublisher and fistributioers) . 

14  - Herbert Theodor ( 1981 dimension of organization behavior maxilla and fublishing 

co inc .USA) . 

15- Hill, Chrles and James :strategic management theory –an integrated approch : New 

York.2001 

 
 
 
 
 
 

 
  


