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ضغوط العمل على الاستاذ الجامعي دراسة تطبیقیة على عینة من اساتذة الجامعات في بغداد
م.م. حفصة عطا الله حسین

المعھد الطبي التقني /  المنصور

المستخلص 

40

تماد 40واساتذة كلیة الادارة والاقتصاد في (الرافدین والمأمون) وقوامھم (

الحازمة ضدھم مما یولد حالة من الارباك في القاعات الدر

یزید من اعباءه في اداء عملھ ویعیق نشاطھ البحثي والابداعي. 

: ضغوط العمل.المفتاحیة الكلمات 

Abstract
Addresses current research explanation, presentation and comment on the

dimensions of the theoretical and practical work pressures that surround environment
faculty during his performance university, and that these pressures reflect negatively on
this performance, so it tries to find the current diagnosis of the real reasons that
contribute to increased stress in teacher university who works in colleges government
and private, and appropriate treatment by the Supreme departments represented under
the chairmanship of the department and Dean. Has distributed the questionnaire on a
number of Tdrisie College of Management and Economics (University of Baghdad and
Al-Mustansiriya), warranty bodies, represented (40) teaching, and professors the
Faculty of Administration and Economics (Mesopotamia and safe) warranty bodies,
represented (40) teaching, has been analyzing data based on the arithmetic mean and the
standard deviation and the severity of the answer. The research found the most
important factors that lead to the pressures of the work of university professor is the loss
of job security, lack of discipline of students in attendance and the failure to take action
firm against them, which generates a state of confusion in the classroom, and
commitments Administrative imposed on teachers, which increases the workload in the
performance of his work and hinders his research and creative activity.
Purpose - This study seeks to provide perspective based on the work pressures that
surround environment faculty during his performance university, it aims to identify the
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real reasons behind the psychological pressures that surround teacher's university
colleges government and private, which in turn significantly affect its performance.
The aim of this study This study aims: to discuss the real reasons and displayed and
processed down to the suggested solutions.

Design / methodology / approach: use the survey method, questionnaire was used to
collect data in order to identify the most important reasons that are the burden and
pressure on the university professor.
Results Findings: the greater the gap between teaching and the head of the department
greater the pressures of work with the professor, and that demands administrative by
Dean is one of the pressures of work, that the survival of students Almtsepan and
frequent absenteeism always cause pressure on the performance of Altrici university,
and control over the university professor generate psychological pressure to the
university professor
The practical implications of Practical implications - helps current research
departments in colleges Iraqi universities to find out the real reasons behind the negative
repercussions of the professor's performance, as it reveals the most important reasons
and psychological pressure that operates teaching when carrying out its duties.
Originality/value- undertakes research to help free deans and heads of departments to
identify the reasons that would lead to dissatisfaction university professor, causing job
rotation, which in turn leads to the transfer of competencies to other universities or civil
state, local or international.

Key Words: job stress.

-Purposeالغرض

كلیات الحكومیة والاھلیة والذي بدوره یؤثر تأثیراً كبیراً على اداءه.بالاستاذ الجامعي في ال
This study aimsتھدف ھذه الدراسة

المقترحة. 
Design/methodology/approachالتصمیم / المنھجیة / المدخل

الاستبانة لجمع البیانات من أجل التعرف على اھم الاسباب التي تكون عبئ وضغط على الاستاذ الجامعي.
اسةالفجوةازدادتكلما: Findingsالنتائج  قسمرئ لماال لعملضغوطزادتك الاستاذلدىا
انالعمل،ضغوطنمھي، وان المطالب الاداریة من قبل العمادة الجامعي

الجامعي
–Practical implicationsالآثار العملیة

معرفة الاسباب الحقیقیة وراء الانعكاسات السلبیة من اداء الاستاذ الجامعي ،  إذ یكشف اھم الاسباب والضغط النفسیة 
التي تشغل التدریسي عند قیامھ بواجباتھ. 

ف یتعھد البحث الخالي مساعدة عمداء الكلیات ورؤساء الاقسام بالتعر-Originality/valueالأصالة / القیمة 
على الاسباب التي من شأنھا تقود الى عدم الرضا الاستاذ الجامعي ، مما یسبب الدوران الوظیفي والذي یؤدي 

بدوره الى انتقال الكفاءات الى جامعات اخرى اھلیة او حكومیة، محلیة او دولیة.
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:المـقدمة
لكنمن اخالیةمھنةأووظیفةوجودصعوبةإلىالدراساتبعضأشارت وط ، و حدةتختلفلضغ

نظماتفيالضغوطھذهمصادرلاختلافوذلكشخص لآخر؛ومنأخرىإلىمھنةمنالضغوط لم ا
لاف الفروقنظرالآخر؛شخصمنالضغوطھذهإلىالاستجابةنسبةالمختلفة، واختلاف ت لاخ

لمواقفتجاهوردود ا

الاس

لتقدیم الخدمات المنتظرة منھا على أ

الم

وفقدان القدرة على الابتكار.

الأولالمبحث
بحثمنھجیة ال

البحثمشكلة:  اولاً 

مشكلة البحث الحالي ھو من خلال طرح الاسئلة الآتیة:
ر الضغوط المھنیة والجامعیة على الأسُتاذ الجامعي ؟ ما مدى تأثی.1
مامدى ارتباط النشاط العلمي الذي یقوم بھ الجامعي ومستوى رضاه الوظیفي  ؟.2
خارج القطاع الجامعي ؟الى التدریسي دوران العملماھي اھم العوامل التي تؤثر على .3
ما التصور المقترح لتحسین الرضا الوظیفي للأستاذ الجامعي ؟.4
ما نسب التفاوت بین الجامعات الحكومیة والاھلیة فیما یتعلق بضغوط العمل؟.5

البحثأھمیة: ثانیاً 

بعض الاسباب وھي:
.أ

مجرد آلة تعمل دون تأثیرات ، ویجب على ھذه الالة ان لا یصیبھا العطل.
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.ب
الضغوط النفسیة التي تحول دون ظھور ابداعاتھ الكامنة.

عدم سماع صوت الاستاذ الجامعي وذلك بسبب التفرد بالرأي من قبل الادارات العلیا..ج
.د

والمروؤسین في الجامعات العراقیة الم

الأحیان امام تنفیذ العملیة التعلیمیة والتربویة .
.ه

فاعلیتھم التدریسیة ومن ثم انجاز اھداف الجامعة.

البحـثأھداف:  ثالثاً 
یھدف ھذا البحث الى جملة من المواضیع التي تذُكر بشكل من الایجاز وھي كالاتي :

1.
تناولت ھذه الظاھرة الھامة .

. قیاس مدى تعرض الأستاذ الجامعي في الجامعات العراقیة لضغط العمل .2
. قیاس اثر المتغیرات التنظیمیة  في تشكیل ضغط العمل لدى الجامعیین .3

:البحثحدود: رابعاً 
بق البحث في الفصل الثاني من العام الدراسي  .أ 2013ـ 2012الحدود الزمانیة :  طُ

الحدود المكانیة :  اساتذة جامعیین في كلیة الأدارة والأقتصاد بجامعة بغداد ..ب
.ج

بجامعة بغداد .

الثـانـيالمبحث
للبحثالنظريالاطار

:(Job Stress)العملضغوطمفھوم: اولاً 

بحوث  في  حدث 

ضوضاء ، وان الأفراد غیر متساوین في استجابتھم للضغوط المجھد ، او العمل الممل ، اوغموض الدور، او ال
).:2003159( الشقیرات ، 

العملیعد مفھوم ضغوط 
Steesالى (

)Ctringer) والتى تعني السحب بشدة (Ro Draw Tight
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انھ عدم التوافق 

)::20076لتحدید ھذا المفھوم (ابومعیلق ،
الاتجاه الاول : یتناول الضغط باعتبار

الفرد .
الاتجاه الثاني : یرى ان الضغط ھو استجابة الفرد للمثیرات اي مسببات الضغط .

الاتجاه الثالث : یتناول الضغط باعتباره التفاعل اللذي یحدث بین المنبھ والاستجابة .
ویولد ضغط العمل ال

والمھنة التي ینتمي الیھا . وبإعتبار الجامعة مؤسسة اجتماعیة وجدت لتحقیق اھداف معینة إنطلاقاً من مجموعة 

ك 

) .      2005:6مسبوقة (عقیلي ،
2005:16وناقش أما (الدوسري ، 

د لیعمل وكان ھذا العمل وما یزال مصدر للمتاعب وقد ترتب على ھذا ا على الارض فقد وجِ
2001:12

:200116عمل او اسلوب حیاة یخلو من مساوئ وتحدیات. واشار (ھیجان وآخرون ، 
(Cooper et al., 2001:

386)

مجتمعة ھي المسببة لضغوط العمل.
Greenberg & Baron, 2009: 257Stresses

Strain الة
المعتادة بسبب التعرض للحوادث الضاغطة"، وتحدث الضغوط الى المدى الذي یدرك فیھ الافراد:

أن الموقف الذي یواجھ الفرد یتضمن بعض التھدیدات..1
2.

اني:) ھذه المع1السیطرة ویوضح الشكل (
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1996:86وقد اكد (عبد الوھاب ، 

2005:10الاعراض اثناء تلك المحاولات . واشار (الكبیسي ، 

) فقد 2002:13

1425:25وذكر(الكردي ، 

) فإعتبر أن مدى الضغوط یتوقف على عدة عوامل ھــــــــي: :20059(الدوسري ،
.  مدى ادراك الفرد لھذه الضغوط .1
. تفسیر الفرد لھذه الضغوط وتقدیر مدى امكانیة مواجھتھا وفقاً لقدراتھ .2
3

المتصلة او الفرد نفسھ . 
دوسريوقد عرف  ل :200523، (ا

تخیلة داخلیة المنشأ ام خارجیة ویستجیب لھا الفرد ادراك الفرد لمثیرات بیئیة سلبیة مع ینة سواء كانت حقیقة اومُ

) ان23: 1998انماط التفكیر المعرفي وخصائص الشخصیة واسالیب مواجھة الضغط النفسي. واشار(ھیجان ،

) . وقد 23: 2005
(Watson et al., 2007: 1536)ناقش       

ضغوط

بدنياجهاد

اجهاد
سلوكي

نفسياجهاد

مادیةغطضوا

ضواغط
نفسیة

تقییم فكري

موقف بھ 
تھدیدات

تخرج عن 
نطاق سیطرة 

الفرد

ردود افعال 
معاكسة

اعتلال بدني
اعتلال 
عاطفي

انخفاض 
مستوى 

ءالادا

بین الضغط والضواغط والاجهاد) الفرق1شكل رقم (
.Greenberg & Baron, "Behaior in Organiztion", 2009: P. 259Source:
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(Tang,2008:105)المثیرات. ویؤكد 

حقیقھ وتكون فیھا المخرجات او النتائج غیر مؤكدة وغیر مھمة.ت
(Chen et al., 2008: 573)

 .
Zopiatis & Constanti, 2010: 301بینما ذكر (

(Bhagat et al., 2010: 1)
ان ضغوط العمل ھي مجموعة العوامل البیئیة السلبیة الموجودة في بیئة ال

الدور، وعبء العمل، وبیئة العمل المادیة) والتي لھا علاقة بأداء عمل معین.
Stimulusوكذلك یعرف البعض الضغط باعتباره مثیر( 

)Response

المنطق یعرف الضغط انھُ : استجابة تكیفیة ذاتیة ناتجة عن تفاعل الفرد ) ومن ھذاStreeorsمسببات للضغط (

): :20095توفرھا كي یعُتبر الحدث الخارجي مصدر للضغوط  وھي كالتالي (مریزق، 
Potential Threatالمحتمل        ـ  التھدید1
Importanceـ  الاھمیة                2
Uncertaintyـ  عدم التأكد             3
Duration. الفترة الزمنیة            4

الجمھو

)  .:20055ند البعض وقد تصبح نفسھا مصدر للطاقة والنشاط عند آخرین (الدوسري، آثار نفسیة ضارة ع
:الضغـطعناصر: ثانیاً 

1995:245
فسیولوجي للفرد وھي تكون نتیجة لعوامل في البیئة الخارجیة للمنظمة أو الشخص

):ـ:20078ثلاث عناصر رئیسة من الضغوط ھي (ابو معیلق ،
1

أوالمنظمة أوالفرد.
الأستجابة 2 نصر  :. ع

الأحباط  والقلق .
3

العنصر من عوامل البیئة والعوامل التنظیمیة في العمل والمشاعر الأنسانیة ومایترتب علیھا من إستجابات.
:ملالعمصادرضغوط: ثالثاً 

والباحثین وھي كالآتي:ـ
:العملعبء: 1
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وقتفيمنالمطلوبوالمھاموالواجباتالأعمالكثرة:العملأعباءكمویقصد بزیادة
)، 180: 2003وآخرون،( الشقیراتالواجباتللقیام بھذهوالمھنیةالعلمیةالفرداناتإمكتناسبعدمأومحدد

:  الدورصراع-2
الفردعلىالتي یجبالعملمطالبتتعارضعندمایحدثالدورصراعأن)34: 1998،ویرى ( ھیجان

عنتختلفوالتيالمنظمةداخلالأخرىالبالمطالمواقف أووبعضالمنظمة،وتوجیھاتلتعلیماتوفقابھاالقیام

.الشخصیةقناعاتھتتعارض معأوالأساسعملھ
:الدورغموض-3

االدورغموض ً لعملضغوطمصادرمنمصدر وظائفومنا ل ل
تعلقةوماتالمعلعدمعنالناتجغموض الدورأنالدراساتإحدىأوضحتفقدالمختلفة؛ لم ا

ایمثل ً .)89، 1994(الھنداوي،الدراسةعینةمنالعاملینلثلثبالنسبةلضغوط العملمصدر
:الوظیفيوالنموالتقدمفرصقلة: 4

15: 1994اشار(النمر، 
وبالتالي فھو ی

للضغط في عملھ الیومي 
:العملطبـیعـة-5

1988:11اشار  (عسكر، 

غالباً ماینتج عن ممارسة ھذه الوظائف مستوى عالي من الضغط . 
:النفـسيالضغطعلامات: رابعاً 

ھناك اعراض وعلامات متنوعة تظھر نتیجة التعرض للضغط وھي كــالآتــــي:ـ
)  : 2007:4(ابو معیلق،: وھي متـنوعة ومنـــھا العلامات العضویةـ  1

ضلات في الرقبة والظھر، الارتجاف ، الصراع التوتري ، وبرودة الاطراف .أ. توتر الع
ب ـ  جھاز الھضم ، حموضة المعدة ، غثیان ، غازات ، الم بطني تشنجي.

ج ـ  النوم ، ارق ، إستیقاظ مبكر، كوابیس ، احلام مزعجة .
د ـ الالم ، الم في الظھر ، الكتفین ، كزكزة الاسنان .

قلبیة دورانیة ، تسرع ضربات القلب ، ضربات غیر منتظمة .ه ـ  اضطرابات 
و ـ التنفس ، عسرالتنفس ، الالم الصدري .

. العلامات النفسیة :2
والصبر، عدم الاستقرار، صعوبة الكلام ، الملل ، التعب والانھ

عدم القدرة على اتخاذالقرار، الجمود ، مراقبة الذات ، التنبھ المستمر لاستجابات الآخرین ، الاداء السيء.
:العملضغوطمراحل: خامساً 

دوسري ، 
):ـ:20056

:للضغطالتعرضمرحلة: الاولىالمرحلة
یطلق علیھا مرحلة الانذار المبكر او الاحساس بوجود خطر وتبدأ بتعرض الفرد لمثیر معین سواء داخلي 
او خارجي وھذا المثیر یؤدي الى حدوث ضغوط معینة عندما تفرز الغدد الصماء ھرمونات معینة یترتب علیھا 

بعض ا
الوقت ،  الحساسیة للنقد ، الاستھداف للحوادث . 

:  الضغوطمعالتعامل: الثانیةالمرحلة
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بالفعل تعرض اوأصیب بالضغوط.
: التكیفومحاولةالمقاومةمرحلة: الثالثةالمرحلة

الفشل ینتقل الى المرحلة التالیة.حالة التوازن امافي حالة
:والانھاكالتعبمرحلة: الرابعةالمرحلة

McShane, 2007: 79Seley, 1974اوضح (اوضح 

)2رقم (

في:
مرحلة الانذار:- أ

مثل سرعة نبضات القلب، زیادة معدل التنفس، توتر الاعصاب.. الخ.
مرحلة المقاومة:- ب

ینتقل الفرد الى مرحلة الانھاك.
اك:مرحلة الانھ- ج

والعضویة مثل التفكیر في ترك العمل، وانخفاض كبیر في الدافعیة وفي معدلات الاداء ... الخ.

عالٍ 

المعدلالمقاومة

یبدا الجسم بالانھاك فتقل 
طاقة المقاومة

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانیةالمرحلة الاولى

مرحلة الانھاكمرحلة المقاومةنذارمرحلة الا
المستوى 
الطبیعي

منخفض

) مراحل تشكل ضغوط العمل2شكل رقم (
Mcshane, Steven, Organizational behaviorSource:

(essentials) Mc Graw-Hill, 2007, P. 80.
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سادساً : أنواع الضغوط على وفق معیار المدة الزمنیة:
24: 2005یقسم (التویم، 

صحة الانسان النفسیة والبدنیة، یقسم الضغوط الى:
1-

مضایقات صادرة عن اشخاص غیر مھمین.
الضغوط المتوسطة:-2

مسؤول او غیر مرغوب بھ.
وھي التي تستمر لأسابیع او اشھر او سنالضغوط المضاعفة: -3

العمل، او الایقاف عن العمل.
) بتصنیفھا كالأتي:7: 2011وقد قام (محمود، 

ضغوط مادیة: .1
والمكافآت.

ضغوط معنویة:.2
واھتزاز في قدرتھ على اصدار القرار السلیم في الوقت المناسب.

تتصل القیود التي توضع على سلوك العامل مثل: النظم والتعلیمات. ضغوط سلوكیة:.3
ضغوط وظیفیة:.4

الاخرى للمنظمة.
:المنـظمةعلىالعملضغوطآثار: سابعاً 

) :ـ:20097
:المباشرةالتكالیف-1
تكالیف المشاركة والعضویة :-أ

العمل وتوجد عدة سلوكیات تدل على ضعف مشاركتھ في العمل ھي :
.أ

المنظمة وتتحمل المنظمة تكالیف باھضة بسبب ھذین النمطین من السلوك.
الاضراب و التوقف عن العمل.ب

اع الفرص اوسوء العلاقات مع الموردین .الانتاج ، تكالیف عمال جدد ، تكالیف الایام المفقودة ، ضی
ترك العمل.ج

استجابات عاطفیة مثل الغضب والعداوة والقلق.في العمل فإن الفرد یستجیب لھا في شكل
.د

اسبة تعمل على منع الحوادث .یجب على المنطمة توفیر بیئة عمل من
:غیرالمباشرةالتكالیف-2
.أ

وظیفي ، ضعف مستوى الروح المعنویة.عدم الحیویة في الاستیاء ال
.ب

تعتمدعلى بعضھا وھذه تكالیف تتحملھا المنظمة .
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.ج

وتحر
المناسب ومن ثم اتخاذ قرار غیر دقیق في المنظمة.

جودة علاقات العمل.د
بالتالي یصبح جو العمل غیرصحي وینخفض الاداء وتزداد التكالیف.حقداً وعداوة واقل حباً لزملائھم و

تكالیف الفرصة :.ه

ص المتاحة امامھا حالیا ومستقبلاً. والمعوقات والاستفادة من الفر
: للضغوطالاستجابةانواع: ثامناً 

2007:
) : ـ5

:للضغوطالفیزیولوجیةالمادیةالأستجابة. 1

العضلات ، كما یحدث في  ساعات المضاربة او الطیران وھذه الاستجابة تتمثل في العدید من المراحل مثل :
جرس رد الفعل : وتھیؤ الجسد لرد الفعل .  .أ

مرحلة المقاومة ..ب
مرحلة الأنھاك : وتكون عندما یبدا اثر .ج

مثل القلب ، القولون ، او المعدة ولاشك ان رد الفعل الفیزیولوجي جزء من ردود الفعل الأخُرى .
:السیكولوجیةالنفسیةالأستجابة. 2

ویم مدى تأثیر ھذه تتمثل في الشعور بالقلق والخوف اوالاضطراب او التوتر في ھذه المرحلة یقوم الفرد بتق

تظھر كنتیجة لتفاعل الفرد مع ھذه المثیرات الضاغطة .
:والعاطفیةالفكریةالاستجابة. 3

:1995246اشار (العدیلي ، 

تكون  و قد 

ومتطلباتك تجاه أسرتك والتزامك معھا. 
عالجـةطرق: تاسعاً  العـملضغوطمُ

: العملضغوطلعلاجالفردیةالطرق: 1
ظھرت العدید من طرق علاج ضغوط العمل وتع

) :ـ2009:8بعضھا الآخرعلى تصمیمات علمیة متقدمة . واھــــم ھذه الطـــــرق مــــــایلي (مریزق، 

لعمل لا ا
للتركیز والاسترخاء وصرف العقل عن اي متاعب اوتوتر.

ب.الاسترخاء
اقفال العینین.، ویتم باتخاذ وضع مریح و

الخارجي اللذي یتسبب في الضغوط .
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ة الحیویة لاداء العمل.الجسم ولاعطاء الطاق
: تشیر الدراسات الى ان الضحك یؤدي الى تخفیف ضغط العمل.ه.الفكاھة

اللذي تتبعھ وبھذا تستطیع السیطرة على سلوكھ.

زملائھ وغیرھم خارج العمل مما یساعد على توفیر المساندة الاجتماعیة .
نظمیةالطرق: 2 :العملضغوطلعلاجالمُ

لطرق  ل ا
والوسائل المناسبة الكفیلة للتغلب على مسببات الضغوط ومـــن بیـــنھا :

التطبیق الجید مبادئ الادارة والتنظیمأ. 
بسبب عدم اتباعھم المبادئ المتعارف علیھا في الادارة والتنظیم بسبب الكثیر م

المستویات الدنیا.
ار الافراد وتوضیحھاتحلیل ادوب. 

وما یتوقعھ الآخرون منھ وبما یساعد على تجنب النزاع والتضارب بین الادوار.

فیر فرص  الاستقلالیة وفرص التقدم .مثل تو
المؤازرة الاجتماعیةد.

سائر في مجالھ الوظیفي . 
:النفـسيالضغـطضبطآلیات:  عاشراً 

1995:247اشار(العدیلي، 
:أتي) مــــایــ2007:8ومنـــھا (ابو معیلق ، 

1
طفلھا ، حركات ایقاعیة ،  صوت مطمئن ، 

عنھا الراشد في علاقاتھ الاجتماعیة حیاة الجماعة مثلا .
2

فالي وبوسع ھ ان یبلغ ھذا الاشباع على ان یرُاقب ھواجسھ عن استحسان الغیر إذ یتبنى الفرد سلوك نكوصي طِ
ومخاوفھ.

3
ولھذه المظاھر الانفعالیة تجدید التوازن الذھني والمحافظة علیھ مثلا :

ا
ماك براذر التي كان یشُاھدھا طوال النھار في غرفتھ بالمستشفى .

4
راحة على  ھذا

النوم .
5

وجھات نظر جدیدة ، فقد لوُحظ ان الكثیر من التوترات تزول لمجرد قول المشكلة بصوت عال .
6

المیدان ، اما ان یجتر مشكلة منتظر حلھا  وھذا یعود الى
یرضیھ مؤقتاً .
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7

بالس
العدوانیة .

8
ممكن في الخیال اي نقد.ھجوم لان مثل ھذه الالیات تق

فروید تفسیر الاحلام آلیتھا تسھل انخفاض التوتر.
9

ضروب من التفریغ الجسمي التي یشعر بھا الافراد على وجھ التقریب ـ 
:العملضغوطدراسةأھمیة: عشرحادي

1991:15
تكمن في اھمیة الدراسة منھا:ـالاداري والتنظیمي وھناك جوانب عدة 

1
والوجداني او ناجم من ردود الفعل العصبیة للمواقف الصعبة التي تواجھ متخذ القرار.

. توفیر الظروف المناسبة والجو الصحي المناسب في بی2
جو عمل افضل وبما یمكنھ من اتخاذ القرارات وممارسة سلطاتھ ومھماتھ الاداریة بشكل افضل .

3
ة .مواجھة ضغوط العمل والمواقف الصعب

4
توازن الفرد النفسي والعاطفي .

5
ابة والتوجیھ في ظل سیادة جو من الضغوط على متخذ القرار بالمنظمة .مھارات التخطیط والتنظیم والرق

6
وسطى . تنفیذیة  بشكل یؤكد تنفیذ الخطط الموضوعة وتلافي الاخطاء الناجمة عن ضغط متخذ القرار.

7

بالمنظمة .
. تجنیب المنظمة تكالیف اتخاذ اي قرار إداري غیر سلی8

) .:20058، الدوسريغیر السلیم  الناجم عن وقوع متخذ القرار تحت ضغط عمل مدمر (
ثاني عشر : اسباب تراجع مستوى الجامعات العربیة

500

والیابان وبعض اقطار امریكا الجنوبیة وجنوب شر
100

وتدني 
):  :20054ذلك الى اسباب اھمھا مایلي (الدوسري،

. غیاب فلسفة تعلیمیة واضحة لأغلب الدول العربیة ان لم یكن في معظم ھذه الدول .1
. ضعف الأنفاق على مؤسسات التعلی2

الأمر اللذي یتطلب عد ھذا الأنفاق انفاق استثماري لبناء القدرات العلمیة التي تتطلبھا مشاریع التنمیة المختلفة .
جال .. حداثة التعلیم العالي في اغلب الأقطار وضعف الأفادة من خبرات الدول المتقدمة في ھذا الم3
4

جید .یمكن ان تقضي الى تخریج ملاكات علمیة مدربة تدریب 
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5
المختلفة في المكان والزمان المطلوبین.

. غیاب اي معاییر للجودة والقیاس لمؤسسات التعلیم العالي ذاتیا او وطنیا من جھات اكادیمیة .6
لكثیر من الجامعات والمؤسسات التعلیمیة .. ضعف الأدارات الجامعیة في ا7
. ضعف التفاعل بین معظم الجامعات ومؤسسات المجتمع المختلفة . 8
9

الحاكمة في البلدان العربیة المختلفة .
العربیة اسیر التقالید القدیمة البالیة في مناھجھا .. مازال العدید من الجامعات 10
. غیاب وجود استراتیجیة واضحة للبحث العلمي على الصعیدین القطري و القومي .11
. ضعف التنسیق العربي في مجال البحوث العلمیة والدراسات بھدف تعزیز التكامل العربي.12
میة وتطویر قدراتھا بصورة مستمرة .. غیاب الخطط العلمیة لبناء قدرات الجامعة العل13
. غیاب الحریات الأكادیمیة الأمر اللذي قد یعوق العمل الجامعي بالصورة المطلوبة .14
15

مھما في نشر التعلیم العالي على اوسع نطاق .

الثالثالفصل
العمليالجانب

اولاً : تحلیل استجابات العینة لفقرات الاستبانة على وفق الوسط الحسابي والانحراف المعیاري

العیاریة تبین الاتي : 

1دول (یشیر ج.1
) وھو فوق الوسط المعیاري والبالغ  4.42كثرة الغیاب) ، فقد ظھر ان الوسط الحسابي للفقرة المذكورة (

0.83)، وقد بلغ الانحراف المعیاري للفقرة المذكورة (3(
1.27

).0.51بالاستجابة للعینة الحكومیة ، فقد بلغ الانحراف المعیاري (
) الى وجود تفاوت كبیر بین اراء التدریسیین في الكلیات الحكومیة والكلیات الاھلیة 1توضح الفقرة (

القوانین بخصوص فصل الطلبة الغائبین بجدیة، والعكس تماما ھو فیما یخص الكلیات الاھلیة. 
1تشیر معطیات الجدول (.2

4.39اصدار اوامرالفصل للطلبة) الى الوسط الحسابي الذي بلغ (
). 0.83لبالغ (

1.82اما الكلیات الاھلیة فقد بلغ الوسط الحسابي للفقرة ذاتھا (
)0.95.(

2تؤكد الفقرة (

بسبب مخالفاتھم القانونیة.
3.

)4.06 ،4.333
).1.14، 1.12الانحراف المعیاري البالغ (
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والادراكیة، ویعود السبب الى ذلك الى ضعف ا
في الثانویة بسب ضعف الملاكات التدریسیة.

4.

3.69، 3.97ظھر ان الوسط الحسابي للفقرة المذكورة (
) على التوالي.1.55، 1.26الغ (وكان تشتت الاجابة سمرتفع یؤكده الانحراف المعیاري الب

) الى استجابات العینة بخصوص الفقرة الخامسة (كثرة عددالطلبة في القاعة الدراسیة)، 1یشیر جدول (.5
4.25 ،3.69

)، وكان الان3فوق الوسط المعیاري والبالغ (
). 1.15، 1.00المذكورة لكلا العینتین (

الحظور، كل ذلك یؤدي الى اعاقة وصول المادة والمنھج المقرر لدى جمیع الطلبة.

الاھلیةوالكلیاتالحكومیةالكلیاتلعینةالاستبانةلفقراتالمعیاریةوالأنحرافاتالحسابیةالأوساط) 1( جدول

ت لفقراتا
الحكومیةالكلیات الاھلیةالكلیات

الوسط
ابيحس

الأنحراف
معیاري

الوسط
حسابي

الأنحراف
معیاري

1 الغیابكثرةأيالطلبةأنتظامعدم 4.42 0.83 1.27 0.51
2 الفصلأوامرأصداریخصفیماالأداريالجانبضعف 4.39 0.83 1.82 0.95
3 الثانويالتعلیممخرجاتضعفبسببالكلیةمدخلاتضعف 4.06 1.12 4.33 1.15
4 الدوامعنوالانقطاعاتعطلالكثرة 3.97 1.26 3.69 1.55
5 الدراسیةالقاعةفيالطلبةعددكثرة 4.25 1.00 3.69 1.15
6 النصابفوقالمحاظراتعنفضلاً العملزخم 4.06 1.07 4.51 1.14
7 ترفیھیةأماكنوجودعدم 3.92 1.32 4.57 1.09
8 للطلابالمعطاةالزائدةالمرونة 4.79 1.19 4.64 0.83
9 للتدریسیینكافیةحمایةتوجدلا 4.09 1.18 4.12 1.71
10 الرواتببتفاوتعلاقةلھالعملضغط 4.18 1.16 2.21 1.34
11 الضغطحدةتخفیففيدورلھاالعلیاالادارة 4.52 1.16 4.27 1.48
12 غیرھمدونالاساتذةبعضمعالقسمفيالمحاباة 3.79 1.24 3.48 1.37
13 الصباحیةالدراسةطلبةبینالعلميالمستوىفيالكبیرالتفاوت

والمسائیة
4.21 1.13 4.34 0.85

14 العلیاالدراساتعلىوالمناقشاتالاشرافتوزیعفيالعدالةانعدام 4.15 0.96 2.20 1.25

1تشیر معطیات الجدول (.6
4.06 ،4.51 (

)1.07 ،1.14.(
) اتفق اغ6

الجامعي وتفرغھ نحو العلم وانجاز البحوث والمشاركة في المؤتمرات العلمیة.
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ظھر ان الوسط الحسابي للفقرة السابعة التي نصھا (.7
4.573، 3.92والاھلي) بلغ (

1.09، 1.32عالي  یؤكده الانحراف المعیاري البالغ (

الیومیة، فلا بد من وجود اماكن خاصة واوقات خاصة یرفھ فیھا التدریسي الجامعي.
8.

4.79 ،4.64

).0.83، 1.19سط یؤكده الانحراف المعیاري البالغ (تشتت الاجابة فوق المتو
9.1

4.09 ،
) وھي قیم مرتفعة بواق4.12

) لكلا العینتین على التوالي. 1.71، 1.18المذكورة (
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10.1
4.18الرواتب) الى الوسط الحسابي الذي بلغ (

1.16
2.21

)1.34.(
تشیر النتائج انفة الذكر ان الاجور والمرتبات لا تشكل احد اضغوط النفسیة لدى التدریسي الذي یعمل 
لجامعي 

الذي یعمل في الجامعات الحكومیة.
ظھر ان الوسط الحسابي للفقرة الحادیة عشر التي نصھا (الادارة العلیا لھا دور في تخفیف الضغط) بلغ .11

3) وھو فوق الوسط المعیاري البالغ (4.27، 4.52لكلا العینتین وعلى التوالي (
الى وجود تأثیر عالي لدى الا

نفسیاً على اداء الاستاذ الجامعي.ضغطاً 
1یشیر جدول (.12

اكد بعض ال3.48، 3.79 إذ   ، (

من حیث اللجان والمردود المادي والمعنوي، وھذا بالتاكید یشكل عبئاً وضغطاً نفسیاً لدى باقي الاساتذة، 
) لكلا العینتین على التوالي. 1.37، 1.24للفقرة المذكورة (وقد بلغ الانحراف المعیاري 

1یشیر جدول (.13

4.21 ،4.34

) لكلا العینتین على التوالي. 0.85، 1.13للفقرة المذكورة (
ة في 1یشیر جدول (.14

2.20، 4.15العینتین (الحكومي والاھلي) (
والمناقشات بعدالة بین التدریسیین في الكلیات الحكومیة ، اما الكلی

قیمة منخفضة تدلل على عدم وجود اشراف او مناقشة في الكلیات الاھلیة ، وقد بلغ الانحراف المعیاري 
) لكلا العینتین على التوالي. 1.25، 0.96للفقرة المذكورة (

الاختلافمعاملوفقعلىالاستبانةلفقراتالاھمیةتحدید: ثانیاً 

الضغوطاولویةعنتعبرالتيالاستبانةلفقراتالاھمیةترتیبالى) 2(الجدولمعطیاتوضحت
لجامعيالاستاذلدى لجدولإذ،فيا لمذكورا تظام الفقرةانالىا (عدم أن

فيقبلمنمنالاولجائت
(ضعف الجانب الأداري فیما یخص أصدار أوامر الفصل)، (انعدام العدالة في توزیع الاشراف الفقراتجائت
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امااستجاباتبحسبالتواليعلىوالثالثةالثانیةوالمناقشات على الدراسات العلیا)  
(عدم وجود أماكن ترفیھیة).فقرةفھيالحكوميالجامعيالاستاذلدىلالعمضغوطمنالاخیرةالفقرة

الاھلیةوالكلیاتالحكومیةالكلیاتلعینة(C.V)الاختلافمعاملوفقعلىالاستبانةلفقراتالاھمیةترتیب) 2( جدول

ت لفقراتا
الكلیات

الحكومیة الاھلیةالكلیات

C.V ترتیب
الاھمیة C.V ترتیب

الاھمیة
1 الغیابكثرةأيالطلبةأنتظامعدم 18.78% 1 40.16% 9
2 الفصلأوامرأصداریخصفیماالأداريالجانبضعف 18.91% 2 52.20% 12
3 الثانويالتعلیممخرجاتضعفبسببالكلیةمدخلاتضعف 27.59% 9 26.56% 5
4 الدوامعنوالانقطاعاتالعطلكثرة 31.74% 12 42.01% 11
5 الدراسیةالقاعةفيالطلبةعددكثرة 23.53% 4 31.17% 6
6 النصابفوقالمحاظراتعنفضلاً العملزخم 26.35% 7 25.28% 4
7 ترفیھیةأماكنوجودعدم 33.67% 14 23.85% 3
8 للطلابالمعطاةالزائدةالمرونة 24.84% 5 17.89% 1
9 للتدریسیینكافیةحمایةتوجدلا 28.85% 11 41.50% 10
10 الرواتببتفاوتعلاقةلھالعملضغط 27.75% 10 60.63% 14
11 الضغطحدةتخفیففيدورلھاالعلیاالادارة 25.66% 6 34.66% 7
12 غیرھمدونالاساتذةبعضمعالقسمفيالمحاباة 32.72% 13 39.37% 8
13 الدراسةطلبةبینالعلميالمستوىفيالكبیرالتفاوت

والمسائیةالصباحیة 26.84% 8 19.59% 2

14 الدراساتعلىوالمناقشاتالاشرافتوزیعفيالعدالةانعدام
العلیا 23.13% 3 56.82% 13

منالاولجائتان) 2(الجدول
الفقراتجائتحینفية،الاھلیالكلیاتعینةقبلمنالاھمیة

عینةاستجاباتبحسبالتواليعلىوالثالثةالثانیةالدراسة الصباحیة والمسائیة)، (عدم وجود أماكن ترفیھیة)  
لعملضغوطمنالفقرةاما لجامعيلدىا فقرةةفيا

(ضغط العمل لھ علاقة بتفاوت الرواتب).

التوصیاتوالاستنتاجات

الاستنتاجات: اولا

لعملضغوطمنانظھر-1 لجامعيالاستاذعلىا فيا
.الاھلیةالكلیاتفيكذلكتكنلمبینماالحكومیة،

یخص أصدار أوامر الفصل یسبب ضغطا على اداء التدریسي الجامعي ضعف الجانب الأداري فیما ان-2
.الاھلیةالكلیاتفيكذلكتكنلمبینماالحكومیة،الكلیاتفي

ضعف مدخلات الكلیة بسبب ضعف مخرجات التعلیم الثانوي تولد ضغوطا نفسیة لدى الاستاذ الجامعي. -3
.الجامعيالاستاذلدىضغوطیولدممامبحوثةالالكلیةفيالاساتذةبینالتعاملفيعدالةتوجدلا-4
.الجامعيالاستاذتواجھالتيالعملضغوطاحدھيالدراسیةالقاعاتفيالطلبةعددكثرةان-5
.الجامعيالاستاذتواجھالتيالعملضغوطمنھوالعملزخمان-6
لعملضغوطمنعنالتيالاماكنتوفرعدمان-7 الاستاذيالتا

.الجامعي
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عملالتيالضغوطمنتعدالتعامل بعدالة في تطبیق القوانین الجامعیة على التدریسیینعدمان-8
.الجامعيالاستاذ

.الجامعيالاستاذتواجھالتيالعملضغوطمنللطلبةكثرة العطل والانقطاعات عن الدوامان-9
.الجامعيالاداءفيالعملضغوطمنھيالمرونة الزائدة المعطاة للطلابان-10
.الجامعيالاستاذلدىالنفسیةالضغوطمنھيالجامعيالاستاذحمایةعدم-11
مرتبالاجورضعف-12 ل لجامعيالاستاذالذيوا ارنةفيا فيمق

اصة،الكلیات لخ ارنةا لجامعيالاستاذدىلضغطاتولدالاخرىبالوزاراتومق فيا
.الحكومیةالكلیات

الاسباباحدمنیعدالقسمورئاسةالاستاذوبین،الواحدالقسمضمنالاساتذةبینالمشاكل-13
.الجامعيالاستاذتواجھالتيالعملضغوطتشكیلفي

ضغوطمنبةللطلان-14
.الجامعيالاستاذتواجھالتيالعمل

لعملضغوطمنانعدام العدالة في توزیع الاشراف والمناقشات على الدراسات العلیاانظھر-15 ا
.الاھلیةالكلیاتفيكذلكتكنلمبینماالحكومیة،الكلیاتفيالجامعيالاستاذعلى

التوصیات: ثانیا
وبالتاليأداءهعلىسلباینعكسوالذيالجامعيالاستاذعلىالعملطضغوعبءتقلیلاجلمن

لمجتمع،المتمثلةمخرجاتعلى وراءا
بحثفياختبارھاجرىوالتيالضغوط لحالي،ال بحثلذاا لحاليال التيمنعددا

لضغوطتعالجلكيالكلیةوعمادةالقسمرئاسةقبلمنتنفیذھا الاستاذالتيا لجامعي،ب ا
:بالاتي

بالبحوث،علىوتؤثرأداءهتعیقاداریةبمھامالتدریسياشغالعدم-1
.والاكادیمیةالعلمیةمھاراتھوتطویر

لعمل-2 لطلبةعلىا لسقفا لزمنيا علىلاكيفيا
.الطلابامتحاناتوسیرزملائھمعلىیؤثرواولاالتعلیمیة،العملیة

لجامعي،الاستاذعلىرقابةايفرضعدم-3 لجامعيالاستاذانكونا تمعطبقاتارقىمنا مج ل ا
الذيھوالعاليالتعلیموزارةمنالمقررالعلميالمنھجنفیذتواناداءه،علىالرقیبھوضمیرهویكفي

.المحاظراتفيوتواجدهاداءهعلىالجامعيالاستاذیقید
وسواءفيسواءتامةبعدالةالاساتذةمعبالتعاملالقسمرئیسیتمیزانینبغي-4

.والحوافز
لجودةالالتزامینبغي-5 لطلاباعدادقبولفيا علىعبءلاكيا

.التعلیمیةالعملیة
الالتزامالعملعلىالعبءتخفیف-6 نصابو اجباروعدم،القانونالتيالقانونيبال

.عامةبصورةأداءهعلىسلباً یؤثرلاكيالقانونينصابھفوقمحاضراتعلى
اصةاماكنتھیئةخلالمنالجامعي،للاستاذمناسبةاجواءتوفیر-7 اسبةخ لجامعي،للاستاذمن ا

.الجامعيالاستاذلدىالعملضغوطحدةتخفیففيتسھمالتيسیاحیةسفرات
لتساوي-8 فيحدبا

م؟غیرھدونالاساتذةبعضعلىلتسخیرھا
الاستخفاف-9

.  والتربویةالتعلیمیةبالعملیة
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عنكاملةفيان-10
الاستاذمتمثلةالمجتمعفيمثقفةشریحةمعالتعاملوفن،القیادیةالمھارات لجامعي،ب اسبابا
.العمادةاوالقسمورئاسةالاستاذبینالفجوةمنیقللمماالجامعي،الاستاذمعاللائقوالتعاملالاحترام

.الحكومیةالكلیاتبخصوصوالمناقشاتللاشرافالعادلالتوزیع-11
لعدموذلكالاھلیةالكلیاتفيسيبالتدریاسوةالحكوميالجامعيالاستاذاجوررفعضرورة-12

.الاھلیةالكلیاتالىالتدریسي
لجامعيالاستاذودوافعحماسالىتؤديذكرھاسبقالتيالعملضغوطاسبابمعالجةان-13 ا

.بھایعملالتيللكلیةولاءهوزیادةوجھ،اكملعلى
لضروريمن- 14 لضوابطجداا اسةطلبةقبولفيا در ل لصباا اصةحیةا بخ معدلو

.التخرج
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المصادر
والاجنبیةالعربیةالمصادر: اولاً 
لحيعبد،معیلقابو لعملضغط" ،) 2007(،ا لمراةلدىا فسيالارشاد" ا امعة،الن ج
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الملاحق
الاستبانة

لقة كمرحلة ثانیة وھي كالآتي :ـالاستبانة المغ

نكم معنا .الاجتماعیة، الاقتصادیة،التدریسیة ..شاكرین تعاو
یرُجي وضع علامة صح  امام الاختیار الصحیح :ـ

سنة فأكثر50* 50الى ـ40* 40الى ـ30* 30العمر:     *اقل من 
الجنس : * ذكر                   * انثى

اللقب العلمي: *استاذ   * استاذ مساعد     * مدرس     *        مدرس مساعد
اواجھھا اثناء العمل الجامعي :*الضغوط التي 

1                              .2.
3                              .4.

الاستبانة المغلقة: 

فارغة في حالة عدم توفر اجابة صحیحة ودقیقة :

ت العبارات اتفقلا
تماما

لا
اتفق

محاید اتفق تمامااتفق

1 الغیابكثرةايالطلبةانتظامعدم

2 اوامرالفصلاصدارفیمایخصالاداريالجانبضعف

3 الثانويالتعلیممخرجاتضعفبسببالكلیةمدخلاتضعف

4 الدوامعنوالانقطاعاتالعطلكثرة

5 الدراسیةالقاعةفيالطلبةعددكثرة

6 النصابفوقالمحاضراتفضلاعًنالعملزخم

7 ترفیھیةاماكنوجودعدم

8 الاقسامبیناستراحةغرفوجودعدم

9 حدیثمنھاجوجودعدم

10 الزائدةالمرونةبسببالعملضغوطمنذاتھبحدالوقتھذاطلاب

11 الكلیةمجلسوصیاتتكثرة

12 اخرىبكلیاتمقارنةالمستلزماتقلة

13 للتدریسيكافیةلاتوجدحمایة

14 الرواتببتفاوتعلاقةلھالعملضغط

15 الضغطتخفیففيدورالاعلىللجھات

16 للجامعيحصانةلاتوفرالادارة

17 سؤولوالمالتدریسيبینفجوةتوجد

18 الحالیةوظیفتيفيحدودسلطتيمنمتاكد

19 العملتجاهبالحماساشعر

20 المصادروالمراجعقلة

21 العمللمكانالوصولصعوبة

22 قیودھمالمرقنةالطلبةامتحاناتاداءمتابعة


