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دور رأس المال الاجتماعي في تحقیق المیزة التنافسیة
(دراسة تطبیقیة على عینة من المصارف التجاریة في بغداد)

The role of social capital in achieving a competitive advantage
م.م. بلال كامل عودة

كلیة الإدارة والاقتصاد / جامعة الانبار 
المستخلص

حث إلى التعرف على دور رأس المال الاجتماعي في تحقیق المیزة التنافسیة في المصارف یھدف ھذا الب
) موظف منھا لتكون عینة البحث، ولتحقیق ھدف 50) مصارف وتم اختیار (4الأھلیة في محافظة بغداد بلغت (

یاس متغیرات البحث، البحث ومن خلال الاطلاع على البحوث والدراسات الأجنبیة اعتمد الباحث مقاییس عالمیة لق
لتمثل أبعاد رأس المال )2009إذ تم الاعتماد على مقاییس مستخدمة في دراسات عربیة منھا دراسة (الدلیمي، 

الاجتماعي (البعد الإدراكي، البعد الھیكلي، البعد العلاقاتي)، ونظرا لاھتمام المنظمات في تحقیق المیزة التنافسیة، 
ھدف تسعى المنظمات لتحقیق الأداء العالي من خلال الاعتماد على دعت الحاجة إلى الاھتمام وھو 

لقیاس فقرات المیزة التنافسیة، وقد استخدمت استمارة الاستبیان كأداة رئیسة لجمع )2007مقیاس(الروسان، 
البیانات، واستعین بعدد من الوسائل الإحصائیة لإثبات صحة فرضیات البحث كالمتوسط الحسابي والانحراف 

LISRELعیاري ومعامل الارتباط البسیط ونمذجة المعادلة الھیكلیة، وتحلیلھا عن طریق البرامج الإحصائیة (الم
8.54) ،(SPSS V.21 وقد جاءت نتائج البحث مطابقة لأغلب فرضیاتھ في ضوء استنتاجاتھ وصیغت بصددھا ،(

رأس المال الاجتماعي لان ذلك یشجع مجموعة من التوصیات من أھمھا إن تھتم المصارف عینة الدراسة بمكونات 
ویعزز بشكل كبیر على خلق بیئة عمل تھتم بالجوانب الاجتماعیة لتحقیق التمیز.    

رأس المال الاجتماعي، التمیز، المیزة التنافسیة.الكلمات المفتاحیة:

Abstract
This research aims to identify the role of social capital in achieving competitive
advantage in private banks in the Governorate of Baghdad amounted to (4) banks were
selected (50) an employee of them to be the research sample, and to achieve the goal of
search and seeing through research and studies foreign adopted researchers of  scales to
measure the variables of the research, it has been relying on scales used in Arab Studies,
including a study (Dulaimi, 2009) to represent the dimensions of social capital
(Cognitive, structural, Relationship), due to the attention of organizations to achieve
competitive advantage, called for the need to pay attention to a goal seeks to achieve
organizations to achieve high performance by relying on a scale (Roussan, 2007) to
measure competitive advantage, has been used questionnaire of the data collection, and
using a number of ways statistical validation research hypotheses as (mean and standard
deviation and coefficient of simple correlation and Structural Equation modeling
(SEM), and analyzed by statistical software (LISREL 8.54), (SPSS V.21), The results of
the search matched to most assumptions in light of its findings and formulated thereon a
set of recommendations of the most important of the interested banks, the study sample
components of social capital, because it encourages and greatly enhances to create a
work environment that interested in the social aspects to achieve excellence.

Key Words: Social Capital, Excellence, Competitive Advantage.
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المبحث الأول
منھجیة البحث

أولاً: مشكلة البحثأولاً: مشكلة البحث

والسیاسیة والثقافیة و
وثقافة وإجھاد وھیكل تنظیمي .. وغیرھا، فإن رأس المال الاجتماعي كمجال بحثي لم یحصل على اھتمام كبیر.

-لمیزة العلاقات الاجتماعیة داخل منظمة الأعمال. وفي ضوء ذلك تحددت مشكلة البحث بالتساؤلات الآتیة:
ما ھي الأبعاد الأساسیة المكونة لرأس المال الاجتماعي على مستوى الأكادیمي والتطبیقي؟.1
2.

كمورد استراتیجي ملكیتھ مشتركة بین الإدارة وجماعات العمل والأفراد ؟

ما ھي العلاقة والأثر الذي یتركھ رأس المال الاجتماعي بكل أبعاده المكونة في تحقیق المیزة التنافسیة ؟.3

ثانیاً: أھمیة البحث وأھدافھثانیاً: أھمیة البحث وأھدافھ

وصیات التي جاءت في ضوء تنفیذ العقد المبرم معھا.خلال الرجوع إلى الاستنتاجات والت

--ثالثاً : أھداف البحث: یھدف البحث إلى :ثالثاً : أھداف البحث: یھدف البحث إلى :
عرض وتوضیح المفاھیم المعیاریة لرأس المال الاجتماعي والمیزة التنافسیة.-1

دراسة أثر رأس المال الاجتماعي في المیزة التنافسیة .-2

::رابعاً : المخطط الفرضي للبحثرابعاً : المخطط الفرضي للبحث
فرضي للبحث على فرضیاتھ، لذا یمثل المخطط الفرضي للبحث حركة واتجاه متغیراتھ ، وكما ھو یعتمد المخطط ال
)1موضح بالشكل (

ھنالك فرضیتین رئیستین للبحث:خامساً : فرضیات البحث : 
رع منھا ثلاثة یرتبط رأس المال الاجتماعي معنویاً وایجابیا بالمیزة التنافسیة، وتتفالفرضیة الرئیسة الأولى :

فرضیات فرعیة
یؤثر رأس المال الاجتماعي ایجابیاً ومعنویا في المیزة التنافسیة، وتتفرع منھا ثلاثة الفرضیة الرئیسة الثانیة :

فرضیات فرعیة

رأس المال 
الاجتماعي

المیزة 
سیةالتناف

) المخطط الفرضي للبحث1شكل (
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المبحث الثاني: الاطار النظري للبحث
:أولاً : مفھوم رأس المال الاجتماعي

Hanifan (1916)

(Goodwill)(Fellowship)(Sympathy)

(Social intercourse) بین الأفراد والعائلات والذي یشكل الوحدة الاجتماعیة(Social Unit)2009 :

113.(

((ssoocciiaall ccaappiittaall))

Boas(2007)یصف . . )33: 2007(العنزي،بإبداع أعمقبإبداع أعمق

2007 :51973

(Caput) بمعنى رأس ،(Head) ولفظة ،(Capital) تشیر إلى العلاقات التفاعلیة داخل المباني الحكومیة الرئیسة

(Capital)صطلح الكائنة في مدینة أثینا القدیمة، فقد أسُتخدم م

.))4343: : 20082008(النقار،(النقار،إلى رأس المال التجاري) والربوي، وھو أول أشكال رأس المال في التاریخ 

) تعریف رأس المال الاجتماعي حسب الروابط الخارجیة أو/و الداخلیة 1جدول (

ع 
نو

بط
روا

ال
تعریف رأس المال الاجتماعيالباحث

جیة
ار

لخ
ط ا

واب
لر

ا

(Bourdleu,1985
لیة او المحتملة المرتبطة بوجود الشبكة الاجتماعیة القویة المبنیة على مجموعة الموارد الفع

العلاقات، كما أشار في مكان آخر من دراستھ إن رأس المال الاجتماعي ھو تكوین 
الارتباطات الاجتماعیة القابلة للتحویل بشروط معینة إلى رأس المال الاقتصادي.

(Baker,1990:)
منھ الھیاكل الاجتماعیة واستعمالھا بعد ذلك لمتابعة مصالحھم والتي المورد الذي یشتق الأفراد

تخلق من خلال العلاقات بین الأفراد الفاعلین في الشبكة.

(Boxman
,DeGraaf&
Flap,1991)

قدرة الأفراد الذین یتوقعون تزویدھم بالموارد والدعم من الناس الاخرین الذین یترأسونھم، او 
یكونوا تحت تصرفھم.
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(Burt,1992) قدرة الأصدقاء والزملاء والاتصالات الأكثر عمومیة التي من خلالھا یتم تزوید رأس المال
البشري والمالي بالفرص.

(Portes,1998)
قدرة الأفراد ضمن الشبكة الاجتماعیة لضمان الاستفادة من مزایا عضویتھم في الشبكة 

عیة الأخرى.الاجتماعیة أو علاقاتھم مع الھیاكل الاجتما

(Knoke,1999)
العملیة التي یخلق فیھا الأفراد الاجتماعیون ویعبئون ارتباطات شبكتھم ضمن المنظمة، وبین 

المنظمات الأخرى، لغرض الدخول إلى موارد الأفراد الآخرین.

(Belliveau,Oreilly
&Wade,1999)

رى خارج المنظمة التي شبكة الأفراد الشخصیة وانتسابات النخب المؤسساتیة لجھات أخ
ینتمون إلیھا.

لیة
اخ

الد
ط 

واب
لر

ا

(Coleman,1990)
تشكیلة الكیانات المختلفة التي تشترك بخاصیتان، ھما امتلاك جمیع ھذه الكیانات على سمة 

الھیكل الاجتماعي، وإنھا تسھل بعض أعمال الأفراد ضمن الھیكل التنظیمي. 

(Prosts&
Sensxnbrenner,1993

ات الجماعیة للعمل، التي تؤثر على الأھداف الاقتصادیة، وعلى إرادة سلوك الأعضاء، التوقع
حتى إذا لم توجھ ھذه التوقعات نحو المجال الاقتصادي. 

(Funkuyman,199
5)

قدرة الأفراد للعمل سویة لأغراض مشتركة في الجماعات والمنظمات على وفق معاییر غیر 
نتشر.رسمیة، ویكون التعاون بینھم م

(Inglehort,1997).ثقافة الثقة والتحمل في شبكات الجماعات التطوعیة

(Putnam,1995)
مزایا المنظمة الاجتماعیة مثل الشبكات والمعاییر والثقة الاجتماعیة التي تسھل التنسیق 

والتعاون للمنفعة المتبادلة.

(Brehm&Rahn,199
7)

د لتسھیل مھمة حل مشكلات عمل العلاقات الجماعیة.العلاقات التعاونیة للشبكة بین الأفرا

عـا
ة م

جی
ار

لخ
 وا

لیة
اخ

الد
ط 

واب
لر

(Loury,1992)ا

وجود العلاقات الاجتماعیة بین الأشخاص بشكل طبیعي التي تساعدھم في امتلاك المھارات 
د ھذه العلاقات ثروة وموجود استراتیجي، مثلھا مثل الإرث  ّ والخبرات لتقییم السوق، وتعُ

لمالي، وھي التي تفسر عدم المساواة في المجتمعات المختلفة.ا

(Schill,1992) ،مجموعة عناصر الھیكل الاجتماعي التي تؤثر على العلاقات بین الناس، والمدخلات
والإنتاجیة و/ أو الوظائف المستخدمة.

(Pennar,1997)أثیرھا في السلوك الفردي.العلاقات الاجتماعیة المؤثرة في النمو الاقتصادي من خلال ت

(Nahapiet&
Choshal,1998)

مجموع الموارد الفعلیة والمحتملة المتضمنة في شبكة العلاقات الاجتماعیة المشتقة من 
خلالھا. 

(WoolCock,1998:).المعلومات، والثقة، والمعاییر المتبادلة المرتبطة بالشبكات الاجتماعیة

)،"تأثیر مقدرات الابداع الاستراتیجي ورأس المال الاجتماعي في بناء المیزة التنافسیة 2009الدلیمي،عراك،(المصدر :
.  52المستدامة"،رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد،جامعة بغداد، ص: 
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ثانیاً : أبعاد رأس المال الاجتماعي
Trustالثقة -1

المعرفة ببیئت

2006:9). ویشیر  (العنزي،29: 2006بالثقة العامة (معھد أبحاث السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني،

لجماعي الناجح. كما أنھا ضروریة لدفع ھي الركن الثاني لرأس المال الاجتماعي، وھي السبب والنتیجة للعمل ا

ونحن عادة لا نثق في

مكنھم أن یظھروا بھا تمتد لمدة قصیرة، والرجوع في كل مرة إلى المربع الأول الذي تم الانطلاق منھ. وعلیھ، ی

2002 :207

استراتیجي یحقق المیزة التنافسیة وتعد عاملا مھماً لتقلیل الكلف، 

2009 :383

ص تبعا لتوسیع أو تقلیل الروابط بین الأفراد والجماعات والمنظمات عند دخولھم في صفقات وأعمال یمتد ویتقل

وتراعى إقامة الروابط والعلاقات العامة بین أعضاء جماعاتھا. 

على أن العناصر الأساسیة للثقة، وتختلف درجة كل واحد منھا فیما Butler&Cantrel (1984)لقد اكد كل من 

2003 :

12 (

ھة الفرد الموثوق بھ.الاستقامة  : وھي السمة التي تتعلق بالشرف والصدق من ج-أ

الكفاءة   : وھي المعرفة التقنیة المطلوبة ومھارة التعامل بین الأفراد لأجل أداء العمل.- ب

- ت

المواقف.

ایة والدعم وتشجیع الآخرین.الولاء  : وھو النزعة إلى عمل الخیر أو الرغبة في الحم-د

الصراحة : وھي الانفتاح الذھني، أو الرغبة في تبادل الأفكار والمعلومات بحریة مع الآخرین. -ھـ

22--

وبإرادة تامة لإكمال الأعمال المعتمدة الواحد
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قدر

..)386: 2009(العنزي و صالح، 

المال الاجتماعي یغطي الارتباطات بین الأفراد ذوي الرغبات المتماثلة البعد الھیكلي: إن البعد الھیكلي لرأس-3

من خلال الاشتراك في الشبكة الاجتماعیة، إذ إن جماعات الممارسة تعمل داخل شبكة العلاقات الاجتماعیة، 

بسرعة ومن لمساعدة الأفراد للارتباط مع الآخرین، وتمكینھم من تقییم المعرفة التي یمتلكھا الأعضاء الآخرین 

دون الاتصال بكل فرد منھم، وتلك الممارسات تؤدي إلى بناء رأس المال الاجتماعي، وبالتالي نمو المنظمة 

وازدھارھا. إن ھذا البعد یشیر إلى الروابط بین الأفراد التي تستخدم لنشر المعرفة، إذ تدل الروابط بین الأفراد 

وین الكثیف والمستمر للمشاعر، وتبُنى الروابط الاجتماعیة من على الألفة والدرجة العالیة من التفاعل والتك

خلال التفاعلات نتیجة المشاركة باستخدام قنوات الاتصال الكفوءة والفعالة، إن البعد الھیكلي یتضمن العلاقات 

الاجتماعیة والتفاعل الاجتماعي والمواقع الشبكیة كمجھز للمعلومات، والروابط الاجتماعیة لتحدید كمیة

المعلومات المطلوبة ونوعھا

)71: 2009) إن ھذا البعد یتألف من ثلاثة عناصر ھي: (الدلیمي ،Fussell et al ,2006:150أشار(

): ویشیر إلى الدرجة التي یعتقد بھا الأفراد أنھم یمتلكون ارتباطاً مفیداً مع Accessالدخول بالعلاقة (-أ

كنھم من القیام بالعمل الفاعل.الآخرین داخل الشبكة الاجتماعیة، والذي یم

): وتشیر إلى الدرجة التي یجد فیھا الأفراد المعلومات التي یحتاجونھا من خلال Referralالمرجعیة (- ب

الارتباطات الشبكیة الموجودة حالیاً.

): ویشیر إلى الدرجة التي یتمكن بھا الأفراد من الحصول على معلومات في إطار Timingالتوقیت (-جـ

ني ملائم مرتبط بالقضیة الموجودة لدیھم.زم

generosityالكرم -4

، فإذا لم یكن واضح للعیان فیعتبر غیر موجود. والكرم یقود إلى التبادلیة في المنافع بالكرم ھو الذي یظھر الكرم

دیم شيء لھ أكثر مما مساعدة شخص آخر على حساب النفس. بینما یشیر الكرم إلى إعطاء الشخص الآخر او تق

2009 :139

).64: 2007أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة (الزیدي،

البعد الادراكي: یشیر ھذا البعد إلى اللغة المشتركة والاعتقادات والطموحات والرموز والرؤیة المشتركة -5

والقیم، وھي تشكل نوعاً مؤثراً في رأس المال الاجتماعي، وإن زیادة التفاعل یمكن أن تؤدي إلى أن تكون 

كل أكبر، إن البعد الإدراكي یتضمن أیضاً القبول الرموز واللغة المشتركة والمعاییر مفھومة ومقبولة بش
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د ردُ فعل للعوامل الثقافیة المشتركة المكونة للبعد الإدراكي،  والتوافق العام لإسلوب القیادة والإدارة الذي یعّ

ویشُكّل من خلال اشتراك المجتمع ثقافیاً وانفتاحھ حول المعاني المولدة والمحفوظة والقصص واللغة المشتركة 

إن ، یاقات الكلام المتماثلة والرموز. ویؤثـر ھـذا البعـد في حالات الانسجام والمشاركة في قواعد الخبرةوس

وجود البعد الإدراكي بنسبة عالیة یؤدي إلى ارتفاع رصید مخزون رأس المال الاجتماعي بنسبة عالیة أیضاً، 

دراك، بما یوفر إمكانیة المشاركة إذ سیتوقع العضو في الجماعة امتلاك الآخرین نفس المستوى من الإ

والتعاون وتبادل الخبرات، وقد تكون النتیجة عكسیة في حالة عدم إیمان الجماعة بنفس المدركات، خصوصاً 

مع وجود إدراك بعدم العدالة، لیتولد الشعور بالشك والعدائیة أحیاناً وھي صفات المجتمعات المفككة 

).2009:70(الدلیمي،

Oxford: عرف قاموس Solidarityالتكافل -6

).2009:137ألعلاقاتي والذي یشیر إلى الارتباطات الملحوظة بین أعضاء الجماعیة (إبراھیم،

7-Lesser&Prusak , 1999: 7

الشخصیة لبناء رأس المال الاجتم

).71: 2009لیمي،منظمة وعلاقاتھا المستقرة على وجود البعد العلاقاتي الذي یظھر في أنماط السلوك (الد

ثانیاً: مفھوم التنافسیة:

1987-1981التجاري للولایا

خاصة في الاتحاد السوفیاتي سابقاً، وما رافق ذلك فیما شھد انھیار الكتلة الشرقیة والمتمثلة بانھیار الدول الاشتراكیة

)، Globalization2005 :14من ظھور العولمة (

البعد الداخليللمیزة التـنافسیة بعدان رئیسیان 

Distinctive Competenciesن القدرات الممیزةم

قدراتھا الداخلیة مثل الآلات أو مھارات العاملین أو قدر
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ت. 

مرتبطة بالمیزة كإشارة لأھمیة كون ھذه المیزة ذات علاقة تضاد وتصادم مع ” التـنافسیة“ومن أجل ذل جاءت كلمة 

الأطراف الخارجیة سواء المنافسین أو الموردین أو المشترین وغیرھم. وكمثال على ذلك نلاحظ أن المیزة التـنافسیة 

الجیدة ھي المیزة التي تجعل الشركة تملك موقفاً 

2009 :1

2006

).90: 2001مكونات سیاسة النمو المحفز بالصادرات (صالح،

: 2006ان التفوق الت(Evens,1993,83)لقد عرف 

80Stevenson,2005:4

).12: 2007بالزبون من اجل اقتناء الزبون السلعة أو الخدمة (الطویل وإسماعیل،

وقد جرى تعریف

OECD

الأسواق العالمیة. وتزداد

الخارجیة، و

).1: 2009إلى تعریف مفھوم محدد ودقیق للتنافسیة (العتیبي،

وفیما یأتي ایضاح لمفھوم المیزة التنافسیة ، والذي وردت لھ تعاریف عدیدة في الادبیات سیتم استعراضھا بعضاً 

).70: 2010) (الظالمي،2منھا وبما یخدم توجھات الدراسة الحالیة وكما في الجدولرقم (
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) مفھوم المیزة التنافسیة وفقا لما وردت في بعض الادبیات2جدول رقم ( 
تعریف المفھومالباحث والسنةت

1-Hofer et al , 1978, 25
ومواردھا ومصادرھا مقارنة بغیرھا 

2-Hofer et al , 1980 , 6 ھي المجالات التي تتفوق فیھا المنظمة على منافسیھا

3-Harry , 1986 , 59
الارباح

4-Pitts & lei ,1996, 68
والتي تقدمھا الى الزبائن بشكل یتمیز عن المنافسین الأخرین.

فھومتعریف المالباحث و السنةت

5-Thompson & Strickland
1999 , 170 - لمواجھة القوى المنافسة وفي جذب الزبائن 171

6-Macmillan & Tampoc
2000 , 120

ھي الاداة التي تستطیع المنظمة ان تتفوق في منافستھا مع الاخرین .

75,2001البرواري -7

من السلع والخدمات 
)،" التعلم التنظیمي وأثره في تحقیق  القدر2010: الظالمي، محمد جبار ھادي یوسف،(المصدر

.70كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء.  ص:

ثالثاً: أبعاد التفوق التنافسي
,Krajewski & Ritzmanیؤكد ( 

ھذه الحاجات الى مجالات أو قابلیات مستھدفة تسمى ابعاد تنا

):17: 2007(الروسان،
الكلفة :-1

فیھ. وفي العادة تلجأ المنظمات لتخفیض الكلف من خلال تخفیض الكلف الثابتة وممارسة الرقابة المستمرة على 
المواد الاولیة والعمل على تخفیض معدلات الأجور، وتحقیق مستویات إن

الأسعار السائدة ولكن العائد یكون اعلى من بقیة المنظمات وذلك لوجود فجوة واسعة بین الإیرادات والكلف.
النوعیة : وذلك من خلال إضافة-2

الخصائص المحددة في التصمیم،  وان التركیز على النوعیة ینعكس بمیزة تنافسیة وربحیة. 
3-

المنتـــج من خلال الفرق بین تلقي طلبیة الزبون وتلبیتھا ، ویعبر عن الوقت من خلال

وتحسب من بدایة ولادة الافكار الخاصة بالمنتجات وحتى تحقیق التصمیم النھائي او الانتاج . 
4-

لكل 
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ختلفة.تقدیم منتجات جدیدة وتقدیم تشكیلة واسعة والتحكم بالحجم والتسلیم باوقات م
التسلیم (السرعة، الاعتمادیة) -5

2004
)96: 2006(الجنابي،

السرعة في التسلیم والتي تقاس بمقدار الوقت الواقع بین تاریخ استلام طلب الزبون وتاریخ تلبیتھ وعادة ما -أ
(Lead Time)یطلق على ھذا الوقت بفترة الانتظام 

المتفق علیھ ویقاس من خلال التكراراالذي یتم مقابلة وقت التسلیم المتفق علیھ معبراً التسلیم بالوقت المحدد - ب
عن ذلك بالسرعة المئویھ للطلبیات التي سلمت الى الزبائن بالاوقات المحددة.

السرعة في التطویر وتقاس بمقدار الوقت المطلوب لتطویر وتصمیم منتوج جدید وانتاجھ، فكلما كان - ت
لحظة تولید الفكرة من التصمیم النھائي والانتاج قصیراً كانت للمنظمھ حافة قیادیة تتفوق الوقت المنقضي 

بھا على المنافسین.
)Innovationالابداع (-6

اشیر بصدد مفھوم (الابداع) إلى أنھ یعني (التفرد والتمیز بالخدمات التي تقدمھا المنظمة وسرعة التطویر 
ومنتوجات جدیدة من خلال تطویر العمل والتقنیات المستعملة ) ، واشار الجدید) فالابداع ھو (تقدیم عملیات

) إلى انھ على المنظمات التي تسعى الى امتلاك الخاصیة القیادیة في تكنولوجیا 60: 2004(النجار، محسن، 
في بدایة (R&D)الخدمة، ھدف الابداع كبعد من ابعاد التفوق لھا ینبغي علیھا ان تركز جدیا على البحث والتطویر 

نشاطاتھا، لان العامل المھم لنجاحھا في مواجھة خصومھا ھي قدرتھا على الابداع وتقدیم خدمات جدیدة وھنا 
ستكون ھي ولیس سعره الخاصیة التي یعول علیھا في نشاط البیع مما یتیح للمنظمة المبدعة ان تحقق ارباحا مالیة 

منافسة وتنخفض ھوامش الارباح تبعا لذلك فإن مثل ھذه المنظمات ولكن عندما یدخل المنافسون الى السوق وتشتد ال
).96: 2006تنسحب من السوق في الوقت الذي تستمر فیھ تقدیم خدمات مبدعة  (الجنابي،

المبحث الثالثالمبحث الثالث
الجانب العملي للبحثالجانب العملي للبحث

الثالث فیتعلق باستخدام أسلوب نمذجة المعادلة 
وفرضیاتھ في مقارنة مقاییس الملائمة المعتمدة في ھذا الأسلوب.

أولا. مقاییس البحث أولا. مقاییس البحث 
اعتمد البحث الحالي على مقیاسین أساسیین:

مقیاس رأس المال الاجتماعي ومتغیراتھ الفرعیة-1

ة مجتمعة مقیاس المیزة التنافسیة بصور-2

یقدم توضیح تفصیلي حول ھذه المقاییس.(1)، والجدول رقم 
(Likert)وقد صممت جمیع مقاییس البحث بالاعتماد على تدرج 

(0.256-0.870)الفا بین 
(0.75)(Nunnaly & Bernstein,1994) . والتي تدل على إن المقاییس تتصف بالاتساق الداخلي ،
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1ملخص مقاییس البحث(1)جدول 

كرونباخ ألفاالرمزالمقیاسمصدرعدد الفقراتالمقیاس
24رأس المال الاجتماعي

)2009(الدلیمي، 

X0.848
8X10.870البعد الإدراكي

8X20.756البعد الھیكلي
8X30.773البعد ألعلاقاتي 

Y0.830) 2007(الروسان، 12المیزة التنافسیة

Descriptive)ثانیاً: الإحصائیات الوصفیةثانیاً: الإحصائیات الوصفیة Statistics)
-الأوساط الحسابیة ، والانحرافات المعیاریة لمتغیرات البحث، وكالاتي:(2)یلاحظ في الجدول 

)Xرأس المال الاجتماعي (-1
X(3.722)

، مما یشیر إلى انسجام الإ(0.843)

، X3-X13.46(3)نسبیاً من الوسط الفرضي 
).0.885، 0.756، 0.848). أما الانحرافات المعیاریة فقد بلغت أیضا على التوالي (3.56،3.56

الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات البحث(2)جدول 
Variables N Mean Std.

Deviation
X1 50 3.4600 .84444
X2 50 3.5600 .84817
X3 50 4.0533 .75689
Average (X) 50 3.6811 .8165

)Yالمیزة التنافسیة (-2
(3.579)(0.820)

لھذا المتغیر یشیر إلى انسجام إجابات عینة البحث الواردة بخصوص فقرات ھذا المتغیر. ویدل الوسط الحسابي العام
على وجود تقبل من قبل الأفراد عینة البحث في الكلیات اتجاه توفر ھذا المتغیر لان قیمة الوسط الحسابي أعلى نسبیاً 

.(3)من الوسط الفرضي 
الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات البحث(3)جدول 

Variable N Mean Std.
Deviation

Average (Y) 50 3.5790 .82067

( Hypothesis Test)ثالثاً: اختبار الفرضیات ثالثاً: اختبار الفرضیات 
الفرضیة الأولى: اختبار فرضیة الارتباط:

Pearsonاعتمد  البحث على معامل الارتباط البسیط (

Pearson) مصفوفة معاملات الارتباط البسیط (4(
4502-tailed .(

Sig.tمختصر (و
) tالجدولیة من غیر أن یظھر قیمھا. فإذا ظھر وجود علامة (* أو**) على معامل الارتباط فإن ھذا یعني بان قیمة (

Cohen &
Cohen,1983:وكالآتي ،(-

)1انظر الملحق رقم (1
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) 0.10علاقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قیمة معامل الارتباط أقل من .(

) 0.30علاقة الارتباط معتدلة: إذا كانت قیمة معامل الارتباط بین - 0.10 .(

) 0.30علاقة الارتباط قویة: إذا كانت قیمة معامل الارتباط أعلى من .(

-وتتفرع من ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة ھي:
ھنالك علاقة ارتباط معنویة بین البعد الإدراكي والمیزة التنافسیة. -1

40.30یظھر جدول مصفوفة الارتباط (
). وتدعم ھذه النتیجة صحة (0.812معامل الارتباط البسیط بین المتغیرین %). إذ بلغت قیمة5معنویة عند مستوى (

1الفرضیة الفرعیة (
یسھم في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال مدى إدراك العاملین لذلك.  

یة بین البعد الھیكلي والمیزة التنافسیة. ھنالك علاقة ارتباط معنو-2

40.30یظھر جدول مصفوفة الارتباط (
). وتدعم ھذه النتیجة صحة (0.714). إذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بین المتغیرین 1%معنویة عند مستوى (
2

الاجتماعي یسھم في تحقیق المیزة التنافسیة.  
ھنالك علاقة ارتباط معنویة بین البعد ألعلاقاتي والمیزة التنافسیة. -3

40.30یظھر جدول مصفوفة الارتباط (
). وتدعم ھذه النتیجة صحة (0.850). إذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بین المتغیرین 1%معنویة عند مستوى (

3الفرضیة الفرعیة (
بعاد رأس المال الاجتماعي یسھم في تحقیق المیزة التنافسیة.  كبعد من أ

)4الجدول (
مصفوفة علاقات الارتباط بین متغیرات البحث



6114201 

267

ات البحث.)، وھذا یدل على قوة تماسك وتلازم متغیر%5, %1(
الفرضیة الثانیة: اختبار فرضیات التأثیر:

ولغرض اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة للبحث فإن البحث سوف یعتمد على الأنموذج الھیكلي باستعمال نمذجة 

(SEM)LISREL 8.8

النمذجة

(Latent variables)

واحد (مسارات الانحدار). ویستعمل الأنموذج الھیكلي

5

ت

المعاملات الموجودة على الأسھم سواء بین المتغیرات المستقلة أو المعتمدة (معاملات بیتا المعیاریة). 

مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة للتحلیل العاملي ألتوكیدي(5)جدول 
قاعدة جودة المطابقةراتالمؤشت

5اقل من dfودرجات الحریة x2النسبة بین قیم-1

0.90اكبر من Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة -2

0.90اكبر من Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعیاري -3

0.95ن اكبر مComparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن -4

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي:-5

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)

0.05-0.08بین 

(3)X1-X3

XYالمستقلة رأس المال الاجتماعي (

(RMSEA)(5)من

(RMSEA=0.053, CFI=0.97, NFI=0.94, GFI=0.96)

) مسارات انحداریة جمیعھا كانت ذو تأثیر ودلالة معنویة. 3) ، إذ نجد إن ھنالك (3الفرضیات). نلاحظ من الشكل (
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)3الشكل (
) لفرضیات البحث على وفق نمذجة المعادلة الھیكلیةR2قیم بیتا و (

ھیكلیة) على وفق نمذجة المعادلة الF) و (t)قیم (4الشكل (

Y3) مع المیزة التنافسیة (Xالاجتماعي (
الرئیسیة الثانیة وفرضیاتھا الفرعیة.الأبعاد، وتدعم ھذه النتیجة صحة الفرضیة
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الرابعالمبحث
الاستنتاجات والتوصیات

-تبین من نتائج التحلیل الإحصائي كالآتي:أولاً: الاستنتاجات:
1.

اھتمامھا بحسن حالھم ومدى تقییمھا لعلاقاتھم ورابطھم الاجتماعیة وتعاونھم.

2.

والموارد وقدرات العاملین لتحقیق تمیز یفوق الأداء المعتمد في الصناعة.بالمقدرات والقابلیات 

3.

بحسن 

علاقات الارتباط بین أبعاد ھذه المتغیرات. 

الفرضیة الرئیسة الثانیة وفرضیاتھا الفرعیة للبحث والتي مفادھا یوجد تأثیر ذو دلالة أظھرت نتائج اختبار.4

معنویة بین أبعاد رأس المال الاجتماعي والمیزة التنافسیة، بأن ھنالك تأثیر معنوي لمدى إدراك أفراد عینة 

ھذا واضح من خلال البحث لعناصر رأس المال الاجتماعي وانعكاس ذلك التأثیر في كل تحقیق التمیز، و

)، ومعاملات التفسیر ومن نسبة تأثیر ذلك المتغیرات المستقلة في tقیم معاملات الانحدار المعیاریة وقیم (

المتغیرات المعتمدة وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا.        

ثانیاً : التوصیات
-ة للبحث صاغ الباحث عدد من التوصیات:في ضوء النتائج الحالی

ضرورة الاھتمام بأولویات تأثیر عناصر رأس المال الاجتماعي في تحقیق المیزة التنافسیة، لذلك ینبغي -1

ترتیب سلم أولویات أبعاد رأس المال الاجتماعي بحیث تحقق أھداف الشركة عینة الدراسة.

ق میزتھا التنافسیة في بیئة العمل وذلك الفقرات تعزیز العوامل التي تؤدي إلى تجعل المصارف تحق-2

والنتائج التي أفرزتھا التحلیلات الإحصائیة.

الأخذ بنظر الاعتبار قوة العلاقات بین متغیرات الدراسة (رأس المال الاجتماعي، المیزة التنافسیة) -3

حالة ایجابیة والابتعاد على كل من شانھ أن یضع حواجز بین ھذه المتغیرات على أساس أنھا تمثل

للمصارف عینة البحث في الوصول إلى التنافسیة وإدارة التأكد واللاتاكد في بیئة العمل.

4-

ثقافة منفتحة، تتقبل التعاون والثقة والعلاقات والتغیر، وان مثل ھ

المیزة التنافسیة.
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المصادر
1-----------)،2006

الاقتصادیة الفلسطیني (ماس) " رام الله. 
)،"2009إبراھیم، لیث خلیل،(2

منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد،جامعة بغداد.  
)،"أثر إدارة معرفة الزبون في تحقیق التفوق التنافسي"، رسالة ماجستیر غیر 2006الجنابي ، أمیرة ھاتف ،(3

د،جامعة الكوفة. منشورة، كلیة الادارة والاقتصا

42003
ماجستیر غیر منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد،جامعة بغداد.  

ة الاقتصادیة "، المؤتمر العلمي الدولي )،" دور التنافسیة في دعم قرارات اقتصاد المعرفة والتنمی52005
جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان.-السنوي الخامس ، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة

62009
كلیة الادارة والاقتصاد،جامعة بغداد.  المستدامة"،رسالة ماجستیر غیر منشورة،

2002الدوري ، زكریا ، والساعدي ، مؤید ،(7
.30، عدد 9جامعة بغداد ، مجلد –كلیة الإدارة والاقتصاد –والاداریة 

82007
)، عمان.62كلیة العلوم الاداریة والمالیة، جامعة أربد الأھلیة ،عدد (مجلة الإدارة والاقتصاد،الاردني"،

2007الزیدي،ناظم،(9
كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة بغدادكلیة الادارة والاقتصاد، جامعة بغداددكتوراه غیر منشورة،
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الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء.  

)،"المیزة التنافسیة"2009العتیبي، صنھات،(12
http://blogs.ksu.edu.sa/sunhat/2009/07/03/10

132006
.48، عدد 13جامعة بغداد ، مجلد –والاقتصاد 

:دار الیازوري العلمیة للنشر ) ادارة راس المال الفكري في منظمات الاعمال2009العنزي ، سعد علي وصالح ، احمد (14
،الاردن .عمان –والتوزیع 

152003
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)1الملحق (
بسم الله الرحمن الرحیم

م / استبانھ

یدات والسادة المحترمینالس

ونظراً لما نعھده فیكم من خبرة وقدر

اءاتك  د
للوظیفة . 

مجموعات إحصائیة لا علاقة لھا بأشخاصكم ، ولا بمصرفكم ولا بوظیفتكم .
شاكرین حسن استجابتكم ومتمنین لكم دوام التوفیق وتقبلوا فائق الاحترام

أبعاد رأس المال الاجتماعيأولاً: 

فقرات رأس المال الاجتماعي

جة 
در

ب
جداً 

رة 
كبی

جة 
در

ب
رة

كبی

ري
 اد

لا

جة 
در

ب
رة

صغی

جة 
در

ب
جداً 

رة 
صغی

ا
ـي

ــــ
ــــ

راك
لإد

د ا
ــــ

ــــ
بعـ

ل

1
على رضا الزبائن.

2
والخاصة للمصرف.

3
والتقنیات بالتعاون مع الآخرین. 

4
.لإنجاز العمل

5
بشكلھا الصحیح في قیادة العمل .

6
رؤیة مجموعتھ حول ما ھو صحیح .

ھناك اتفاق بین الموظفین حول الأھداف الع7
لتحقیقھا إلى حانب الاھتمام بمصالحھم .

8
والمھارات.

ـي
كـل

لھی
د ا

ــــ
ــــ

لبع
ا

9
ندما یتطلب الأمر التضحیة بمصالحھم .بالمصرف ع

یحرص القادة الإداریون في قیادة الموظفین لتحقیق أھداف المصرف.10
یفھم الموظفون أدوارھم وكیف یكون العمل ضمن الاطر المحددة.11
12

وكیات التي یتصرف بھا الموظفین.صحة السل
13

مصالح شخصیة .
ینُظر لدور المدیر على أنھ معلم خاص ذو مكانة عالیة . 14
15
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ات) نظراً للمتابعة بالحفاظ علیھا وادامتھا.والمستلزم
16

منصف وعادل.

ـي
اتــ

قــ
علا

 ال
ــد

عـــ
الب

17
اسب وتنفیذه .النصیحة والمساعدة لإیجاد الحل المن

لا یأخذ الموظفون وقتھم لتفھم وجھات نظر بعضھم البعض.18
ھناك استقرار في عضویة الأفراد العاملین وانتمائھم للمجموعات .19
یوجد في ھذا المصرف توافق في المشاعر والمصالح الذاتیة للمجموعات 20

العمل بشكل متوازن .
عندما 21

والإصغاء إلیھ لوضعھ في المكان المناسب 
22

المنظمة بالإنتماء إلیھا .
23

الجوھریة 
24

وحالات الأداء العالي .

ثانیاً: المیزة التنافسیة
) أمام الإجابة التي تنطبق على رأیكمXیرجى وضع إشارة (

د المیزة التنافسیة
بدرجة 
كبیرة 

جداً 

بدرجة 
كبیرة

لا 
رياد

بدرجة 
صغیرة

بدرجة 
صغیرة جداً 

الى اي مدى تسعى ادارة البنك لتحقیق الآتي:
. السرعة في انجاز الخدمة.1
. الالتزام بمواعید دقیقة لانجاز الخدمة.2
. سرعة وسھولة وصول الخدمة للزبون.3
. توفر الخدمة طیلة الوقت.4
طاء في انجاز الخدمة.. الدقة وعدم وجود اخ5
. الاسلوب الودي للتعامل مع الزبائن.6
. المظھر والتنسیق المناسب للبنك.7
. سرعة اشعار الزبون بایة امور تتعلق بمعاملاتھ.8
. تعدد الخدمات لتقدیم تشكلیة تلبي الرغبات المختلفة.9

للتغیر في مستویات الطلب [ زیادة . تنوع الخدمات المقدمة استجابة 10
ونقصان ].

. تخفیض تكالیف الانشطة المترابطة مع بعضھا.11
. انجاز مستویات عالیة من الانتاجیة.12


