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الصحية حالة دراسيةنظام الإحالة- انعكاسات التغيير الإداري على كفاءة أداء المؤسسات الصحية  

دور الثقافة التنظیمیة في مكافحة ظاھرة غسیل الاموال دراسة تطبیقیة في
مصرف الرافدین فرع الانبار

The Role of Organizational Culture to improve Money Laundering
Phenomenon.

Applicable Study in Al Rafidain Bank / Anbar Branch.
طارق طعمة الشمريم.م.

كلیة الادارة والاقتصاد–جامعة الانبار 
المستخلص 

یھدف ھذا البحث الى تشخیص دور الثقافة التنظیمیة السائدة في المنظمة المبحوثھ في مكافحة ظاھرة غسل 
ي مصرف الرافدین ، والذي یعد من المنظمات الاقتصادیة المھمة .الاموال من خلال التطبیق ف

ماھي  طبیعة ومحتوى الثقافة التنظیمیة في المنظمة -وقد تحددت مشكلة البحث في جملة من التساؤلات كان اھمھا 
فاعل في مكافحة المبحوثھ ، ماھي الاثار الاقتصادیة والاجتماعیة  لظاھرة غسل الأموال، ھل للثقافة التنظیمیة دور 

ظاھرة غسل الاموال ،ھل ھنالك علاقھ ارتباط ذات دلالھ معنویھ بین الثقافة التنظیمیة ومكافحة غسل الاموال ،ھل 
ھناك تأثیر ذو دلالھ معنویھ للثقافة التنظیمیة في مكافحة ظاھرة غسل الاموال.

رضیات ، طبق ھذا البحث على المجتمع وفي سبیل تحقیق ھدف البحث اعلاه والاجابة عن تساؤلات المشكلة والف
) شخص. وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعلومات. وعولجت البیانات 44المكون من (

باستعمال مجموعة من الادوات الاحصائیة المناسبة لطبیعة البحث مثل الوسط الحسابي ، الانحراف المعیاري ، 
) على الحاسوب.spssثیر التي نفذت باستخدام البرنامج الاحصائي (معامل الارتباط، والتأ

واظھرت نتائج البحث عدم وجود تأثیرات معنویة للثقافة التنظیمیة في مكافحة ظاھرة غسل الاموال.
Abstract:
The ostensive goal of this paper is to diagnose the role of dominant organizational
Culture in the interested organization to improve Money Laundering Phenomenon
through the application in Al Rafidain Bank which is considered one of the important
economic organizations .
The problem of the paper is imitated a number of certain questions. Here are some of
the more important questions: what is the nature and contain of the organizational
culture in the interested organization. What are the economic and social influences of
Money laundering phenomenon. Does the organizational culture have an active role to
improve Money laundering phenomenon. Is there any relation of moral implication
between the organizational culture and improvement of money laundering? Is there any
effect to the role of organizational culture to improve money laundering phenomenon؟
In order to fulfill the particular aim of this paper and answering certain questions and
hypotheses, this paper is applied to the certain group of (44) person. The reliable
process is the questionnaire as the main procedures to collect the appropriate responses
to the nature of the paper by using particular statistical materials .
The consequences of the paper explores that there aren't any moral influences of
organizational culture to improve money laundering phenomenon .
Key words : organizational Culture , Money Laundering.

المقدمة

الثقافة التنظیمیة من المواضیع المھمة التي حظیت باھتمام الدارسین والباحثین حیث أدرك علماء الإدارة والاجتماع 
تستقیم أمور المنظمات دون اعتباره والالتفاف إلیھ ،خصوصا ما بان ھنالك بعدا على قدر كبیر من الأھمیة ولا

یتعلق ببناء الروح المعنویة للعاملین وتحقیق الرضا لدیھم ، فقد تدرجت مدارس الإدارة في إلیة تناولھا لھذا البعد ، 
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وتطور لیصبح إذ بدأت الأدبیات تدفع إلى الواجھة مصطلح الروح المعنویة ، ثم سرعان ما اتسع نطاق استخدامھ
الفلسفة الإداریة ثم تعمق المفھوم ونضج لیخرج مفھوم أكثر شمولا یدعى الثقافة التنظیمیة یشمل مختلف الإبعاد 
الإنسانیة المھمة لما لھ من الاثر في نجاح المنظمات وما تشكلھ من تأثیر على وظائف المنظمة وعملیاتھا من خلال 

ا وتشكیلھا على وفق متطلبات ھذه الوظائف ومن ثم تأثیراتھا على فاعلیة تحكمھا في سلوك الافراد العاملین فیھ
المنظمة ونجاحھا في تحقیق اھدافھا وغایتھا التي صممت من اجلھا.

وتجسیدا للتوجیھات العلمیة في تعشیق الجانب النظري للدراسة مع الجانب العملي انطلقت ھذه الدراسة لربط احد 
وھو (ظاھرة غسیل الاموال) التي تعد من الظواھر الخطیرة التي تواجھ الكثیر من دول اشكال الفساد المالي الا

العالم لما لھا من اثأر اقتصادیھ واجتماعیھ وسیاسیھ خطیرة على الدولة ومكانتھا في الأسرة الدولیة ، فقد كثرة ھذه 
ة لمصطلح غسیل الأموال بحیث أصبحت الظاھرة في الآونة الأخیرة . وقد تم التداول في وسائل الإعلام المختلف

ظاھرة غسیل الأموال تھدد العدید من دول العالم لما لھا من اثأر سلبیھ. فان ظاھرة غسیل الأموال تعد من الظواھر 
المستحدثة وھي من إبداعات الغرب وانتشرت بعد ذلك على المستویین المحلي والدولي . وتتسابق دول العالم لوضع 

نین والإجراءات الحازمة لمنع انتشار ومكافحتھا. لذلك أعدت ھذه الدر اسھ لمعرفة مدى تأثیر الثقافة العدید من القوا
التنظیمیة التي تتمتع بھا المصارف لمكافحة ھذه الظاھر . لذلك اجریت ھذه الدراسة على احد المصارف الحكومیة 

لتنظیمیة التي یتمتع بھا المصرف لمكافحة ھذه وھو مصرف الرافدین فرع الانبار للتعرف على مدى تأثیر الثقافة ا
الظاھرة الخطیرة ونتمنى ان تكون ھذه الدراسة مكملھ للدراسات التي اجریت بھذا الخصوص. ولتحقیق اھداف 
البحث تم تقسیمة الى خمسة محاور، تناول الأول منھجیة الدراسة والدراسات السابقة، واھتم الثاني والثالث بالإطار 

المتغیرین ،إما المحور الرابع فیكز على الجانب العملي والمیداني ،بینما جاء المحور الخامس النظري لكلا
بالاستنتاجات والتوصیات. والله ولي التوفیق.

المحور الاول : منھجیة البحث والدراسات السابقة
أولا : مشكلة البحث

والخدمات والمتطلبات الإنسانیة في المجتمع وبذلك تعتبر المنظمات الوسیلة الرئیسیة لإشباع مختلف الحاجات
فھي تؤثر بدرجھ كبیره على مختلف الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للسلوك الإنساني، وربما تعد الثقافة 

عمل التنظیمیة ھي إحدى المجالات الحیویة في دراسة أنشطھ المنظمة ، ذلك لأنھا  توفر الاطار الذي یبین أسلوب ال
في المنظمات وبما یمیزه عن غیره من المنظمات الأخرى. فأداء العاملین في المنظمات یتأثر بصوره أو بأخرى 
بعدة عوامل داخل وخارج المنظمة والتي من أھمھا الثقافة السائدة في تلك المنظمات . وبالتالي فان لھا دورا مھما 

نواعھا وصورھا. ھذا من جھة، ومن جھة أخرى أصبح واضحا في التأثیر على سلوك العاملین في المنظمة بكافة أ
للعیان وبتأكید الدراسات والبحوث وأراء الخبراء والمشاھدین لواقع حال أداء مؤسساتنا الإداریة ما تعانیھ من تفشي 

لمالیة ظاھرة الفساد الإداري ذات التأثیر السلبي على ذلك الواقع. وربما تعد ظاھرة غسل الأموال في المؤسسات ا
والمصرفیة واحدة من أھم آلیات وظواھر واشكال الفساد الإداري على المستوى المحلي والعالمي على حد سواء . 
كما إن ھناك غموض واضح في العلاقة بین الثقافة التنظیمیة ومجمل ماھیة الفساد الإداري والمالي  وبالذات ظاھرة 

عالم لما لھا من مخاطر اجتماعیھ واقتصادیھ وسیاسیھ تؤثر على غسل الأموال التي أصبحت تھدد العدید من دول ال
وضع ومكانھ الدولة. فمن خلال وضع علامات الاستفھام حول طبیعة العلاقة بین كل منھما بالأخر ، واثر أي منھما 

لة في طبیعة ومحتوى الأخر ، بناء على ذلك كلھ فانھ یمكن تجسید معالم مشكلة الدر اسھ من خلال طرح الأسئ
التالیة:

ماھي  طبیعة ومحتوى الثقافة التنظیمیة في المنظمة المبحوثة؟-1
ماھي الاثار الاقتصادیة والاجتماعیة  لظاھرة غسل الأموال ؟-2
ھل للثقافة التنظیمیة دور فاعل في مكافحة ظاھرة غسل الاموال  ؟-3
ظیمیة ومكافحة غسل الاموال؟ھل ھنالك علاقھ ارتباط ذات دلالھ معنویھ بین الثقافة التن-4
ھل ھناك تأثیر ذو دلالھ معنویھ للثقافة التنظیمیة في مكافحة ظاھرة غسل الاموال؟-5
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ثانیا : اھداف البحث 
نظرا للدور والأھمیة التي تلعبھا الثقافة التنظیمیة في المنظمة وتوجیھھا نحو تحقیق أھدافھا ، إلا أنھا لا تخلوا عن 

لعاملین في المنظمة، فھي تؤثر على السلوك التنظیمي والأداء للقوى العاملة حیث تعتبر الأساس التأثیر في سلوك ا
لفھم مواقف الإفراد وتحفیزھم وإدراكھم وتعمل على مساعدة المنظمة في التعامل مع الضغوط الداخلیة والخارجیة 

المنظمات الأخرى. من جھة، ومن التي تتعرض لھا، فھي تسعى إلى تمییز المنظمة وإظھارھا بشكل یمیزھا عن
جھة اخرى من خلال  استخدام المصارف والمؤسسات المالیة ادوات لتمریر عملیات غسل الاموال الملوثة التي 
حصل علیھا اصحابھا من خلال ارتكابھم مختلف انواع الجریمة المنظمة ثم تنظیف ھذه الاموال بإدخالھا الى الجھاز 

اعتبارھا ودائع مصرفیھ اعتیادیھ وانتقلت ھذه الجریمة من المدینة الصغیرة الى الكبیرة المصرفي لكي یتم اخفائھا ب
الى دول العالم وقد اصبحت ھنالك شبكات ومافیات دولیھ تدیر ھذه العملیات الإجرامیة ، لذا تعتبر مكافحة  ظاھرة 

غسل الاموال في العالم من المسائل الھامة ومن اجل ذلك .              
تھدف ھذه الدر اسھ وبشكل أساسي إلى معرفة دور الثقافة التنظیمیة السائدة في المنظمة المبحوثة في مكافحة احد 

ظواھر الفساد ألا وھي ظاھرة غسل الأموال ،وفي أیطار الھدف الأساسي للدر اسھ سنحاول التعرف على ما یلي:
منظمة المبحوثة؟التعرف على أھمیة وطبیعة الثقافة التنظیمیة في ال-1
تحدید مدى وجود علاقة بین الثقافة التنظیمیة وظاھرة غسل الأموال؟-2
تحدید العلاقة الارتباطیة بین الثقافة التنظیمیة وظاھرة غسل الأموال؟-3
التعرف على الكیفیة التي بھا تؤثر  الثقافة التنظیمیة السائدة في المنظمة المبحوثة في مكافحة ظاھرة غسیل -4

الأموال؟
التعرف على الأسباب والعوامل المساعدة على تزاید ظاھرة غسیل الأموال؟-5

ثالثا : اھمیة البحث 
تستمد ھذه الدر اسھ أھمیتھا لكونھا تتناول متغیرین رئیسین باتت أھمیتھا لأتخفى على المتخصصین في ھذا 

فالثقافة التنظیمیة باتت من المفاھیم الحیویة في حیاة المجال سواء كانوا اقتصادیین أو إداریین أو حتى سیاسیین. 
المنظمات وأصبحت جانبا لأغنى عنھ في ضمان بقاء واستمرار المنظمات في بیئة الأعمال. ونظرا للأھمیة التي 
تتمتع بھا وتأثیرھا على سلوك الإفراد العاملین في المنظمة وانعكاساتھا على تعاملات أفراد المنظمة مع الزبائن 
داخل وخارج المنظمة. لذلك تعتبر الثقافة التنظیمیة احد الجوانب الرئیسیة الفعالة للسلوك التنظیمي في المنظمة. كما 
تعد ظاھرة غسل الأموال ھي واحدة من ظواھر الفساد الإداري والمالي والاقتصادي ذات البعد العالمي بواقع 

لمكافحتھا والتصدي لھا .ذلك لان المؤسسات المعنیة بھذه ممارساتھا وكذلك في الاھتمام العالمي والبحث الخاص
الظاھرة ھیا الأكثر انتشارا وتأثیرا في تعاملھا الیومي والمباشر بجمیع المواطنین ألا وھي المصارف على اختلاف 

في ھذه أنواعھا وإحجامھا . فتنبع أھمیة ھذه الدر اسھ من خلال التعرف على الدور الذي تلعبھ الثقافة التنظیمیة
المؤسسات وقیادتھا نحو تحقیق أھدافھا . وبما أن المصارف تتمیز بالتعاملات المالیة التي ھي الأكثر عرضھ 
للمخاطر نتیجة العولمة والتطور التكنولوجي . ولعل من ابرز ھذه المخاطر ھي احد أنواع الجریمة المنظمة 

ل ألا وھي ظاھرة غسیل الأموال . لذا تم إعداد ھذه الدر اسھ وأكثرھا انتشارا والتي باتت تعاني منھا العدید من الدو
للربط بین ھذین المتغیرین لبیان مدى العلاقة بینھا وأي منھما یؤثر بالأخر. ولمعرفة دور الثقافة السائدة في المنظمة 

لكونھا خاضعة المبحوثھ للتصدي لھذه الظاھرة. لذلك تم اختیار احد ھذه المؤسسات المعنیة  ألا وھي المصارف و
لسیطرة البنك المركزي فتم اختیار مصرف الرافدین فرع الانبار . لما لھذه المؤسسة من أھمیة واضحة لا تخفى عن 
احد لأنھا تمثل الشریان الحیوي ، ووحدة التعاملات المالیة والمصرفیة في المنطقة. لذلك اعتمد الأسلوب الوصفي 

یعھ على موظفین المؤسسة بما فیھم المدراء ومعالجتھا حاسوبیا لمعرفة مدى والتحلیلي من خلال إعداد استبیان وتوز
الارتباط والتأثیر لھذین المتغیرین في المنظمة المبحوثة ولمعرفة الاستنتاجات والتوصیات التي یمكن أن تستفاد منھا 

لھذه الظاھرة الخطیرة.المنظمة المبحوثة. ولتعتبر ھذه الدراسة منطلقا للعدید من الدراسات من اجل التصدي 
رابعا : منھج البحث

اعتمد ھذا البحث وفقا لطبیعة متغیراتھ على المنھج الوصفي التحلیلي، اذ یمتاز ھذا المنھج بنظره شمولیة ، واقتران 
ووصف الحالة بتحلیلھا ومن ثم استخلاص النتائج الخاصة بھا.
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خامسا : فرضیات البحث
حث وبھدف الإجابة على التساؤلات المثارة في مشكلة البحث تم وضع الفرضیات لغرض استكمال متطلبات الب

التالیة:
أولا: فرضیة الارتباط : ھنالك علاقة ارتباط ذات دلالھ معنویة بین الثقافة التنظیمیة و مكافحة ظاھرة غسیل 

الأموال.
السائدة في المنظمة في مكافحة ظاھرة غسیل ثانیا: فرضیة التأثیر: ھنالك تأثیر ذو دلالھ معنویة للثقافة التنظیمیة

الأموال.
سادسا : مجتمع البحث 

جاء اختیار مصرف الرافدین فرع الانبار مجالا تطبیقیا لھذا البحث كونھ احد المؤسسات المالیة الحیویة وذات 
ون افرادھا معھ الاھمیة البالغة  للقطاعات الاقتصادیة من جھة ومن جھة اخرى موقعھ القریب من الباحث وتعا

وامتلاكھ علاقھ حسنة مع بعض المسؤولین فیھ . اذ تمثل مجتمع البحث بھذا المصرف.
واقتصر مجتمع البحث على الادارة العلیا ومدیري الاقسام والشعب ومسؤولي الوحدات التنظیمیة  ،كما اعتمد 

الى الفھم والادراك في التعامل مع اسئلة اسلوب المسح الشامل الذي جاء مناسبا لطبیعة متغیرات البحث التي تحتاج 
الاستبانة  وقد تضمنت ھذه الاستبانة ثلاث محاور حیث یتعلق المحور الاول بالمعلومات العامة الخاصة بعینة 
الدراسة والتي تتمثل ب(العنوان الوظیفي، الجنس، التحصیل الدراسي، مدة العمل في المركز الحالي ، العمر، الحالة 

)عبارة اما المحور الثالث فیتعلق بغسیل 23اما المحور الثاني فیتعلق بالثقافة التنظیمیة وھو مكون من (الاجتماعیة)
) یبین وصف لمجتمع البحث.1مسؤولا. والجدول (44)عبارة  لذلك بلغ مجتمع البحث 25الاموال وھو مكون من (

البحثمجتمعخصائص) 1(جدول

لمئویةاالنسبةالتكرارالنوعالخصائصت
%44100اداريالوظیفيالعنوانا

--فني

441.00

%2966ذكرالجنس2

%1534انثى

441.00

3
%1125دبلومالدراسيالتحصیل

%3375بكالوریوس

--عاليدبلوم

--ماجستیر

--دكتوراه
441.00

4
--فاقلسنواتخمسالحاليالمركزفيالعمل

--سنة11- 6

%2455سنة15- 11
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--سنة20- 16

%2045سنة20مناكثر

441.00

5
--فاقلسنة30العمر

%2148سنة40- 31

%2352سنة50- 41

--سنة50مناكثر

441.00

6
--اعزبالاجتماعیةالحالة

%44100متزوج

--مطلق

--ارمل

441.00

)مؤشرات للخصائص الشخصیة لمجتمع البحث .ویلاحظ في  متغیر (العنوان الوظیفي) ان فئة 1یظھر الجدول (
على دقة الإیجابیة على الاستبانة لان الإداریین تكون % ) مقارنة بفئة الفنیین فان ذلك یدلل 100الإداریین البالغة ( 

مھامھم اوسع واشمل من الفنیین، اما بخصوص متغیر (الجنس) یلاحظ انخفاض نسبة الاناث عند مقارنتھا بنسبة 
%) وھذا یدلل على ان نسبة توظیف الاناث 66%) بینما نسبة الذكور بلغت (34الذكور حیث بلغت نسبة الإناث (

ربما ان الاعمال المناطة بالمؤسسة تتطلب الذكور اكثر من الاناث ، اما عن متغیر (التحصیل منخفضھ او
%) وھذا ما یدلل على ان اغلب 25%) ثم تلیھا فئة الدبلوم البالغة (75الدراسي)  فقد بلغت نسبة فئة البكالوریوس (

ھادات الجامعیة وھذا شيء ایجابي الموظفین في المؤسسة المبحوثھ ھم یمتلكون مؤھلات علمیھ ومن ذوي الش
%) بینما بلغت نسبة فئة 55سنة (15- 11بالنسبة للمؤسسة المبحوثھ اما عن متغیر (مدة الخدمة) فقد بلغت نسبة فئة 

%) وھذا یدل على ان موظفین المؤسسة المبحوثھ من اھل الخبرات وذلك لطول المدة التي 45سنھ فاكثر الى (20
سنھ 50-41ؤسسة ،اما عن متغیر (العمر) فقد بلغت نسبة فئة الذین یتراوح عمرھم من قضوھا في خدمت ھذه الم

%) وھذا یدلل على 48سنھ (40-31%) بینما بلغت نسبة فئة الذین یتراوح عمرھم من 52كأعلى نسبھ حیث تبلغ (
سة المبحوثھ وكذلك یدل ان الموظفین لھم خبرات اكثر بالعمل الوظیفي وھذه ایضا من الایجابیات التي تضاف للمؤس

ذلك على دقة الإجابة على الاستبانة لان اغلب الموظفین ھم من ذوي الخبرة والكفاءة ، اما عن متغیر (الحالة 
%) وھذا یدلل على استقرار الحالة 100الاجتماعیة) فتشیر الى ان نسبة فئة الموظفین المتزوجین التي  تبلغ (

س ذلك ایجابیا على سلوكھم وتعاملھم مع الاخرین .النفسیة لدى موظفین المؤسسة وانعكا
سابعا : ادوات جمع البیانات والمعلومات

اعتمد الباحث الادوات الاتیة في جمع البیانات والمعلومات :
الكتب والبحوث الاجنبیة والعربیة من الدوریات والمجلات وبحوث من الشبكة العالمیة الانترنت والاطاریح -1

لصلة بموضوع البحث لتغطیة الاطار النظري.والرسائل ذات ا
الاستبانة وھي احدى ادوات الدراسة التي تعد المصدر الرئیسي في الحصول على المعلومات التي تخص -2

) و 2007) و (ابو خدیجھ 2006المحور العملي، وقد تم اعداد فقرات الاستبانة بالاستناد الى مقیاس (ابراھیم 
Idowu, Abiola and Obasan, Kehinde A, 2012) وتم اعتماد مقیاس  ((Likert ذو الخمس درجات، اذ (
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) مستوى الاتفاق او الدرجة 4-5) درجات ، وتمثل الدرجات (5- 1تتراوح الاجابة على فقرات الاستبانة بین (
ابة الحیادیة او ) الاج3) مستوى عدم الاتفاق او الدرجة الواطئة ، بینما تمثل الدرجھ (2-1العالمیة، اما الدرجات (

) فقرة .48المتوسطھ للفقرات التي تغطي متغیرات البحث البالغة (
ثامنا : الاسالیب الاحصائیة 

اعتمد الباحث على الاسالیب التي وظفت لتحلیل البیانات واختبار الفرضیات والتي تمثلت بما یلي :
ر.الوسط الحسابي لتشخیص واقع  متغیرات البحث او مستوى كل متغی.1
الانحراف المعیاري لقیاس درجة التشتت للقیم عن وسطھا الحسابي..2
معامل ارتباط بیرسون لاختبار مدى الارتباط بین المتغیرین.3

تاسعا : الدراسات السابقة
افتقرت الادبیات الى دراسات رابطة لمتغیري البحث على حد علم الباحث واطلاعھ الواسع ودخولھ لشبكة الانترنت 

واقعھا المتوفرة امامھ ، وفیما یخص متغیري البحث بشكل مستقل او مع متغیرات اخرى فقد حضیا بعدد غیر بكل م
قلیل من الدراسات ، علیھ سیركز الباحث جل اھتمامھ على تلك الدراسات الرابطة والقریبة من موضوع البحث 

الحالي : 
1-)2010،Aliza.D اداء البنوك الفلبینیة) ) بعنوان (تأثیر الثقافة التنظیمیة على

تھدف ھذه الدراسة الى توضیح العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والاداء التنظیمي في القطاع المصرفي الفلبیني. 
) بنك من البنوك البارزة في الفلبین، ھذه الدراسة ارادت التحقق من 60استندت ھذه الدراسة على عینة مكونھ من (

التنظیمیة عندما تكون (قویة) و (متكیفة) یمكن ان تؤثر على الاداء المالي للمنظمة. وكان من فكرة مفادھا ان الثقافة
ابرز نتائجھا ان ھنالك علاقة ارتباط ایجابیة بین الشركات الربحیة وقوة ثقافة البنوك. واعتمدت ھذه الدراسة على 

في جمع المعلومات في تلك الدراسة.المنھج الوصفي التحلیلي الذي اعتمد على الاستبانة التي كانت اداة
2-)2012)CevahirUzKurt,RachnaKumar,HalilSemihKimzan,GozdeEminoglu بعنوان  ،

(دور الابداع في العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والاداء الصارم : دراسة تطبیقیة في قطاع المصارف في تركیا)
طي للإبداع على العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والاداء الصارم. تھدف ھذه الدراسة الى اختبار الدور الوس

)فرع للمصارف البارزة في تركیا، الإجابات حللت لتمییز العلاقة بین 154واعتمدت الدراسة المسح المیداني (
لى الرغم الثقافة التنظیمیة والاداء الصارم والابداع التنظیمي. وكان من ابرز نتائجھا كشفت بان قطاع المصارف ع

ان الثقافة التنظیمیة والابداع لھما التأثیر الایجابي والمباشر على ابعاد الاداء الصارم ،والثقافة التنظیمیة وجدت 
لتمتلك معامل الارتداد الھادف على ابعاد الاداء الصارم (الثابت) في حضور الابداعات التنظیمیة. ھذه النتائج تزود 

سعیا لتكوین (التنافسیة) وسلبیا للتغیرات البیئیة وذلك یكون بتقدیم الابداعات المنظمات بمنفعة خاصھ للمصارف 
بنجاح، وكذلك تؤكد بان التقنیات تشجع وتعزز الثقافة الابداعیة في المنظمة لتسھیل مقدمة التبني والنشر للإبداعات 

والتي بالتالي من المحتمل تنتج انجاز الاداء الامثل .
3-)2013 ،Deniz.tas ( الفساد المستوطن في القطاع العراقي العام :ھل بالإمكان ان اجراءات مكافحة) بعنوان

غسیل الاموال تزود العلاج)
تھدف ھذه الدراسة الى  تحدید ما إذا كانت تدابیر مكافحة غسل الأموال قادرة على توفیر حل لمشكلة تزاید 

لمطلوبة لنظام مكافحة غسل الأموال العراقیة الحالیة لتعزیز الفساد في القطاع العام في العراق ومدى التغییرات ا
فعالیتھ ضد ھذا الفساد. اعتمدت ھذه الدراسة على استكشاف مشكلة تنامي الفساد في القطاع العام في العراق 

AMLوالتدابیر المتخذة لمعالجة ھذا الفساد. والعلاقة بین غسل الأموال والفساد وكذلك سیتم فحص النظام الحالي 
-العراقي لمراعاة ما إذا كان وإلى أي مدى التغییرات المطلوبة لتعزیز فعالیتھا ضد الفساد في القطاع العام. النتائج 

وبالنظر إلى العلاقة بین الفساد على نطاق واسع وغسل الأموال، ویمكن لنظام مكافحة غسل الأموال ان یستخدم 
د المستوطن في القطاع العام. یجب على ھذا النظام ان ینطوي على على نحو فعال من جانب العراق لمكافحة الفسا

النظم الرقابیة على  المؤسسات المالیة في المعاملات الخاصة ورصد حساب ملف التقاریر عن المعاملات المشبوھة 
شبوھة التي مع مكتب غسل الاموال العراقیة . وھذا، بدوره، یجب تحدید الحالات من تلك التقاریر عن المعاملات الم

تتطلب مزیدا من التحقیق من قبل ھیئات مكافحة الفساد العراقیة وغیرھا من سلطات إنفاذ القانون، الذین ینبغي أن 



6114201 

301

تكون لھا صلاحیة التحقیق، وتجمید ومصادرة عائدات المشتبھة الفاسدة. ومثل ھذا النظام یوفر وسیلة واضحة 
الفساد، ، كذلك ھناك حاجة إلى تشریع قوانین عراقیة لمكافحة للحصول على المعلومات المالیة قادرة على كشف

غسل الأموال لتعزیز فعالیتھا في مكافحة الفساد في القطاع العام. والأھم من ذلك، یجب أن تكون ھناك حاجة لتطبیق 
ن النظام المؤسسات المالیة المعززة تدابیر العنایة الواجبة للشخصیات السیاسیة البارز على الرغم من ذلك فإ

والعلاقة بین غسل الأموال والفساد موضع التحلیل الأكادیمي ، العراقیة یمكن نظام مكافحة غسل AMLالعراقي 
الأموال العراقي للتصدي لمشكلة الفساد المتنامیة بسرعة في القطاع العام في العراق. وبناء علیھ، فإن النتائج في 

قیین، العراقیین وكالات إنفاذ القانون، والمؤسسات ا لمالیة ھذه الدراسة تكون من مصلحة المشرعین العرا
والمستثمرین في العراق، وخاصة في مجال النفط والغاز.

4-)2012  ،Idowu.Kand Abiola .A بعنوان (سیاسة مكافحة غسیل الاموال واثارھا على اداء البنوك في(
نیجیریا)

فحة غسیل الاموال في القطاع المصرفي النیجیري، مع اثار ھدفت ھذه الدراسة الى توضیح دور سیاسات مكا
الحضور على الاداء.اعتمدت ھذه الدراسة على عینة مكونة من ثلاث بنوك في ولایة لاغوس (جنوب غرب 
نیجیریا)استخدمت كعینة لتلك الدراسة. كان من ابرز نتائجھا ان ھنالك علاقة ارتباط ایجابیة قویة بین اداء البنوك 

سیاسة مكافحة غسیل الاموال .ترجع ھذه النتیجة الى حقیقة مفادھا ان البنوك لا تحتاج الى ان تكون بمثابة وتبني 
قناة للأنشطة النقدیة غیر المشروعة ،وكذلك فان غسل الاموال لھ من الاثار السلبیة على الاقتصاد والتي تتمثل 

كذلك یھدد الاستقرار السیاسي والامن الداخلي للام .بخسارة في الایرادات ،تفاقم معدل الجنائیة في المجتمع، و

الاطار النظري (الثقافة التنظیمیة)–المحور الثاني 
أولا : مفھوم الثقافة 

الثقافة لغة 
لم ترد كلمة الثقافة إطلاقا في القران الكریم ولا في السنة النبویة المطھرة. بل ھي كلمة محدثة في اللغة العربیة ،مما 

) إن 244: 2005لھ قاطعھ على انھ لم یكن لھا عند العرب والمسلمین ذلك الوزن الذي لھا الیوم.(الفاعوري،یدل دلا
جذور كلمة ثقافة ھو:ث.ق.ف.ولھذا الجذر معنیان رئیسیان متباینان في اللغة العربة:

نى جاء قولھ تعالى ((فما الأول: ثقف ف القاموس المحیط :ثقفھ: أي صادفھ أو أخذه أو ظفریھ أو أدركھ. وبھذا المع
) وقال عز وجل ((واقتلوھم حیث ثقفتموھم 57تثقفنھم في الحرب فشرد بھم من خلفھم لعلھم یذكرون)) (الأنفال : 

وأخرجوھم من حیث أخرجوكم والفتنة اشد من القتل ولا تقاتلونھم عند المسجد الحرام حتى یقاتلونكم فیھ فان قاتلوكم 
) وقال سبحانھ وتعالى ((ملعونین أینما ثقفوا اخذوا وقتلوا تقتیلا)) 191رین)) (البقرة : فاقتلوھم كذلك جزاء الكاف

)61(الأحزاب : 
الثاني: ثقف،یثقف،ثقفا وثقافا: صار حاذقا،خفیفا، فطنا أو منھ:ثقف الكلام : أي حذقھ وفھمھ بسرعة. أو ثقف الولد أي 

).  ووردة 1027: 1978

)19وسواه(ابن منظور،الجزء التاسع:
فة والتھذیب، وقد تعطي أحیانا معنى فھي تترجم إلى العربیة على أنھا الثقاcultureإما في اللغة الانجلیزیة ، فكلمة 
)2004وتعني عباده ودین( بعلبكي، المورد القریب: cultالحضارة، وجذر ھذه ألكلمھ ھو 

الثقافة اصطلاحا
) أول من استخدم مصطلح الثقافة ووضع لھا التعریف الكلاسیكي في Taylorیعتبر العالم الأمریكي ادوارد تایلور(

والذي بنص فیھ على إن الثقافة ھي ذلك الكل المركب الذي یحتوي على المعرفة والفنون كتابھ(الثقافة البدائیة) 
)1996:98والأخلاق والتقالید وكل القدرات والعادات التي اكتسبھا الإنسان باعتباره عضوا في المجتمع(جلبي،

ثانیا : مفھوم الثقافة التنظیمیة 
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محیط، فان ثقافة المنظمة ھي جزء من ثقافة المجتمع وامتداد لھا، بما إن التنظیم الإداري ھو جزء من المجتمع ال
والتي تتطور مع مرور الوقت ، وعلیھ فان الثقافة التنظیمیة تمثل دورا بارزا في حیاة المنظمات الإداریة وذلك لما 

ا فان دراسة الثقافة لھا من دور فعال في تحدید كفاه وفعالیة التنظیمات الإداریة وسلوك الإفراد العاملین، وعلى ھذ
التنظیمیة تركز على المظاھر الثقافیة والمعنویة أكثر من البحث في الجوانب المادیة والھیكلیة للمنظمات 

Cprajogo & Mc Dermott 2005:1103.(  (
تعاریف الثقافة التنظیمیة 

لذلك فان ھذا الموضوع قد حظي نظرا لأھمیة الثقافة التنظیمیة ودورھا في نجاح المنظمات وفي تحقیق أھدافھا
باھتمام العدید من الباحثین في میادین العلوم الإداریة. ومع تعدد وتنوع مفاھیم وتعاریف  الثقافة بشكل عام، لم 
یتوصل علماء التنظیم إلى تعریف محدد لمفھوم الثقافة التنظیمیة، ویكمن السبب الرئیسي في ذلك ھو كون الثقافة 

ة للعیان وان كانت مدركھ ،وھي في تغیر مستمر وحركھ دائمة وان كانت تتمیز بالثبات النسبي التنظیمیة غیر ظاھر
،وعلى الرغم من عمومتیھا وكلیتھا إلا أنھا تتمیز بالتعدد وبتنوع الثقافات الفرعیة داخل التنظیمات الرسمیة وغیر 

ضیح مفھوم الثقافة التنظیمیة فقد طرحت ) وحول تو2005:10الرسمیة ،مما یھدد استقرار وبقاء المنظمة (العوفي،
تعاریف عدیدة منھا كما عرفھا (السكارنة) بأنھا عبارة عن مجموعھ من الاعتقادات والتوقعات والقیم التي یشترك 

) بینما عرفھا (السالم) بأنھا نظام من القیم و المعتقدات المشتركة التي 358: 2009بھا أعضاء المنظمة ( السكارنھ،
كل من العاملین وھیكل المنظمة والنظم المختلفة بھدف إنتاج أعراف أو أنماط سلوكیھ خاصة بكیفیة تتفاعل مع

) كما عرفھا (جرین برج و بارون) بأنھا أیطار معرفي مكون من 2002:167انجاز الإعمال في المنظمة(السالم،
: 2009المنظمة(جرین برج & بارون،الاتجاھات والقیم ومعاییر السلوك والتوقعات التي یتقاسمھا العاملون في

) بنما عرفھا كل من(الطراونھ ، عریقات و عبدا لھادي) بأنھا تلك الفعالیات التي تحصل في المنظمة وتؤثر في 627
: 2012سلوك العاملین فیھا، وھذه الآثار غیر منظوره ولكن یمكن تلمس أثارھا(الطراونھ، عریقات و عبدا لھادي،

) بأنھا التجمع أو التكوین المبرمج للعقل الذي یمیز بھ أعضاء المنظمة بعضھم عن Hosted) وعرفھا أیضا (292
بأنھا مجموعھ من القیم المشتركة Jones&)وكذلك عرفھا ((Stephen, 2010: 129   Barbaraالأخر(

اد الآخرین والمعاییر، التي تضبط تفاعلات أعضاء المنظمة مع بعضھم البعض، ومع الموردین والزبائن و الإفر
خارج المنظمة. بینما عرفھا (النجار) بأنھا نمط من الأشیاء والمعتقدات والافتراضات التي تحملھا منظمھ 

) أنھا بیئة اجتماعھ تحرك Gupta & Govinarajan)وأیضا عرفت من قبل (206: 2010معینھ(النجار ،
لقیام بإعمال دون الحصول على موافقة مسبقة، التوقعات الرسمیة وغیر الرسمیة للإفراد ، وتشكل حریات الإفراد ل

:Gupta &Govinarajan, 2000كما أنھا تؤثر في كیفیة تفاعل الناس مع الآخرین داخل المنظمة وخارجھا  (
) ومن خلال التطرق إلى جملة من التعاریف إلا إن أھم ھذه التعاریف وأكثرھا شیوعا وشمولیة لمفھوم الثقافة 79

)حیث یرى بأنھا  مجموعة المبادئ الأساسیة التي اخترعتھا الجماعة أو E.G scheinف (التنظیمیة ھو تعری
اكتشفتھا أو طورتھا إثناء حل مشكلاتھا للتكیف الخارجي والاندماج الداخلي والتي أثبتت فعالیاتھا ومن ثم تعلیمھا 

)13: 2006للأعضاء الجدد بأحسن طریقة للشعور بالمشكلات وإدراكھا وفھمھا (الیأس سالم،
ثالثا : أھمیة الثقافة التنظیمیة 
: 2003) و (العطیة،25: 2006) و(المرسي،Robbins &Judge, 2009:589تشیر أدبیات الثقافة التنظیمیة(

)إلى إن وجود ثقافة تنظیمیة ممیزه یساعد على تحقیق العدید من الفوائد. كما أن الثقافة التنظیمیة تعكس إشكال 338
الإفراد وأداء المنظمة وتبرز أھمیة الثقافة التنظیمیة في تحقیقھا العدید من الفوائد للمنظمات یمكن التأثیر في أداء

إجمالھا بما یأتي :
تحدید إبعاد الاختلافات بین المنظمة والمنظمات الأخرى بما یمنح إفراد المعنیة شعور بالھویة التنظیمیة، -1

وتحقیق الاستقرار التنظیمي.
لاء والانتماء للمنظمة.تنمیة الو-2
التنبؤ بأنماط التصرفات الإداریة في المواقف الصعبة، وتحدید الأولیات الإداریة ،فالثقافة الواضحة والقویة -3

تمد الموظفین برؤیة واضحة.
تعزیز الأدوار القیادیة والإرشادیة المرغوب فیھا.-4
غناء.تحدید معاییر الاستقطاب والاختیار والترقیة والاست-5
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)5: 2010تؤدي إلى وجود نظام اجتماعي ثابت.(مجلة علوم الإنسانیة، -6
وتبرز أھمیة أخرى للثقافة التنظیمیة بان الوعي بثقافة المنظمة وإدارة ھذه الثقافة بطریقھ كفؤه یساعد في تقییم 

مھ اتصال فعالھ ومفتوحة وبعدة وتطبیق خطة استراتیجیة متكاملة .إن ثقافة المنظمة تؤثر ایجابیا في تكوین انظ
اتجاھات تساند بصوره مباشره عملیات اتخاذ القرارات الإداریة التي تتصف بالعقلانیة والدقة وبأقل التكالیف لان 
الثقافة التنظیمیة توفر مناخ تنظیمي ملائم لاتخاذ القرارات الصعبة بما توفره من قیم مشتركھ لمختلف المستویات 

) من ناحیة أخرى  یمكن القول بان الثقافة التنظیمیة تؤطر 201: 2004نع القرار. (بن حبتور، الإداریة ومراكز ص
اغلب القرارات المصنوعة داخل المنظمة .إذ إن ما تتمیز بھ البیئة الخارجیة من حركیھ وتعقید سوف تجبر صانع 

)358: 2009ود في ھذه البیئة. (السكارنھ،القرار على إیجاد أرضیھ مرنھ للثقافة التنظیمیة تحاكي ذلك التعقید الموج
ویبرز (الكبیسي) أھمیة أخرى للثقافة التنظیمیة من خلال دورھا في وضع الإشارات الحمراء التي لأتسمح 
للمنظمات بالمرور خلالھا ،وإلا فإنھا تقترف ذنبا أو تتحمل خطیئة إن لم تعرض نفسھا لمسؤولیة الوقوف بدائرة 

) فتبرز أھمیة الثقافة التنظیمیة من خلال ما تؤدیھ من وظائف :69-68: 1998المحرمات. (الكبیسي، 
توجد ثقافة المنظمة الشعور بالكیان والھویة لدى العاملین وتمكنھم من إیجاد الالتزام بینھم..1
تدعم استقرار المنظمة كنظام اجتماعي..2
ھا من تحقیق النمو والاستمرار والبقاء .تحقیق التكامل بین العملیات الداخلیة للمنظمة مما یمكن.3
تحقیق التكیف بین المنظمة وبیئتھا الخارجیة..4
تحقیق أھداف ورسالة المنظمة من خلال توجیھ الإفراد وإرشادھم نحو ذلك..5

عیة على إضافة إلى إن الثقافة المنظمة بالغ الأھمیة في إیجاد الالتزام والولاء بین العاملین وتغلیب المصلحة الجما
) فقد أوضح أربعة وظائف للثقافة Kreitner & Kinicki)إما ناحیة (94: 2000المصلحة العامة(الحسیني،

التنظیمیة و كالآتي:
تعطي الأعضاء في المنظمة الھویة التنظیمیة..1
تسھل عملیة الالتزام الجماعي..2
ترویج الاستقرار النظام الاجتماعي..3
)Kreitner & Kinicki)      2001:72لأعضاء لفھم البیئة المحیطة بھم.، تشكل سلوك لمساعدة ا.4

رابعا : خصائص الثقافة التنظیمیة 
على الرغم من تعدد وتنوع تفسیر دلالات الثقافة التنظیمیة عند الكتاب والباحثین، إلا إن ھنالك اتفاقا عاما بینھم على 

ني المشترك ھالت یتمسك بھا الأعضاء ،بما یمیز المنظمة عن غیرھا إن الثقافة التنظیمیة تشر إلى شبكھ من المعا
وان ھذه المعاني عبارة عن خصائص أو سمات أساسیھ للثقافة التنظیمیة التي تستمدھا من خصائص الثقافة العامة 

من ناحیة ومن خصائص المنظمات الإداریة من ناحیة أخرى ویمكن عرض ھذه الخصائص كالآتي :
لتنظیمیة نظام مركب :لا تمتلك المنظمة ثقافة واحده وإنما تحتوي على ثقافة فرعیة تختلف باختلاف الثقافة ا.1

الإفراد المنتمین إلیھا وعادة لا یوجد تعارض بین الثقافات الفرعیة والرئیسیة في المنظمة.
داخل المنظمة بحیث إي تغیر الثقافة نظام متكامل: وذلك من خلال خلق الانسجام بین العناصر المختلفة للثقافة .2

في  احد عناصر الثقافة ینعكس أثره على باقي العناصر الأخرى.
الثقافة التنظیمیة لنظام متطور ومتغیر: عادة ما تكون ثقافة المنظمة قابلة للتغیر أو التطویر متماشیا مع .3

المتغیرات البیئیة والخارجیة من اجل تحقیق أھداف المنظمة.
تنظیمیة نظام مرن: تتكیف الثقافة التنظیمیة على المتغیرات التي تحدث داخل أو خارج المنظمة وھذا الثقافة ال.4

)371: 2009لأجل تحقیق أھداف المنظمة.(السكار نھ،  
بینما یضیف (ابوبكر) خصائص للثقافة التنظیمیة كالآتي:

جیال في المنظمة على تسلیمھا إلى الأجیال الثقافة التنظیمیة نظام تراكمي وتعلیمي: حیث یعمل كل جل من الأ.1
ألاحقھ، ویتم تعلمھا وتوریثھا عبر الأجیال عن طریق التعلم والمحاكاة والتفاعل مع الآخرین.

الثقافة التنظیمیة لھل خاصیة التكییف: فھي تتصف بالمرونة والقابلیة على التكییف..2
غیر مستمر حیث تدخل علیھا ملامح جدیدة وتنقد ملامح قدیمة.الثقافة التنظیمیة نظام متغیر ومتطور: فھي في ت.3

)خصائص للثقافة التنظیمیة كلاتي:Kreitner & Kinicki) وكذلك ضیف (407: 2005(ابوبكر، 
إن الثقافة التنظیمیة تنتقل إلى الإفراد الجدد في المنظمة خلال عملیة التربیة..1
د في العمل.تؤثر الثقافة التنظیمیة على سلوك الفر.2
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تعمل الثقافة التنظیمیة في المستویات الإداریة المختلفة ،ویتفاوت كل مستوى من ناحیة الرؤیة ومقاومة التغیرات .3
))Kreitner & Kinicki 2001:75الخارجة. 

إما من ناحیة (القریوتي)فیرى بان الثقافة التنظیمیة تتسم بعدة خصائص ھي كالآتي:
ون من حریة ومسؤولیة ذاتیة عن العمل وحرة التعرف.ما یتمتع بھ الموظف.1
درة قبول المخاطر وتشجع الموظفین على إن یكونوا مبدعین..2
مدى دعم الإدارة العلیا للعاملین..3
درجة تحمل الاختلافات والسماح بسماع وجھات نظر معارضھ..4
مدى الولاء للمنظمة..5
ات والتعلیمات وإحكام الإشراف على العاملین.شكل ومدى الرقابة المتمثل بالإجراء.6

خامسا : أنواع الثقافة التنظیمیة 
لقد أشار بعض المھتمین بالسلوك التنظیمي عامھ، وبالثقافة التنظیمیة خاصة، إلى إن ثقافة المنظمة تختلف من 

ت عدة أنواع للثقافة قطاع إلى أخر، ومن منظمھ إلى أخرى. وذلك لعدت عوامل واعتبارات. ولھذا فقد برز
) Handy Charlesالتنظیمیة، حیث تصنف الثقافة التنظیمیة وفق خصائص الفرد الذي یطیعھ الآخرون وفق العالم(

إلى :
ثقافة الدروة ثقافة تغرس قم و احترام وطاعة أصحاب ادوار ومراكز إداریة محدده في الھیكل التنظیمي..1
الفرد  محور اھتمام ومحط أنظار تسعى المنظمة من خلالھا إلى خلق ھالة ثقافة الفرد: وھي ثقافة تجعل من .2

حول شخص معین قائد او خبیر بحیث تشكل ھذه الشخصیة مركز جذب أو أداة تأثیر.
ثقافة المھمة: وھي ثقافة تركز على تنفذ المشروع والمھمة وتكز على المرونة والقدرة على التكیف وتھتم .3

ھارات وتمكین العاملین للقیام بالمھام على أفضل وجھ.بالدرجة الأولى بالم
ثقافة القوه: وھي ثقافة المنظمة التي عمل فھا شخص او مجموعة من الإفراد یمتلكون قوة وتأثیرا كبیرین .4

)293: 2012ویطیعھ جمیع العاملین ویحبونھم.(الطراونھ،عریقات،عبد الھادي،
إما حسب( السكارنھ)فقد صنفھا إلى :

الثقافة القویة: حیث یزداد التمسك وینشد بالقیم الجوھرة للمنظمة والتي تكون مشتركھ بشكل كبر بن الأعضاء..1
الثقافة الضعیفة: وھي عكس الثقافة القویة ،حیث أنھا لاتحضى بالثقة والقبول الواسع من طرف أعضاء المنظمة .2

)372: 2007أھدافھا(السكارنھ،وبالتالي یجد العمال صعوبة في التوحد مع المنظم ھاو مع
وھناك بعض الرواد المھتمین في مجال الإدارة (دیترد وشرویدر) من یصنف الثقافة التنظیمیة إلى قسمین على ھما 

)54: 2007: الثقافة القویة والثقافة الضعیفة.(الدوسري،
ویمكن تقسیم الثقافة التنظیمیة من حي مدى انتشارھا الى :

ھاو الثانویة: ھي مجموعھ من القیم والمعتقدات والمعاییر التي یشترك فیھا مجموعات غیرة من الثقافة الفرعي.1
)90: 2009العاملین قد تكون على مستوى دوائر المنظم ھاو فروعھا(ابوخدیجھ،

لرئیسیة من ناحیة إي أنھا تتمثل بالقیم السائدة الانظمھ الفرعیة والتي تتفاوت فیما بینھا من ناحیة وبینھا وبین الثقافة ا
)287: 2000أخرى(القریوتي،

الثقافة الرئیسیة: ھي عبارة عن مجموعھ من القیم والمعتقدات والمعاییر السلوكیة التي یشترك بھا أعضاء .2
)90: 2009المنظمة وتوجھ سلوكھم وتحدد وسائل تحقیق الأھداف(ابوخدیجھ،

: 2000ة الأعضاء التنظیم و تشكل ھویة واضحة للجمیع(القریوتي،أنھا تتمثل بالقیم الأساسیة التي یتفق علیھا أغلبی
287(

سادسا : مكونات (عناصر) الثقافة التنظیمیة                            
القیم: وھي قواعد تمكن الفرد من التمییز بین الخطأ والصواب والمرغوب وغیر المرغوب وبین ما یحب إن یكون 

وك الإنساني.وما ھو كائن إي كمرشد للسل
المعتقدات: ھي عبارة عن أفكار مشتركھ حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة العمل وطریقة انجاز 

الإعمال والمھام التنظیمیة.
الأعراف: ویقصد بھا تلك المعاییر المدركة وغیر الملموسة التي یلتزم بھا العاملون داخل المنظمة.
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قات المنتظمة والثابتة للأساطیر المتعلقة بالا نشطھ الیومیة للمنظمة.الطقوس: ھي عبارة عن التطبی
القصص والأساطیر: ھي عبارة عن إحداث ماضیھ ،الھدف منھا نقل او تدعیم بعض القیم لدى عمال المؤسسة فھي 
تحمل تعلیما لإفراد المنظمة في شكل ور مثالیة عن أشخاص غیر محددین سبق لھم إن حققوا نتائج مرضیھ

للمنظمة.
Mc Shane & Vonالتراكیب الطبیعیة: ھي عبارة عن تراكب خاصة بكل شخص تمیزه عن الأخر(

Glinow2010:476 كما قسمھا  (السكارنھ) إلى المكونات المادیة وتشتمل على الطقوس والعادات (
ظیمیة و الموروث التنظیمیة،الرموز.المكونات غیر المادیة وتشتمل على القیم التنظیمیة، المعتقدات التن

)372: 2009التنظیمي.(السكارنھ،
سابعا : نماذج الثقافة التنظیمیة 

من خلال ما تقدم نجد انھ من الصعب تتبع مصطلح الثقافة التنظیمیة وقیاسھا لذلك یتباین الباحثون في كیفیة صیاغة 
المجال ثلاثة نماذج أساسیھ تعبر مدخل للثقافة الجماعیة داخل المنظمة بحیث یتناسب وطبیعتھا إذ طرحت في ھذا 

عن وجھة نظر أصحابھا وكالات:
)بخصوص صیاغة الثقافة schein) لصیاغة الثقافة التنظیمیة: یمكن تلخیص أفكار(scheinأولا : نموذج (

التنظیمیة وافتراضاتھا كالآتي:
یوجھ الجماعة نحو المنافع العظمى المرحلة الأولى: الاعتمادیة: إذ أن الافتراض الأساسي ھنا یتمثل في بان القائد 

إما تركیز الجماعة فیكون من خلال اختیار القائد.
المرحلة الثانیة: مجابھة الالفھ(تمایز الدور):والافتراض الأساسي ھنا على ان الجماعة ناجحة في عملھا لان 

الأعضاء متشابھون ،إما تركیز الجماعة فكون باتجاه الشعور المعیاري.
لثة: النشوء(الاستقرار):الافتراض الأساسي ھنا ھو في إن الجماعة مخترعھ ومستقرة في ان واحد، المرحلة الثا

ویكون تركیز الجماعة على تواصل عمل الفریق وعملیة الانجاز الكفوء.
المرحلة الرابعة: البقاء(النمو):والافتراض الأساسي ھو إن الجماعة صابرة لذلك یجب إن یكون على حق، إما 

لجماعھ فیكون على فھم المرحلة الراھنة للمنظمة وترسیخھاتركیزا
)في صیاغة الثقافة التنظیمیة: إن الثقافة تصاغ على المدى الطویل بوصفھا بعدا ثوریا وداخلیا scholzثانیا : نموذج(

وھي:خمس مراحل تمر بھا الثقافة التنظیمیةscholzوخارجیا وھي مكونات الصیغة التي قدمھا. وبذلك أضاف ( (
المرحلة المستقرة..1
مرحلة رد الفعل..2
مرحلة التوقع..3
مرحلة الاستكشاف..4
مرحلة النشوء..5

)انھ على الرغم من صعوبة الثقافة التنظیمیة فإنھا lonis)في صیاغة الثقافة التنظیمیة: استنتج(lonisثالثا : نموذج(
افة فریدة ووحیدة، ویضیف بان ھناك جوانب مختلفة في غیر مستحیلة الفھم والصیاغة بخاصة لمنظمھ محدده ثق

بان الجماعات التي تعمل في المنظمات أخرى تجلب خصائص lonizالمنظمة تطور ثقافات متباینة .فلقد وجد((
)363: 2009لثقافة محدده من الخارج إلى منظماتھا الاصلیھ(السكارنھ،

الاطار النظري (غسل الاموال)-المحور الثالث
: مفھوم غسل الأموالأولا

للوقوف على مفھوم غسیل الأموال نجد ان لفظة الغسیل من الناحیة اللغویة مأخوذة من غسل، یغسل، غسلا :لإزالة 
) عند التمعن في المعنى اللغوي نجد www.Islamonline.netدرن ھاما التبییض فھو إخفاء لونھ الأصلي(

حیث یتبادر من كلمة الغسیل إن المراد منھا إزالة درن موجود اختلاف لفظي بین مصطلحي الغسیل والتبییض،
وتطھر الشيء منھ ،إما التبییض فلیست عملیة إزالة درن موجود ولكنھا إضافة لون أخر على اللون  الأصلي. غیر 

www.Islamonline.net
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وال انھ عند استخدام اي من ھذین اللفظین مضافین إلى الأموال یكون المقصود منھما واحد .بمعنى ان غسیل الأم
).حیث لا یوجد ھنالك اتفاق عام بین الدول 7: 2005مصطلح ھو نفسھ الذي یطلق علیھ تبییض الأموال(الحمداني،

حول مفھوم غسیل الأموال الأمر الذي یزید من صعوبة محاولات مكافحة ھذه الجریمة خاصة على المستوى 
اعتبار العائدات المالیة لكافة الإعمال الدولي. فبعض الدول تأخذ بالمفھوم الواسع لغسیل الأموال، من حیث

الإجرامیة طرقا لغسیل الأموال، بینما تأخذ بعض الدول بالمفھوم الضیق حیث تقتصر ھذه العملیات على محاولات 
).217: 2005إخفاء العوائد المالیة لتھریب المخدرات فقط دون بقیة الجرائم(بركات،

تعاریف مصطلح غسیل الأموال 
غسیل الأموال تعاریف متعددة تتناولھا الكتاب والباحثین منھا، ارتكاب أي فعل أو الشروع فیھ یقصد لمصطلح 

من ورائھ إخفاء أو تمویھ أصل حقیقة أموال مكتسبة خلافا للشرع أو النظام وجعلھا تبدوا كأنھا مشروعة 
تم بواسطتھا تخبئھ وخلط وإخفاء إرباح ) ھي الطریقة التي ت2003المصدر(الإدارة العامة لمراقبة البنوك،السعودیة،

وعائدات الأنشطة الإجرامیة من خلال مؤسسات تعمل بصورة قانونیة (المصارف في المقام الأول)لغرض التعتیم 
على مصادر وأصول ھذه الأرباح(البنك المركزي العراقي)الاسم الذي أعطي إلى العملیة التي فیھا أموال متحصلھ 

) مجموعة Australian  Government,2008ھا بأنھا حصلت بشكل مشروع( بشكل غیر مشروع وإظھار
العملیات المالیة المتداخلة لإخفاء المصدر غیر المشروع للأموال وإظھارھا في صورة أموال متحصلھ من مصدر 

سلیم مشروع أو أنھا عملیة تحویل الأموال الناتجة عن ممارسات أنشطھ إجرامیة إلى أموال تتمتع بمظھر قانوني
)عملیة تحویل الأموال غیر المشروعة الناتجة في العادة عن تجارة 7: 2002خصوصا من حیث مصدرھا(الشیخلي،

المخدرات تھریب وتزییف العملات والتحف النادرة وغیر ذلك إلى أموال مشروعھ وبطرق مختلفة (الموسوعة 
ت بأنھا عملیھ یلجا إلیھا تجار ومھربو المخدرات العربیة)كما عرفھا برنامج الأمم المتحدة الولي لمكافحة المخدرا

والمؤثرات العقلیة لإخفاء وجود دخل أو إخفاء مصدرھا. وكما تعرف أیضا بأنھا تحویل الأموال أو الملكیة المشتقة 
New Zealandمن الجریمة إلى أموال أو ملكیھ شرعیة قانونیة ،إي تحویل الأموال القذرة إلى أموال نظیفة(

police.( وأیضا عرفت بأنھا إخفاء المصدر الحقیقي للأموال غیر المشروعة ،بأیة وسیلة كانت وتحویل الأموال أو
استبدالھا لغرض إخفاء أو تمویھ مصدرھا أو أنھا كل معاملھ مصرفیة ھدفھا إخفاء أو تغیر ھویة الأموال المتحصلة 

).7,1: 1997وعھ(عبد العظیم،بطرق غیر قانونیة ذلك لكي تظھر على إنھا متاتیھ من مصادر مشر
ثانیا : أسباب ظاھرة غسیل الأموال 

یوجد العدید من الأسباب لتنامي أنشطة غسیل الأموال منھا :
انتشار التھرب الضریبي...1
الفساد السیاسي والإداري والمالي..2
التسابق بین المصارف لجذب المزید من الأموال واكتساب الزبائن..3
).فمن خلال ذلك 223: 2011مة الإداریة الحكومیة.(ھندرین حسن،ضعف الأنظ.4

إن لعملیات غسیل الأموال مجموعھ من الخصائص التي تمیزھا عن باقي الأعمال الغیر شرعیة الأخرى والتي 
تتمثل بالاتي:

ادة الترابط أنھا جریمة عالمیھ لا ترتكب في إطار دولة فحسب بل إن عولمة المال والاقتصاد الناجمة عن زی.1
الالكتروني والاعتمادیة المتزایدة على الثقافة الحدیثة قد تسھم في تمویل ھذه الجریمة.

إنھا جریمة منظمھ ومدروسة بإتقان ،حیث أخذت عملیات غسیل الأموال دخول مجموعة من الافراد المھنیین .2
بات.والمتخصصین في ھندسة نظم المعلومات وإدارة الأموال والحاسبة والحاس

ضخامة المبالغ التي یتم التعامل بھا..3
).9: 2005أنھا تتماشى مع الوسائل الالكترونیة الحدیثة.(الحمداني،.4

ثالثا : مخاطر ظاھرة غسیل الأموال 
المخاطر الاقتصادیة والمالیة:-1

ولة وخسارة الإنتاج. احد انخفاض الدخل القومي: تؤدي عملیة غسیل الأموال إلى ھروب الأموال إلى الخارج الد-أ
أھم عناصر الدخل القومي وھو رأس المال وھو یعیق إنتاج السلع والخدمات فینعكس بشكل سلبي على الدخل 

)228: 2011القومي بالانخفاض.(ھندرین حسن،
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انخفاض معدلات الادخار: أن ھروب رؤوس الأموال إلى الخارج یؤدي إلى نقص المخدرات المحلیة وعدم - ب
ء باحتیاجات الاستثمار واتساع نطاق الفجوة التمویلیة وفي حالة اللجوء إلى غسیل الأموال من خلال اقتناء الوفا

الذھب والتحف والسلع المعمرة تتجھ الأموال إلى تیار الاستھلاك ونقص الادخار حیث تتولد علاقة عكسیة بین 
سع الفجوة التمویلیة مما تضطر ألدولھ إلى غسیل الأموال والادخار المحلي وعندما ینقص الادخار المحلي تت

الاقتراض الخارجي وتزداد مدیونیتھا الخارجیة وما تشكلھ من أعباء على الاقتصاد الوطني(السید احمد 
)324: 1997عبدالخاق،

ارتفاع معدلات التضخم: إن عملیات غسیل الأموال وما یرتبط بھا من التھرب من سداد الضرائب المباشرة - ج
ت الدولة من نقص الإیرادات العامة یؤدي الى فرض المزید من الضرائب غیر المباشرة مما یؤدي إلى ومعانا

الارتفاع العام للأسعار المحلیة وارتفاع معدلات التضخم.
تدھور قیمة العملة الوطنیة: تؤثر عملیات غسیل الأموال تأثیرا من شانھ الإضرار بقیمة العملة الوطنیة نظرا -د

)230: 2011الوثیق بین ھذه العملة والثقة العامة فیھا(ھندرین حسن،للارتباط
المخاطر السیاسیة :وتشمل:-2
السیطرة على النظام السیاسي: أن الثروات والدخول غیر المشروعة والنجاح في إخفاء مصدرھا في أیطار -أ

لى النظام السیاسي.عملیات غسیل الأموال تؤدي إلى جعل أصحاب ھذه الثروات مصدر قوه وسیطرة ع
تمویل النزاعات الدینیة والعرقیة- ب

الى أن الأرباح الناتجة عن 1998سبتمبر 8والتنظیمات الارھابیھ:أشارت الأمم المتحدة في دورتھا المنعقدة بتاریخ 
عملیات غسیل الأموال تمول اعنف النزاعات الدینیة والعرقیة والتنظیمات الإرھابیة.

إن نجاح العصابات الإجرامیة في إدخال الأموال القذرة إلى البلاد واستثمارھا سیؤدي إلى انتشار الجرائم:- ج
)230: 2011قدرتھا وإمكانیتھا المادیة مما یجعلھا قادرة على ارتكاب العدید من الجرائم المختلفة(ھندرین حسن.

رابعا : مراحل غسل الأموال 

)2012:7المصدر (زھیر علي،
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(ادخال المال الى الدورة الاقتصادیة) تحویلھا من نقد الى حسابات مصرفیة او شراء placementاولا: التوظیف
مجوھرات او ذھب او شراء تحف نادره او غیرھا والھدف إدخال المال في الدورة المالیة أي تحویل المال القذر الى 

ت في مصرف واحد أو أكثر وتعتبر سلسلة العملیات ھذه عند انتھائھا بدء عملیة ودائع مصرفیة وفي عدة حسابا
.))     Idowu, Abiola and Obasan, Kehinde A,2012:369(التبییض

(اخفاء مصدر الاموال) قیام أصحاب الأموال الناتجة عن أنشطة إجرامیة بإجراء العدید layeringثانیا : التجمیع
ساباتھم وذلك لقطع الصلة بمصادرھا الأصلیة مثل شراء أسھم وسندات أو تحویلھا من شركات من العملیات على ح

وھمیة الى شركات حقیقیة متواطئة معھم وبالعكس أو استخدام التحویلات الإلكترونیة وھنا یضیع الأثر الإجرامي 
ا شرعیاً ویصبح المال جاھز  للدخول بمشاریع اقتصادیة لمصدر الأموال وإخفاء مصدر المال وإعطاؤھا غطاءً

)Ameya Kelkaran and Asha Rao, 2013:78( بشكل قانوني. 
(دمج الأموال المغسولة بالأموال الشرعیة) من خلال استثمار الأموال المغسولة في Integrationثالثاً: الاندماج

بین الأموال المغسولة والشرعیة قطاعات الاقتصاد الشرعیة والاستثمار التجاري الاعتیادي أي الدمج والتكامل ما
وتكون في بودقة واحدة ویكون قد أعطى شرعیة للأموال المغسولة وإتاحة استخدامھا بطریقة مربحة وقانونیة 

))Cassandro Mendes, Jailson Oliveira, 2013:56ومحترمة. 
سادسا : ظاھرة غسیل الأموال في العراق 

ظھرت ھذه المشكلة على نطاق واسع لكن لم یعلن عنھا بشكل واضح ولعل مصادر الأموال القذرة في العراق: -أ
من ابرز أسباب ظھور المشكلة ما یأتي:

الحرب على العراق الذي قاد الوضع الى انقلاب امني وسیاسي واقتصادي..1
انھیار مؤسسات الدولة وغیاب القانون مما یسھل السرقة والاختطاف..2
ي التي یستشري في كلا القطاعین .الفساد الإداري والمال.3
وسائل غسیل الأموال القذرة في العراق:- ب
شراء العقارات والمتاجرة فیھا..1
عقد الصفقات الضخمة..2
تأسیس الشركات الوھمیة..3
المضاربة في سوق العملة..4
الإیداع في البنوك..5
استیراد السلع الأجنبیة..6

ظاھرة غسیل الأموال سابعا : المصارف العراقیة و
لاشك في إن الاقتصاد العراقي لازال یعاني من أزمتھ واختلالا تھ الھیكلیة التي تراكمت علیھ عبر سنوات عدة. 

الى إن الكثیر من المشاكل ظھرت متمثلة في البطالة التي تفاقمت بشكل 2003وحتى بعد تغیر الحكم العراق في عام 
عاش الفساد الإداري والمالي بكل مفاصل الدولة والمجتمع. وإذا ربطنا ظاھرة غسل غیر طبیعي وتزاید الفقر وانت

الأموال بواقع الاقتصاد العراقي سنجد انھ من السھل غسل الأموال في الداخل بسبب عدم وجود الرقابة وتنظیم 
الجغرافي والانفتاح وتوجیھ لسلوك الإفراد من خلال زیادة العملیات الارھابیھ وغیرھا. فالعراق بفضل موقعھ 

الاقتصادي الذي ھو مقبل علیھ وتبعات العولمة وما ینبع عنھ من اثأر سلبیھ تضر الجسم الاقتصادي عموما 
وبالجھاز المصرفي خصوصا وما سوف یترتب على خصخصة القطاع العام من جھة ومن حھھ أخرى بتلك القضیة 

بة للموسوسات المالیة والمصرفیة إزاء خطورة ھذه الظاھرة بالنسبة للرأي العام وانخفاض درجة الوعي كذلك بالنس
ناھیك عن تخلف الآلیات المتبعة لدى الجھاز المصرفي العراقي في ھذا المجال كل ھذه الأسباب شجعت عملیات 

)230: 2011غسیل الأموال لأنھا وجدت المناخ والبیئة الملائمة لتنمیتھا .(ھندرین حسن ،
ي لمكافحة غسیل الأموال التشریع العقابي العراق

)قانونا عنوانھ (قانون مكافحة غسیل 1)(CPAأصدرت سلطة الائتلاف المؤقتة التي تعرف باسم(2004في عام 
) جاء رغبتنا في تحسین ظروف الحیاة وتوفر فرص العمل للعراقیین بغیة مكافحة الإرھاب 2004الأموال لسنة 

)إن الغرض من مكافحة غسیل الأموال ھو لأجل تامین المؤسسات 1م (والجرائم المالیة والاحتیالیة. وأورد القس
المالیة ومحاربة التقلبات من خلال تحریما فعال غسیل الأموال التي تسعى لتمویل الجریمة والإرھاب. وقد تناولت 
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یوظف عائدات المادة الثالثة من ھذا الأمر غسیل الأموال وعرفتھ بأنھ كل من یدیر أو یحاول إن یدیر تعامل مالي 
بطریقھ ما لنشاط غیر قانوني عارفا بان المال المستخدم ھو عائدات بطریقھ ما لنشاط غیر قانوني أو كلمن ینقل أو 
یرسل أو یحیل وسیلھ نقدیة أو مبالغ تمثل عائدات بطریقھ ما لنشاط غیر قانوني عارفا بان ھذه الوسیلة النقدي ھاو 

غیر قانونيالمال یمثل عائدات بطریقھ ما لنشاط
مع نیة المساعدة على تنفیذ نشاط غیر قانوني أو الاستفادة من نشاط غیر قانوني أو حمایة الذین یدیرون النشاط -أ

الغیر قانوني من الملاحقة القانونیة.
التستر أو إخفاء أو مكان أو مصدر أو ملكیة أو السیطرة على عائدات النشاط الغیر قانوني.،- ب

) على عقوبة من یرتكب عملیات غسیل الأموال على الأتي:3وقد نصت المادة (
)ملیون دینار عراقي ،او ضعف قیمت المال المستعمل في التعامل أیھا أكثر أو 40(یعاقب بغرامھ مالیھ لأتزید عن (

)سنوات أو كلاھما) وقد شمل ھذا الأمر (القانون) بإحكامھ المؤسسة المالیة والتي 4السجن لمدة لأتزید عن (
)الفقرة الخامسة بأنھا ما یأتي:2عرضھا في المادة(

المصارف..1
مدراء أموال الاستثمار..2
مؤسسات التامین..3
الأشخاص الذین یتاجرون بالسندات..4
مراسلي الأموال بصوره مباشره او غیر مباشره..5
دور تصریف العملة الأجنبیة..6

اقي سلطة الرقابة والإشراف والتحقق من النشاطات المشبوھة كما أعطى ھذا الأمر للبنك المركزي العر
للمؤسسات المالیة وإیقاف النشاط المخالف للتعلیمات التي یصدرھا البنك المركزي العراقي. وللتثبت من ھذه 
النشاطات من خلال الإبلاغ (مكتب الإبلاغ عن غسیل الأموال)الذي إنشاء بموجب الأمر والحق بالبنك المركزي 

ومن خلالھ یتم إعلان سلطات الملاحقة 2004)لسنة 93)من أمر سلطة الائتلاف(12راقي بموجب المادة (الع
القضائیة عن كل الإجراءات المتعلقة بالنشاطات الموقوفة وفق ھذا الأمر (القانون)ومنھا ما یتعلق بغسیل الأموال 

).3984: 2004(أمر سلطة الائتلاف،
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الاطار العملي–ابع المحور الر

اولا : وصف وتشخیص نتائج متغیرات البحث في المنظمة المبحوثة
یستھدف ھذا العرض والتحلیل لمتغیرات البحث بناء لتصور عام عن طبیعة المتغیرات من وجھة نظر 

ار والاستنتاج ، المبحوثین وصولا الى مؤشرات اولیة تساعد في محاكاة الجانب النظري ،ومن ثم دفعة نحو الاختب
وتتناول ھذه الفقرة ما یلي :

تحلیل اجابات عینة البحث بخصوص متغیر الثقافة التنظیمیة-1
) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر الثقافة التنظیمیة2جدول (

، باعتباره احد العوامل التي تساعد على الاداء الجید ) عن مدى الاحترام المتبادل بین الموظفین1استفھم السؤال (
وتجنب أي نوع من ممارسات العمل غیر السلیم ،وكذلك اسداء النصح لزملاء العمل ومساعدتھم في اداء واجباتھم 

فھو یعبر عن درجة 4.79دون التأثیر في بیئة العمل . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال
أي ان التشتت عن ھذا 0.408قة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ مواف

) فقد استفھم فیھ عن مدى ضرورة التركیز على العمل باعتبار ان عملیة 2الوسط ضعیف . اما بخصوص السؤال (
ات عالیة في التركیز یمكننا ھذا من استثمار التركیز تشكل نقطة البدایة في الوصول الى النجاح ، فحین نمتلك مھار

اوقاتنا بشكل دقیق ومن ثم انجاز كم كبیر من الاعمال والأنشطة العالیة المردود على الوجھ الامثل ومن ثم تحقیق 
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فھو یعبر عن درجة 4.75النجاح المنشود. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
أي ان التشتت عن ھذا 0.488رتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ موافقة م

) فقد استفھم فیھ عن مدى اھمیة الوقت وعدم اضاعتھ باعتبار ان المفھوم 3الوسط ضعیف. اما بخصوص السؤال (
ة الواجبات والمتطلبات الحیاتیة والوظیفیة المعاصر للإدارة یعني حسن استثمار الوقت وادارتھ بفاعلیة وذلك لمواجھ

(العملیة) اما الوقت فھو احد خمس موارد اساسیة في مجال الاعمال فمن ادار وقتھ بشكل فعال فھو یدیر حیاتھ 
فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة 4.77ونفسھ وعملھ. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

أي ان التشتت عن ھذا الوسط ضعیف 0.423حث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ من قبل عینة الب
) فقد استفھم فیھ عن مدى الالتزام بأوقات الدوام باعتباره جزء من ولاء الفرد للمنظمة ، 4.اما بخصوص السؤال (

ة ومن اجل الوصول الى مستویات فیتبنى علیھ استثمار كل دقیقة وكل ساعة من وقت الدوام في سبیل خدمة المنظم
افضل من التقدم والنجاح والمكانة اللائقة بالمنظمة .فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ 4.72
) فقد استفھم فیھ عن مدى شعور الفرد 5ط مقبول. اما بخصوص السؤال (أي ان التشتت عن ھذا الوس0.544

بالرضا عند انجازه عملھ بالوقت المناسب ، باعتبار ان من اھم عوامل النجاح والتفوق ھو انجاز العمل بالوقت 
لغ الوسط المناسب وعدم تأخیره لان الوقت لا ینتظر احد ولا یمكن لاحد من البشر ان یغیره او تحویلھ . فقد ب

فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو 4.68الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
) 6أي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. أما بخصوص السؤال (0.739معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 

یح في العمل .وذلك لأھمیة الموارد البشریة فقد استفھم فیھ  عن تعریف السلوك الصحیح والسلوك غیر الصح
للمنظمة استلزم ضرورة الاھتمام بدراسة وفھم سلوك الأفراد لما لھا من تأثیر على فعالیة المنظمة ومن ثم یجب 
التمییز بین السلوك الصحیح والسلوك غیر الصحیح لان الفھم الصحیح للسلوك الصحیح یمكن المنظمة من التعامل  

طریقة صحیحة واتخاذ الإجراءات السلوكیة التصحیحیة كلما تطلب الأمر. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة مع الأفراد ب
فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، 4.97البحث بخصوص ھذا السؤال 

) فقد استفھم 7ا بخصوص السؤال (أي أن التشتت عن ھذا الوسط ضعیف جدا . ام0.150وبانحراف معیاري بلغ 
فیھ عن ھل لدى المصرف منظومة قیم ومعتقدات مشتركة اتجاه العمل باعتبار منظومة القیم والمعتقدات المشتركة 
التي تتبناھا المنظمة والفلسفة التي تحكم سیاستھا تجاه الموظفین تعتبر مصدرا اساسیا لفعالیة الفرد ولما لھا من تأثیر 

فھو یعبر عن درجة موافقة 4.52داري. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال في العمل الإ
اي ان التشتت عن ھذا الوسط 0.951مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معني ھذا السؤال ،وبانحراف معیاري بلغ 

باعتباره الیھ محكمھ تساعد على ) فقد استفھم فیھ عن مدى الشفافیة والافصاح في العمل .8متوسط. اما السؤال (
كشف السلبیات في العمل وكذلك التقلیل من اثار عملیات الفساد المالي والإداري مما یساھم في عملیات التنمیة 

فھو یعبر عن درجة موافقة 4.54والاصلاح للمنظمة. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
اي ان التشتت عن ھذا الوسط 0.874حو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ مرتفعة من قبل عینة البحث ن

) فقد استفھم فیھ عن مدى اعلان القیم والصدق والشفافیة والنزاھة في العمل. باعتبارھا احد 9متوسط. اما السؤال (
ة غسیل الاموال .فقد بلغ الالیات لمكافحة الفساد بكل انواعھ واشكالھ وكذلك تساعد على التقلیل من حدوث ظاھر

فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث 4.61الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
) فقد 10اي ان التشتت عن ھذا الوسط متوسط. اما السؤال (0.920نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 

سي لسلوك الموظفین اثناء العمل . باعتبار ان القیم مجموعة من المبادئ استفھم فیھ عن مدى ان القیم محدد رئی
والتعالیم والضوابط الاخلاقیة والمھنیة التي تحدد سلوك الموظف وترسم لھ الطریق السلیم الذي یقوده الى اداء 

ول بینھ وبین واجبھ ودوره في المنظمة والى جانب ذلك فھي السیاج المنیع الذي یحمیھ من الزلل والخطاء ویح
ارتكاب خطاء یخالف ضمیره او یتنافس مع مبادئھ. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص  ھذا السؤال 

فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من فبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 4.31
التباین والاختلاف في اجابات عینة البحث. اما السؤال اي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع وھذا یدلل على1.474
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) فقد استفھم فیھ عن مدى الاعتقاد بان الاخلاص في العمل یحقق نتائج مرضیھ للجمیع. باعتبار ان الانضباط 11(
الوظیفي والالتزام بلوائح العمل والاخلاص في العمل ھو اساس نجاح المنظمات لان الانضباط والالتزام بالأنظمة
الوظیفیة والاخلاص في العمل یعطي مردودا ایجابیا وھاما في الحد من الفساد. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث 

فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، 4.90بخصوص ھذا السؤال
) فقد استفھم فیھ عن مدى بذل 12اما السؤال (اي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول.0.603وبانحراف معیاري بلغ 

المزید من الجھد في العمل اذا طلب منھ ذلك. باعتبار ان دیمومة العمل تعتبر من العناصر الاساسیة التي تحفز الفرد 
ع على بذل المزید من الجھد وكذلك لعلاقة الجھد بالترقیة لأنھ لا یعتمد فقط على العمل الشاق والمھارات التي یتمت

بھا الفرد بل یتطلب بذل المزید من الجھد وتوظیف المزید من الوقت بذكاء یكفل للفرد تحقیق طموحاتھ المھنیة .فقد 
فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من قبل عینة 4.97بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

اي ان التشتت عن ھذا الوسط ضعیف. اما السؤال 0.150البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
) فقد استفھم فیھ عن مدى اعتزاز الفرد بالمنظمة التي یعمل بھا والاھتمام بسمعتھا. باعتبار انھا تعكس مدى 13(

ولاء الفرد للمنظمة التي یعمل بھا والسعي للحفاظ على سمعتھا بین المنظمات المنافسة الاخرى. فقد بلغ الوسط 
فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو 4.88لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال الحسابي

) فقد 14اي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال (0.618معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
باعتبار ان استمرار العمل استفھم فیھ عن مدى الاستمرار بالعمل حتى لو حدث خلاف یضر بالمصالح الشخصیة.
فھو یعبر عن درجة 4.84یحافظ على دیمومة العمل . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

اي ان التشتت عن ھذا 0.680موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ 
استفھم فیھ عن مدى حب العمل واعتباره واجبا مقدسا. باعتبار ان حب العمل ) فقد15الوسط مقبول. اما السؤال (

عباده ومكان العمل مكان مقدس ولیس مكان للتسلیة واللھو مما یؤدي الى الارتقاء وتحقیق الاھداف المنشودة . فقد 
ة من قبل عینة فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفع4.86بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
اي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال 0.667البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 

) فقد استفھم فیھ عن مدى فلسفة المنظمة بالتأكید على اھمیة العنصر البشري في العمل . باعتبار ان الاستخدام 16(
دل على مدى كفاءة وقدرات وخبرات ھذا العنصر البشري وحماستھ الامثل للعنصر البشري المتوفر والمتوقع ی

للعمل تتوقف كفاءة المنظمة ونجاحھا في الوصول الى تحقیق اھدافھا. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث 
فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، 4.29بخصوص ھذا السؤال 

) فقد استفھم فیھ عن مدى تلقي 17اي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع. اما السؤال (1.407عیاري بلغ وبانحراف م
الموظفین تغذیھ عكسیھ من قبل رؤسائھم بخصوص مستوى ادائھم . باعتبار ان عملیة تقییم اداء الافراد العاملین في 

خبرة كل العاملین في المنظمة ومن ثم تساعد ھذه المنظمة توفر التغذیة العكسیة عن مستوى اداء وكفاءة  ومھارة و
النتائج الإدارة العلیا في معرفة حقیقة ادائھم وما یحتویھ من ایجابیات وسلبیات وھذه المعرفة تمثل الركن الاساس 

ین الذي تستند الیھ الإدارة العلیا في تنمیة وتطویر وتحسین اداء الافراد العاملین في المنظمة ومن ثم تطویر وتحس
فھو یعبر عن درجة موافقة 4.56اداء المنظمة ككل. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

اي ان التشتت عن ھذا الوسط 0.899مرتفعة من قبل عینة البحث بخصوص ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
لدعم المعنوي للموظفین الذین یواجھون صعوبات ) فقد استفھم فیھ عن مدى تقدیم الادارة ا18متوسط. اما السؤال (

داحل وخارج العمل. باعتبار ان الدعم المعنوي لھ تأثیر ایجابي على الروح المعنویة للعاملین مما یؤدي الى تحسین 
فھو  یعبر عن درجة موافقة دون المتوسط 2.11ادائھم. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

اي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع. 1.645عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال .وبانحراف معیاري بلغ من قبل
) فقد استفھم فیھ عن مدى تشجیع ادارة المنظمة المبحوثھ على روح المبادرة وخلق جو من الابداع. 19اما السؤال (

منظمة وتشجیع العاملین على التمیز وخلق روح باعتبار ان دعم المنظمة للمبادرات الابداعیة یؤدي الى تطویر ال
فھو یعبر عن 4.70المبادرة والابداع لدى العاملین . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

اي ان التشتت 0.904درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ 



6114201 

313

) فقد استفھم فیھ عن مدى التعامل مع الاخطاء من قبل العاملین على انھا 20وسط. اما السؤال (عن ھذا الوسط مت
فرصھ للتعلم والتطویر. باعتبار ان الخطاء ھو فرصھ للتعلم وذلك من اجل التطویر وعدم الوقوع بھ ثانیة. فقد بلغ 

موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث فھو یعبر عن درجة4.68الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
) فقد 21اي انا التشتت عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال (0.739نحو معنى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ 

استفھم فیھ عن مدى الاھتمام بالأفكار الجدیدة والتعامل معھا بشكل ایجابي . باعتباره الیھ تساعد على رفع الروح 
عاملین في المنظمة فصاحب الفكرة یتلقى قبولا وتقدیرا من رؤسائھ في العمل مما یساعد على احداث المعنویة لدى ال

تغیرات في العمل وبالتالي رفع معدلات الاداء للأفراد والذي ینعكس مباشرة على معدلات الانجاز للأعمال 
و یعبر عن درجة موافقة مرتفعة فھ4.84والاھداف . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

اي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. 0.745من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
) فقد استفھم فیھ عن مدى ھل ھنالك اعداد ثقافي سلوكي لجمیع العاملین في المنظمة المبحوثھ 22اما السؤال (

. باعتبارھا الیھ تساعد على تعریف العاملین بخطورة ھذه الظاھرة وتحد من للتحسس من ظاھرة غسیل الاموال 
فھو یعبر عن درجة موافقة 4.11فرص حدوثھا . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

لوسط اي ان التشتت عن ھذا ا1.659مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
) فقد استفھم فیھ عن مدى ان الموظف یعیش في دائرتھ معتبرا ایاھا بیتھ الثاني. باعتباره الیھ 23مرتفع. اما السؤال (

فھو یعبر عن 5.0000تعكس مدى ولاء الفرد للمنظمة. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
اي انھ  لا یوجد 0.0000ى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ درجة موافقھ عامھ من قبل عینة البحث نحو معن

اي تشتت عن
ھذا الوسط .                                                         

تحلیل اجابات عینة البحث بخصوص متغیر مكافحة غسیل الاموال -2
)n=44غسل الاموال () الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر ظاھرة 3جدول (

الوسطالفقرةت
الحسابي

الانحراف
المعیاري

4.32.601المركزيالبنكقبلمنالمباشرللإشرافالمصرفیخضع1
عملعلىالمالیةالرقابةدیوانقبلمنفعالھومباشرهرقابھھنالك2

4.36.487المصرف

3.45.589العلیاالإدارةلقبمنالماليالأداءورقابةبتقویمالمصرفیقوم3
لمكافحةوشفافةواضحةسیاسةبوضعللمصرفالعلیاالإدارةتعمل4

3.771.008الأموالغسیل

مكافحھبرنامجتنسیقبمھامیضطلعمسؤولبتعیینالمصرفیلتزم5
2.911.476الأموالغسیل

فیھامشتبھمعاملاتأيحدوثدونللحیلولةمثبتھإجراءاتھنالك6
4.82.756عنھاوالإبلاغالمعاملاتھذهعنوالكشف

غسیللمكافحةالمعتمدلسیاستھدوریھبمراجعھالمصرفیقوم7
3.14.668الأموال

معمعاملاتتبادلآوحساباتفتحبسیاسةألمصرفسیاسةتسمح8
3.411.468النشاطلمزاولةعنوانآوماديكیانلھالیسبنوك

لجمیعالسجلاتبجمیعللاحتفاظملائمةإجراءاتلمصرفالدى9
4.48.876بھالمعمولللقانونطبقاالأنشطة

كافةفيالأموالغسیلمكافحةوإجراءاتسیاساتتطبیقیسود10
4.43.728المصرففروع

4.59.787أساسعلىومعاملاتھمالمصرفعملاءبتصنیفالإدارةتھتم11
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أعمالھمونوعفافیتھمشلمستوىالمعتمدةالمعاییر
ذلكفيبماالعملاءبیاناتعلىللتعرفانظمھالمصرفیتبنى12

4.05.806)المراجعین(العابرینبالعملاءالخاصةالعملیاتبیانات

3.681.865العملاءنشاطعلىبالتعرفالمصرفیلتزم13
سیاساتوممارساتعنالمعلوماتبجمعالمصرفإدارةتھتم14

4.73.817عملائھا

2.731.404المصرفعملاءوسیاساتممارساتبتقییمالإدارةتقوم15
ویمتلكفیھامشتبھمعاملھأيعنللإبلاغوزملائيأناأسعى16

4.93.334لحمایتناسیاسةالمصرف

الشخصیةتحقیقمستنداتیتضمنعمیللكلبملفالمصرفیحتفظ17
3.571.860الحسابفتحعندجمعھاتمالتيعمیلكاعرفتلمعلومابالإضافة

نقدیةبمبالغتتمالتيالمعاملاتعنللكشفإجراءاتالمصرفلدى18
3.981.089عنھالإخطارالواجبالحدفوقكبیره

غیر/فیھاالمشتبھالأنشطةعلىللرقابةبرنامجالمصرفیطبق19
4.82.582النقدیةوالأدواتالأموالتحویلتشتملوالتيالعادیة

عنالكشفمنتمكنكالمدفوعاتجمیعلرصدنظامالمصرفیمتلك20
4.64.967المعاملاتوالمشبوھةالإیداعات

منوالقصدالغرضعنمعلوماتعلىللحصولالمصرفیسعى21
3.301.440المصرفعملاءبھایقومالتيألتجاریھالعلاقاتطبیعة

غسیلبظاھرةالعاملینبتعریفبالمصرفالمعنیةلجھةاتلتزم22
4.57.873بھاالمتعلقةوالقوانینالأموال

ومھاراتقدراتمنتطورتدریبیھبرامجبوضعالمصرفیھتم23
4.30.668الأموالغسیلبمكافحةتتعلقالعاملین

غسیللمكافحھواضحوھدفرؤیةذاتسیاسةالمصرفیتبع24
4.41.542والإداريالماليالفسادأنواعكافةوالأموال

4.93.334عنھاالكشفوعدمالمعلوماتسریةسیاسةالمصرفیتبع25

) عن مدى خضوع المصرف للإشراف المباشر من قبل البنك المركزي . باعتبار الیھ محكمة 1استفھم السؤال (
4.32غ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال تساعد على الحد من فرص ظھور غسیل الاموال. فقد بل

أي 0.601فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
) فقد استفھم فیھ عن مدى الرقابة المباشرة من قبل دیوان 2ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. اما بخصوص السؤال (

ابة المالیة على عمل المصرف. باعتباره الیھ تساعد على المحاسبة والتدقیق وكذلك لھا دور متمیز بالحد من الرق
فھو یعبر عن درجة 4.36الفساد المالي والإداري . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

أي ان التشتت عن ھذا 0.487اف معیاري بلغ موافقھ مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحر
لمالي من قبل الإدارة ) فقد استفھم فیھ عن مدى قیام المصرف بتقویم ورقابة الاداء ا3الوسط ضعیف. اما السؤال (

ذألك لان موضوع تقویم اداء المصارف ذي اھمیة عالیة ،وكذألك لأنھ یوفر المؤشرات المالیة التي تخدم العلیا . و
تخطیط ،الرقابة ،وكذألك لتتمكن الإدارة العلیا من اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص تحدید الاھداف عملیة ال

المستقبلیة ولذألك فإن اھمیة تقویم الاداء المالي نابعة من اھمیة المنشأة ودورھا في التنمیة الاقتصادیة .فقد بلغ 
ر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث فھو یعب3.45الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

) فقد 4أي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. أما السؤال (0.589نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
استفھم فیھ عن مدى وضع سیاسھ واضع سیاسھ واضحة وشفافة من قبل الادارة العلیا للمصرف لمكافحة ظاھرة 

رھا احد الوسائل التي تبین خطر ھذه الظاھرة والحد من فرص ظھورھا .فقد بلغ الوسط غسیل الاموال .باعتبا
فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو 3.77الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال
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) فقد استفھم 5ل (أي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع .اما السؤا1.008معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
فیھ عن مدى تعین مسؤول یضطلع بمھام تنسیق برنامج مكافحة غسیل الاموال .وذألك للدور الفعال الذي یلعبھ ھذا 
المسؤول في الحد من استخدام المصرف كوسیلة لتمریر انشطة غسیل الاموال التي جرمتھا التشریعات المحلیة 

فھو یعبر عن درجة موافقة دون 2.91لبحث بخصوص ھذا السؤالوالعالمیة .فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة ا
أي ان التشتت عن ھذا الوسط 1.476المتوسط من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ،وبانحراف معیاري بلغ 

) فقد استفھم فیھ عن مدى الاجراءات المثبتة للحیلولة دون حدوث أي معاملات مشتبھ بھا 6مرتفع .اما السؤال (
لكشف والابلاغ عنھا .باعتبارھا احد الآلیات التي تساعد على مكافحة كافة مظاھر الفساد وعد الكشف و الابلاغ وا

عن المعاملات المشبوه یترتب علیھا اثار مالیھ وقانونیھ یتحملھا الموظف المسؤول. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة 
تفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، فھو عن درجة موافقة مر4.82البحث بخصوص ھذا السؤال 

) فقد استفھم فیھ عن مدى قیام 7أي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول . اما السؤال (0.756وبانحراف معیاري بلغ 
المصرف بمراجعة دوریة لسیاستھ المعتمدة لمكافحة غسیل الاموال .یجري المصرف مراجعة دوریة لتحقق من 

المطبقة ومدى كفایة السیاسات والاجراءات لمكافحة غسیل الاموال . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینو معاییر الالتزام
فھو یعبر عن درجة موافقة فوق المتوسط من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا 3.14البحث بخصوص ھذا السؤال 

) فقد استفھم فیھ عن 8ما السؤال (أي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول . ا0.668السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ 
مدى سماح سیاسة المصرف بسیاسة فتح حسابات او تبادل معاملات مع بنوك لیس لھا كیان مادي لو عنوان لمزاولة 
النشاط . باعتبار انھ یجب التعامل مع بنوك لھا كیان ومرخص ورسمي معروف لھ سمعتھ وھیبتھ لتجنب الوقوع او 

3.41تعامل بغسیل الاموال . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال التعامل مع البنوك التي ت
فھو یعبر عن درجة موافقة فوق المتوسط من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ 

ات المصرف المتعلقة ) فقد استفھم فیھ عن مدى اجراء9أي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع . اما السؤال (1.468
بالاحتفاظ بجمیع السجلات لجمیع الأنشطة . باعتبار ان الھدف الاساس ھو ضمان قدرة المصرف والمنشأة المالیة 
على تقدیم المعلومات الأساسیة بشأن صاحب الحساب ولإعادة ھیكلة المعاملات المصرفیة الفردیة المنفذة بناء على 

ھمیة لتوفر قاعدة معلومات عن العملاء . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث  طلب السلطات وكذلك لما لھا من الا
فھو یعبر عن درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، 4.48بخصوص ھذا السؤال 
عن مدى ) فقد استفھم فیھ10أي ان التشتت عن ھذا الوسط متوسط . اما السؤال (0.876وبانحراف معیاري بلغ 

تطبیق سیاسات واجراءات مكافحة غسیل الاموال في كافة فروع المصرف . باعتبارھا احد الالیات التي یسعى 
المصرف من خلالھا بتعریف ھذه الظاھرة لكافة فروعھ ومدى خطورتھا. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث 

قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من 4.43بخصوص ھذا السؤال 
) فقد استفھم فیھ عن مدى 11أي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال (0.728وبانحراف معیاري بلغ 

اھتمام ادارة المصرف بتصنیف عملائھا ومعاملاتھم على اساس المعاییر المعتمدة لمستوى شفافیتھم ونوع اعمالھم. 
ن اجل التعرف على مدى الشفافیة في التعامل بین المصرف وعملائھ وكذلك التعرف على نوع باعتباره الیھ مھمھ م

فھو یعبر عن 4.59الانشطة التي یزاولھا العملاء. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
أي ان التشتت 0.787غ درجة موافقة مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال . وبانحراف معیاري بل

) فقد استفھم فیھ عن مدى تبني المصرف انظمة للتعرف على بیانات العملاء 12عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال (
بما في ذلك بیانات العملیات الخاصة بالعملاء العابرین (المراجعین). باعتبارھا الیھ تساعد على التعرف بعملاء 

املات المشبوھة. فقد بلغ الوسط الحاسبي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال المصرف وكذلك الحد من فرص المع
فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 4.05

تعرف ) فقد استفھم فیھ عن مدى التزام المصرف بال13أي ان التشتت عن ھذا الوسط متوسط. اما السؤال (0.806
على نشاط العملاء. وذلك للتأكد من عملاء المصرف بعدم مزاولتھم انشطھ غیر مشروعة. فقد بلغ الوسط الحسابي 

فھو یعبر عن درجة موافقھ فوق المتوسط من قبل عینة البحث نحو معنى 3.68لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
) فقد استفھم فیھ 14ھذا الوسط مرتفع. اما السؤال (أي ان التشتت عن 1.865ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
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عن مدى اھتمام ادارة المصرف بجمع المعلومات عن ممارسات وسیاسات عملاء المصرف. سبب قیام المصرف 
بھذا الاجراء ھو من اجل العمل على خدمة العملاء وادارة العلاقة القائمة معھم بفعالیة. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة 

بخصوصالبحث 
فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف 4.73ھذا السؤال
) فقد استفھم فیھ عن مدى قیام ادارة 15أي ان التشتت عن ھذا الوسط متوسط. اما السؤال(0.817معیاري بلغ 

ھا تساعد على تطویر تعامل المصرف مع عملائھ. المصرف بتقییم ممارسات وسیاسات عملاء المصرف. باعتبار ان
فھو یعبر عن درجة موافقھ دون المتوسط من قبل 2.73فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 

أي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع. اما 1.404عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 
فھم فیھ عن مدى سعي الموظفین للإبلاغ عن أي معاملھ مشتبھ فیھا . باعتبار انھا تعكس مدى ) فقد است16السؤال (

ولاء الموظفین للمصرف ، وكذلك تعد من اھم الالیات التي تساعد في الحد من الفساد. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة 
عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من قبل 4.93البحث بخصوص ھذا السؤال 

) فقد استفھم فیھ 17أي ان التشتت عن ھذا الوسط ضعیف او متدني. اما السؤال (0.334، وبانحراف معیاري بلغ 
عن مدى قیام المصرف بحفظ ملف لكل عمیل یتضمن مستندات الشخصیة بالإضافة الى معلومات اعرف عمیلك. 

ومتانة المصارف وسلامة النظم المعرفة. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث باعتباره الیھ محكمھ لحمایة سلامة 
فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، 3.57بخصوص ھذا السؤال 
مدى قیام ) فقد استفھم فیھ عن18أي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع. اما السؤال (1.860وبانحراف معیاري بلغ 

المصرف بإجراءات للكشف عن المعاملات التي تتم بمبالغ نقدیھ كبیره فوق الحد الواجب الاخطار عنھ. لان 
الایداعات ذات المبالغ الكبیرة تكون محل شبھھ بارتباطھا بغسل الاموال ،لذلك ھذه الاجراءات تحول دون حدوث او 

فھو یعبر 3.98لحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال جعل المصرف طریقا لغسل الاموال. فقد بلغ الوسط ا
أي ان 1.089عن درجة موافقھ فوق المتوسط من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 

) فقد استفھم فیھ عن مدى تطبیق المصرف لبرنامج للرقابة على 19التشتت عن ھذا الوسط مرتفع. اما السؤال (
مشتبھ بھا والتي تشتمل على تحویل الاموال والادوات النقدیة . باعتبارھا احد الوسائل المتبعة للتأكد من الانشطة ال

فھو یعبر عن 4.82مشروعیة ھذه الاموال وسلامتھا. فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
أي ان التشتت 0.584وبانحراف معیاري بلغ درجة موافقھ مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال . 

) فقد استفھم فیھ عن مدى امتلاك المصرف لنظام لرصد جمیع المدفوعات 20عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال (
التي تمكنھ من الكشف عن الایداعات المشبوھة والمعاملات. باعتباره الیھ تساعد على كشف الایداعات والمعاملات 

فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من 4.64غ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال المشبوھة. فقد بل
أي ان التشتت عن ھذا الوسط متوسط. اما 0.967قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ، وبانحراف معیاري بلغ 

والقصد من طبیعة ) فقد استفھم فیھ عن مدى سعي المصرف للحصول على معلومات عن الغرض21السؤال (
العلاقات التجاریة التي یقوم بھا عملاء المصرف. وذلك من اجل الكشف عن طبیعة ھذه العلاقة و ما ھو المقصود 

فھو یعبر عن درجة موافقھ فوق المتوسط 3.30منھا  . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
أي ان التشتت عن ھذا الوسط مرتفع. 1.440، وبانحراف معیاري بلغ من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال 

) فقد استفھم فیھ عن مدى التزام الجھات المعنیة بالمصرف بتعریف العاملین بظاھرة غسیل الاموال. 22اما السؤال (
توطئ من باعتباره احد الوسائل التي تعمل على تعریف العاملین بخطورة ھذه الظاھرة وتحد من احتمالیة حدوث

) فقد استفھم فیھ عن مدى وضع 23قبل بعض العاملین وكذلك من اجل معرفة القوانین المتعلقة بھا. اما السؤال (
برامج تدریبیھ تطور من قدرات ومھارات العاملین تتعلق بمكافحة غسیل الاموال. باعتباره الیھ تدعم الجھود الحثیثة 

لجریمة المنظمة . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا الرامیة لاكتشاف ومكافحة الفساد وانواع ا
فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري 4.30السؤال

) فقد استفھم فیھ عن مدى اتباع المصرف سیاسھ24أي ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال (0.668بلغ
ذات رؤیھ واضحھ لمكافحة غسیل الاموال وكافة انواع الفساد المالي والإداري. وذلك للحفاظ على سمعة المصرف. 



6114201 

317

فھو یعبر عن درجة موافقھ مرتفعة من قبل عینة 4.41فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
ان التشتت عن ھذا الوسط مقبول. اما السؤال أي0.542البحث نحو معنى ھذا السؤال، وبانحراف معیاري بلغ 

) فقد استفھم فیھ عن مدى اتباع المصرف سیاسة سریة المعلومات وعدم الكشف عنھا .باعتباره من ضمن 25(
الاركان الاساسیة في اعمال المھنة المصرفیة ،لان عدم المحافظة على السریة المصرفیة سیؤدي الى اھتزاز الثقة 

د یكون لذلك من تداعیات سلبیھ على الاوضاع المالیة اضافة الى انھا تحقق مصلحھ عامھ وھي في المصارف و ما ق
توفیر الثقة في الجھاز المصرفي واطمئنان العملاء على معاملاتھم بانھا

فھو یعبر عن درجة 4.93لن تكون عرضھ للكشف . فقد بلغ الوسط الحسابي لعینة البحث بخصوص ھذا السؤال 
أي ان التشتت عن ھذا 0.334تفعة من قبل عینة البحث نحو معنى ھذا السؤال ،وبانحراف معیاري بلغ موافقھ مر

الوسط ضعیف. 
ثانیا : اختبار فرضیات البحث

اختبار فرضیة الارتباط الرئیسیة : (ھنالك ارتباط ذو دلالة احصائیة للثقافة التنظیمیة في مكافحة ظاھرة غسل -1
) نتائج اختبار ھذه الفرضیة. فقد كانت قیمة 4الفرضیة، یوضح الجدول (الاموال) في ضوء ھذه 

) فھذا یدلل على وجود ارتباط عكسي ضعیف جدا . وكذلك بما ان مستوى -0.208معامل الارتباط بین المتغربین(
فھذا یدل على انھ غیر معنوي احصائیا وبذلك ترفض الفرضیة. 0,176الدلالة 

الارتباط) اختبار فرضیة4جدول (

ذو دلالھ معنویھ للثقافة التنظیمیة في مكافحة ظاھرة غسل الاموال)في ضوء ھذه فرضیة التأثیر :( ھناك تأثیر-2
) نتائج اختبار فرضیة الاثر. فقد كانت قیمة معامل التحدید لتأثیر الثقافة التنظیمیة في 5الفرضیة، یوضح الجدول (

) من التأثیر 0,043قیمتھ () مما یدلل على ان الثقافة التنظیمیة تفسر ما0,043مكافحة ظاھرة غسیل الاموال (
والباقي یعود الى عوامل غیر معلومة وھذا یعني ان تأثیر الثقافة التنظیمیة في مكافحة غسل الاموال بھذه النسبة 

) لإجمالي علاقة التأثیر وھي اقل من قیمتھا 1,894) المحسوبة البالغة (Fغیر معنوي، اذ عززت ھذه النتیجة قیمة (
) وھذا یعطي الدعم الكافي لرفض الفرضیة.0,5) ومستوى معنوي (43) وبدرجة حریھ(4,07الجدولیة البالغة (

) نتائج الانحدار الخطي البسیط لتأثیر متغیر الثقافة التنظیمیة في مكافحة غسیل الاموال5جدول (
المتغیر
المستقل

)R2(الثوابتقیمةالتابعالمغیر
التحدیدمعامل

) F(قیمة
المحسوبة

مستوى
عنویةالم AB

الثقافة
التنظیمیة

غسیل
الاموال

116,5220,136-0,0431,8940,05

الاموالغسیلظاھرةالتنظیمیةالثقافةالمتغیرات

الثقافة
التنظیمیة

Pearson Correlation1-.208-

Sig. (2-tailed).176

N4444

غسلمكافحة
الاموال

Pearson Correlation-.208-1
Sig. (2-tailed).176

N4444
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الاستنتاجات والتوصیات-المحور الرابع 
الاستنتاجات 

تشكل الثقافة التنظیمیة احد الموجودات غیر الملموسة التي لم تتجھ الیھا انظار الباحثین في الادبیات لإخضاعھا -1
بي ضمن الكشوفات المالیة للمنظمات على غرار موجودات المعرفة التي خطفت تلك الانظار الیھا.للتقییم المحاس

وضحت نتائج البحث ان ھنالك مستوى مشخص تم الاتفاق علیة من قبل مجتمع المنظمة المبحوثة لمتغیر الثقافة -2
التنظیمیة بشكل عام مما یعكس ادراك مسؤولي المنظمة لھا.

بحث إضافة إلى أدبیات الإدارة بصفة عامة، ومكافحة مظاھر الفساد المالي بصفة خاصة  بإلقائھا یشكل ھذا ال-3
المزید من الضوء على الثقافة التنظیمیة ومكافحة الفساد من خلال دراسة طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة 

ا ومكافحة ظاھرة غسیل الاموال ، ومن شأن ذلك أن یضفي المزید من الفھم  على ھذین المتغیرین، ویبدو ھذا مھمً
على وجھ الخصوص للأدبیات العربیة التي یعوزھا وجود دراسات تربط بین ھذین المتغیرین.

وعلى خلاف معظم 2004لسنة 93تعد جریمة غسل الاموال في نطاق قانون مكافحة غسیل الاموال العراقي رقم -4
اقب علیھا بالغرامة التي لا تزید عن اربعین ملیون دینار عراقي او قوانین مكافحة غسیل الاموال العربیة جنحة مع

ضعف قیمة المال المستعمل في التعامل ایھما اكثر او السجن لمدة لا تزید عن اربع سنوات اوكلاھما.
عدم وجود توعیة كافیة من خلال مسائل الاعلام بخطورة عملیات غسیل الاموال على اقتصاد الدولة.-5
ود وحدات متخصصة في متابعة ورصد عملیات غسل الاموال في معظم المؤسسات المالیة.عدم وج-6
عدم وجود الیات مدروسة وفعالة لدى الكثیر من المؤسسات المالیة في الدولة تمكنھا من التعرف على عملیات -7

غسل الاموال وكشفھا في الوقت المناسب وخاصة العملیات ذات الصلة بالإرھاب.
دم وجود تأثیر معنوي دال احصائیا للثقافة التنظیمیة في مكافحة ظاھرة غسیل الاموال مما بدلل على ثبت ع-8

رفض الفرضیة .

التوصیات 
ضرورة نشر ثقافة تنظیمیة جدیدة، تعتمد على الاستعداد لمواجھة ظاھرة غسیل الاموال ، ومعالجتھا قبل -1

حدوثھا.
ورش العمل للموظفین في مجالات مختلفة ذات الصلة بالإدارة، كمجال مكافحة ضرورة عقد البرامج التدریبیة و-2

الفساد .
زیادة الثقافة التنظیمیة، لما للعلاقات الاجتماعیة والعمل بروح الفریق وبانسجام؛ كعنصر من عناصر الثقافة -3

ء الجید، والعمل على زیادة التعاون التنظیمیة دور في التأثیر على الأداء النوعي للإدارة، وأثر على الدافعیة للأدا
بین العاملین؛ وأثر كبیر على نجاح العمل، وإنجاح نظام الجودة الشاملة؛ وتحقیق الأھداف المنشودة للمنظمة.

أھمیة إشراك الموظفین في التعریف بجوانب الثقافة التنظیمیة القائمة وتشجیعھم من خلال التحفیز المادي -4
تطویر القیم الإیجابیة ومحاربة القیم السلبیة.والمعنوي للمشاركة في 

الزام المؤسسات المالیة بأنشاء وظیفة تدقیق مستقلة ومزودة بموارد كافیة لاختبار الالتزام بالإجراءات -5
والسیاسات والضوابط الداخلیة لمكافحة غسل الاموال.

اھرة غسل الاموال .الاھتمام بالتوعیة الازمة من خلال كافة وسائل الاعلام بخطورة ظ-6



6114201 

319

المصادر
المصادر العربیة

اولا : الكتب
)، لسان العرب، الجزء التاسع ،بیروت، دار جار إحیاء التراث 1988ابن منظور ،أبو الفضل جمال الدین،(.1

العربي.
اء التراث ) ،القاموس المحیط، الجزء الأول ،بیروت،.دار إحی1978الفیروزي أبادي، أبو اسجاق إبراھیم،(.2

العربي.
) المورد القریب، قاموس انجلیزي عربي،بیروت،دار المعرفة.2004بعلبكي، منیر السعد،(.3
،الاسكندریھ،دار المعرفة الجامعة.1996) المجتمع والثقافة الشخصیة4.1996
الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع )، التطور التنظیمي والإداري، الطبعة2009السكارنھ،بلال خلف،(.5

والطباعة ،عمان.
)، تنظیم المنظمات، الطبعة الأولى دار عالم الكتاب الحدیث. 2002السالم، مؤید سعید،(.6
)، إدارة السلوك في المنظمات، تعریب ومراجعة. رفاعي محمد 2009جرین برج،جیرالدو بارون،روبرت،(.7

دار المریخ للنشر.رفاعي،. إسماعیل علي بسیوني، 
)، نظریة المنظمة، الطبعة 2012.حسین احمد،الطراونھ و .احمد یوسف عریقات و  توفیق صالح عبد الھادي،(.8

الأولى ،دار الحامد للنشر والتوزیع.
)، الإدارة الاستراتیجیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان/الأردن.2007بن حبتور، عبد العزیز صالح،(.9
)، التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة: التطویر التنظیمي وقضایا 1998الكبیسي، عامر خضیر،(.10

معاصره، الجزء الرابع،الدوحة،دار الشرق للنشر والطباعة والتوزیع.
نشر القریوتي،محمد قاسم،(مبادئ الإدارة: النظریات والعملیات والوظائف)،الطبعة الرابعة، دار وائل لل.11

.2009والتوزیع،
)، السلوك التنظیمي :دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات 2009القریوتي،محمد قاسم،(.12

الإعمال، الطبعة الخامسة ،الأردن، دار وائل للنشر والتوزیع.
دار الجامعیة.)، التنظیم الإداري في المنظمات المعاصرة،الاسكندریھ،ال2005أبو بكر، مصطفى محمود،(.13
)، المدیر وتنمیة سلوك العاملین،ألقاھره،مطابع الولاء الحدیثة.2005أبو بكر،و حسنین، السید طھ،(.14
)، الإدارة ألاستراتیجیھ:مفاھیمھا و مداخلھا و عملیاتھا ألمعاصره،عمان 2000فلاح حسن عداي الحسیني،(.15

/الأردن، دار ألوائل للنشر.
)، غسیل الأموال في مصر والعالم، طبعھ أولى، القاھرة.1997(عبد العظیم،حمدي،.16

ثانیا : الدوریات والمجلات العلمیة
)، اثر الثقافة التنظیمیة في الائتمان التنظیمي، دارسھ استطلاعیھ لعینھ من 2010النجار، صباح مجید،(.17

.26وم الاداریھ،العددموظفي كلیة الإدارة والاقتصاد ،جامعھ القادسیة، المجلة العراقیة للعل
)،مجلة كلیة المعارف الجامعة، مجلھ دوریھ علمیھ، العدد الخامس عشر،دار سعد الدین 2011ھندرین حسن ،(.18

لطباعھ والنشر والتوزیع.
ثالثا : الرسائل و الاطاریح 

ھ میدانیھ على ھیئة )، الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي، دارس2005العوفي، محمد بن غالب،(.19
الرؤبة والتحقیق بمنطقة الریاض، رسالة ماجستیر ،جامعھ نایف للعلوم الإسلامیة.

)، تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء الموارد البشریة، دراسة حالة الشركة الجزائریة 2006الیأس ،سالم،(.20
، بالمسلیة، رسالة ماجستیر.Earaوحده - ALGALللألمنیوم

)، الثقافة التنظیمیة في المنظمات الأمنیة ودورھا في تطبیق الجودة 2007ري، جاسم فیحان،(الدوس.21
ألشاملھ،أطروحة دكتوراه ،السعودیة.

رابعا : الدراسات 
)إدارة الإبداع التنظیمي، بحوث ودراسات،ألقاھره:ألمنظمھ العربیة 2009الفاعوري، رفعت عبد الكریم،(.22

للتنمیة الإداریة.
)،المناخ التنظیمي وعلاقتھ بثقافة ألمنظمھ،دارسھ میدانیھ على شركات التامین 2007ا.23

المساھمة العامة في الأردن.



6114201 

320

)،اثر استخدام التكنولوجیا المصرفیة في ظاھرة غسیل الأموال والجھود 2005الحمداني، رافعة إبراھیم،(.24
مي الرابع، جامعة فیلادلفیا، كلیة العلوم الإداریة والمالیة.الدولیة لمكافحتھا، المؤتمر العل

)،نظام مكافحة غسیل الأموال في المملكة العربیة  ألسعودیھ،إدارة 2003الإدارة العامة لمراقبة البنوك،(.25
التفتیش البنكي.

26.USAID-Funded Economic Governance II Projectمكافحة ،البنك المركزي العراقي ، مقدمھ ل
غسیل الأموال.

)،الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة لغسیل الأموال، كلیة الحقوق، جامعة 1997السید احمد عبد الخالق،(.27
المنصورة.

)،ظاھرة غسیل الأموال وأثارھا الاقتصادیة والاجتماعیة على المستوى 28.2005
.4ردن،مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، عددھا العالمي، جامعة الزرقاء الاھلیھ،الأ

)،غسیل الأموال ماھیتھا وإبعادھا ،مجلة الرشید المصرفي، العدد الخامس.2002الشیخلي،فالح عبدا لكریم،(.29
خامسا : مواقع الانترنت 

30.WWW.ISLAMONLINE.NET
31.WWW.ARABIC.COM

سادسا : القوانین 
4/6/2004) بتاریخ3984ر بالوقائع العراقیة رقم(أمر سلطة الائتلاف المنشو.32

المصادر الاجنبیة
BOOKS
33- Barbara  Senior & Stephen Swailes,(2010),Organizational change,4th,ed, prentice
hall.
34- Jones Gareth,(2004),Organizational theory, Design and change4th,ed, New jersey
;prentice hall.

35- Robbins,P,Stephen &Judge, A, Timothy,(2009),Organizational
Behavior,13th,ed,New jersey:Prentic Hall.

36- Robert Kreitner & Angelo Kinicki,(2001),Organizational Behavior,5th,ed,Irwin Mc
Graw-Hall.

37- Steven L .Mc Shane &Mary Ann, Von  Glinow,(2005),Organizational
Behavior,3tg,ed Irwin Mc Graw-Hall.

Journals

38- Idowu A., Obasan K. A,(2012), Anti-Money Laundering Policy and its Effects on
Bank Performance in Nigeria , Business Intelligence Journal - July, Vol.5 No.2.

39- Ameya Kelkar, Asha Rao, (2013) "Co-designing compliance to the Anti-Money
Laundering Act within the small and medium enterprise sector", Journal of Financial
Regulation and Compliance, Vol. 21 Iss: 1, pp.84 – 101

40- Cassandro Mendes, Jail son Oliveira, (2013) "Money laundering and corrupt
officials: a dynamic model", Journal of Money Laundering Control, Vol. 16 Iss: 1,
pp.55 – 61

WWW.ISLAMONLINE.NET
WWW.ARABIC.COM


6114201 

321

RESEARCH

41- Australian Government, Introduction to money laundering,Australion,12
December,2008.

42- Best practice guidelines for financial institution, issued by New Zealand police
financial intelligence unit New Zealand police national headquarters,2010.

43- Prajogo,Daniel&Mcdermott,Christopher,2005,the relationship between total quality
management and organizational culture, international journal of operation and
prediction management,vol,25,no,11,pp,1101-1122.

York.2001


