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المستخلص

سعت هذه الدراسة الى تحدید اثر التكنولوجیا في تحقیق التنمیة المستدامة (دراسة تحلیلیة على مجموعة من 
اسة استخدمت الباحثة الاستبانة التي نظمت لجمع البیانات فضلاً المصارف العراقیة الاهلیة ) ولتحقیق اهداف الدر 

عن استخدام الاسالیب الاحصائیة المعروفة(الارتباط والانحدار) لأغراض التحلیل والاختیار ، ثم التوصل الى 
مجموعة استنتاجات بینت اثر تكنولوجیا المعلومات في تحقیق التنمیة المستدامة

Abstract
This study sought to determine the impact of technology in achieving sustainable

development (analytical study on a group of Iraqi banks) to achieve the objectives of the

study the researcher used the questionnaire for data collection as well as the use of

statistical methods (correlation and regression) for analysis and selection, and a set of

conclusions demonstrated the impact of ICT on the achievement of sustainable

development.

المقدمة

في میدان التنمیة المستدامة تبرز أهمیة ودور المؤسسات العلمیة التي تخوض في میادین  البحث المختلفة 
ذات المساس المباشر بحاجات التنمیة المستدامة والتحدیات التي تواجه المجتمعات،   مما یعطي أهمیة ودورا 

.للبحث العلمي ومؤسساته في تحقیقها
المبررات التي تجعلنا نولي اهتماما أكبر بالبحث العلمي هو دوره في تحقیق الاستخدام  الامثل للموارد من

الطبیعیة ومواجهة المشكلات البیئیة كالتلوث ومشاكل المیاه والتصحر والانفجار السكاني ، و مواجهة الازمات 
والاقتصادیة بطرق علمیة وزیادة الانتاج وحسن والتحدیات الاقتصادیة وتحقیق التنمیة وتوفیر الثروة البشریة 

استخدامه وتوزیعه.
وبالمقابل یعد امتلاك التكنولوجیا واهم اوصافها الیوم تكنولوجیا المعلومات العنصر الاهم في  تحقیق  التنمیة 

والتكنولوجیا ورة ،المستدامة ،اذ لا یمكن الحدیث عن تنمیة مستدامة دون امتلاك قدر عال من التكنولوجیا المتط
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هي أحد أهم المعرفة لذلك تاتي اهمیتها في الاقتصاد حتى غدت سمة اقتصاد القرن الحادي والعشرین هي سمة 
الاقتصاد المبني على المعرفة. وتدخل المعرفة كعنصر أساسي في تنافسیة الصناعة واستدامتها بل في تنمیة 

واستدامة كافة قطاعات الإنتاج والخدمات. 
وتواجه المجتمعات تحدیات كبیره على صعد مختلفة اذ ان قلة المیاه تشكل كارثة بیئیة   خطیره  انعكست 
على البیئة وخطر التصحر ومخاطر انعدام الزراعة والانتاج الزراعي وزیادة البطالة  وضعف  الانتاج القومي ، 

یسبب  كارثة اجتماعیة  تدفع الى الفقر وتردي فضلا عن الوضع الاقتصادي الناجم عن تحدیات البیئة والمیاه
المستوى الاقتصادي والمعاشي ، وفي الوقت الذي یشهد العالم طفرات وحلقات علمیة تكنولوجیا متقدمة تتطلب 
الارتقاء الى مستواها ومواكبتها ، نحن نجهل مخاطر الهوة  الكبیرة بین التقدم الكبیر والهائل وبین ما نمتلكه نحن 

لزمات ووسائل وحلقات متواضعة لا تماشي العصر ، وبالتالي فان التنمیة ومواجهة مخاطر البیئة وحاجة من مست
مواجهة التحدیات والمخاطر التي تواجه المجتمع تتطلب امتلاك التكنولوجیا ومواكبتها  بشكل  مناسب .

ي أدناه  على محورین اساسیین في هذه الدراسة نحاول ان نسلط الضوء ومن خلال المباحث المدرجة ف
الاول  یتناول  مفهوم  التنمیة المستدامة والمفاهیم التي طرحت  خلال المؤتمرات والدراسات ، وفي المحور الثاني 

نسلط  الضوء على دور وأهمیة التكنولوجیا في وصفها عنصرا أساسیا من عناصر تحقیق التنمیة المستدامة.

للدراسة المبحث الاول: الاطار العام 

المبحث الثاني : الاطار النظري للدراسة

عرض وتفسیر نتائج مستویات الدراسة والعلاقات الارتباطیة بین متغیراتهاالمبحث الثالث : 

.المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصیات

المبحث الاول :  الاطار العام للدراسة

مشكلة البحث:

ات نتیجة المستجدات التي تطرأ على بیئتها في مختلف المستویات المحلیة تواجه المنظمات المعاصرة تحدی
التي تعمل بمحیطها ینبغي والعالمیة، ولكي تستجیب هذه المنظمات وبخاصة المصرفیة منها لمتطلبات البیئة

وبناء علیها إجراء مراجعة جذریة وعمیقة لسیاساتها وخططها وبرامجها ذات العلاقة بتكنولوجیا المعلومات. 
استراتیجیات قویة غیر تقلیدیة لمواجهة هذه التحدیات التي تصارع المنظمات، مما یتطلب البحث عن افضل 
الخیارات نحو تحقیق التنمیة المستدامة من خلال امتلاك تكنولوجیا المعلومات التي تعد الحلقة الاهم والمفصل 

المهم ، وتوظیفها لتحقیق الاهداف المنشودة . 
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لبحث:أهمیة ا

مهما تقدمت المنظمات المعاصرة في التعامل مع التقنیات الحدیثة فلن یكون ذلك عاملا حاسما لنجاح هذه 
المنظمات ما لم تمتلك موارد بشریة عالي المهارات ذو رؤیة مستقبلیة في التعامل مع بیئة سریعة التغییر، وتأتي 

في التطور العلمي والتطور الاجتماعي ومواكبة التطورات العالمیة أهمیة الدراسة في التأكید على عناصر اساسیة
من خلال اشاعة مفاهیم التنمیة المستدامة ومفاهیم تكنولوجیا المعلومات والمعرفة والبحث العلمي والتدریب ودورهما 

في اي تطور او بناء اقتصادي واجتماعي وعلمي .
أهداف البحث:

الأثر والعلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والتنمیة المستدامة ومؤشراتهما في تهدف الدراسة الحالیة إلى تناول
- المصارف العراقیة الخاصة والتي یمكن وصفها بصوره دقیقه على النحو التالي:

إعداد إطار نظري خاص بالدراسة من خلال الاطلاع على الأدبیات المعاصرة ذات الصلة المباشرة .1
ریة واستخلاص المؤشرات لبناء الإطار العلمي.والتعرف على مضامینها الفك

دراسة العلاقات الارتباطیة والتأثیریة بین متغیري البحث تكنولوجیا المعلومات (كإجمالي وادواتها) .2
التنمیة المستدامة (كإجمالي وعناصر).

جیا ودور الوقوف على الجوانب المهمة التي تؤكد العلاقة والترابط بین التنمیة المستدامة والتكنولو .3
البحث العلمي والمؤسسات العلمیة والتدریب في معالجة المشكلات البیئیة وتوظیف التكنولوجیا في 

خدمة اغراض التنمیة المستدامة
وضع توصیات مهمة للمصارف المبحوثة وآلیات مبسطة لتنفیذها والاستفادة منها لتطویر العمل .4

تحدید المقترحات المهمة في مجال البحث في المصرفي في مجال إدارة الموارد البشریة، وكذلك 
ضافة المسارات الجدیدة لهذا البحث. ٕ إطار الموضوع المطروح لتكملة المشوار العلمي وا

فرضیة البحث:

تعد التكنولوجیا مدخلا مهما ومرتكزا لأي خطط ومنهج یتطلع الى تحقیق التنمیة المستدامة ، ولا یمكن التفكیر 
ت والتحدیات البیئیة والطبیعیة وحاجات التنمیة خارج اطار التكنولوجیا ومواكبة تطورات باي معالجة للمشكلا

العصر . وانطلاقا مما تقدم تسعى الدراسة الحالیة الى بیان دور التكنولوجیا  من تحفیق التنمیة المستدامة ،ومن 
جهة اخرى بیان دور هذین المتغیرین في  المصارف عینه الدراسة

؟اصر تكنولوجیا المعلومات في التنمیة المستدامةما تأثیر عن- 1
ما تأثیر أبعاد التنمیة المستدامة في تكنولوجیا المعلومات ؟- 2
ما  تأثیر مستوى التكنولوجیا المعلومات وما تأثیر مستوى التنمیة المستدامة على المصارف المبحوثة.- 3
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منهجیة البحث:

الذي یوفر تحلیل تفصیلي للحالة المبحوثة سواء بالمفردات أو بالأرقام اعتمدت الباحثة على المنهج (التحلیلي)
)، والمستند إلى تحلیل العلاقات 69: 1999الـتي تمـثل انعكاس لإحدى المشاكل التي تواجه المنظمة  (إبراهیم، 

ث.التأثیریة لمتغیري البحث، لكونه منهجا مساعدا على التحلیل الشامل والعمیق للمشكلة قید البح

مجتمع البحث وعینته :

لقد تم اختیار المصارف الخاصة ( التجاري العراقي، الشرق الأوسط، الاستثمار العراقي، الائتمان مجتمع البحث
سنادهم للاقتصاد العراقي، هذا  ٕ العراقي، والخلیج التجاري ) موقعا لإجراء الدراسة لمكانتهم في القطاع المصرفي وا

اون هذه المصارف في تقدیم البیانات والمعلومات وتسهیل مهمة إجراء الدراسة.من جهة. ومن جهة ثانیه تع

) فرد حیث شملت الإدارات الوسطى والدنیا (رؤساء الأقسام، 104لقد تم تحدید عینة الدراسة والبالغة (عینة البحث
) فرد لمصرف 39) فرد للمصرف التجاري العراقي و(18مدراء الشعب، والمشرفون) موزعه على المصارف. (

) فرد لمصرف 14) فرد لمصرف الائتمان العراقي، (16) فرد لمصرف الاستثمار العراقي، (17الشرق الأوسط، (
الخلیج التجاري بحیث وزعت على أساس النسبة المئویة للمبحوثین في مجتمع الدراسة .

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة :
) للتعامل مع البیانات SPSSائیة المسـتخدمة في برامج الحاسوب (أعتمد الباحثة الوسائل الإحص

-واستخراج النتائج التي أتبع فیها ما یأتي :

الإحصاء الوصفي ویشتمل على :  - 1

النسبة المئویة. -أ

الوسط الحسابي الموزون. -ب

الانحراف المعیاري.-ج

الخطأ المعیاري. -د

الإحصاء الاستدلالي ویشتمل على:- 2

رتب (سبیرمان).معامل ارتباط ال-أ

تحلیل المسار. -ب

تحلیل الانحدار المتسلسل. -ج
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حدود الدراسة:
الحدود المكانیة : مجموعة من المصارف الاهلیة العراقیة  وهي المصرف التجاري العراقي ومصرف الشرق 

الاوسط ومصرف الاستثمار العراقي ومصرف الائتمان العراقي ومصرف الخلیج العربي.
25/3/2013لغایة 2013/ 1/1ع المدة الزمنیة التي اجریت فیها الدراسة من الحدود الزمنیة: تق

الحدود البشریة: الإدارات الوسطى والدنیا (رؤساء الأقسام، مدراء الشعب، والمشرفون)   من منتسبي المصارف 
ومصرف الاهلیة  العراقیة وهي المصرف التجاري العراقي ومصرف الشرق الاوسط ومصرف الاستثمار العراقي

الائتمان العراقي ومصرف الخلیج العربي.

المبحث الثاني  :الاطار النظري

اولا :التكنولوجیا 

تعریف التكنولوجیا 
تتطلـــــــــــب متطلبـــــــــــات البحــــــــــــث العلمـــــــــــي ان نقــــــــــــدم قـــــــــــراءة لمفهــــــــــــوم  التكنولوجیـــــــــــا ومــــــــــــا تعنیـــــــــــه هــــــــــــذه 

رجـــــــــــــع أصــــــــــــــل مفــــــــــــــردة المفـــــــــــــردة التــــــــــــــي تعـــــــــــــد الان شــــــــــــــرطا وعنصــــــــــــــرا اساســـــــــــــیا للنهضــــــــــــــة والتطــــــــــــــور، وی
لوب أداء ) تعنــــــــــي اســــــــــTechnoالتكنولوجیــــــــــا الــــــــــى الكلمــــــــــة الیونانیــــــــــة التــــــــــي تتكــــــــــون مــــــــــن مقطعــــــــــین همــــــــــا (

تكـــــــــــــون بكلمـــــــــــــة و )أي العلـــــــــــــم أو المنهج،Logos، ،و الثـــــــــــــاني (المهنـــــــــــــة أو مـــــــــــــا كـــــــــــــان یســـــــــــــمى بالصـــــــــــــنعة
ــــــــــــي الع) Technologyواحــــــــــــدة هــــــــــــي ( ــــــــــــوتعن ــــــــــــم ال ــــــــــــك الصــــــــــــنائع ل أمــــــــــــا بالنســــــــــــبة للغــــــــــــة ،ذي یــــــــــــدرس تل

یــــــــــة فقــــــــــد شــــــــــاع اســــــــــتخدام كلمــــــــــة "تكنولوجیــــــــــا" وأكتســــــــــب اللفــــــــــظ بمــــــــــرور الوقــــــــــت القبــــــــــول ،  ویصــــــــــعب العرب
ـــــــــظ الـــــــــذي قدمـــــــــه مجمـــــــــع اللغـــــــــة  ـــــــــظ (التقنیـــــــــة) وهـــــــــذا اللف ـــــــــه تمامـــــــــا الا لف ـــــــــة تـــــــــدل علی أن نجـــــــــد كلمـــــــــة معرب

ـــــــــــــد الواحـــــــــــــد: ـــــــــــــظ الاجنبـــــــــــــي  (عب ـــــــــــــین اللف ـــــــــــــرز اســـــــــــــتخدامه لوجـــــــــــــود تشـــــــــــــابه بینـــــــــــــه وب ـــــــــــــة وب 1992العربی
ــــــــــــــرون ا3، ــــــــــــــة ).ویفضــــــــــــــل الكثی ســــــــــــــتخدام لفظــــــــــــــة التكنولوجیــــــــــــــا للإشــــــــــــــارة الــــــــــــــى المجمــــــــــــــوع الكلــــــــــــــي للمعرف

ـــــــــــــي نطـــــــــــــاق نظـــــــــــــام اقتصـــــــــــــادي    ـــــــــــــاج الســـــــــــــلع والخـــــــــــــدمات ف ـــــــــــــي إنت ـــــــــــــرة المســـــــــــــتخدمة ف المكتســـــــــــــبة   والخب
واجتمــــــــــاعي معـــــــــــین مــــــــــن أجـــــــــــل اشــــــــــباع حاجـــــــــــة المجتمــــــــــع التـــــــــــي تحــــــــــدد بـــــــــــدورها  كــــــــــم ونـــــــــــوع الســـــــــــلع او 

.(Kholy: 1999,12)الخدمة. 

ــــــــــــ ــــــــــــد الفت ــــــــــــرى( عب ــــــــــــا وی ــــــــــــي الطــــــــــــرق والوســــــــــــائل اح)  ان التكنولوجی مــــــــــــاهي الا  كلمــــــــــــة عامــــــــــــة تعن
ـــــــــي مجـــــــــال محـــــــــدد مـــــــــن مجـــــــــالات الصـــــــــناعة أ ـــــــــدم معـــــــــین ف ـــــــــق تق ـــــــــي یمكـــــــــن بواســـــــــطتها تحقی ـــــــــة الت و العلمی

ـــــــــــــــــــــاح : الانتـــــــــــــــــــــاج ـــــــــــــــــــــیم .(عبـــــــــــــــــــــد الفت ـــــــــــــــــــــرى ( مصـــــــــــــــــــــطفى ) أن 15، 2001أو الصـــــــــــــــــــــحة أو التعل ) وی
ق المنهجــــــــــي لنــــــــــاتج العلــــــــــم ولكــــــــــل المعــــــــــارف التكنولوجیــــــــــا هــــــــــي علــــــــــم الوســــــــــائل والاســــــــــالیب وهــــــــــي التطبیــــــــــ
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الاخـــــــــرى المنظمـــــــــة فهـــــــــي علـــــــــم یطبـــــــــق بصـــــــــورة منهجیـــــــــة لتحقیـــــــــق مهـــــــــارات جدیـــــــــدة ومفیـــــــــدة. ( مصـــــــــطفى: 
1996 ،49(

أمــــــــــــــا (جــــــــــــــابر ) فیعــــــــــــــرف التكنولوجیــــــــــــــا علــــــــــــــى أنهــــــــــــــا فــــــــــــــن الا نتــــــــــــــاج اي الاســــــــــــــالیب والوســــــــــــــائل 
ــــــــــــن اســــــــــــتخلاص مــــــــــــوارد أول ــــــــــــة الانتــــــــــــاج وهــــــــــــي ف ــــــــــــي عملی ــــــــــــة صــــــــــــناعیة مــــــــــــن   المــــــــــــوارد المســــــــــــتخدمة ف ی

ــــــــة للإنســــــــان ،  ــــــــأمین المــــــــوارد والســــــــلع التــــــــي مــــــــن شــــــــانها أن تغطــــــــي الحاجــــــــات المادی ــــــــة مــــــــن أجــــــــل ت الطبیعی
). 1999،5وهــــــــــي الاجهــــــــــزة والمعــــــــــدات ، ومــــــــــا تنتجــــــــــه مــــــــــن مــــــــــواد لخدمــــــــــة  مصــــــــــالح الانســــــــــان .( جــــــــــابر:

ـــــــــــه لإشـــــــــــباع ح ـــــــــــة  لمحـــــــــــاولات الانســـــــــــان المســـــــــــتمرة لاســـــــــــتخدامه قدرات ـــــــــــه المهمـــــــــــة وهـــــــــــي نتیجـــــــــــة طبیعی اجات
،وهـــــــــــــي مـــــــــــــنهج یمكـــــــــــــن   بواســـــــــــــطته ضـــــــــــــمان الاســـــــــــــتخدام الافضـــــــــــــل للمـــــــــــــوارد المحلیـــــــــــــة لخلـــــــــــــق عمالـــــــــــــة 
وتحســـــــــــین أنتــــــــــــاج وزیــــــــــــادة الــــــــــــدخول   كمــــــــــــا یمكــــــــــــن النظـــــــــــر الیهــــــــــــا كوســــــــــــیلة لتحســــــــــــین  ظــــــــــــروف الحیــــــــــــاة 

) . 2001،19واتساع الفرص  في المستقبل .  ( عبد الفتاح:

هـــــــــــــا مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن المعـــــــــــــارف والخبـــــــــــــرات والمهـــــــــــــارات المتاحـــــــــــــة ویعرفهـــــــــــــا (  الفـــــــــــــزاري  )  بأن
والمتراكمــــــــــــــــــة والمســـــــــــــــــــتنبطة المعنیــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــالآلات والادوات  والوســـــــــــــــــــائل والــــــــــــــــــنظم المرتبطـــــــــــــــــــة بالإنتـــــــــــــــــــاج 
والخـــــــــدمات الموجهـــــــــة مـــــــــن اجـــــــــل خدمـــــــــة أغـــــــــراض محـــــــــددة للإنســـــــــان والمجتمـــــــــع وتســـــــــتند علـــــــــى العلـــــــــم فـــــــــي 

تنمیــــــــــة الشــــــــــاملة مــــــــــن أجــــــــــل نموهــــــــــا و تطورهــــــــــا.( تقــــــــــدمها وتعتمــــــــــد علــــــــــى القاعــــــــــدة الانتاجیــــــــــة المرتبطــــــــــة بال
). 2009،38الفزاري :

Informationفي حین برز مصطلح تكنولوجیا المعلومات   Technology في بدایة الخمسینات اشارة
) Technologyالى استخدام الحاسبات الالكترونیة في میدان الاعمال ،ویتكون هذا المصطلح من شقین الاول (

) وتعني علم .(سلامة Logos) وتعني مهارة وكلمة (Technoة اغریقیة قدیمة مكونة من مقطعین الاول (وهي كلم
 :1998 ،9.(

)  وهي كلمة مشتقة من الاصل اللاتیني الذي كان یعني تعلیم المعرفة Informationأما الشق الثاني  فهو (
). 389، 1995ونقلها والان یعني بها المعلومات (الفن:

أشار قاموس المورد إلى معان عدیدة لمصطلح التكنولوجیا فهي ((اللغة التقنیة او العلم التطبیقي او الطریقة  كما
الفنیة لتحقیق غرض علمي او أنها مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفیر كل ما هو ضروري لمعیشة الناس 

) اصطلاحاً بوصفها (جمیع الوسائل Webster). في حین یعرفها معجم (954: 1983ورفاهیتهم)) (البعلبكي، 
التقنیة المستخدمة لتوفیر الحاجات الضروریة للمجتمع وانها العلم التطبیقي ومصطلحات التقنیة التي تستخدم العلم 

). Sidney, 1984:755والفن) (
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تخصصین في هذا المجال اما بالنسبة لتعریف مصطلح تكنولوجیا المعلومات فقد تناوله العدید من الباحثین والم
) بانها تطویر وادارة المكونات المادیة والبرمجیات ،الشبكات ،قاعدة البیانات والتقنیات (O'Brienفأشار الیها 

) .(O'Brien:2002,503الاخرى. 

)وعبر عنها Schermerhorn) على انها تولیفة من الاجهزة والاجزاء الصنعیة والاجراءات والانظمة التي
,Schermerhornستخدم لجمع البیانات وخزنها وتحلیلها ونشرها وبثها لتحویلها الى معلومات.ت etal)

:2000,242.(

كما ان منظمة الیونسكو عرفت تكنولوجیا المعلومات على انها :  مجالات المعرفة العملیة والتكنولوجیة 
الجة المعلومات وتطبیقاتها ، انها تفاعل الحاسبات الالیة والهندسیة والاسالیب الاداریة المستخدمة في تناول ومع

).1989،17والاجهزة مع الانسان ومشاركتها في الامور الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة.(یونس:

Besterویرى ( Field)  . بانها الكیان الصلب والبرمجیات المستخدمة لمعالجة وخزن المعلومات (
Bester Field:2004,111  فیما أشار لها. (( Laudon & Laudon) بانها المكونات المادیة للحاسوب

&  Laudon )والبرمجیات وتقنیات التخزین وتوفیر حافظة لتقسیم موارد تكنولوجیا المعلومات للمنظمة
Laudon:2004,14) ها Krajewskiوعدّ & Rizman)بأنها تسهیلات  ضروریة للعملیات في أي موقع وفي  (

أي مجال.

على انها موارد المنظمة المستخدمة لإدارة المعلومات الضروریة للقیام بمهامها الرئیسة، (Griffin)ونظر الیها 
فهي تتألف من أجهزة الحاسوب والفاكس وأنظمة الاتصال بالهاتف وتصمیم  انظمة الحاسوب وتشغیل برمجیات 

.(Griffin:1999:673)سلوب مفید تساعد في اتخاذ القرارات وتدبیر المعلومات بأ

وترى الباحثة من خلال التعاریف اعلاه أن الكتاب والباحثین قد عرفوا التكنولوجیا كلا حسب  وجهة نظره 
فمنهم من یرى أنها تستخدم لتحقیق هدف معین ، ویرى  آخر انها فن من الفنون وذلك  لكونها فن معرفة الوسیلة 

ة الانتاج ، بینما یرى البعض الاخر انها عملیة  اجتماعیة وعرفها اخرون على أنها علم من التي ستستخدم في عملی
جهد إنساني و العلوم لكونها علم یطبق بصورة منهجیة    لتحقیق مهارات جدیدة ومفیدة وتعرفها الباحثة على انها 

ریة وغیر البشریة المتاحة في مجال طریقة للتفكیر في استخدام المعلومات والمهارات والخبرات و العناصر البش
شباع حاجاته وزیادة قدراته ٕ وان تكنولوجیا .معین وتطبیقها في اكتشاف وسائل تكنولوجیا لحل مشكلات الإنسان وا

المعلومات ماهي الا مجموعة من التقنیات والادوات والاجهزة والمعدات والبرمجیات التي تستعمل في تحویل 
ت ومن ثم خزنها ونقلها وتوزیعها الى الجهات المستفیدة  بشكل یجعل هذه المعلومات متاحة البیانات الى المعلوما

من حیث الكم والنوع والتوقیت الملائم ولكافة الاطراف المستفیدة.
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أهمیة تكنولوجیا المعلومات
كبیر من البرمجیات تمت الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات في أواخر القرن العشرین من خلال تطویر عدد 

والتطبیقات في مجال الاحصاء ،الادارة، المحاسبة وتتعدى لتشمل مجالات التخطیط والتنمیة والانتاج والتصمیم 
والمشتریات مما ادى الى تحسن ملحوظ في ادارة المنظمات من خلال توفیر طرق جدیدة للتعامل والتفاعل 

).2001،362الالكتروني (السلمي والدباغ:
تاحة   فرص سوقیة جدیدة  ٕ و تزداد أهمیة تكنولوجیا المعلومات لأنها تساعد في الاقتصاد في التكالیف وا
لأنها تجعل المنظمات تخرج من النطاق التقلیدي في ممارسة أعمالها  في موقع واحد وبذلك فهي توفر فرص 

لم وبذلك فهي تساعد المنظمات على للمنظمات لإقامة شبكات للأعمال بین أطراف متفرقة في شـتى أنحاء العا
)..(Gulledge&Haszko:1999,17أخرىالانتشار والدخول الى  بیئات 

بان أهمیة تكنولوجیا المعلومات تأتي من دورها في تحقیق الاتي:(Joseph)ویؤكد 
خزن البیانات بإیجاز مع إمكانیة الوصول الیها وبشكل كبیر.- أ

زیادة انتاجیتهم في أماكن عملها.زیاد فاعلیة الافراد العاملین و -ب
(Joseph,et.al:2000:86)الدقة الكبیر  في الاحتساب مع المعالجة السرعة.-ت
أنه تكمن أهمیة تكنولوجیا المعلومات من خلال الاتي :Bill )ویرى  (

یة وتطویر الادار بین المستویاتایجاد قنوات اتصال جدیدة مكنت من زیادة سرعة تدفق وتبادل المعلومات- أ
اسالیب عمل جدیدة.

والسرعة في تقدیم معلومات بدرجة عالیة من الدقةتساهم في تحسین عملیة صنع القرارات من خلال -ب 
: Bill)(2 ,2006الاسترجاع وبث المعلومات بالكم والنوع.

فانها تستخدم أنواع ) الى أن المنظمات مهما كانت طبیعة أعمالها انتاجیة أو خدمیة Turbanوأشار (
مختلفة من تكنولوجیا المعلومات لدعم عملیاتها وان الاستخدام الابداعي لتكنولوجیا المعلومات یساعد العدید من 

المنظمات على ترك قواعد العمل القدیمة واستحداث أسالیب وعملیات جدیدة وكما یتضح من الجدول الاتي:  
)Turban: 1999,125(

) (ITیرات التي أحدثتها تكنولوجیا المعلومات ) التغ1الجدول رقم (

القاعدة الجدیدةأثر تدخل تكنولوجیا المعلوماتالقاعدة القدیمةت

1 -
یمكن إظهار المعلومات في 

مكان واحد في وقت واحد.
قواعد المعلومات المشتركة البرید 

EMالالكتروني. 
یمكن  إظهار المعلومات في عدة 

مواقع في نفس الوقت.

2 -
لا یمكن أداء الاعمال 

المعقدة الا بواسطة خبراء.
Expertالنظم الخبیرة  System

یمكن قیام الموظفین العادیین 
بمهام خبراء
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3 -
یجب الاختیار بین المركزیة 

و اللامركزیة.
الاتصال عن بعد وشبكات الاتصال

یمكن الجمع بین المركزیة 
واللامركزیة

4 -
یقوم المدیرون باتخاذ 

ارات كافةالقر 
انظمة الخبرة DSSانظمة دعم القرار

ESانظمة دعم المؤسسةESS
اتخاذ القرارات مهمة للجمیع

5 -
یحتاج الموظفون المیدانیون 

الى كمكاتب لاستقبال 
واسترجاع المعلومات

الاتصالات اللاسلكیة ،الحواسیب 
المحمولة، البرید الالكتروني

تمكین الموظفین المیدانین من 
ل واختراق وارسال استقبا

المعلومات في كافة المواقع التي 
تم تجدیدها

6 -
أفضل أسالیب الاتصال مع 

الزبائن هو الاتصالات 
الشخصیة

Interactiveاقراص الفیدیو المتفاعلة 
Discs البرید الالكترونيEM

أفضل أسالیب الاتصالات هي 
الاتصالات  الفاعلة

7 -

یجب البحث لتحدید مواقع 
لعمل یدویاوطریق ا

التعقب التكنولوجي، برمجیات 
Groupware برمجیات تدفق العمل

Work flow software ، المزود
Client Serverالزبون 

تحدید ومتابعة مواقع العمل آلیا

8 -
نظم الاداء العالي المحوسبةتتم مراجعة الخطة یدویا

High Performance
Computing System

ل لحظةتتم مراجعة الخطة في ك

9 -
الخدمة تكون غائبة وتتطلب 

وقت طویل للتطویر
، (CAD)التصمیم بمساعدة الكومبیوتر
) CAMالتصنیع بمساعدة الكومبیوتر(

)ESوالانظمة الخبیرة ( 

المنتجات یمكن ان تكون سریعة 
ورخیصة، الایصاء الواسع 
Mass Customization

10-
وقت طویل لتقدیم المنتوج 

للسوق
)CAM) (CAD تبادل البیانات (

ESالكترونیا
یمكن تقلیل وقت تقدیم المنتوج 

%90للسوق 

11-
المنظمات القائمة على 

العملیات والمعلومات
)ESالذكاء الصناعي الانظمة الخبیرة(

المنظمات القائمة على العملیات 
والمعرفة

Source: Turban,et al. ,"Information Technology for Management- making Connection for
strategy Advantage" 2nd Ed. John Willy& Sons,Inc.,New York ,1999:125
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وترى الباحثة ان أهمیة  تكنولوجیا المعلومات  تكمن في توفیرها معلومات كبیرة ودقیقة وتقوم بنقلها بسرعة 
في تبسیط اجراءات العمل لتیسیر تدفق العمل من جهة واستقلالیة عبر المسافات وهي بذلك توفر الوقت وتساهم 

اخرى تتیح تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الالكترونیة للإدارة كل ما تحتاجه  من معلومات عبر الحدود سواء 
كانت هذه الحدود داخل الدائرة الموحدة أو خارجها بالسرعة والكلفة والدقة متجاوزة القیود والحدود التي تعترض 

طریقة التقلیدیة في الاتصالات .ال
:لوجیا المعلوماتو سمات عصر تكن

وفـي طریقـة جوهریة في طریقة حیاتنـا وعملنـا وجدت أمم العالم نفسها فجأة في ثورة ، اتسمت بأحداث تغییرات
: Senn, 1998)، فمـــا السـمات الــرئیسة لعصـر المعلومـات ؟ فقـد حـدد كـل  مـن (9:ص1987تفكیرنا (فوریستر،

P.6-7 ، السمات الممیزة بالاتي :63: ص1998) (عبد الوهاب . (

وجود مجتمع معلوماتي ، تعامل مع المعلومات ذات الصفة التقنیة .- 1

الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات ، الذي یُعَدّ الحاسوب العنصر الأساسي فیهـا ، لأنـه یتمیـز بالسـرعة والدقـة - 2
وخزن المعلومات .

ة الإنتاج ذات التماس بتكنولوجیا المعلومات .زیادة فعالی- 3

أهمیة تقدم تكنولوجیا المعلومات وتجسیدها في المشاریع والخدمات .- 4

توفر تكنولوجیا المعلومات الوسائل لإعادة هندسة الأعمال .- 5

تغییر معالجة العمل لزیادة مستوى الإنتاجیة .- 6

المنظمة لتكنولوجیا المعلومات.تتحدد درجة نماذج الأعمال بشكل كبیر بكفاءة استخدام- 7

) بینّ أن استعمال تكنولوجیـا المعلومـات یقـدم دعمـاً لتحقیـق میـزات اسـتراتیجیة  O'Brien , 2000 . P.16أما (
-تتمثل بما یأتي:

استراتیجیة الكلفة الأدنى : إذْ تمكن تكنولوجیا المعلومات من الإنتاج  بأدنى كلفة .- 1

تتمثــــل فــــي تطــــویر طــــرق اســــتعمال تكنولوجیــــا المعلومــــات لتقــــدیم منتجــــات ممیــــزة او         اســــتراتیجیة المفاضــــلة : و - 2
الاداء  بشكل أفضل .

استراتیجیة التجدید : وذلك من خلال اعتماد استخدام الطرق الحدیثة في العمل .- 3
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أدوات تكنولوجیا المعلومات:

-ووسائل جدیدة یمكن أیجاز أهمها في الآتي :وتفجرت ثورة المعلومات ووضعت أمام المنظمات أدوات

Humanالبشریةالموارد -1 Factors

یتفق اغلب الباحثین والمختصین في مجال المعلوماتیة عامة على إن العنصر البشري له أهمیة في إدارة 
اتیة كالأجهزة وتشغیل نظم المعلوماتیة، وهذه الأهمیة تفوق على نحو كبیر أهمیة المستلزمات الأخرى للمعلوم

والبرامجیات، فالعنصر البشري هو المشغل والمسیطر على المستلزمات الأخرى، ویتفق اغلب الباحثین 
والمختصین إن اغلب حالات الفشل الحاصلة في البنیة التحتیة للمعلومات سببها إخفاق المستلزمات البشریة 

لمادیة كالحاسبات وتقنیات الاتصالات وشبكات في أنجاز دورها المطلوب، وعلى الرغم من أهمیة التسهیلات ا
الحاسوب والبرامجیات الا ان هذه المستلزمات تكون غیر ذي فائدة بدون المستلزمات البشریة في إدارة وتشغیل 
المعلومات في تحدید فرص الاستفادة منها أو استثمار هذه الفرص، ویرجع السبب في أهمیة الكادر البشري 

).109، 2000لمعلوماتیة إلى الأمور الآتیة :(الطائي،الذي یعمل في مجال ا

ضعف المهارات التكنولوجیة نتیجة غیاب أنظمة التعلیم والتدریب المستمرین وعدم إدخال الحاسوب بشكل - أ
فعلي في العمل وعدم الاعتماد على تكنولوجیا الانترنت لقلة عدد المستخدمین في منظمات الأعمال 

مقارنة بالدول المتقدمة.

).6، 2004تحدیات العولمة بمختلف أنواعها وخصوصا التحدیات التي تواجهها الموارد البشریة (شعبان،-ب

Computerالحاسوب   -2

الحاســـوب بأنـــه مجموعـــة مـــن الأجـــزاء الالكترونیـــة التـــي تســـاعد  فـــي خـــزن (Seen,1998.15)عـــرّف 
الحاسوب علـى أنـه مجموعـة مـن الأجـزاء الالكترونیـة )13، 2001البیانات والمعلومات. بینما عرّف (الشوابكة،

المترابطة مع بعضـها الـبعض، وهـذه الأجـزاء الالكترونیـة لا یمكـن فصـلها عـن بعضـها ولا یمكـن لأي جـزء منهـا 
یعمل لوحده وتستخدم أجهزة الحاسوب في خزن وتحلیل واسترجاع كمیات هائلة من المعلومات.

Softwareالبرامجیات-3
) مجموعة من الایعازات والأوامر والتعلیمات التي تمكن 24، 2001البرامجیات من وجهه نظر (الشوابكة،

الأجهزة المكونة للحاسبة من معالجة البیانات وتخزینها وأجراء العملیـات المنطقیـة والحسـابیة المعقـدة، واسـتخراج 
اسبة المختلفة والتنسیق فیما بینها. النتائج المطلوبة منها بالإضافة إلى الإشراف على وحدات الح
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Internetالانترنیت  -4
عبارة عن شبكة معلوماتیة كبیرة تضم بداخلها مجموعة كبیرة من شبكات حواسیب، قوامها ناس وحواسیب 
مترابطة وتتواصل عبر لغة مشتركة ، وعملیاً فأن شبكة الانترنیت تتألف من أربعة عناصر رئیسة هي (أجهزة 

اسبات ، البرمجیات ، والبیانات) ، إذْ تصل الكابلات أجهزة الحاسبات ببعضها مما یسمح للبرامجیات الح
.)240: 1998بتبادل البیانات بأشكال متعددة، مثل النصوص البسیطة والرسوم وغیرها (عبد الوهاب ، 

Intranetالانترانیت  -5
م هیكـــل أو معـــاییر للانترنیـــت لتســـمح لمـــوظفي الشـــركات وهــي شـــبكات الاتصـــال المشـــتركة داخلیـــاً التـــي تســتخد

) ، والانترانیـت یعنـي أیضـا تكامـل وارتبـاط واتصـال نظـم المعلومـات Certo , 2000 : P.494بالاتصـال . (
الداخلیة في منظمـة باسـتخدام التقنیـات التـي أفرزتهـا شـبكات الأنترنیـت ، وظهـرت الانترانیـت لتعبـر عـن الحاجـة 

منظمة ، ولتكون مكملاً للانترنیت باعتبارها ارتباطا للمنظمة بالعالم الخارجي .للترابط داخل ال
Artificial intelligence systemsنظم الذكاء الصناعي : -6

وهو أحد علوم الحاسب الفرعیة التي تهتم ببناء برامج ومكونات مادتـه قـادرة علـى محاكـاة السـلوك البشـري وكمـا 
قادرة على إجـراء العملیـات الحسـابیة ومعالجـة الأرقـام وأتخـاذ بعـض القـرارات ، فضـلاً هو معروف ، فالحاسبات 

عن القدرة في تخزین واسترجاع المعلومات ، وعلم الـذكاء الصـناعي یهـدف إلـى محاكـاة بعـض عملیـات الأدراك 
همـات المعقـدة التـي والاستنتاج المنطقي وذلك باستخدام التقنیات الجدیدة بما یحقق للحاسـب إنجـاز كثیـر مـن الم

.یقتصر أداؤها على الإنسان 

ثانیا : التنمیة المستدامة 

نشوء مفهوم التنمیة  المستدامة

ـــــــي  ـــــــك یســـــــتدعي الخـــــــوض ف ـــــــان ذل ـــــــة المســـــــتدامة ، ف ـــــــات واهـــــــداف وضـــــــرورات التنمی لأجـــــــل فهـــــــم معطی
یــــــة الاقتصــــــادیة مــــــع المفهــــــوم ومزیــــــد مــــــن التعــــــاریف ،فهــــــي تعــــــرف بانهــــــا زیــــــادة المكاســــــب الصــــــافیة مــــــن التنم

ــــــوجي  ضــــــمان المحافظــــــة علــــــى الخــــــدمات ونوعیــــــة المــــــوارد الطبیعیــــــة ، وان احــــــداث النمــــــو الاقتصــــــادي والتكنول
یمثـــــل الســـــبیل الــــــى حمایـــــة البیئــــــة والحـــــد مــــــن الاســـــتنزاف الكبیـــــر لخیراتهــــــا ، اذ ان ســـــعي الــــــدول نحـــــو تحقیــــــق 

یــــــة ادى الــــــى اســــــتخدامات الحقــــــت اضــــــرارا التقــــــدم والرقــــــي والتنمیــــــة الشــــــاملة وتحقیــــــق مســــــتوى عــــــال مــــــن الرفاه
بـــــالموارد المتاحـــــة واســـــتنزافها ، وبالتـــــالي فـــــان الســـــعي الـــــى تحقیـــــق الموازنـــــة والانســـــجام بـــــین متطلبـــــات التنمیـــــة 
الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة ومتطلبـــــات البیئــــة هـــــو مــــا نطلـــــق علیــــه الیـــــوم بالتنمیــــة المســـــتدامة، والاســــتدامة تتحقـــــق 

ــــــر التنمــــــو  ــــــى تحســــــین ظــــــروف مــــــن خــــــلال دمــــــج التفكی ــــــز عل ي مــــــع اســــــتراتیجیة الاحتیاجــــــات الاساســــــیة والتركی
المعیشــــــــة والاهتمــــــــام بــــــــالفقراء ، والقیــــــــام بــــــــذلك وفــــــــق اســــــــتراتیجیات تحــــــــافظ علــــــــى الاســــــــتدامة فــــــــي المجــــــــالات 
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الاقتصـــــــــادیة والتنمویـــــــــة ، والمحافظـــــــــة علـــــــــى المـــــــــوارد الطبیعیـــــــــة المتاحـــــــــة والقابلـــــــــة للتجدد.(بغـــــــــداد وحمـــــــــدان 
:2010 ،4(

)  كان في بدایة Sustainable Developmentالتنمیة المستدامة ( تجدر الاشارة الى أن ظهور بوادر
السبعینات من القرن الماضي ، وتبلورت بصورة شبه كاملة  في نهایة عقد الثمانینات وبدایة عقد التسعینات ، اذ 

هوم التنمیة المستدامة ، بوصفه أول مناقشه حقیقیة ) البدایات الاولى للاهتمام بمف1972یمثل مؤتمر ستوكهولم (  
لقضایا البیئة على المستوى العالمي.

ومع بدایة عقد الثمانینات أخذت قضایا البیئة تتأثر باهتمام علمي و فكري كبیر ، برز في تقریر الاتحاد 
القضایا المتعلقة بالتنمیة ) الذي خصص بأكمله حول1981العالمي للمحافظة على الموارد الطبیعیة ) عام  (

المستدامة، ففي هذا التقریر الصادر تحت عنوان (الاستراتیجیة الدولیة للمحافظة على البیئة ) تم وضع اأول تعریف 
للتنمیة المستدامة على أنها : السعي الدائم لتطور نوعیة الحیاة الانسانیة مع الاخذ بالاعتبار قدرات وامكانات النظام 

).97، 1993یحتضن الحیاة.(عبد االله:البیئي الذي

عقدت اضخم قمة على مستوى العالم في القرن العشرین وفي مدینة ریو دي جانیرو 1992وفي  عام 
Earthبالبرازیل أطلق علیها قمة الارض ( Summit من 178) أو ما یعرف بقمة ریو والتي شارك فیها ما یقارب

) .أكد المؤتمر على 51، 2002ئة من جمیع القطاعات المختلفة.( الجیار:من علماء البی3000رؤساء الدول و
استراتیجیات متكاملة لتعزیز التنمیة  من خلال النمو الاقتصادي المستد الى الادارة المستدامة وبذلك أكدت خطة 

لاقتصادیة وحمایة ) أن التنمیة  الاجتماعیة واAgenda21) (ِِِِِِ 21أعمال المؤتمر المسماة (جدول أعمال القرن 
) ،أسفر المؤتمر عن 2008،53البیئة وثیقتا الصلة ولابد  لصنع السیاسة الفاعلة من معالجتهما معا.(التمیمي :

عدة قرارات أهمها هو مسئولیة الدول الكبرى عن التلوث البیئي وتحمل مسئولیة توفیر الموارد اللازمة لمعالجة 
فل بنقل تقنیة البیئة الى دول العالم النامي. وكان الهدف الرئیسي لهذه القمة هو ومجابهة مشاكل التنمیة والبیئة.والتك

المشاركة العالمیة لتأمین مستقبل الارض .

أنعقد مؤتمر قمة الارض الثاني  في نیویورك وقد قدم الرئیس الامریكي بیل كلینتون مبادرات 1997وفي عام 
).52، 2002جیار:لمكافحة ارتفاع درجة حرارة الارض .(ال

عقد في جوهانسبیرغ بجنوب افریقیا قمة تحت شعار (مؤتمر القمة العالمي للتنمیة المستدامة) 2002وفي عام  
بهدف الالتزام الدولي بتحقیق التنمیة المستدامة من خلال :

میة والبیئة عام ) الصادر عن مؤتمر الامم المتحدة للتن21تقویم التقدم المحرز في تنفیذ اعمال القرن ( -
1992.
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استعرض التحدیات والفرص التي یمكن أن تؤثر في امكانیات تحقیق التنمیة المستدامة.-

اقتراح الاجراءات المطلوب اتخاذها والترتیبات المؤسسیة والمالیة  اللازمة لتنفیذها -

www )یة.تحدید سبل دعم البناء المؤسسي اللازم على المستویات الوطنیة والاقیلیمة والدول-
.escwa.org.lb)

ونلاحظ مما سبق ان  نشوء مفهوم التنمیة المستدامة قد مر بمراحل ففي البدایة كان مؤتمر ستوكهولم عام 
بأكمله 1981الذي یعد  البدایات الاولى لاستخدام المفهوم ثم تلاها  عقد الثمانینات حیث خصص العام 1972

یسمى مؤتمر ریو  الذي الذي عقد خلاله مؤتمر قمة الارض أو ما1992لعام  للقضایا المتعلقة بالبیئة ثم جاء ا
مما یدل ان مفهوم 2002و1997ثم توالت بعدها مؤتمرات عام Agenda 21وضع خطة عمل المسماة 

تبلور المفهوم لما هو علیه الان.التنمیة المستدامة لم یكن ولید الصدفة وانما مر بمراحل لی
یة المستدامة:مفهوم التنم

هناك تعریفات متعددة ومتباینة للتنمیة المستدامة ومن أهم تلك التعریفات وأوسعها  انتشارا  ذلك الوارد في 
تقریر بروندتلاند الذي عرف التنمیة المستدامة على انها التنمیة التي تلبي أحتیاجات الجیل الحاضرر دون 

WCED)مة على تلبیة احتیاجاتها التضحیة أو الاضرار بقدرة الاجیال القاد 1987,8,43)
نه لا یمكن اعداد او وبااكد التقریر الارتباط المتبادل ما بین التنمیة الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة حیث 

تطبیق ایة استراتیجیة او سیاسة مستدامة دون دمج هذه المكونات معا .
حققت العدالة في التوزیع ، وثم ایصال الخدمات الاجتماعیة كالصحة في حال مستداماجتماعیا : یكون النظام فا

حتاجها وتحقیق المساواة في النوع الاجتماعي والمحاسبة السیاسة والمشاركة الشعبیة لكافة فئات موالتعلیم الى 
.ogieecol-http://www.marocoالمجتمع في عملیة صنع القرار

قتصادیا : النظام المستدام هو النظام الذي یتمكن من انتاج السلع والخدمات بشكل مستمر والذي یحافظ على وا
مستوى معین قابل للادارة من التوازن الاقتصادي ما بین الناتج العام والدین ، وان یمنع حدوث اختلالات اجتماعیة 

. ناتجة عن السیاسات الاقتصادیة 
لنظام المستدام بیئیا یجب ان یحافظ على قاعدة ثابتة من الموارد الطبیعیة ویتجنب الاستنزاف الزائد وبیئیا : ا

للموارد المتجددة ویشمل ذلك انتاجیة التربة والاتزان الجوي والانظمة البیئیة الطبیعیة التي لا تصنف عادة كموارد 
)72، 2000اقتصادیة . (شاهین:

لاجتماعي على العوامل الاساسیة الفعالة في التنمیة المستدامة أي الناس ون یركزون  وبذلك نرى ان الاجتماعی
والتكنولوجیا یسعى الاقتصادیون الى زیادة الرفاهیة البشریة الى أقصى درجة في ظل الموجودات الرأسمالیة بینما.
للقیاس .في حین یركز خبراء اها معیار ) كونةلراهنه واستخدام الوحدات الاقتصادیة مثل (المال او القیمة المتحققا

http://www.maroco
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البیئة على الحفاظ على تكامل النظم الایكولوجیة اللازمة للاستقرار الكلي لنظامنا العالمي والاهتمام بقیاس وحدات 
الكیانات الطبیعیة والكیمائیة والبیولوجیة .. 

تحقیق التوازن   بین  النظام البیئي )  ان التنمیة المستدامة هي التنمیة التي تسعى الى(Edwardویرى  
والاقتصادي والاجتماعي ، وتسهم في تحقیق أقصى قدر ممكن من النمو  وارتقاء في كل نظام من هذه الانظمة 

).(Edward:1990,3.الثلاثة ،دون أن یؤثر التطور في أي نظام  على الأنظمة  الأخرى
بتعریف أوسع  للتنمیة المستدامة بأنها " فقد خرج (FAO)عالمیة مؤتمر منظمة الزراعة والاغذیة الأما 

إدارة قاعدة الموارد وصونها وتوجیه عملیة التغیر البیولوجي والمؤسسي على نحو یضمن إشباع الحاجات الإنسانیة 
للأجیال الحاضرة والمقبلة بصفة مستمرة في كل القطاعات الاقتصادیة ، ولا تؤدي إلى تدهور البیئة وتتسم بالفنیة 

)، بلا1990. ( ولیم :  والقبول"
من جانب آخر فان مفهوم التنمیة المستدامة یجمع بین  بعدین اساسین هما التنمیة كعملیة    تغییر 
،والاستدامة كبعد زمني والدافع  وراء ظهور هذا المفهوم أدرك أن عملیة النمو في    حد ذاتها لا تكفي  لتحسین 

تسم  بقدر من العدالة في  توزیع  ثمارالتنمیة ، كما ان التركیز على  البعد مستوى معیشة الافراد على نحو ی
المادي لعملیة النمو قد یراجع ، بدلا منه الاهتمام  بالعنصر البشري على اساس أن الانسان هو هدف عملیة 

)   .44، 2011التنمیة واداتها في الوقت نفسة .(ابو علي:
تحقیق الرفاه والقضاء على الفقر من خلال التاكید على مبدأ التوزیع مع  النمو وتسعى التنمیة المستدامة الى

، بحیث تصیب المنافع اقل الناس فقرا وأن عملیة النمو هذه  تتم بالاعتماد على القابلیات الممكنة من الموارد 
الطبیعیة ومن دون أن تستنزف البیئة في تحقیق ذلك النمو. 

(التمیمي) الذي یرى بأن التنمیة المستدامة ماهي الا ستراتیجیة تنمویة شاملة تسعى الى وتتفق الباحثة مع 
توفیر الحاجات الاساسیة للانسان مع الحفاظ على البیئة والقضاء على الفقر،من خلال تحقیق موازنة   بین 

ل الحالي والاجیال المستقبلیة.   الانظمة البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة ،والعمل بشفافیة عالیة تضمن حاجات الجی
).54، 2008(التمیمي:

أبعاد التنمیة المستدامة: 

تتضمن التنمیة  المستدامة ابعادا  مختلفة ومتداخلة فیما بینها وتعتبر الدعائم الرئیسة لها وهي  البیئة  
میة المستدامة ولابد من ارتباط هذه والمجتمع  والاقتصاد  وتعرف بالابعاد المحوریة للاستدامة ولنجاح عملیة التن

المحاور وتكاملها نظرا للارتباط الوثیق بین البیئة والاقتصاد والامن الاجتماعي   والابعاد التي تشكل اساس التنمیة 
المستدامة هي كما یلي :
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  : البعد الاقتصادي

شكل لا یؤدي الى ترحیل هذه التكالیف أن تكلفة تطویر المجتمعات الحالیة یجب ان تكون مجدیة اقتصادیا ب
وتراكمها على حساب الاجیال القادمة . والعامل الزمني یعتبر مهما في عملیة التنمیة. وذلك بوضع الخطط 
والجداول الزمنیة لتحقیق الاحتیاجات لفترات زمنیة طویلة ومختلفة. وبعد نشر رئیس المفوضیة الدولیة للبیئة 

تغیرت سیاسات الدول والمنظمات المانحة تغیرا جذریا وبرزت شروطا 1987ند عام والتنمیة لتقریر بروندتلا
جدیدة لتمویل المشاریع التنمویة في الدول النامیة منها  أن تكون هذه المشاریع:

صدیقة للبیئة-
أن تحقق العدالة الاجتماعیة .-
أن تكون ذات جدوى اقتصادیة-
)92، 2006نفیذها وتقییمها في الصیانة والتشغیل .(طلبة: أن تشترك المجتمعات المحلیة بإعدادها وت-

:البعد الاجتماعي

یقتضي البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة ما یأتي:
بناء القدرات ودعم الشباب واعطاء اهمیة اكبر للتعلیم  المهني والتدریب للموارد  البشریة .-
تمویل ومؤسسات الامم المتحدة ذات العلاقة  بالتنمیة تقویة الروابط مع المؤسسات الدولیة ووكالات ال-
دعم حملات التوعیة لشرح اهداف التنمیة المستدامة في المدارس والجامعات والمجتمعات المحلیة.-
العمل على ادماج المرأة في عملیة التنمیة المستدامة وزیادة وعیها في مجال المحافظة على الموارد الطبیعیة -

)2008،11:واستغلالها.(عمار
وترى الباحثة أن من اهم الاولویات للبعد الاجتماعي من أجل تحقیق التنمیة المستدامة هو التصدي لقضیة 
الفقر  التي تشمل عدم كفایة الحصول على الموارد ومیاه الشرب والصحة والتعلیم والسكن ولأجل معالجة الفقر 

یئة سلیمة وصحیة واشاعة الصحة للجمیع وكذلك نشر التعلیم خاصة وتحقیق التنمیة المستدامة فلابد من توفیر ب
في المناطق النائیة واشراك المرأة في كل مناحي الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة.

:البعد البیئي والتكنولوجي

تدهور و نضوب أو ویعني مدى قدرة الموارد الطبیعیة والبیئیة على مقابلة الاحتیاجات الحالیة بدون
تلوث الا بالقدر الذي لا یهدد الاجیال القادمة حیث ان فكرة الاستدامة البیئیة تقوم على فكرة الارض في حالة 

جیدة للأجیال القادمة وتدعو التنمیة المستدامة في بعدها البیئي والتكنولوجي الى ما یأتي:
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في ید وزارات ومؤسسات معنیة بالبیئة وذلك یؤدي الى ضرورة اعطاء سلطة اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطیط-
اشراك المؤسسات البیئیة في اتخاذ القرارات وبالتالي یقلل من المشاكل البیئیة ویحد من التدهور البیئي .

استخدام التكنولوجیا في المحافظة على المیاه والطاقة المستخدمة في المجالات الزراعیة والصناعیة والمنزلیة -
ل تشجیع استخدام تقنیات زراعیة واسالیب ري حدیثة للحد من هدر المیاه وكذلك زراعة محاصیل من خلا

مناسبة للتربة والبیئة المحلیة ،وكذلك للتقلیل من التلوث
الاسراع بالأخذ بالتكنولوجیات المحسنة ،ولابد من تعاون تكنولوجي بنّاء یوضح التفاعل بین الابعاد -

والبیئیة والتكنولوجیا  .ومن شأن التعاون التكنولوجي سواء بالاستحداث او التطویع الاقتصادیة والاجتماعیة
لتكنولوجیات أكفأ تناسب الاحتیاجات المحلیة الذي سید الفجوة بین البلدان المتقدمة والنامیة أن یزید من 

الانتاجیة الاقتصادیة ویقلل من استنزاف الموارد .
الصعید المنزلي  والقطاع التجاري من خلال استخدام التكنولوجیا الحدیثة  في   الاستخدام الكفء للطاقة على-

) یبین ابعاد التنمیة المستدامة1).والشكل رقم (25، 2007نقل الطاقة.(الطاهر:

اعیة.)2شكل رقم (

)25، 2007(الطاهر:المصدر:

) ابعاد التنمیة المستدامة1شكل رقم (

مات التي تقوم علیها التكنولوجیا من أجل تحقیق التنمیة المستدامةالمقو 

من أجل الوصول الى حد التنمیة المسـتدامة الاقصـى  مـن خـلال اسـتخدام التكنولوجیـا لابـد مـن تـوافر عـدد مـن 
)  2وكما موضحه في الشكل رقم (، المقومات وهي كالاتي

ابعاد التنمیة المستدامة

البعد البیئي والتكنولوجي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي

النمو الاقتصادي المستدیم -
كفاءة رأس المال-
اشباع الحاجات الاساسیة-
العدالة الاجتماعیة-

لعدالة في التوزیعا-
الحراك الاجتماعي-
استدامة المنظمات-
المشاركة الشعبیة-
مشاركة المرأة-

النظم الایكولوجیة -
القدرة على التكیف-
استخدام التكنولوجیا  للمحافظة على المیاه-
دام التكنولوجیا الحدیثة في نقل الطاقةاستخ-
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الات والمعلومات.بنیة أساسیة كافیة تختص بتكنولوجیا الاتص- أ
استغلال تام لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات.-ب
)2005مجموعة ملائمة من السیاسات والتطورات. ( اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي اسیا -ت

ة المستدامة) یوضح المقومات الاساسیة للتنمی2شكل رقم (

المبحث الثالث 

عرض وتفسیر نتائج الدراسة والعلاقات الارتباطیة بین متغیراتها

أولاً: تحلیل تأثیر عناصر تكنولوجیا المعلومات في التنمیة المستدامة

) نتائج تحلیل المسار في تأثیر عناصر تكنلوجیا المعلومات في التنمیة المستدامة بشكل 2یعرض الجدول (
باشر وغیر مباشر حیث یتضح إن عناصر تكنلوجیا المعلومات جمیعها تؤثر بشكل مباشر في التنمیة المستدامة م

) والمستوى الثالث نظام الذكاء الصناعي 0.47الموارد البشریة ()، والمستوى الثاني0.53إذ بلغ عنصر الحاسوب (
) أما العنصر 0.41انیت إذ بلغت النسبة لكل منهما () والمستوى الرابع والخامس لعنصري البرامجیات والانتر 0.44(

).0.39الأخیر الانترنت فقد بلغت نسبته (

وهذا یعني إن هذه العوامل من حیث تحلیل مساراتها المباشرة یلاحظ إنها تؤثر في التنمیة المستدامة  تأثیرا 
یها المصارف المبحوثة لأنها تعد جوهر العمل إحصائیاً معنویاً یدلل قیمة وأهمیة تلك العناصر والتي یجب أن تراع

الأساسي لتفعیل الموارد البشریة داخلها.

سیاسات ملائمة

المقومات الاساسیة 

التكنولوجیاحسن استغلال بنیة أساسیة مناسبة
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وعلى الرغم من هذا فقد سجلت النتائج تأثیرات غیر مباشرة أیضا حیث إن تأثیر عنصر الحاسوب یمكن أن یتم إلى 
) الانترنت ، 0.06یات، وبنسبة () للبرامج0.05) للموارد البشریة وبنسبة (0.01جانبه تأثیراً غیر مباشر بنسبة (

) نظام الذكاء الصناعي، لیصبح التأثیر 0.08) الانترانت، وبنسبة (0.07-وبنسبة سالبه تطرح من المجموع (
) فهو یمثل قراءة 0.66) بنسبة (41الكلي لعنصر الموارد البشریة أقوى من العناصر الأخرى كما یعكسه الجدول (

هتمام بالتأثیر الكلي لمتغیرات أو عناصر تكنلوجیا المعلومات سیكون أفضل وأكثر موجبة عالیة. وهذا یعني إن الا
جدوى في زیادة فاعلیة أبعاد التنمیة المستدامة. ویأتي بالدرجة الثانیة عنصر الموارد البشریة إلى جانب التأثیرات 

لبه في عنصر الانترانت أفقدت ) رغم وجود قراءه سا0.58غیر المباشرة للعناصر الأخرى لیصبح التأثیر الكلي (
من التأثیر الإیجابي له. ویأتي بالمرتبة الثالثة عنصر نظام الذكاء الصناعي إلى جانب التأثیرات غیر المباشرة 

) دون وجود أي قراءه سالبه في التأثیرات الغیر 0.56للعناصر الخمسة الأخرى حیث بلغت نسبته التأثیر الكلي (
ویأتي عنصر البرامجیات بالمرتبة الرابعة بالتأثیر الكلي إلى جانب التأثیرات غیر المباشرة مباشرة للعناصر الأخرى. 

) مع وجود قراءة سالبة أفقدت من التأثیر الإیجابي له. فیما حصل 0.53للعناصر المكملة الأخرى، إذ بلغت نسبته (
یرات الغیر مباشرة للعناصر الأخرى إذ عنصر الانترانت على المرتبة الخامسة في التأثیر الكلي إلى جانب التأث

قراءة أفقدت من التأثیر الإیجابي له. ویأتي بالمرتبة الأخیرة في التأثیر الكلي - ) مع وجود*0.52بلغت نسبته (
) ولوجود 0.49لعنصر ++الانترنت إلى جانب التأثیرات غیر المباشرة لبقیة العناصر الأخرى إذ بلغت نسبته (

) على التوالي مما 0.41-) و(0.69- لیتین لعنصري الانترانت ونظام الذكاء الصناعي إذ بلغتا (قراءتین سالبتین عا
أفقدت من التأثیر الإیجابي له.
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لوجیا المعلومات على التنمیة المستدامةو نتائج تحلیل المسار في تأثیر متغیرات عناصر تكن)2جدول  (

جیا 
ولو

تكن
صر 

عنا
یر 

تأث
ى ا

 عل
ات

لوم
لمع

ا
یة 

تنم
ل امة

ستد
الم

شرة
مبا

ت ال
ثیرا

التأثیرات غیر المباشرة على عناصر تكنلوجیا المعلوماتالتأ
التأثیر الكلي

الموارد 
البشریة

الانترانتالانترنتالبرامجیاتالحاسوب
نظام الذكاء 

الصناعي

التنمیة المستدامة*

0.470.220.150.09- 0.390.040.58

0.010.530.050.06- 0.070.080.66

0.220.330.41- 0.560.120.010.53

0.390.410.400.39- 0.69- 0.410.49

0.180.150.01- 0.280.410.050.52

0.010.050.030.020.010.339990.56

ثانیاً: تحلیل تأثیر ابعاد التنمیة المستدامة في متغیر تكنلوجیا المعلومات

) نتائج تحلیل المسار في تأثیر التنمیة المستدامة في تكنلوجیا المعلومات بشكل مباشر 3یعرض الجدول (
وغیر مباشر حیث یتضح  إن عناصر التنمیة المستدامة جمیعها تؤثر بشكل مباشر في التنمیة المستدامة إذ بلغت 

)، وللبعد البیئي والتكنلوجي بلغت 0.45غت ()، وللبعد الاجتماعي بل0.48نسبة التأثیر للبعد الاقتصادي (
)، وهذا یعني إن هذه الأبعاد من حیث تأثیر مساراتها المباشرة تؤثر في تكنلوجیا المعلومات تأثیراً إحصائیاً 0.39(

معنویاً یدلل قیمة وأهمیة تلك الأبعاد والتي یجب أن تراعیها المصارف المبحوثة لأنها تُعد جوهر العمل الأساسي 
فعیل الموارد البشریة داخلها.لت

وعلى الرغم من هذا سجلت النتائج وجود تأثیرات غیر مباشرة أیضا حیث أن تأثیر البعد الاقتصادي یمكن أن یتم 
إلى جانبه تأثیرا غیر مباشر للبعد الاجتماعي والبعد البیئي والتكنلوجي لیكون التأثیر الكلي للبعد الاقتصادي ا بشكل 
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) فهو یمثل 0.58) (39ر أقـوى مـن البعدین الآخرین إذ بلغ ذلك التأثیر كما مؤشر في الجدول (مباشر وغیر مباش
قراءه موجبة عالیة. وهذا یعني إن الاهتمام بالتأثیر الكلي لمتغیرات أو أبعاد التنمیة المستدامة سیكون أفضل وأكثر 

یة البعد الاجتماعي إلى جانب البعد الاقتصادي جدوى في زیادة فاعلیة تكنلوجیا المعلومات. ویأتي بالدرجة الثان
ولكن وجدت قراءة سالبة للبعد البیئي والتكنلوجي في هذا الشأن إذ إنها أفقدت من التأثیر الإیجابي لإبعاد التمیة 

)، وجاء في المرتبة الثالثة البُعد 0.56المستدامة في تكنلوجیا المعلومات لیكون التأثیر الكلي أقل بحیث أصبح (
)، 0.50البیئي والتكنلوجي بتأثـیر مباشـر في البعد الاجتماعي والبعد الاقتصادي وتوافرها لیكون التأثیر الكلي (

وأیضاً هو یعكس قراءة موجبة عند مستوى الوسط مقارنة بالتأثیر الكلي للقراءتین السابقتین.   

لمستدامة سیكون أفضل لزیادة فاعلیة تكنولوجیا یلاحظ مما سبق إن الاهتمام بالتأثیر الكلي لإبعاد التنمیة ا
المعلومات.

)  تحلیل المسار في تأثیر متغیرات التنمیة المستدامة تكنلوجیا المعلومات3جدول (

تأثیر 
متغیرات 
التنمیة 
المستدامة

التأثیرات 
المباشرة

التأثیر التأثیر   غیر مباشر   لإبعاد التنمیة المستدامة

الكلي
البعد البیئي البعد الاجتماعيابعد الاقتصاديال

والتكنلوجي

تكنلوجیا المعلومات

0.480.040.060.58

0.350.45-0.240.56

0.090.020.390.50

نتائج مستویات تكنولوجیا المعلومات والتنمیة المستدامة على مستوى المصارف  المبحوثة  فهي كما اما 
- یأتي:

ائج مستویات المصارف وتكنولوجیا المعلومات.نت-أ
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) إجابات عینة البحث من حیث مستویات تكنولوجیا المعلومات4جدول (

المصرف
حجم 

العینة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الخطأ 
المعیاري

النسبة

المئویة

معامل 
الاختلاف

ترتیب 
الأهمیة

الثاني183.760.820.19475.221.80التجاري العراقي

الأول 393.770.660.13675.417.50الشرق الأوسط

الثالث 173.570.820.19371.422.97الائتمان العراقي

الرابع 163.680.850.19773.723.10الاستثمار العراقي

س الخام143.600.980.2617227.22الخلیج التجاري

) إن ترتـیب المصارف المبحـوثة من حیث تكنولوجیا المعلومات كإجمالي، فقد جاء 4یبدو من الجدول( 
) وكذلك حصوله على أقل 17.50مصرف الشرق الأوسط بالمرتبة الأولى بحصوله على درجة معامــــل الاختلاف (

بالمرتبة الثانیة بحصوله على درجة معامل ) وتلاه المصرف التجاري العراقـي0.136درجه للخطأ المعیاري (
)، أما مصرف الائتمان العراقي فقد جاء بالمرتبة الثالثة بحصوله على درجة معامل اختلاف 21.80اختلاف (

)، ومصرفي الاستثمار العراقي والخلیج التجاري الأخیرین في تسلسل المصارف تجاه استمراریة رفع 22.97(
) على التوالي.27.22) و(23.10ة معامـل الاختلاف (المعاییر وحصولهما على درج

إن النتیجة أعلاه التي أظهرت استجابة مصرف الشرق الأوسط تكنولوجیا المعلومات أكثر من المصارف 
المبحوثة الأخرى جاء لیعكس خبرة المصرف الطویلة وعمله الدؤوب في السوق ولكون هیكله التنظیمي یحتوي 

علته أن یكون مثالا للمصارف الأخرى المبحوثة، هذا من جهة. ومن جهة أخرى احتواء تشكیلات إداریة مناسبة ج
همال أو عدم توفر هذا الجانب في المصارف  ٕ هذا المصرف على قسم موارد بشریة مؤهلة في العمل المصرفي  وا

الأخرى المبحوثة.
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.نتائج مستویات المصارف والتنمیة المستدامة- ب

بحث من حیث المصارف التنمیة المستدامة) إجابات عینة ال5جدول (

المصرف
حجم

العینة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الخطأ 
المعیاري

النسبة

المئویة

معامل 
الاختلاف

ترتیب 
الأهمیة

الثاني183.680.580.12675.815.34التجاري العراقي

الأول394.030.590.13080.614.68الشرق الأوسط

الرابع174.040.740.16380.818.75مان العراقيالائت

الثالث163.790.5800.15573.516.40الاستثمار العراقي

الخامس143.660.690.17573.319.93الخلیج التجاري

د جاء ) إن ترتـیب المصارف المبحـوثة من حیث التنمیة المستدامة كإجمالي،   ق5یبدو من الجدول (  
) وتلاه المصرف التجاري 14.68مصرف الشرق الأوسط بالمرتبة الأولى بحصوله على درجة معامل الاختلاف (

) ومصرف الاستثمار العراقي جاء بالمرتبة 15.34العراقي بالمرتبة الثانیة بحصوله على درجة معامل اختلاف (
تمان العراقي والخلیج التجاري الأخیرین في )، ومصرفي الائ16.40الثالثة بحصوله على درجة معامل اختلاف (

) على 19.93) و(18.75تسلسل المصارف تجاه التنمیة المستدامة وحصولهما على درجة معامل الاختلاف (
التوالي. وهذا یعني إن قدم العمل المصرفي له تأثیر في الاستجابة لتكنولوجیا المعلومات هذا بالإضافة إلى إن 

یتمیز به من كفاءه مصرفیه وهیكل تنظیمي مستجیب للإستراتیجیات المعاصرة وضمن مصرف الشرق الأوسط بما
تفرعات هیكله قسم خاص للتدریب والتطویر المصرفي مما جعله یتقدم على بقیة المصارف موضوعة البحث.   
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ثانیاً: اختبار فرضیات الارتباط بین المتغیر المستقل والمتغیر المعتمد

الارتباطیة بین المتغیرات المبحوثةدراسة العلاقات - 1
ن ادواته (الموارد البشریة ، الحاسوب، البرامجیات ، الانترنیت ،   ٕ لقد كانت تكنولوجیا المعلومات جاء متغیراً مستقلاً وا
الانترانت، ونظم الذكاء الصناعي)،  أیضا متغیرات مستقلة فرعیه مكونه لتكنولوجیا المعلومات  كمتغیر كلیاً، في 

إن التنمیة المستدامة متغیراً معتمداً وأبعادها (البعد الاقتصادي ، البعد الاجتماعي، البعد البیئي والتكنولوجي)) حین
كانت متغیرات معتمدة فرعیه مكونه للمتغیر الرئیسي الكلي. ولقد اختبرت الفرضیة التي طرحت في المنهجیة في 

). 6ضوء النتائج التي سیوضحها الجدول ( 

) العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة المبحوثة6جدول (

المستقل

الانترانتالانترنتالبرامجیاتالحاسوبالموارد البشریةالمعتمد
نظم الذكاء 
الصناعي

تكنولوج
یا 

المعلوما
ت

البعد 
الاقتصادي

**

0.48

**

0.53

**

0.39

**

0.48

**

0.69

**

0.50

**

0.51

البعد 
الاجتماعي

**

0.51

**

0.36

**

0.57

**

0.49

**

0.58

**

0.69

**

0.46

البعد البیئي 
والتكنلوجي

**

0.63

**

0.44

**

0.49

**

0.63

**

0.46

**

0.66

**

0.42

التنمیة 
المستدامة

**

0.48

**

0.53

**

0.39

**

0.40

**

0.41

**

0.45

**

0.52

).102) وبدرجة حریة (0.01ة معنویة () وبدلالt: اختبرت النتائج بموجب اختبار (ملاحظة
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) جاء لیختبر الفرضیة التي أفادت العلاقة المعنویة ذات الدلالة الإحصائیة بین تكنولوجیا 6إن الجدول ( 
%) حیث كانت جمیع 100المعلومات  (وادواتها) والتنمیة المستدامة (وابعادها) وظهر إن الفرضیة قد أثبتت (

) التي مثلت مقبولیة الارتباطات من الناحیة الإحصائیة وكانت طردیة عند مستوى 4×7مصفوفة (العلاقات في ال
).t) وبموجب اختبار (102) وبدرجة حریة (0.01معنویة (

ویبدو من هذا الاختبار إن تكنولوجیا المعلومات لها علاقة طردیه كبیره في التنمیة المستدامة حیث بلغ معامل 
) وهذا یعني إنه كلما زاد الاهتمام بتكنولوجیا المعلومات  عبر امتلاك ادواتها  في المصارف 0.52الارتباط (

المبحوثة كلما زاد ت التنمیة المستدامة وبالتالي یكون من الضرورة بمكان زیادتها من حیث الابعاد الخاصة بالتنمیة 
المستدامة جمیعاً 

هي ظهور علاقات قویه مؤثرة للغایة یفترض أن تسعى ) و 6وثمة مؤشرات أخرى أتاحها الجدول ( 
المصارف المبحوثة للعمل بموجبها والاشتغال على تحسینها وتطویرها وهي على سبیل المثال ، زیادة نظم الذكاء 
الصناعي یزید من فاعلیة البعد الاجتماعي  لأغراض تحسین فاعلیة وكفاءة المنظمات، إذ بلغت العلاقة بینهما 

كذلك الاستفادة من إتاحة الانترانت بهدف قیام تلك المصارف باستمراریة رفع معاییر اداء البعد ) و 0.69(
) وهي كبیره ومؤثرة إلى حد ما في تحسین فاعلیة تلك المصارف. وأیضا 0.69الاقتصادي إذ بلغت العلاقة بینهما (

رد البشریة  بشكل كبیر لكونها تؤثر في یفترض أن تتجه المصارف المبحوثة إلى زیادة امتلاك المعرفة لدى الموا
) وكذلك إنها تفید في استمراریة رفع تلك المصارف المبحوثة 0.63البعد البیئي والتكنولوجي  فبلغت العلاقة بینهما (

).0.66في نظم الذكاء الاصطناعي فبلغت العلاقة بینهما (

ظریة التي تقول إن تكنولوجیا المعلومات  عامل ) یعكس بشكل كبیر الن6وهكذا یمكن القول إن الجدول  ( 
مؤثر في التنمیة المستدامة  على المستوى التطبیقي للمصارف المبحوثة وهذا ما یضیف جانبا مهما للتراكم المعرفي 
والنقلة النظریة في تأطیر تلك العلاقة للاستفادة منها في الكشف عن المتغیرات الأخرى الواسعة والمفیدة لأغراض 

ادة المعرفة في جعل التنمیة المستدامة  نتیجة مهمة وممكنة التطبیق في المنظمات العراقیة.  زی

دراسة العلاقات التأثیریة بین المتغیرات المبحوثة 

، لوغاریتمي Linearلتأكید اختبار الفرضیة الأولى وتفرعاتها أستخدم الباحث الانحدار بكل أنواعه (خطي 
Logarithm معكوس ،Inverse تربیعي ،Quadratic تكعیبي ،Cubic أُسي ،Exponential للكشف عن (

معادلة الانحدار بین المتغیر المستقل تكنولوجیا المعلومات  والمتغیر المعتمد التنمیة المستدامة فكانت النتائج كما 
).7یعكسها الجدول (  
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عادلات الانحدار البسیط المختلفة) العلاقة التأثیریة بین متغیري الدراسة باستخدام م7جدول (  

المعادلـة

النتائـج
الآسيالتكعیبي التربیعي المعكوس اللوغاریتمي الخطي

1.4660.7835.790-0.073-0.0061.918قیمة الثابت 

0.4930.495-0.443-0.489-0.2440.477قیمة المعلمة 

R0.4930.4950.4930.4950.4950.481قیمة الإرتباط 

R20.2430.2450.2440.2450.2450.229معامل التحدید  

0.6170.6160.6160.6190.6190.184الخطأ المعیاري

المحسوبة عند Fقیمة 
0.00درجة معنویة 

32.71033.11932.86316.39816.39830.012

) على 102لیل التباین الثنائي عند درجة حریة(تح(F)ملاحظة: اختبرت البیانات بین المتغیرین بموجب اختبار 
) فرد.104العینة المبحوثة (

یتأكد من دراسة العلاقة بین متغیري البحث إثبات الفرضیة مرة ثانیة وبدلیل كل معادلات الانحدار البسیط 
) 0.481- 0.495) حیث بلغ معامل الارتباط للمعادلات الستة المذكورة بین (5التي استخدمت في الجدول (  

%) من تأثیر تكنولوجیا المعلومات في التنمیة المستدامة، أي بمعنى تكنولوجیا 24.5وكلها أشرت تقریبا (
المعلومات  بأدواتها الستة  (الموارد البشریة ، الحاسوب ، البرمجیات ، الانترنت ، الانترانت ، نظم الذكاء 

میة المستدامة وبطبیعة الحال إن معامل التحدید قد یرتفع إذا %) من حالة التأثیر بالتن24.5الصناعي) تفسر فقط (
ما تم الأخذ بمتغیرات أخرى أكثر تأثیر، وهذا ما تتركه الباحثة لتكملة المشوار العلمي من قبل الآخرین.

) 0.000) المحسوبة لجمیع المعادلات الانحداریة الستة كانت معنویة عند درجة (Fومما یذكر إن قیمة (
) المجدولة وبأخطاء معیاریه F)  المحسوبة كما یعكسها الجدول ( ) أكبر بكثیر من قیمة (Fت قیمة (حیث كان

).0.184–0.619قلیلة للغایة أشرت بین (
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ولو وضعنا تقییم أفضلیة المعادلات التي تعكس المتغیرین السابقین فنجد إن النموذج الخطي والأسي هما 
) Fوانخفاض الخطأ المعیاري وارتفاع قیمة (وبحكم موجبیة التأثیریة بینهما وذلك الأفضل في عملیة تمثیل العلاقة 

) إن 4) و(3المحسوبة وهذا ما أشرته الأشكال المتقاربة بین النموذج الخطي والنموذج الأسي حیث یلاحظ من الشكلین ( 
ات والتنمیة المستدامة  كانت متقاربة أكثر من المعلومعملیة الانتشار بین إجابات العینة على متغیري البحث تكنولوجیا 
الأشكال التي اتضحت في معادلات الانحدار الأربعة المتبقیة.

): النموذج الخطي لمعادلة الانحدار3الشكل (  

): النموذج الأسي لمعادلة الانحدار4الشكل (   
5.55.04.54.03.53.02.5
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:الاستنتاجات والتوصیاتالرابعالمبحث 

نتاجاتالاست

تكنولوجیا المعلومات التي تناولتها الباحثة في دراستها إضافة إلى ابعاد التنمیة المستدامة كانت رإن عناص- 1
متوافقة ومنسجمة فیما بینها وهذا ما یعكسه بالفعل العلاقات الارتباطیة المعنویة بینهما كما یدلل على إنها 

ا مع ما جاء بالجانب النظري والانتقال بالحالة المعرفیة بالفعل عناصر و أبعاد صحیحه ودقیقه تؤشر ترابطهم
المتراكمة نحو الأمام والاستفادة منها بالتطبیق على مسـتوى تلك المصارف المبحوثة كمنظـمات أعمال، وما 
یؤكد هذا الاستنتاج تلك العلاقات التأثیریة التي ظهرت في متغیري البحث حیث كانت موجودة بینهما بمختلف 

ادلات الانحدار التي اختبرت في البحث من خطي، لوغارتمي، معكوس، تربیعي، تكعیبي، واسي. إلا نوع مع
إن الباحثة أشرت استنتاجاً مضافاً لهذا الجانب وهو إن معادلة الانحدار الخطیة البسیطة في تكنولوجیا 

لات الأخریات وذلك لتقارب المعلومات والتنمیة المستدامة تمیل نحو أن تكون (خطیة واسیة) أكثر من المعاد
إجابات المبحوثین من حیث الانتشار حول الخط المستقیم الفاصل بین المحور السیني والصادي.

إن بقاء المصارف الخاصة وازدهارها في الاقتصاد العراقي الیوم أضحى ضرورة ملحة تتطلب رؤیة معرفیة - 2
دة من الخبرات المتجددة والمهارات العالیة للانتقال ومقدرات عقلیه من قبل الإدارات العلیا فضلاً عن الاستفا

إلى مواجهة حروب المنافسة المعاصرة بحكم التطور التكنولوجي وظهور التصامیم الإنتاجیة الجدیدة في العمل 
المصرفي التي تسعى إلى إیجاد طرق متنوعة لخدمة الزبائن.

دة من تأسیس المصارف العربیة والعالمیة ستكون إن المصارف المبحوثة التي یتوقع أن تواجه المنافسة الحا- 3
غیر قادرة على مواكبة التغیرات التكنولوجیة ما لم تستند إلى ادخال تكنولوجیا في برامجها  بحیث تزداد درجتها أكثر مما 

ظهرت في البحث للاستفادة من الموارد البشریة المتاحة ومواجهة التغییرات في بیئة الأعمال المتسارعة.
ل تكنولوجیا المعلومات شرطا اساسیا في تحقیق اي تقدم وفي تحقیق التنمیة المستدامة ومواكبة التطورات تشك- 4

العالمیة حیث ان التنمیة المستدامة هي خیار الشعوب والامم التي تبحث عن معالجة ومواجهة التحدیات 
والمشكلات التي تعیق التطور والتنمیة ومعالجة الفقر ومشكلات البیئة .

بتقدم المصارف في عملها وامتلاكها وحدات بحث وتطویر تهتم بالتدریب والاستشارات والابداع یزداد التوجه - 5
نحو تبني تكنولوجیا المعلومات بكل عناصرها وهذا بالفعل ما جعل مصرف الشرق الأوسط أن ینال الترتیب 

الأول وتلاه المصـرف التجاري العراقي.
التنمیة المستدامة في المصارف الخاصة بجمیع أبعادها المؤشرة إلا إن بُعدي تؤثر تكنولوجیا المعلومات في- 6

الموارد البشریة، والحاسوب هما الأكثر مساهمة في هذا التنشیط للاستفادة منه على مستوى إجراء النقلة 
البرامجیات من النوعیة لتلك المصارف في مجال التغییر والتطویر. وأشرت الباحثة استنتاجاً مهما استبعاد بعد 

قبل من معادلة التأثیر والتوجه نحو اختیار بُعدا أخر یسهم في عملیة التنمیة المستدامة منه.
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توصیات ال
العمل على إیجاد وتطویر بیئة العمل المتمكنة من ممارسة التكنولوجیا المتطورة وجعلها فلسفه للإدارة العلیا .1

لك المصارف أن تسیر في ممارساتها الصحیحة بشكل لإدارة المصارف الخاصة ومسؤولیة كبرى لجعل ت
یواكب تلك التغییرات الناجمة عن الثورة التكنولوجیة وذلك على أساس الاستفادة من  التكنولوجیا  الحدیثة في 
دراكهم لأهمیة العمل بتكنولوجیا المعلومات  ٕ العمل المصرفي ومن خلال تطویر قابلیات الموارد البشریة وا

دیثة بحیث تكون ذو معنى وتحدي من اجل تحقیق التنمیة المستدامة.والتقنیات الح

بما إن المصارف الخاصة ستتوجه نحو المنافسة العالمیة التي ستشهدها السوق العراقیة في المستقبل القریب .2
فینبغي أن تقوم إدارات  المصرفیة لتحقیق استجابات  لحاجات ورغبات الزبائن المتنوعة والحصول على 

السوقیة لتلك المصارف كأسبقیات تنافسیه وهذا لا یتحقق بشكل تقلیدي ما لم یدعم بتكنولوجیا الحصص
متطورة قادرة على مواكبة التغییرات بحیث تزداد مهارات العاملین بهذه الوحدات للقدرات والمؤهلات الفنیة 

التفاعلیة في اتخاذ القرارات السریعة والمرنة في سوق المنافسة.

بناء نموذج عراقي للمصارف الخاصة وذلك بدعوة إداراتها للمتخصصین الخارجیین في الجامعات السعي نحو.3
والوزارات الأخرى لتقدیم خبراتهم في بناء هذا النموذج وتحدیده وقیاسه وتشخیصه على مستوى تلك المصارف 

في، ورأس المال الإبداعي، بحیث یتناول مكونات أساسیه تتمثل والبنى التحتیة الافتراضیة، والاقتصاد المعر 
لجعل التنمیة مستدامة في ظروف التغییر المستمرة وعلى أن تتبنى هذه المصارف علاماتها التجاریة الممیزة 
أسوة بالمصارف الحكومیة مصرفي الرافدین والرشید والمصارف العربیة فضلاً عن تلك المصارف العالمیة 

دخلاتها وعملیاتها ومخرجاتها منعاً من الانحدار والتلاشي في المتقدمة بسمعتها وشهرتها الحسنة ودراسة م
سوق لا یعرف الشفقة لأولئك المفلسین وغیر المتجددین علمیاً وغیر الراعین لتكنولوجیا المعلومات.

تخصـــــــــــــــیص میزانیـــــــــــــــة لـــــــــــــــدعم البحـــــــــــــــث و التطـــــــــــــــویر واســـــــــــــــتقطاب المتخصصـــــــــــــــین مـــــــــــــــن العلمـــــــــــــــاء و .4
تطویرها لتتلاءم مع احتیاجات المنظمات.الباحثین للعمل على توطین التكنولوجیا  و

ــــــــا الممكــــــــن نقلهــــــــا، و .5 ــــــــة تحــــــــدد أنــــــــواع التكنولوجی ــــــــة تحتیــــــــة تقنیــــــــة محلی إنشــــــــاء قاعــــــــدة علمیــــــــة و بنی
ذلك عن طریق تحدیث نظام التعلیم و رفع مستواه.

تطــــــــویر التعلــــــــیم و العمــــــــل علــــــــى تحقیــــــــق نقلــــــــة نوعیــــــــة فــــــــي المنــــــــاهج و طــــــــرق التــــــــدریس تســــــــاهم فـــــــــي .6
دیــــــــدة مــــــــن العلمــــــــاء و البــــــــاحثین قــــــــادرة علــــــــى التعامــــــــل بكفــــــــاءة مــــــــع مســــــــتجدات العلــــــــم إعــــــــداد أجیــــــــال ج

و التكنولوجیا.
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المصادر:

المصادر العربیة

)  التنمیة المستدامو ومتطلبات تحقیقها بحث مقدم لملتقى  جامعة لمسیلة 2011الحسن ،عبد الرحمن محمد (- 1
البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة . الجزائراستراتیجیة الحكومة في القضاء على15-16/11/2011

) أثر الثورة التكنولوجیة المعاصرة على تقییم برامج وسیاسات إدارة 2009الفزاري ، محمد بن احمد بن محمد (- 2
الموارد البشریة  " نموذج وزارة التربیة بسلطنة عمان ، مسقط

ورقة بحثیة مقدمة الى مؤتمر العلمي الدولي التنمیة ) إشكالیة التنمیة المستدامة وابعادها 2008عمار ،عماري (- 3
المستدامة والكفاءة الاستخدامیة  للموارد المتاحة /كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر/ الجزائر.

) العولمة و التنمیة البشریة المستدامة في الوطن العربي ، الطبعة 2008المیمي، رعد سامي عبد الرزاق (- 4
، العراق.الاولى ، بغداد 

) المسؤولیة البیئیة  والاجتماعیة  مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة  في تحقیق 2007الطاهر ،خامره(- 5
التنمیة المستدامة .

دار العربیة للعلوم، الطبعة )الموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة ،ال2006طلبة، مصطفى (- 6
الاولى، بیروت ،لبنان.

) الثورة التكنولوجیة المعاصرة ودورها في تطویر العلاقات الاقتصادیة ، رسالة 2004دیر ( غدیر، باسم غ- 7
ماجستیر غیر منشورة ، جامعة تشرین ، سوریا.

) التنمیة الاجتماعیة المستدامة : ماهیتها وافاقها ومشكلاتها ، مجلة العلوم 2004الحسن ،احسان محمد  ،(- 8
، بغداد ،34الاجتماعیة ، العدد 

)  المشكلات الاداریة لنقل التكنولوجیا في الدول النامیة مع التطبیق على 2001عبد الفتاح ، ایمان محمد (- 9
صناعة إطارات السیارات  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة  كلیة التجارة عین شمس  ، مصر

) مشاكل نقل التكنولوجیا المعاصرة  ، القاهرة ، مصر1999جابر ، فلاح سعید (-10
)، العمران التلقائي الریفي وتأثیر العوامل الاقتصادیة    1999ار ، عمرو محي الدین عبد اللطیف  (لجیا-11

والاجتماعیة  ، القاهرة ، مصر.
) استراتیجیة التكنولوجیا ،استراتیجیة التنمیة في مصر ، ابحاث 1997عبد االله ، اسماعیل صبري (-12

الجمعیة المصریة للاقتصاد السیاسي والاحصاء ،القاهرة، ومناقشات المؤتمر العلمي الثاني للاقتصادیین ،
مصر
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) التنمیة البشریة المستدامة  والاقتصاد الكلي : حالة العالم العربي " اللجنة 1997كرم ، جورج (-13
الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا ، الامم المتحدة ، نیویورك ، امریكا

ولوجیا على العنصر البشري في المنظمات العربیة ،مجلة ) انعكاسات التكن1996مصطفى ، أحمد سید (-14
افاق اقتصادیة ، اتحاد الغرف التجاریة والصناعیة والزراعیة للبلاد العربیة .

الكویت .1مجلة العلوم  العدد- مترجم -)نحو عالم مستدیم  1990ولیم ، راكز هاویت ،( -15

لتكنولوجیا و تطویعها و الشركة الوطنیة للنشر ) التنمیة الصناعیة و تحویل ا1981كركور، عدنان( -16
والتوزیع.

) ، أتمتة المكاتب ، عمان ، دار حنین للنشر   والتوزیع .1998عبد الوهاب ، صباح نوري ، (-17
)، "مهارات الحاسوب"، دار البركة للنشر والتوزیع، عمان.2001الشوابكة، أیاد، (-18
إدارة الشبكات"، دار الرضا للنشر.)، "تقنیه المعلومات في2004شعبان، قاسم، (-19
، دار الكتب للطباعة والنشر، 2)، "نظام المعلومات الإداریة"، ط2000الطائي، محمد عبد حسین، (-20

الموصل.
) ، مجتمع التقنیة العالیة : قصة ثورة تقنیة المعلومات، تعریب: محمد كامل عبد 1987فوریستر ، توم ، (-21
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