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تأثیر نظریة السلوك المخطط في الأداء التنظیمي عبر مشاركة المعرفة
بحث استطلاعي لأراء عینة من أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة المأمون الجامعة
The impact of Theory of Planned Behavior on organizational

performance through knowledge sharing
Exploratory study to the opinions of sample faculty members in Al -

MA'MON University College

المستخلص
هدف البحث إلى تحدید تأثیر نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة عبر تشجیع أعضاء 

ل الفكر النظري والدراسات الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة ، ولتحقیق هذا الهدف توصل الباحث من خلا
ذات العلاقة إلى بناء مخطط فرضي یوضح العلاقة بین المتغیرات المدروسة، حیث اعتمد البحث على دراسة 
نظریة السلوك المخطط كمتغیر مستقل ( العلاقات التعاونیة المتبادلة، الكفاءة الذاتیة المدركة، المكافآت، والمناخ 

تمثل المتغیرات المعتمدة لأداء كلیة المأمون الجامعة (المنظور المالي، ألزبائني، التنظیمي) فضلا عن أربعة إبعاد
ألعملیاتي، ومنظور التعلم ) وكانت مشاركة المعرفة (مشاركة المعرفة الضمنیة ، ومشاركة المعرفة الظاهرة) 

عة ، توصل البحث إلى إن عضو هیئة تدریسیة في كلیة المأمون الجام(50)المتغیرات الوسیطة، تكونت العینة من 
استخدام نظریة السلوك المخطط  ینعكس في التأثیر معنویا في أداء كلیة المأمون الجامعة ، وان العلاقة التأثیریة 

بین نظریة السلوك المخطط وأداء كلیة المأمون الجامعة تزداد بتوسیط مشاركة المعرفة
المخطط، الأداءمشاركة المعرفة، نظریة السلوك: الكلمات المفتاحیة 

Abstract
The research aim to determine the impact of using theory of planned behavior in

AL-MA'MON University College‘ performance ,By encouraging faculty members to
share knowledge، to achieve this goal the researcher from the theoretical literature and
related studies conclude to the construction of the scheme shows the hypothetical
relationship between the variables, the research adopted on studying theory of planned
behavior as an independent variable (anticipated reciprocal relationship, perceived self-
efficacy, rewards, organizational climate) as well as four variables representing the
dependent variables adopted for AL-MA'MON University College‘ performance
are:(financial , customer , operational, learning perspective) while knowledge sharing
(tacit knowledge sharing, explicit knowledge sharing ) represented moderating
variables. The sample consisted of (50) faculty members in Al -MA'MON University
College. The major results among them of this research are: the use of theory of planned
behavior is reflected in the significant impact in the performance of Al -MA'MON
University College, and the influential relationship between the Theory of Planned
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Behavior and performance of Al -MA'MON University College increases when
moderating knowledge sharing.
Key words: knowledge Sharing, Theory of Planned Behavior, performance

المقدمة
تعد النتائج التي تحققها المنظمات، والتي تمثل أهدافها سواء قصیرة كانت أو طویلة الأجل أه، وأهمیتها إلیه هذه 

طریق رفع مستویات الأداء لجمیع العاملین فیها ، ولأجل المنظمات. ویمكن لمنظمات الإعمال إن تحقق أهدافها عن
ذلك فإنها تبحث وباستمرار عن مداخل مبتكرة لرفع مستویات أداء عاملیها ، ومن بین هذه المداخل هو مفهوم 
مشاركة المعرفة الذي یعد من الحلول المنطقیة التي یمكن إن تزید من قدرات ومهارات ومعرفة العاملین من خلال 

ركة تلك القدرات والمهارات والمعرفة مع بعضهم مما ینعكس في رفع مستویات أدائهم فضلا عن أداء المنظمة. مشا
لكن التساؤل الذي یطرح نفسه عند الحدیث عن مشاركة المعرفة یدور عن ماهیة الأسباب التي تدفع العاملین لاتخاذ 

لبحث من فرض مفاده إن سلوكیات العاملین یمكن إن قرار بمشاركة المعرفة ، وللإجابة عن هذا التساؤل ینطلق ا
تستثار وتحفز لخدمة غایات المنظمة و لمشاركة المعرفة التي یحملونها وبالشكل الذي یحدث المزید من التأثیر في 

أداء المنظمة.

المحور الأول
ثــــــــــــــــــــــة البحـــــــــــــــــــمنهجی

العلمیة للبحث یسهل الطریق الذي یسیر وفقه الباحث لتحقیق ما یهدف إلیه ، فالوصول إن توضیح المنهجیة
لنتائج علمیة مقبولة  یعتمد على إتباع منهجیة صحیحة مبنیة على أساس علمي سلیم، إذ یتم توجیه كل من الجانب 

لك یشرع هذا المحور بعرض منهجیة النظري والعملي للبحث باتجاه تحقیق الغایة ذاتها التي یسعى الباحث وراءها . لذ
البحث التي تم اعتمادها وذلك من خلال تحدید مشكلة البحث،وأهمیتها،وأهدافها، ومخطط البحث، وتحدید الفرضیات 
الرئیسة، ومن ثم توضیح الأسالیب المستخدمة في جمع وتحلیل البیانات فضلا عن إعطاء وصف تفصیلي لعینة 

البحث.

أولا: مشكلة البحث
تعد المعرفة موجود استراتیجي یوفر للمنظمة میزة تنافسیة ، ومن اجل امتلاك هذا الموجود قد تعمد المنظمة 
لاختیار من یملكها عبر أنظمة الاختیار والتعیین أو مساعده العاملین على اكتسابها عبر برامج التدریب والتطویر ، 

هذه المعرفة والتي إذ ما شاركوها مع زملائهم فأنهم سیحققون فائدة في الوقت الذي قد تمتلك المنظمة عاملین یحملون
اكبر للمنظمة مقارنه بأنظمة الاختیار والتعیین أو التدریب . لذلك أصبح لزاما على المنظمات التأكید وبشكل أكثر 

تلكها إلى عاملین / جدیة على استثمار المعرفة الموجودة فیها وذلك عبر تحفیز وتشجیع مشاركتها من عامل / قسم یم
أقسام لا یمتلكونها وبالشكل الذي یحقق للمنظمة أهدافها ویحسن أدائها ، لكن من المعروف انه من الصعب إجبار 
العاملین على مشاركة المعرفة مع الآخرین ، فهم اقل نزعة للقیام بذلك كونهم یدركون بان  هذه  المعرفة هي 
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نفسهم ما لم یتوفر محفز قوي یحفزهم لمشاركتها، وعند هذه النقطة یشیر موجودات قیمة یفضلون الاحتفاظ بها لأ
Ling etالأدب النظري بان الأسباب المتعلقة باتخاذ العاملین لقرار مشاركة المعرفة التي یحملونها غیر مفهومة (

al,2009:128وغیر مفهومة ). وان طبیعة العلاقة بین دافعیة الفرد ومشاركته للمعرفة قد بقیت غیر مستكشفة
)Lam & Lambermount-Ford,2010:51 وفي ضوء هذا وتوخیا للدقة فقد تم صیاغة مشكلة البحث .(

بالتساؤلات الآتیة:
ما هي الاتجاهات الفلسفیة والمتغیرات المفاهیمیة لمتغیرات البحث، ومستویاتها في الكلیة المبحوثة؟.1
جابیا في أداء كلیة المأمون الجامعة؟هل ینعكس تأثیر نظریة السلوك المخطط  معنویا وای.2
هل ینعكس تأثیر نظریة السلوك المخطط معنویا وایجابیا في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة .3

المعرفة؟
ما اثر مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة؟.4
ء كلیة المأمون الجامعة عبر  تشجیع أعضاء الهیئة هل یتعاظم تأثیر نظریة السلوك المخطط في أدا.5

التدریسیة على مشاركة المعرفة؟

ثانیا: أهمیة البحث
تكمن أهمیة البحث في اضطلاعه بدراسة موضوعات حیویة في أدبیات إدارة المعرفة (مشاركة المعرفة )، 

ذي یعد احد الموضوعات المهمة في أدبیات والسلوك التنظیمي (نظریة السلوك المخطط)وتأثیرهما في الأداء ال
نظریة المنظمة والإدارة الإستراتیجیة، وكما یستمد البحث أهمیته من سعیه لأغناء الفكر التنظیمي والاستراتیجي عبر 
تحقیق حالة من الانسجام بین إبعاده ، وبما یحویه الجانب النظري من خلاصة ومحاورة لأبرز إسهامات الباحثین 

مجالات وتشخیص العلاقات ومستویاتها بین المتغیرات . إما من الناحیة العملیة، ومن خلال مراجعة في هذه ال
اغلب الدراسات التي تناولت إبعاد البحث الحالي لم یجد الباحث أي دراسة قد ربطت وجمعت بین الإبعاد الثلاثة 

). Yi, 2009:66ا یزال میدان جدید (للبحث الحالي، فضلا عن إشارة الأدب النظري إلى إن مشاركة المعرفة م
Lingوالأسباب عن اتخاذ الإفراد قرار بمشاركة معرفتهم مع الآخرین غیر مفهومة للیوم ( et al, 2009:128 .(

Lamفطبیعة العلاقة بین دافعیة الفرد ومشاركة المعرفة التي یحملها قد بقیت غیر مستكشفة وغیر مفهومة ( &
Lambermont-ford,2010:51.( وفي ضوء ذلك یستمد البحث أهمیته العملیة من محاولته ربط نظریة السلوك

المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة والتحقق من إن توظیف هذه النظریة یمكن إن یسهم في تحفیز وتشجیع 
ثیر في أداء أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة التي یحملوها والتي ستنعكس في إحداث المزید من التأ

كلیة المأمون الجامعة.

ثالثا: أهداف البحث
استرشاداً بجوانب مشكلة البحث وبمسوغات إجراءه یمكن إجمال أهداف البحث بالاتي :
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بناء إطار معرفي لفلسفة موضوعاته ( مشاركة المعرفة، نظریة السلوك المخطط، والأداء التنظیمي) عبر تتبع .1
المتخصصة، والربط بینها في إطار دراسة علمیة متواضعة تسهم في أغناء الفكر المسارات التنضیریه للأدبیات 

التنظیمي عبر تحقیق حالة من الانسجام بین إبعاده.
تحدید مستوى ممارسة إبعاد البحث في كلیة المأمون الجامعة..2
تحدید طبیعة تأثیر نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة..3
أثیر نظریة السلوك المخطط في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة.تشخیص طبیعة ت.4
تشخیص تأثیر مشاركة  أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة؟.5
التحقق من إن تأثیر نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة یتعاظم عبر تشجیع أعضاء الهیئة .6

التدریسیة على مشاركة المعرفة؟

رابعا: مخطط البحث
یمثل مخطط البحث مجموعة من العلاقات المنطقیة في صورة كمیة أو كیفیة تجمع معا الملامح الرئیسة للواقع 
الذي یهتم به، ویوضح حركة العلاقات بین متغیراته التفسیریة والمستجیبة، وفي ضوء مشكلة البحث وتساؤلاتها 

تماد على الأدب النظري قام الباحث بإعداد مخطط یفید بان نظریة السلوك المخطط ومن خلال إبعادها الفرعیة وبالاع
تؤثر بشكل معنوي في أداء كلیة المأمون الجامعة، وان هذا التأثیر یزداد بزیادة تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على 

ث.) یوضح المخطط الفرضي للبح1مشاركة المعرفة والشكل (

خامسا: بناء الفرضیات
تعد مشاركة المعرفة نشاط یعتمد على التفاعل والتواصل بین الأشخاص، وان نجاح هذا النشاط یعتمد على 

). إذ تؤید الأدبیات Liao, 2006:228مقدار ونوعیة ذلك التفاعل فضلا عن الرغبة والقدرة في استخدام المعرفة (
العلاقات الاجتماعیة ، والتفاعل داخل المنظمة وخارجها مع سلوك المشاركة بالمعرفة النظریة وجود صلة ایجابیة بین 

)Ling et al,2009:129 فعندما یمتلك الأعضاء التنظیمیین علاقات قویة مع بعضهم البعض فأنهم یكرسون .(
تمكن من مشاركة ). فهذه العلاقات Huang, 2009:788مقدار ملحوظ من الوقت لمشاركة اهتماماتهم المتبادلة (

المعرفة عن طریق القیمة التي ستجدها ومن خلال هیكلها وخصائصها ومع مرور الوقت فان هذه العلاقات ستوجد 
).فضلا عن ذلك یوجد دعم لأهمیة Chalkiti,2012: 524خصائص تؤثر بأنشطة مشاركة المعرفة بین العاملین (

في الأدبیات النظریة ، فهذه التفاعلات لها اثر ایجابي في السلوك التفاعل بین العاملین في تسهیل المشاركة بالمعرفة 
). وان العدید من التحولات المعنویة تظهر عندما یتفاعل الإفراد ولفترات (Heidi & Miner,1992:267التعاوني 
).فهذا التفاعل سواء كان رسمي أو غیر رسمي یساعد العاملینTohidinia & Mosakhani, 2010:613طویلة (

Lawsonعلى تطویر فهم لبعضهم البعض ویمكنهم من الشعور بالتعاون ( et al, 2009:56 الذي یمكنهم من .(
&Dozالعمل سویة والانهماك في مشاركة المعرفة ( Hamel, 1998:34 والتواصل مع بعضهم وامتلاك لغة .(



7135201 

352

Farokیفهمها الجمیع وأنماط سلوكیة متناغمة ( & Lorange, 1988:372ا إذ ما افترض العاملین بأنهم ). وهكذ
یمتلكون علاقات راسخة ودائمة فضلا عن تفاعل ایجابي مع زملائهم فانه من المحتمل إن یشاركوا المعرفة التي 

یمتلكوها معهم.

). وهي Ajzen,2002: 667تمثل الكفاءة الذاتیة المدركة معتقدات الفرد حول إمكانیاته لإحداث التأثیر المرغوب (
القدرة الشخصیة المدركة على توجیه وقیادة السلوك، وكلما ارتفعت الكفاءة الشخصیة للفرد كان قادرا على الضبط 

). لتؤدي تلك القدرة على تطویر مهارات یمكن إن ینتج عنها أنماط سلوكیة 1998:10الواعي للسلوك (یوسف،
Tohidiniaمعینة ( & Mosakhanis,2010:14 ، وعند الأخذ بالاعتبار الغایات التي یضعها الإفراد لتحقیقها .(

فان الكفاءة الذاتیة المدركة تعد واحدة من المؤشرات المشجعة لسلوك الإفراد وخاصة في مجال مشاركة المعرفة فقد 
Heslinة (ظهرت لتكون واحدة من أهم المحددات في تشكیل الاتجاهات والمواقف الایجابیة نحو مشاركة المعرف &

Klehe,2006:708 .(

العلاقات 
التعاونیة 
المتبادلة

الكفاءة الذاتیة 
المدركة

المناخ المكافآت
التنظیمي

ططـــخـــلوك المــــریة الســـظــــن
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الم
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المعرفة 
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والنمو

منظور 
العملیات 
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المنظور 
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تأثیر مباشر

تأثیر عبر متغیرات وسیطة

يـــیمــظـــنـالأداء الت



7135201 

353

تقدم المنظمات المكافآت للتأثیر في سلوك العاملین وتشجیعهم على تحقیق غایاتها ، إذ تؤثر المكافآت على علاقات 
). وهي Reychar & Weisber,2009 :188التعاون والتبادل بین العاملین ورؤسائهم وزملائهم والمنظمة ككل (

لتنظیمي التي تفید بان إسهامات الفرد في نشاطات المنظمة یجب إن تكون بقدر توقعاته تستند على نظریة التعاون ا
من العوائد المتحققة له ، ودرجة إشباعها لحاجاته ، فكلما كان الإشباع اكبر یكون الدافع للسلوك أقوى ، وكذلك 

مع العوائد التي یعتقد بأنها عادلة لنظریة التوقع التي تفید بان رضا العاملین یتحدد بمدى تقارب العوائد الفعلیة
وتتوافق مع الانجاز أو الجهد المبذول ، فكلما كانت العوائد الفعلیة لقاء السلوك عادلة ومنصفة أو یزید عنها فان 

-Syed). ووفقا لـ(110-2015:123الرضا المتحقق سیدفعهم لتكرار السلوك (العنزي، Ikhsan & Rowland
بحاجة لمحفز قوي یحفزهم لمشاركة المعرفة التي یحملونها ، فمن غیر الواقعي إن نفترض ) فان العاملین 2004:96,

بان جمیع العاملین لدیهم الرغبة بمشاركة المعرفة دون إن یأخذوا بالاعتبار ما الذي سیكسبونه نتیجة لهذا الفعل . 
كل أفضل عندما یكون هناك نظام وبهذا ینبغي على المدراء إن یدركوا بان التعاون ومشاركة المعرفة تحدث بش

مكافآت مصمم بشكل جید ، وانطلاقا من هذه الحقائق فقد أسست العدید من المنظمات أنظمة مكافآت من اجل 
). وتجنب الإحباط الذي یمكن Bartol& Srivastava,2002:66تحفیز العاملین لمشاركة المعرفة التي یحملونها (

,Daft) فضلا عن توجیه وتعدیل سلوك العاملین (Riege, 2005:20إن یحدث عند غیاب هكذا أنظمة (
2010:305.(

یشار في أدبیات إدارة المعرفة بان مشاركة المعرفة هو سلوك اجتماعي یبدؤه العاملون كاستجابة للمناخ التنظیمي 
ي بالمقابل تبنى ). فالمناخ التنظیمي ینتج عن مشاعر العاملین والتMenguc et al, 2011:105الذي یعملون فیه (

Schneider etعلى السیاسات والممارسات والإجراءات والمحفزات التي یراها الأعضاء في المنظمة (
al,1996:21 فالاستجابة الشعوریة والوجدانیة للعاملین تجاه المناخ التنظیمي تحدد جزئیا الاستجابة السلوكیة لهم .(

Ostroff, 1993:58)قوم بجهود عدة وتوفر الموارد اللازمة لدعم أو إعاقة أفعال معینه ). وبهذا یمكن للمنظمة إن ت
ذ ما جاءت تلك الجهود لتؤدي إلى أفكار وسلوكیات متناغمة مع Lu et al, 2006:18یقوم بها العاملون ( ٕ ).وا

ك ). بما في ذلHoffman et al,2003:172المناخ التنظیمي فإنها من المحتمل إن تؤثر في سلوكیات العاملین (
).Hoegl et al,2003:742التأثیر الایجابي في أنشطة مشاركة المعرفة (

وفي ضوء ما تقدم یفترض البحث الفرضیات الآتیة:
الفرضیة الرئیسة الأولى: ینعكس تأثیر نظریة السلوك المخطط معنویا في أداء كلیة المأمون الجامعة.

لمخطط معنویا في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على الفرضیة الرئیسة الثانیة: ینعكس تأثیر نظریة السلوك ا
مشاركة المعرفة.

الفرضیة الرئیسة الثالثة: تنعكس مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة في إحداث المزید من التأثیر في أداء كلیة 
المأمون الجامعة.
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كلیة المأمون الجامعة عبر تشجیع أعضاء الفرضیة الرئیسة الرابعة: یتعاظم تأثیر نظریة السلوك المخطط في أداء
الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة.

سادسا: منهج البحث
یشار إلى منهج البحث بأنه الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بوساطة طائفة من القواعد العامة 

) . ومما لا یقبل 2009:135عبود،  التي تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل لنتیجة معلومة (
الشك أن موضوع البحث وأهدافه تلعب دوراّ مهما في اختیار منهجه ، وعلى وفق أهداف البحث وطبیعة متغیراته ، 

) الذي لا یقف عند حد جمع المعلومات لوصف الظاهرة ، إنما یعمد إلى (المنهج الوصفي التحلیلياعتمد الباحث 
) . وبما یتیح للباحث الوصف والتحلیل 2010:60بین إبعادها ( ألبیاتي والقاضي، تحلیلها وكشف العلاقات

المیداني للظاهرة المبحوثة.

سابعا: أدوات البحث وأسالیبه الإحصائیة
لأجل تحقیق أهداف البحث واختبار فرضیاته تم جمع البیانات من خلال الاستبانة، إذ :أسالیب جمع البیانات .1

نة الخاصة بالبحث بالاعتماد على المقاییس المتوافرة في الأدبیات حیثما تسنى إیجادها وبصیغة تم تصمیم الاستبا
) یوضح متغیرات 1تتلاءم ومفهوم المتغیر المراد قیاسه فضلا عن تلاؤمها لبیئة البحث لتحقیق متطلباته . والجدول (

رات المتعلقة بالمعلومات التعریفیة لعینة البحث، إما البحث الرئیسة والفرعیة وتسلسلاتها . وقد تناول القسم الأول الفق
فقرة واستعمال مقیاس (46)الأقسام الثلاثة الأخرى فقد خصصت فقراتها لتشمل متغیرات البحث والبالغ عددها 

(Likert) 5)خماسي الدرجات لتصنیف درجات الإجابة والتي تراوح مداها بین درجات.(1-
تبانه) توزیع فقرات الاس1الجدول (

مصدر المقیاسأرقام الفقراتعدد الفقراتالمتغیرات الفرعیةالمتغیرات الرئیسة

نظریة السلوك المخطط

1-55العلاقات التعاونیة المتبادلة

)Lee,2001(
6-510الكفاءة الذاتیة المدركة

11-414المكافآت
15-519المناخ التنظیمي

الأداء التنظیمي

20-524اليالمحور الم
)Kaplan &

Norton,1992)
25-530المحور ألزبائني
31-434المحور ألعملیاتي
35-539محور التعلم والنمو

مشاركة المعرفة
&Tohidinia(40-443المعرفة الضمنیة

Mosakhani,2010) 44-346المعرفة الظاهرة

حسابي، والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف لوصف المتغیرات. الوسائل الإحصائیة: اعتمد البحث الوسط ال.2
وبهدف اختبار فرضیات التأثیر بین متغیراته تم اعتماد نموذج الانحدار الخطي البسیط ، وقد اعتمد الباحث 

فرعي المستویین الفردي والإجمالي لمعرفة معنویة التأثیر لكل متغیر فرعي من المتغیرات التفسیریة في كل متغیر 
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الجدولیة تحت ذات المستوى من المعنویة وتمت (F)المحسوبة بقیمة (F)من المتغیر المستجیب ، عبر مقارنة 
الاستعانة بأسلوب تحلیل المسار لبیان التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة  تبعا لمسارات علاقاتها التأثیریة في متغیرات 

متغیر التفسیري ( نظریة السلوك المخطط ) والمتغیر المستجیب ( أداء البحث عن طریق تجزئة التأثیر الكلي بین ال
كلیة المأمون الجامعة) إلى تأثیر مباشر وأخر غیر مباشر عبر متغیرات وسیطة ( مشاركة المعرفة ).

ثامنا: اختبارات الصدق والثبات
صدق إلى خاصیة الأداة في قیاس ما الویعدان من الشروط الضروریة واللازمة لبناء الاختبارات والمقاییس، ویشیر 

صدق المقیاس هناك طرائق متعددة اعتمد الباحث اثنین منها وهما:ولاختبار تهدف لقیاسه،
الصدق الظاهري: ویتم عبر عرض فقرات المقیاس على مجموعة من المحكمین للحكم على صلاحیتها، وقد تحقق 

ة من المتخصصین في إدارة الإعمال، وقد اعتمدت صدق المقیاس ظاهریا من خلال عرض الفقرات على مجموع
من المحكمین.(80%)الفقرات التي حازت على اتفاق 

الصدق والثبات : ویعبر عن صلاحیة  فقرات المقیاس إلى المجال الذي صممت لأجله وبناءً على ذلك قام الباحث 
ذ عبیر عن الهدف الذي وضعت من اجله ،باختبار صدق المحتوى للمقیاس للتحقق من قدرة فقرات الاستبانة للت ٕ وا

إن الصدق والثبات متلازمان وان المقیاس الثابت صادق ، فیمكن إذن استخراج الصدق من معامل الثبات ، إذ إن 
) . وفقا لهذه الصیغة یتم احتساب الصدق بالمعادلة 2010:30(الخفاجي:المقیاس الصادق یكون ثابتا دائما 

أن المقیاس لو طبق على مجموعة الأفراد أنفسهم بعد مدة من الزمن فانه بالثباتویقصد الصدق =    الثبات ) ،(
) ، وتعتمد على Split Half(یعطي النتائج ذاتها ، لذلك فان اغلب الباحثین یلجئون إلى طریقة التجزئة النصفیة 

الاستبانة ، ویتم تصحیح معامل إیجاد معامل الارتباط بین درجات الأسئلة الفردیة وبین الأسئلة الزوجیة في 
-Spearman)الارتباط بمعادلة  Brown)) وفق معادلة . على)0.67، فإذا كان معامل الثبات(Spearman-

Brown،وعند تطبیق هذا الأسلوب ). 2007:15) فانه یعد كافیاً للبحوث التي تعتمد الاستبانة أداة لها ( الزیدي
وهذا یعني أنها ذات ثبات عال ویمكن اعتمادها في أوقات مختلفة ، (0.85)بلغ وجد أن معامل الارتباط الاستبانة

ولذات الإفراد وبذات النتائج. وبعد أن وجد الباحث الثبات یمكنه ألان إیجاد الصدق وفقا للصیغة أعلاه وبعد إجراء 
المقیاس.وهي قیمة عالیة تدل على صدق(0.85)العملیات الحسابیة تبین أن صدق المقیاس یبلغ 

تاسعا:حدود البحث
تتسم البحوث بنطاق أفقي محدد ( حدود البحث) وعمق عمودي ( الجانب الفكري والفلسفي) ، إذ تتمثل خطوة 
تحدید توجهات البحث ضمن حدود واضحة ، ضرورة بحثیة لأیة بحث . وقد أطرت خطوات البحث ضمن الحدود 

النظریة والزمنیة والمكانیة وكالاتي:
ود النظریة: تحدد البحث نظریاّ وعملیاّ بما جاء بمتغیراته المتمثلة نظریة السلوك المخطط، والأداء الحد1-

التنظیمي، ومشاركة المعرفة. 
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- 2015/9/2الحدود الزمنیة: غطى الجهد المیداني المرحلة الزمنیة الممتدة ما بین (2 – ) في إعداد 2015/6/1
، إما على نطاق المدة الزمنیة المبحوثة التي ركزت علیها أسئلة الاستبانة فهي الاستبانة وتوزیعها وتحلیل نتائجها

عن السنوات الثلاث الأخیرة. 
الحدود المكانیة: جرى اختیار جرى اختیار كلیة المأمون الجامعة كمحل لإجراء البحث كونها منتجه للمعرفة، 3-

عرفة.وان العاملین فیها (أعضاء الهیئة التدریسیة) هم حملة م

عاشرا: مجتمع وعینة البحث
تعد الكلیات مصدر للمعرفة ،ویتأثر أداؤها بسلوكیات أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین فیها والذین هم حملة المعرفة 
، وان القیام بمشاركة المعرفة تقع على عاتقهم لذا وقع الاختیار على كلیة المأمون الجامعة كمجتمع للبحث  وعلى 

) 2)عضو هیئة تدریسیة یوضح الجدول (50ة التدریسیة فیها كعینة للبحث ، إذ تم اختیار (أعضاء الهیئ
خصائصهم .

)خصائص أفراد العینة المبحوثة2الجدول (
النسبة %العددالفئةالخصائص

الجنس
35الذكور

50
0.70

%100
150.30الإناث

العمر
35-304

50
0.08

%100 40-36160.32
300.60فأكثر41

سنوات الخدمة
520اقل من 

50
0.40

%100 10-6150.30
15-11150.30

التحصیل العلمي
30ماجستیر 

50
0.60

%100
200.40دكتوراه

احد عشر: بعض الدراسات السابقة
ركة المنظمات بالمعرفة ) استهدفت الدراسة المعنونة (تأثیر نظام الاتصالات في مشا2012دراسة (یحیى،.1

الموجهة نحو المیزة التنافسیة)اختبار علاقة الأثر الذي تبدیها مشاركة المنظمات بالمعرفة في تمكین المنظمات من 
الاستحواذ على المیزة التنافسیة وذلك في إطار الدعم الذي یمكن إن یبدیه نظام الاتصالات في المنظمة لهذه 

بالمنهج الوصفي التحلیلي ، وكانت عینة الدراسة بمستشفیات (الزهراوي،الربیع،ونینوى المشاركة ، تمثل منهج الدراسة
عامل ، وتم 45)أهلیة في الموصل ، واستخدمت الدراسة الاستبانه في جمع البیانات من عینه الدراسة البالغة 

تعدد فضلا عن أدوات الإحصاء تحلیل البیانات المستحصلة باستخدام معامل الارتباط والانحدار الخطي البسیط والم
الوصفي، توصلت الدراسة إلى إمكانیة توفیر نظام الاتصالات الدعم المناسب لمشاركة المعرفة بما یعزز دورها في 

مجال تمكین المنظمات من الاستحواذ على المیزة التنافسیة في مجال عملها.
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مشاركة بالمعرفة في  الإبداع التنظیمي ) بالنقص ) تمثلت مشكلة الدراسة المعنونة (تأثیر ال2013دراسة (سلمان،.2
المعرفي في المنظمة المبحوثة لمفهوم مشاركة المعرفة وعدم امتلاكها للوسائل لجعل هذه المعرفة متاحة للآخرین 
وبالشكل الذي یعظم من الإرباح، لذلك هدفت الدراسة لتحدید الوسائل والمحفزات التي تؤدي لمشاركة المعرفة 

التي قیست بإبعاد ( الثقة، والإیثار، والاتصالات، وثقافة بیئة العمل ) والمعرفة الظاهرة التي قیست بإبعاد الضمنیة 
(قواعد المعرفة، والبنیة التحتیة، ودعم الإدارة، والمؤتمرات والندوات) وتحدي تأثیرها في الإبداع التنظیمي الذي قیس 

لمخاطرة، وقبول الغموض، وقلة الرقابة) . استخدمت الدراسة المدخل بإبعاد ( الثقافة التنظیمیة السائدة، وتحمل ا
الوصفي التحلیلي ، وقد اختیرت الشركة العربیة للمنظفات والكیماویات كمجتمع للبحث وتم اختیار عینة عشوائیة 

دوات شخص واستخدمت الاستبانه لجمع البیانات التي حللت باستخدام معامل الانحدار البسیط وأ100مقدارها 
الإحصاء الوصفي وتوصل البحث لوجود علاقة معنویة بین مشاركة المعرفة والإبداع التنظیمي .

المحور الثاني
نظریة السلوك المخطط: مفاهیم أساسیة

أولا: نظریة السلوك المخطط
ومات التي ینتج تقوم هذه النظریة على افتراض إن الفرد لدیه المنطق في الاستخدام المنظم لما هو متاح له من معل

عنها السلوك، إي أنها تركز على استخدام مكونات الفرد الداخلیة كالمعتقدات والاتجاهات لشرح سلوكه والتنبؤ به. 
تفترض نظریة السلوك المخطط بان المتغیر الذي یسبق السلوك هو ما یعرف بالقصد (النیة) السلوكي 

)behavioral intentionوى والأرجح الذي یجذب الفرد تجاه سلوك معین ویجعله ) الذي یشیر للاحتمال الأق
Heath)، (1998:9عازما على فعله (یوسف، & Gifford, 2002:2156 ویرتبط القصد السلوكي في .(

attitude) أولها الاتجاه نحو السلوك (2أنموذج هذه النظریة بمتغیرات خمسة یوضحها الشكل ( toward

behaviorسیس الفرد التي تؤید أو تعارض أداءه لسلوك في موقف معین ، وثانیهما ) الذي یشمل مشاعر وأحا
behavioralالمعتقدات السلوكیة ( beliefs التي تشمل معتقدات الفرد التي توجه أداءه وتقود سلوكه نحو (

subjectiveمخرجات ونتائج محددة ، وثالثها هو المعیار الشخصي أو الذاتي ( normالذي یشمل وعي الفرد (
لرغبات وأمنیات المجتمع بخصوص أدائه أو عدم أدائه لسلوك معین ، ومصدر المعیار الشخصي هذا هو الضغط 
الاجتماعي المدرك الذي یواجهه الفرد لأداء أو عدم أداء سلوك معین ، والمتغیر الرابع هو المتغیرات المعیاریة 

)normative beliefsتشمل المعتقدات ذات العلاقات والصلات )التي یقاس في ضوئها المعیار الشخصي حیث
الخاصة التي ینوي في ضوئها الفرد ما إذ كان یجب أو لا یجب علیه أداء سلوك معین ، والمتغیر الخامس هو 

) الذي یشیر إلى الثقة المدركة من قبل الفرد بقدرته perceived behavioral controlالضبط السلوكي المدرك (
ما في موقف معین وهذا المتغیر یؤثر مباشرة في بناء القصد السلوكي للفرد الذاتیة على أداء سلوك 
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)Ajzen,2002:665)،(Pelling& White,2009:3 وهكذا فان نظریة السلوك المخطط تتضمن فكرة مفادها .(
ي بان القصد السلوكي یكون أعظم عندما یحمل الفرد اتجاهات ایجابیة نحو السلوك، مع التمتع بمعیار شخصي قو 

& Davis et al,2002:811)،(Carrبشان ذلك السلوك، وتوقع إن یتمكن من أداء السلوك بنجاح (
Sequeira,2007:1091.(

ثانیا: أهمیة دراسة السلوك
یة أو یعرف السلوك بأنه مجموعة من الحركات المنسقة التي تقود إلى فعل ما، فتمكن صاحبها من الوصول إلى غا

). ولقد أصبح ذلك السلوك البشري من الموضوعات الرئیسة التي شغلت 1998:4غرض مادي أو معنوي (یوسف،
إدارات المنظمات كافه لأنه بات واضحا بأنه لا یمكن لهذه المنظمات تحقیق أهدافها بكفاءة وفاعلیة من دون فهم 

). إذ 2013:399في هذا المجال (الزبیدي ومحمود،لسلوك العاملین في المنظمات والذین یلعبون الدور الحاكم 
تسهم عملیة دراسة السلوك البشري في المنظمات في تحقیق أهداف عدة سواء للفرد أو المنظمة ، إذ تساعد 
المنظمة على فهم وتفسیر السلوك والممارسات والمبادرات وردود الفعل التي تصدر عن العاملین عبر فهم الدوافع 

قیم التي تحكم السلوك فضلا عن إدارة ذلك السلوك وتوجیهه نحو تحقیق الأهداف من خلال التدعیم والادراكات وال
الایجابي للسلوك المرغوب ، إما على مستوى الفرد فتسهم في تدعیم فرص الالتزام بالسلوك الصحیح وتجنب 

توتر وعدم التفاعل والاستجابة غیر العوامل التي تؤدي إلى الإدراك الخاطئ والتي قد تشوه عملیة التواصل وتؤدي لل
).وقد تصدت لدراسة السلوك البشري 2011:1الصحیحة للزملاء والإدارة (المنتدى العربي لإدارة الموارد البشریة ،

نظریات عدة من بینها نظریة السلوك المخطط التي ظهرت كواحدة من أكثر الأطر الفكریة تأثیرا وشیوعا لدراسة 
). والتي قد مكنت الباحثین والمختصین بالسلوك من دراسة تأثیر العوامل Ajzen, 2002:665السلوك البشري (

) على non volitionalوالمحددات الشخصیة والقوى الاجتماعیة المحیطة فضلا عن المحددات غیر الإرادیة (

المعتقدات 
السلوكیة

المعتقدات 
المعیاریة

الاتجاھات نحو 
السلوك

المعیار الشخصي 
الذاتي

وكي الضبط السل
المدرك

القصد 
السلوكي

السلوك

أنموذج نظریة السلوك المخطط) 2الشكل (
Ajzen, Icek& Madden, Thomas (1986) prediction of goal directed behavior:
attitudes, intentions and perceived behavioral control, journal of experimental social
psychology, 22
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یقات عملیة ).وقد كان لهذه النظریة تطبHan et al, 2010:326القصد (النیة )السلوكي لأداء سلوك معین (
) Davis et al, 2002:811(1ناجحة في مجال توفیر فهم أفضل للعدید من السلوكیات 

المحور الثالث
الأداء التنظیمي: مفاهیم أساسیة

أولا: مفهوم الأداء التنظیمي 
بحنا فیه إمام تبین من مراجعة الأدبیات تباین الكتاب والباحثین في تحدید مفهوم الأداء التنظیمي إلى الحد الذي أص

). وتعزى أسباب هذا 2007:159اختلاف في الرؤى والاتجاه نحو تحدید مفهوم نمطي للأداء التنظیمي (البغدادي،
& Venkatramanالاختلاف إلى تباین تناول هذا المفهوم من قبل الكتاب والباحثین في علوم الإدارة (

Ramanujam, 1986:801نجاز نشاط معین وتحدید الطریقة التي تم تنفیذه بها ).  والأداء بشكل عام هو كیفیة ا
) الأداء التنظیمي بوصفه محصلة نهائیة تروم المنظمة تحقیقها. 1990:85). ویصف (الشماع،2002:5(أبو دف،

) بكونه نشاط شمولي یعكس مقدرة المنظمة على استغلال إمكاناتها وفق أسس 2010:90ویعده (ورد وحسین،
المنظمة وفق أهداف طویلة الأجل لغرض البقاء والنمو والتكییف . إما (متعب ومعاییر معینه تضعها

) فیستندان إلى مدخل النظرة المستندة للموارد في تعریفهما للأداء التنظیمي ویعتبرانه محصلة 2011:14وحسون،
نه انعكاس لكیفیة لقدرة المنظمة في استغلال مواردها وتوجیهها نحو تحقیق الأهداف المنشودة وبهذا الصورة فا

استثمار المنظمة لمواردها الملموسة وغیر الملموسة بالشكل الذي یجعلها قادرة على تحقیق أهدافها. ورغم كثرة 
التعریفات التي تذخر بها الأدبیات والتي لا مجال لذكرها فإننا نخلص إلى إن التوجهات العامة في الفكر التنظیمي 

اد شمولیة وان هذه التوجهات تغطي ستة اطر مفاهیمیه تغطي الصفة الشمولیة تشیر إلى إن الأداء مفهوم ذو إبع
التكاملیة للمفهوم وهي النجاح الذي تحققه المنظمة في تحقیق أهدافها ، والاستغلال الأمثل للموارد ، والنتائج التي 

م الذي یرى الأداء بأنه تسعى المنظمة إلى تحقیقها ، والبعد البیئي الداخلي والخارجي للمنظمة ، ومدخل النظ
مخرجات للأنشطة التي تحدث داخل المنظمة ، والمفهوم الشمولي الذي یرى الأداء بأنه یتمثل بنتائج أنشطة 

).2011:10المنظمة التي یتوقع إن تقابل الأهداف الموضوعة (غلاف وبوقجاني،

ثانیا: أهمیة دراسة الأداء التنظیمي
ترك لجمیع الجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملین في إطار المنظمة، ومن هنا یعد الأداء التنظیمي القاسم المش

). فهو الفكرة الأكثر اتساعا لفاعلیة المنظمة 2011:14یعد مفهوما وجوهریا وهاما بالنسبة للمنظمة (متعب وحسون،
). لذلك 76: 2009لنمو(الصفار،التي تعكس قدرتها على تحقیق أهدافها الإستراتیجیة المتمثلة بالبقاء والتكییف وا

فان دراسة الأداء التنظیمي تساعد في الكشف عن مدى قدرة المنظمة على مواجهة المحددات البیئیة ودرجة ملائمة 

)Sutton,1998)،(Ajzen,2001)،(Armitage & Conner,2001لمزید من التفاصیل انظر (1
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الإجراءات الإستراتیجیة لأهداف المنظمة ومواردها ، فالأداء الفعال یتحقق من خلال قدرة المنظمة على إدارة 
منحها القدرة على التكیف والتأقلم مع المتغیرات البیئیة المحیطة بها من اجل الابتكار مقدراتها الداخلیة التي ت

والتجدید بالشكل الذي یضمن تلبیة حاجات الزبائن المتغیرة ویحقق اكبر عائد للمنظمة لغرض تحقیق أهدافها 
مستوى التنسیق بین ). فضلا عن انه یساعد في تحدید وبیان2008:66وأهداف المتعاملین معها(دوسة وحسین،

مكونات المنظمة وتصمیمها التنظیمي في تنفیذ الأهداف، فأهمیته تأتي من كونه یمثل قدرة المنظمة واستعدادها 
). وفي الوقت الذي یعد تحقیق أهداف المنظمة 2007:159للوصول إلى النتائج التي حددتها مسبقا (البغدادي،

كوحدة واحدة فهو یعد أیضا انعكاس لأداء الإفراد العاملین في تلك الأقسام انعكاسا لأداء الأقسام أو المنظمة ذاتها
أو المنظمة والذي یعد من العوامل الأساسیة في تحقیق هدف المنظمة الذي وجدت من اجله (عذارى 

سماعیل، ٕ ). لذلك یقع ضمن توجهات البحث الحالي الاعتقاد بان دراسة الأداء التنظیمي سواء على 2013:148وا
ستواه الفرعي أو الإجمالي سیمكننا من تشخیص قدرات ومهارات ومعرفة الإفراد العاملین في المنظمة أو الأقسام م

دخال ما هو جدید وبما یسهم في تحسین الأداء التنظیمي. ٕ المكونة لها وتحین الموجود منها وا

ثالثا: قیاس الأداء التنظیمي
عدة تتمثل في تباین المفهوم ومؤشرات قیاسه وذلك تبعا لتباین أهداف تواجه دراسة وقیاس الأداء التنظیمي تحدیات 

). وقد انسحب هذا التنوع والاختلاف 2010:90المنظمات وطبیعتها وأهداف الإطراف المرتبطة بها (ورد وحسین،
غیر مالیة في التاطیر الفكري والفلسفي للأداء التنظیمي على تحدید مؤشرات القیاس ، فهناك مؤشرات مالیة وأخرى 

). ومن خلال مراجعتنا للأدبیات ذات الصلة وجدنا سعي دءوب من قبل 2007:160لقیاس الأداء (البغدادي،
) یمثل أهم تلك الجهود.2الكتاب والباحثین وعبر التاریخ لوضع مؤشرات لقیاس الأداء والجدول (

) إبعاد قیاس الأداء التنظیمي3الجدول (
الأداء التنظیميإبعاد قیاسالباحث والسنةت

1)Rocart,1979(
نسبة سعر السهم، الجودة المدركة لدى الزبائن، الحصة السوقیة، سنوات خبرة 

المنظمة مع المنتجات، الربح، دوران العمل، معدل الغیاب، أداء المیزانیة (المیزانیة 
الفعلیة مقابل المخططة)

2)Wrightet al,1994(
ات المقدمة، تطویر المنتجات الجدید، الأسعار المقارنة الحصة السوقیة، نوعیة المنتج

للمنتجات، نفقات التسویق نسبة للمبیعات، نفقات البحث والتطویر نسبة للمبیعات، 
دوران الموجودات الثابتة، والعائد على الاستثمار

3)Glueck,1989(
على حق صافي الربح، سعر السهم، إرباح كل سهم، العائد على الاستثمار، العائد

الملكیة، حصة السوق، نمو المبیعات، ورضا العاملین عن العمل
4)Kaplan & Norton,1992(المنظور المالي ، ومنظور الزبون، ومنظور العملیات ،ومنظور التعلم
5)Rowe et al,1994(الكفاءة، والفاعلیة، وعدالة معاملة أصحاب المصالح، والزبائن، والمجتمع

6)Kreitner& Kinicki,1995(
نوعیة المنتجات ، الإبداع، القدرة على جذب الموارد البشریة وتطویرها والمحافظة 
علیها ، المسؤولیة تجاه المجتمع والبیئة، وقدرات الإدارة العلیا، والربحیة، ودوران 

مجموع الموجودات
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7)Rue & Byars,1995(رد المالیة والمادیة، والبحث الربحیة، والسوق، والإنتاجیة ، والحصول على الموا
والتطویر ، والتغییر في الهیكل التنظیمي، والموارد البشریة ، والمسؤولیة الاجتماعیة

8)Wheeln& Hunger,1995(وحصة السوق،وتخفیض التكالیف،والربحیة،ورضا الزبون

9)Wright et al,1998(
رات النوعیة (التعاون بین المؤشرات الكمیة (زیادة الأسعار، نمو المبیعات)والمؤش

وحدات الإعمال
بعاد قیاسه في الجامعات العربیة مقیاس بطاقة الدرجات 2004محمد، فیصل صالح وسالم، عبد الرحمن( ٕ ) الأداء التنظیمي وا

المتوازنة، ملتقى موازنة البرامج والأداء في الجامعات العربیة، دمشق، الجمهوریة العربیة السوریة.

علاه نجد محاولات عدة من قبل كتاب وباحثین لمعالجة عدم كفایة مؤشرات قیاس الأداء التنظیمي ومن الجدول أ
& Kaplanفالبعض منها ركز على مؤشرات مالیة والبعض الأخر مؤشرات تشغیلیة . وبهذا الصدد یشیر (

Norton,1992:1شغیلیة فبعد الدراسة والعمل ) بأنه ینبغي على المدراء إن لا یختاروا بین المقاییس المالیة أو الت
مع كبریات المنظمات العالمیة وجد بان المدراء التنفیذیین لا یعتمدون على مؤشرات مالیة ویهملون التشغیلیة أو 
بالعكس بل أنهم یدركون بأنه لا یوجد مقیاس أحادي یمكن إن یوفر قیاس واضح أو  یسلط الضوء على كل 

المدراء بحاجة للموازنة بین كلا من المقاییس المالیة والتشغیلیة وهو ما حرص مجالات الإعمال المهمة ، لذلك فان 
) لقیاس أداء كلیة المأمون الجامعة.Kaplan & Norton,1992علیه البحث الحالي إذ استخدم مقیاس (

المحور الرابع
مشاركة المعرفة: مفاهیم أساسیة

أولا: مفهوم مشاركة المعرفة
). وتعرف على أنها ثقافة 2012:93رفة المكون الأهم من عملیات إدارة المعرفة (سلمان،تعد عملیة مشاركة المع

). Ling, 2007: 136اجتماعیة تتضمن تبادل العاملین للمعرفة والخبرات والمهارات في جمیع أجزاء المنظمة (
الآخرین من خلال ) بأنها السلوكیات التي من خلالها یزید الإفراد فهم Ding et al, 2007:938ویوضحها (

) فیرى مشاركة المعرفة بأنها Rivera-Vazquez et al, 2009:257إظهار وتبیان المعرفة الشخصیة. إما (
تبادل الإفراد مع بعضهم البعض كلا من المعرفة الضمنیة والظاهرة والإیجاد المستمر للمعرفة الجدیدة. ویعدها 

)Ling et al,2009:128لمعرفة في عموم المنظمة . أو هي فن جعل المعرفة متاحة ) بوصفها نشر المعلومات وا
). وكما تمثل عملیة تتدفق من خلالها المعرفة من مصدرها إلى Nor & Egbu,2010:2للآخرین ضمن المنظمة (

& Lam). فهي عملیة ترجمة تعلم الإفراد إلى إمكانات تنظیمیة (Martin et al, 2010:102مستلم أخر (
Lambermont-ford,2010:51 وكما تمثل عملیة تبادل المعرفة بین أعضاء المنظمة وبغض النظر عن.(

). وهي السلوكیات التي تجعل من المعرفة متاحة بشكل یمكن Abzari & Abbasi, 2011:122واسطة التبادل (
اركة ).وكما تمثل درجة مشMenguc et al, 2011:103فهمه واستیعابه من قبل، الإفراد الآخرین في المنظمة (
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وهي عملیة اتصال غیر رسمیة تتضمن .)The &YoSun, 2011:11العاملین معرفتهم المكتسبة مع زملائهم (
).The & Sun, 2012:64مشاركة المعرفة بین العاملین (

ثانیا: أهمیة مشاركة المعرفة
فة للإفراد في الوقت تعد مشاركة المعرفة إحدى العملیات الأساس في إدارة المعرفة الغرض منها إیصال المعر 

).فبدون المعرفة لن یكون الإنسان قادرا على معرفة ذاته، وان حامل Odell & Grayson, 1998:56المناسب (
).لذلك تمكن عملیة مشاركة المعرفة 2009:39المعرفة وحده القادر على فهم عالمه المحیط ( ألغالبي وصالح، 

ظمة من خلال مشاركة وتطبیق المعرفة التي لها إمكانیة إن تقدم العاملین من الإسهام في تحقیق تنافسیة المن
). إذ باتت اغلب المنظمات الیوم تدرك أهمیة تدفق الموجودات Jackson & Klobas, 2008:76إبداعات (

). Abel-usoro&Khan,2011:41المعرفیة بین العاملین من اجل كسب كامل الإمكانات لهذه الموجودات (
ون بشكل أفضل بالمعرفة والمهارات عندما ینهمكون في عملیة مشاركة المعرفة، وان هذه المعرفة فالعاملین یتزود

& Theالتي اكتسبها الإفراد من خلال المشاركة تجعل وظائفهم أسهل وتوفر الوقت لأداء مهام أخرى من قبلهم (
Sun, 2012:64وفرة حالیا وتولید معرفة جدیدة ). فمشاركة المعرفة تساعد الإفراد على استخدام المعرفة المت

). ولكون الاقتصاد Chaing et al, 2011:606بمعالجة القدیم منها وهذا یمكن إن تسهل الإبداع التنظیمي (
المعرفي الذي نعیشه الیوم حیث ینظر للمعرفة على أنها عامل الإنتاج الرئیس الذي تستند علیه المیزة التنافسیة 

)Beijerse,1999:88المجتمعات من رأسمالیة إلى معرفیة والذي جعل من عوامل الإنتاج التقلیدیة ).  وتحول
). ولكون هذه المعرفة لا تتواجد بشكل مكتوب بل Drucker, 1993:38عوامل ثانویة والمعرفة هي الأساس (

لفردیة إلى تتواجد فضلا عن ذلك في عقول الإفراد، أصبحت عملیة مشاركة المعرفة مهمة أساسیة لتحویل المعرفة ا
-Al). تؤدي إلى تعزیز توظیفها من اجل إعطاء دفع للمنظمة (Rivera-Vazauez, 2009:257تنظیمیة (

Alawi et al,2007:23 فبیئة الإعمال الحالیة یتطلب تحقیق المیزة التنافسیة أعضاء تنظیمیین یتشاركون .(
,Lin & Leeالجوهریة للمنظمة وأدائها (المعرفة مع بعضهم وهو ما یعد من الطرائق الفاعلة لرفع القدرات 

2004:108.(

ثالثا: مستویات مشاركة المعرفة
یمكن تمییز ثلاثة مستویات لمشاركة المعرفة هي المستوى الفردي والتي تعد مهمة جدا للمنظمة ویتطلب من 

ویر معارفهم المنظمة هنا فهما مناسبا لاحتیاجات ورغبات إفرادها كي تتمكن من دعم مهامهم في مجال تط
ومشاركتها مع زملائهم ، والمستوى الجماعي الذي یدرس ویهتم بمشاركة المعرفة على مستوى الجماعات داخل 
المنظمة ، والمستوى ألمنظمي الذي تتطلع من خلاله المنظمة إلى مشاركة المعرفة في مجالات تحقق المنافع 

-2012:14ابط بین الإفراد والجماعات والمنظمة ( یحیى ،الإستراتیجیة الحالیة والمستقبلیة التي تضمن لها التر 
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) فیشیر إلى أنواع ثلاثة من مشاركة المعرفة هي استرجاع المعرفة إذ Ackerman et al,2002:32). إما (13
یتم مشاركة المعرفة من المنظمة إلى الإفراد ، إي انه إثناء عملیة استرجاع المعرفة التنظیمیة یتعلم الإفراد من 

ثناء الم ٕ نظمة ، وتبادل المعرفة إي مشاركة المعرفة من شخص إلى أخر بقصد تبادل المعرفة الفردیة الموجودة وا
عملیة التبادل یتعلم الإفراد ، وخلق المعرفة إي مشاركة المعرفة بین الإفراد بقصد تولید معرفة جدیدة وهي عملیة 

ة  التنظیمیة.التعلم الداخلي التي تنتج عنها تشكیلة جدیدة من المعرف

المحور الخامس
تشخیص وتحلیل إبعاد أنموذج البحث للعینة المفحوصة

یتناول هذا المحور وصف الإبعاد التي تناولها البحث في أنموذجه، والتي تضمنت نظریة السلوك المخطط، والأداء 
التنظیمي، ومشاركة المعرفة

أولا: تشخیص وتحلیل إبعاد نظریة السلوك المخطط  
) النتائج حول إبعاد نظریة السلوك المخطط (العلاقات التعاونیة المتبادلة، الكفاءة الذاتیة المدركة، 4الجدول (یعكس

، وهو اعلي من الوسط الفرضي، (3.74)والمكافآت، والمناخ التنظیمي )، ولقد حققت وسطا حسابیا إجمالیا مقداره
)، وهي نتیجة 0.24)، (0.90جمالي فكان على التوالي (إما الانحراف المعیاري الإجمالي ومعامل الاختلاف الإ

تبدو طبیعیة وتؤكد ما لاحظه الباحث من تأكید الكلیة على توفیر بیئة عمل تشجع فرص التفاعل بین أعضاء 
الهیئة التدریسیة من أمثلتها تشكیل لجان امتحانیه من أعضاء هیئات تدریسیة في أقسام متنوعة بهدف توفیر فرصة 

فیما بینهم وتقویة العلاقات التي لاحظ الباحث بأنها قویة بحكم اختلاطه بأعضاء الهیئة التدریسیة في أقسام للتفاعل
عدة، وكانت النتائج كالآتي:

) إما الانحراف المعیاري 3.73: حقق هذا البعد وسطا حسابیا موزونا عاما بلغ (العلاقات التعاونیة المتبادلة1-
) بما یعني أن هناك انسجام 0.75) على التوالي، ووزن مئوي بلغ (0.25)، ((0.94ا ومعامل الاختلاف فقد بلغ

فضلا عن تأكیده قوة العلاقات بین أعضاء الهیئة التدریسیة و معرفتهم ,في إجابات إفراد العینة على مضمون البعد
ببعضهم البعض، وقد جاء هذا البعد بالمرتبة الرابعة من حیث الأهمیة النسبیة.

) وسطا حسابیا موزونا عاما لهذا البعد أعلى من الوسط الفرضي 4یوضح الجدول (الكفاءة الذاتیة المدركة:. 2
) على 0.24)، ((0.93) وبتشتت معقول إذ كان الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف العامین له 3.79بلغ (

الأهمیة النسبیة لیؤكد اتفاق إفراد العینة ) وجاء بالمرتبة الأولى من حیث0.76التوالي، وقد حقق وزن مئوي بلغ (
على مضمون هذا البعد فضلا عن تأكیده تمتع أعضاء الهیئة التدریسیة بكفاءة ذاتیة مدركة تسهم في حل 

المشكلات وتحسن أنشطة الكلیة وتسهم في تحقیق أهدافها فضلا عن إیجاد فرص جدیدة لها.
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) وبتشتت قلیل إذ كان الانحراف المعیاري 3.73زونا عاما بلغ (سجل هذا البعد وسطاّ حسابیا مو المكافآت:3-
) بما یعني إن هناك انسجام في إجابات إفراد العینة على مضمون هذه 0.22)، (0.84ومعامل الاختلاف العامین (

المرتبة ) لیؤكد وجود نظام جید للمكافآت في الكلیة المبحوثة، وقد جاء ب0.75الفقرة یؤكده الوزن المئوي البالغ (
الثالثة من حیث الأهمیة النسبیة لیشیر إلى إن توافر نظام مكافآت جید یسهم في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة 

على مشاركة المعرفة والخبرات التي یملكونها.
) وبتشتت قلیل في الإجابة إذ بلغ 3.72: یظهر هذا البعد وسطا حسابیا موزونا عاما بلغ (المناخ التنظیمي4-
) الذي یشیر في ذات 0.74) یؤكده الوزن المئوي البالغ (0.23)، (0.86نحراف المعیاري ومعامل الاختلاف (الا

الوقت إلى وجود مناخ تنظیمي داعم في الكلیة المبحوثة یشجع التعاون والعمل ألفرقي فضلا عن تقدیم الأفكار.

ختلاف والأوزان المئویة والأهمیة النسبیة لإبعاد نظریة ) قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الا4الجدول (
السلوك المخطط

إبعاد نظریة السلوك المخطط
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

الوزن المئوي
الأهمیة 
النسبیة

الرابع3.730.940.250.75العلاقات التعاونیة المتبادلة
الأول 3.790.930.240.76الكفاءة الذاتیة المدركة

الثالث3.730.840.220.75المكافآت 
الخامس3.720.860.230.74المناخ التنظیمي

الثاني3.740.900.240.75إجمالي إبعاد نظریة السلوك المخطط

ثانیا: تشخیص وتحلیل إبعاد أداء كلیة المأمون الجامعة 
الانحرافات المعیاریة، ومعاملات الاختلاف والأوزان المئویة والأهمیة ) الأوساط الحسابیة، و 5یظهر الجدول (

النسبیة لإبعاد أداء كلیة المأمون الجامعة، ویعكس الجدول وسطا حسابیا موزونا إجمالیا حول الوسط المعیاري 
والوزن (0.30)ومعامل الاختلاف الإجمالي (0.96)، ویشیر الانحراف المعیاري الإجمالي البالغ (3.32)والبالغ 

) إلى الانسجام في إجابات إفراد العینة وهي في ذات الوقت نتیجة تؤشر مستوى أداء جید 0.66المئوي البالغ (
للكلیة المبحوثة وقد شمل هذا البعد ثلاث إبعاد فرعیة هي كالأتي:

1وبانسجام (3.40)) وسطا حسابیا موزونا عاما فوق الوسط المعیاري قیمته 5: یعكس الجدول (المحور المالي
ووزن مئوي (0.28)ومعامل اختلاف قیمته (0.97)مقبول في الإجابات، إذ بلغت قیمة الانحراف المعیاري العام 

) یؤكد حالة الانسجام في إجابات العینة المبحوثة ویشیر في ذات الوقت إلى إن الكلیة المبحوثة تستثمر 0.68بلغ (
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مكانیاتها في تحقیق عوائد م ٕ الیه جیدة فضلا عن تأكیدها على تحقیق أعلى مستوى قیمة للزبون باستثمار مواردها وا
الموارد هذه الموارد والإمكانیات، وقد جاء هذا البعد بالمرتبة الثانیة من حیث الأهمیة.

2أن مستوى علاقة الكلیة بزبائنها متوسط إذ كانت قیمة الوسط الحسابي العام 5: یعكس الجدول (محور الزبائن (
) یؤكد 0.29) ومعامل اختلاف (0.96) وبانسجام مقبول بالإجابات إذ بلغت قیمة الانحراف المعیاري العام (3.22(

) اتفاق إفراد العینة المبحوثة حول مضمون هذا البعد ویشیر إلى تفضیل الطلبة ارتیاد 0.64الوزن المئوي البالغ (
الیة. وقد جاء هذا البعد بالمرتبة الخامسة من حیث الكلیة دون غیرها من الكلیات كون خدماتها تمتاز بجودة ع

الأهمیة النسبیة.
3حقق هذا البعد وسطا حسابیا موزونا فوق الوسط المعیاري في جمیع الفقرات، وأشرت النتائج محور العملیات :

(1)العام وبانسجام مقبول في الإجابات، إذ بلغت قیمة الانحراف المعیاري(3.25)وسطا حسابیا موزونا عاما بلغ 
) یشیر إلى اتفاق إفراد العینة بشان مضمون هذا البعد ویؤكد 0.65ووزن مئوي یبلغ ((0.30)ومعامل اختلاف 

فضلا عن إیجاد سعي الكلیة على تحقیق التمیز في أنشطتها التي تجري علیها تغییر مستمر بهدف جعلها الأفضل 
أنشطة تقدم خدمات تتلاءم واحتیاجات بیئة العمل من صورها استحداث أقسام تلبي احتیاجات السوق من 

التخصصات، وقد حقق هذا البعد المرتبة الرابعة من حیث الأهمیة النسبیة. 
4و انحراف (3.40)) وسطا حسابیا موزونا عاما فوق الوسط المعیاري قیمته 5: یعكس الجدول (محور التعلم

) وتؤكد هذه النتائج انسجام إجابات 0.68ووزن مئوي بلغ ((0.30)ومعامل اختلاف قیمته (0.96)معیاري عام 
إفراد العینة واتفاقهم بشان مضمون هذا البعد وكما یشیر إلى وجود نظام متكامل للتعلم والنمو في الكلیة المبحوثة 

في مجال التعلم والنمو وتعقد الندوات والمؤتمرات التي تعدها جزءاً من التي تسعى إلى التعاون مع الكلیات الأخرى
عملیة التعلم، وقد حقق هذا البعد المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة. 

أمون) قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف والوزن المئوي والأهمیة النسبیة لإبعاد أداء كلیة الم5الجدول (
الأهمیة النسبیةالوزن المئويمعامل الاختلافالانحراف المعیاريالوسط الحسابيإبعاد أداء كلیة المأمون الجامعة

الثاني3.400.970.280.68المحور المالي
الخامس3.220.960.290.64المحور ألزبائني

الرابع3.2510.300.65المحور ألعملیاتي
الأول3.400.960.260.68محور التعلم

إجمالي أداء كلیة المأمون 
الجامعة

3.320.960.300.66
الثالث
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ثالثا: تشخیص وتحلیل إبعاد مشاركة المعرفة 
) الوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف والأوزان المئویة والأهمیة النسبیة حول 6یظهر الجدول (

ركة المعرفة ( مشاركة المعرفة الضمنیة، ومشاركة المعرفة الظاهرة )، ویعكس وسطا حسابیا الإبعاد الفرعیة لمشا
، ومعامل الاختلاف (0.48)، وبانسجام عالي في الإجابات إذ كان الانحراف المعیاري (3.61)موزونا عاما بلغ 

لمعرفة سواء من خلال عقد ) الذي یؤكد اهتمام الكلیة المبحوثة بمشاركة ا1والوزن المئوي البالغ (0.25)(
المؤتمرات والندوات والدورات التدریبیة أو التشجیع على تقدیم الآراء والأفكار التي یمكن إن تسهم في تحسن 

الأنشطة الحالیة أو تطویر أنشطة جدیدة، أما على مستوى الإبعاد الفرعیة فكانت النتائج كآلاتي:
وبتشتت قلیل إذ بلغ الانحراف (3.60)سطا حسابیا عاما بلغ حقق هذا البعد و مشاركة المعرفة الضمنیة:1-

) الأمر الذي یؤشر مستوى معتدل من الاهتمام 1، ووزن مئوي بلغ ((0.27)، ومعامل اختلاف (0.81)المعیاري 
من قبل الكلیة المبحوثة بتشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة الضمنیة والیاتها والتي یمكن إن 

نعكس في تحسین أدائها، فهي تتیح المجال لأولئك الأعضاء بالتعاون وتبادل الأفكار والمقترحات فضلا عن إتاحة ت
وقت بهم للتفاعل والحوار، وقد حقق هذا البعد المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة النسبیة. 

ا البعد فوق الوسط المعیاري یمیل ) وسطا حسابیا موزونا عاما لهذ6: یوضح الجدول (مشاركة المعرفة الظاهرة2-
،(0.87)وبتشتت معقول في الإجابة إذ كان الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف العام (3.61)للارتفاع بلغ 

) یؤكد انسجام إجابات إفراد العینة المبحوثة واتفاقهم بشان 1على التوالي، وكما حقق وزن مئوي بلغ ((0.24)
لذي یؤكد اهتمام الكلیة بالمعرفة الظاهرة وسعیها لاغناء مكتباتها عبر شراء أخر مضمون هذا البعد  الأمر ا

إصدارات الكتب العلمیة التخصصیة، إذ تحرص على تكلیف بعض أعضاء الهیئة التدریسیة بزیارة المعارض 
المتخصصة بالكتب العلمیة وشراء أخر الإصدارات منها وتبادلها مع الزملاء داخل الكلیة. 

) قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف والأوزان المئویة والأهمیة النسبیة لإبعاد مشاركة المعرفة6ول(الجد
الأهمیة النسبیةالوزن المئويمعامل الاختلافالانحراف المعیاريالوسط الحسابيإبعاد مشاركة المعرفة
ثانيال3.600.890.271مشاركة المعرفة الضمنیة 

الأول3.610.870.241مشاركة المعرفة الظاهرة
الثالث3.610.980.251إجمالي مشاركة المعرفة

المحور السادس
اختبار نماذج التأثیر بین متغیرات البحث

یهدف هذا المحور إلى اختبار فرضیات التأثیر بین متغیرات البحث باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسیط ، وقد 
اعتمد الباحث المستویین الفردي والإجمالي لمعرفة معنویة التأثیر لكل متغیر فرعي من المتغیرات التفسیریة في كل 

الجدولیة تحت ذات المستوى من (F)المحسوبة بقیمة (F)متغیر فرعي من المتغیر المستجیب ، عبر مقارنة 
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یرات المباشرة وغیر المباشرة  تبعا لمسارات علاقاتها المعنویة وتمت الاستعانة بأسلوب تحلیل المسار لبیان التأث
التأثیریة في متغیرات البحث عن طریق تجزئة التأثیر الكلي بین المتغیر التفسیري ( نظریة السلوك المخطط ) 
والمتغیر المستجیب ( أداء كلیة المأمون الجامعة) إلى تأثیر مباشر وأخر غیر مباشر عبر متغیرات وسیطة ( 

المعرفة ) ، إما عن قبول الفرضیة أو رفضها فیتم من خلال حساب عدد النماذج المعنویة كنسبة من أصل مشاركة 
تقبل الفرضیة ، إما إذا كانت النماذج المعنویة اقل من هذه النسبة (50%)جمیع النماذج فإذا حققت أكثر من 

ترفض الفرضیة ، وكالاتي:

كلیة المأمون الجامعةأولا:تأثیر نظریة السلوك المخطط في أداء 
نصت الفرضیة الرئیسة الأولى على انه ( ینعكس تأثیر نظریة السلوك المخطط معنویا في أداء كلیة المأمون 

) الذي یبین النماذج المعنویة وغیر المعنویة بین متغیرات نظریة 7الجامعة) ومن النماذج التي تظهر في الجدول (
لجامعة  یتبین لنا الأتي: السلوك المخطط وأداء كلیة المأمون ا

نماذج تأثیر معنویة مع أداء (5)أظهرت العلاقات التعاونیة المتبادلة بوصفها احد إبعاد نظریة السلوك المخطط - أ
، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة (100%)نماذج ، إي ما نسبته (5)كلیة المأمون الجامعة من مجموع 

(ینعكس تأثیر العلاقات التعاونیة معنویا في أداء كلیة المأمون الجامعة )الأولى من الرئیسة الأولى
نماذج تأثیر معنویة مع أداء (5)أظهرت الكفاءة الذاتیة المدركة بوصفها احد إبعاد نظریة السلوك المخطط -ب

فرضیة الفرعیة ، وهذه النتیجة تسمح بقبول ال(100%)نماذج، إي ما نسبته (5)كلیة المأمون الجامعة من مجموع 
الثانیة من الرئیسة الأولى (ینعكس تأثیر الكفاءة الذاتیة المدركة معنویا في أداء كلیة المأمون الجامعة )

نماذج تأثیر معنویة مع مشاركة المعرفة من (5)أظهرت المكافآت بوصفها احد إبعاد نظریة السلوك المخطط -ت
یجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة الثالثة من الرئیسة الأولى ، وهذه النت(100%)نماذج، إي ما نسبته (5)مجموع 

(ینعكس تأثیر المكافآت معنویا في أداء كلیة المأمون الجامعة).
نماذج تأثیر معنویة مع أداء كلیة (5)أظهر المناخ التنظیمي بوصفه احد إبعاد نظریة السلوك المخطط -ث

، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة (100%)ما نسبته نماذج ، إي(5)المأمون الجامعة معنویة من مجموع 
الفرعیة الرابعة من الرئیسة الأولى (ینعكس تأثیر المناخ التنظیمي الداعم معنویا في أداء كلیة المأمون الجامعة) .

ج نماذ(5)كانت نماذج التأثیر لإجمالي نظریة السلوك المخطط مع أداء كلیة المأمون الجامعة البالغ عددها -ج
.(0.01)وكانت جمیعها بمستوى معنویة (100%)جمیعها معنویة، وبما یشكل ما نسبته 

نموذجاّ معنویاّ من أصل (25)أظهرت العلاقة بشكل عام بین نظریة السلوك المخطط وأداء كلیة المأمون الجامعة-ح
ول الفرضیة الرئیسة الأولى التي والنتائج أعلاه توفر دعما قویا لقب100%)نموذج تأثیر بینهما إي ما نسبته ((25)

نصت على (ینعكس تأثیر نظریة السلوك المخطط معنویا في أداء كلیة المأمون الجامعة) على المستویین الفردي 
.والإجمالي
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ثانیا: تأثیر نظریة السلوك المخطط في مشاركة المعرفة
لمخطط بشكل معنوي في تشجیع أعضاء نصت الفرضیة الرئیسة الثانیة على انه ( ینعكس تأثیر نظریة السلوك ا

) الذي یبین النماذج المعنویة وغیر 8الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة) ومن النماذج التي تظهر في الجدول (
المعنویة بین متغیرات نظریة السلوك المخطط ومشاركة المعرفة  یتبین لنا الأتي: 

نماذج تأثیر معنویة مع (3)حد إبعاد نظریة السلوك المخطط أظهرت العلاقات التعاونیة المتبادلة بوصفها ا- أ
، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة (100%)نماذج ، إي ما نسبته (3)مشاركة المعرفة من مجموع 

الأولى من الرئیسة الثانیة (ینعكس تأثیر العلاقات التعاونیة بشكل معنوي في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على
مشاركة المعرفة ). 

والدلالة لنماذج الانحدار لتأثیر نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة(R2)و )Fو((B)) قیمة7الجدول(
أداء كلیة المأمون 
الجامعة

نظریة السلوك المخطط

منظور عملیاتمنظور زبائنيمنظور مالي
منظور تعلم 

ونمو
إجمالي أداء كلیة 

الجامعةالمأمون

النماذج المعنویة

النسبةالعدد

العلاقات التعاونیة 
المتبادلة

0.520.240.500.320.520.280.540.320.520.39
5%100

دال30.2دال22.7دال19.1دال22.3دال15.2

الكفاءة الذاتیة 
المدركة

0.410.120.400.160.500.220.380.130.420.21
5%100

دال12.7دال7.2دال13.7دال9.3دال6.61

0.490.160.390.140.450.160.310.270.410.18المكافآت
5%100

دال10.3دال3.96دال9.08دال7.98دال8.99

0.630.240.520.230.540.210.470.160.540.28المناخ التنظیمي
5%100

دال18.8دال9.28دال12.7دال14.6دال15
إجمالي نظریة السلوك 

المخطط
0.680.250.610.280.670.290.580.220.630.35

5%100
دال25.5دال13.6دال19.7دال18.7دال15.9

النماذج المعنویة
25العدد
100%النسبة

نماذج تأثیر معنویة مع مشاركة (3)وصفها احد إبعاد نظریة السلوك المخططأظهرت الكفاءة الذاتیة المدركة ب-ب
، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة الثانیة من (100%)نماذج، إي ما نسبته (3)المعرفة من مجموع 

دریسیة على مشاركة الرئیسة الثانیة (ینعكس تأثیر الكفاءة الذاتیة المدركة بشكل معنوي في تشجیع أعضاء الهیئة الت
المعرفة)

3.18= 0.05الجدولیة عند مستوى معنویة Fقیمة 
5.06= 0.01الجدولیة عند مستوى معنویة Fقیمة 

R2 B

Fالدلالة
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نماذج تأثیر معنویة مع مشاركة المعرفة من (3)أظهرت المكافآت بوصفها احد إبعاد نظریة السلوك المخطط-ت
، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة الثالثة من الرئیسة الثانیة (100%)نماذج ، إي ما نسبته (3)مجموع 

عنوي في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة) .(ینعكس تأثیر المكافآت بشكل م
نماذج تأثیر معنویة مع مشاركة المعرفة (3)أظهر المناخ التنظیمي بوصفه احد إبعاد نظریة السلوك المخطط-ث

، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة الرابعة من (100%)نماذج ، إي ما نسبته (3)معنویة من مجموع 
لرئیسة الثانیة (ینعكس تأثیر المناخ التنظیمي الداعم بشكل معنوي في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة ا

المعرفة) .
نماذج جمیعها معنویة، (3)كانت نماذج التأثیر لإجمالي نظریة السلوك المخطط مع مشاركة المعرفة البالغ عددها -ج

.(0.01)ا بمستوى معنویة وكانت جمیعه(100%)وبما یشكل ما نسبته 
نموذج تأثیر (15)نموذجاّ معنویاّ من أصل (15)أظهرت العلاقة بین نظریة السلوك المخطط ومشاركة المعرفة-ح

والنتائج أعلاه توفر دعما قویا لقبول الفرضیة الرئیسة الثانیة التي نصت على 100%)بینهما إي ما نسبته (
شكل معنوي في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة) على (ینعكس تأثیر نظریة السلوك المخطط ب

المستویین الفردي والإجمالي .

ثالثا:تأثیر مشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة 
نصت الفرضیة الرئیسة الثالثة على انه ( تنعكس مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة في إحداث المزید من 

) الذي یبین النماذج المعنویة وغیر 9أثیر في أداء كلیة المأمون الجامعة) ومن النماذج التي تظهر في الجدول (الت
المعنویة بین متغیرات مشاركة المعرفة أداء كلیة المأمون الجامعة  یتبین لنا الأتي: 

تأثیر معنویة مع أداء كلیة نماذج (5)أظهرت مشاركة المعرفة الضمنیة  بوصفها احد إبعاد مشاركة المعرفة - أ
، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة (100%)نماذج ، إي ما نسبته (5)المأمون الجامعة من مجموع 

الأولى من الرئیسة الثالثة (تنعكس مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة الضمنیة في إحداث المزید من التأثیر 
عة )في أداء كلیة المأمون الجام

والدلالة لنماذج الانحدار لتأثیر نظریة السلوك المخطط في مشاركة المعرفة(R2)و (F)و(B)) قیمة8الجدول(
مشاركة المعرفة

نظریة السلوك المخطط
إجمالي مشاركة المعرفةمشاركة المعرفة الظاهرةمشاركة المعرفة الضمنیة

النماذج المعنویة

النسبةالعدد

0.470.300.510.470.490.48التعاونیة المتبادلةالعلاقات
6100

دال44.59دال42.37دال20.93

0.590.390.590.500.590.56الكفاءة الذاتیة المدركة
6100

دال61.93دال47.52دال31.10

0.520.270.540.380.530.41المكافآت
6100

دال32.62دال29.14دال22.30
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0.770.540.410.200.590.47المناخ التنظیمي
6100

دال41.64دال12.17دال57.13

0.790.490.690.500.730.64إجمالي نظریة السلوك المخطط
6100

دال83.51دال49.80دال45.29

النماذج المعنویة
15العدد
%100النسبة

نماذج تأثیر معنویة مع أداء كلیة (5)اركة المعرفة الظاهرة بوصفها احد إبعاد مشاركة المعرفة أظهرت مش-ب
، وهذه النتیجة تسمح بقبول الفرضیة الفرعیة الثانیة (100%)نماذج، إي ما نسبته (5)المأمون الجامعة من مجموع 

الظاهرة في إحداث المزید من التأثیر في أداء من الرئیسة الثالثة (تنعكس مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة
كلیة المأمون الجامعة)

نماذج جمیعها (5)كانت نماذج التأثیر لإجمالي مشاركة المعرفة مع أداء كلیة المأمون الجامعة البالغ عددها -ت
.(0.01)وكانت جمیعها بمستوى معنویة (100%)معنویة، وبما یشكل ما نسبته 

(15)نموذجاّ معنویاّ من أصل (15)عام بین مشاركة المعرفة وأداء كلیة الجامعة أظهرت العلاقة بشكل -ث
والنتائج أعلاه توفر دعما قویا لقبول الفرضیة الرئیسة الثالثة التي نصت 100%)نموذج تأثیر بینهما إي ما نسبته (

ر في أداء كلیة المأمون الجامعة) على (تنعكس مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة للمعرفة في إحداث المزید من التأثی
على المستویین الفردي والإجمالي .

والدلالة لنماذج الانحدار لتأثیر مشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة(R2))وFو((B)) قیمة9الجدول(

أداء كلیة المأمون الجامعة

مشاركة المعرفة
محور الزبائنالمحور المالي 

محور 
العملیات

ور التعلممح
إجمالي أداء 
كلیة المأمون 

الجامعة

النماذج 
المعنویة

العد
د

%

مشاركة المعرفة الضمنیة 

0.7
0

0.4
5

0.4
9

0.2
8

0.5
5

0.2
4

0.5
2

0.2
2

0.5
7

0.3
4

5100
48.
9

دال
29.
1

دال
19.
7

دال
22.
5

دال
24.
4

دال

مشاركة المعرفة الظاهرة

0.5
5

0.1
6

0.4
8

0.3
0

0.7
1

0.3
1

0.4
5

0.2
6

0.5
8

0.3
5

5100
30.
5

دال
19.
3

دال
35.
0

دال
29.
2

دال
38.
8

دال

3.18= 0.05الجدولیة عند مستوى معنویة Fقیمة 
5.06R2= 0.01الجدولیة عند مستوى معنویة Fقیمة  B

Fالدلالة
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إجمالي مشاركة المعرفة

0.8
2

0.3
1

0.6
3

0.2
5

0.7
9

0.3
4

0.6
3

0.2
2

0.7
2

0.3
7

5100
21.
1

دال
16.
3

دال
25.
1

دال
13.
5

دال
28.
7

دال

النماذج 
المعنویة

15العدد

100النسبة

رابعا:تأثیر نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة  عبر تشجیع مشاركة بالمعرفة
سیتم عرض تأثیر نظریة السلوك المخطط بوصفة متغیرا تفسیریا یسهم في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على 

فه متغیرا مستجیبا ، وبهدف اختبار مشاركة المعرفة كمتغیر وسیط وأثرهما في أداء كلیة المأمون الجامعة بوص
مخطط البحث ، فقد تم اعتماد أسلوب الانحدار المتعدد . إذ نصت الفرضیة الرئیسة الرابعة على انه (یتعاظم تأثیر 
نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة  عبر تشجیع أعضاء  الهیئة التدریسیة على مشاركة 

كالأتي:المعرفة) وكانت النتائج 
) أن نموذج الانحدار المتعدد لبعد العلاقات التعاونیة المتبادلة ومشاركة المعرفة في أداء كلیة 10یظهر الجدول (- أ

) بمستوى 3.41وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ((6.72)المحسوبة (F)المأمون الجامعة كان معنویا بدلالة 
ني وجود تأثیر للعلاقات التعاونیة المتبادلة التي تشجع أعضاء الهیئة وهذا یع(99%)وبحدود ثقة (0.01)معنویة

التدریسیة على مشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة. واستكمالاّ لمستلزمات اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 
سیري) في أداء كلیة المأمون من الرئیسة الرابعة، ولتحدید مدى إسهام العلاقات التعاونیة المتبادلة (المتغیر التف

الجامعة (المتغیر المستجیب) عبر مشاركة المعرفة (كمتغیر وسیط)، والعلاقة السببیة بینهما، تم تحدید التأثیر 
) إن وجود العلاقات 3المباشر وغیر المباشر باستعمال تحلیل المسار. إذ أظهرت نتائج التحلیل كما في الشكل (

(0.11)عضاء الهیئة التدریسیة سیؤدي إلى تأثیر مباشر في أداء الكلیة عینة البحث بمقدارالتعاونیة المتبادلة بین أ
على التوالي إي ما مجموعه (0.16)،(0.13)وتأثیرات غیر مباشرة عبر مشاركة المعرفة الضمنیة والظاهرة بقیم 

كلیة عینة البحث وعبر مشاركة ، وعلیه یكون التأثیر الكلي للعلاقات التعاونیة المتبادلة في أداء ال(0.29)
. والنتائج المذكورة أنفا تؤكد إن العلاقات التعاونیة المتبادلة كانت أكثر تأثیرا في تشجیع أعضاء (0.40)المعرفة

الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة وقد أحدثت المزید من التأثیر في أداء الكلیة المبحوثة، وان العلاقة التأثیریة 
ات التعاونیة المتبادلة والأداء تزداد عند دخول مشاركة المعرفة  كمتغیر وسیط . وهذه النتیجة تسمح بقبول بین العلاق

3.18= 0.05معنویة الجدولیة عند مستوىFقیمة 
5.06= 0.01الجدولیة عند مستوى معنویة Fقیمة 

R2 B
Fالدلال

ة
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= 0.05الجدولیة عند  مستوى معنویة Fقیمة 
2.40
= 0.01الجدولیة عند  مستوى معنویة Fقیمة 
3.41

الفرضیة الفرعیة الأولى من الرئیسة الرابعة (یتعاظم تأثیر العلاقات التعاونیة المتبادلة في أداء كلیة المأمون الجامعة  
ركة المعرفة).عبر تشجیع أعضاء  الهیئة التدریسیة على مشا

) یبین نتائج الانحدار المتعدد لتأثیر نظریة السلوك المخطط ومشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة10الجدول(
المتغیر المعتمد 

المتغیرات المستقلة 

أداء كلیة المأمون الجامعة
المعالم الإحصائیة

الدلالةالمحسوبةFقیمة R2معامل التحدید 
یوجد تأثیر0.306.72علاقات التعاونیة المتبادلة مع مشاركة المعرفةال

یوجد تأثیر0.356.11الكفاءة الذاتیة المدركة  مع مشاركة المعرفة
یوجد تأثیر0.376.03المكافآت مع مشاركة المعرفة

یوجد تأثیر0.337.22المناخ التنظیمي  مع مشاركة المعرفة
یوجد تأثیر0.548.01ك المخطط مع إجمالي مشاركة المعرفةإجمالي نظریة السلو 

) التأثیر الكلي للعلاقات التعاونیة المتبادلة في أداء كلیة المأمون الجامعة عبر مشاركة المعرفة3الشكل(

المدركة ومشاركة المعرفة في أداء كلیة ) أن نموذج الانحدار المتعدد لبعد الكفاءة الذاتیة10ب. یظهر الجدول (
) بمستوى 3.41وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ((6.11)المحسوبة (F)المأمون الجامعة كان معنویا بدلالة 

وهذا یعني وجود تأثیر للكفاءة الذاتیة المدركة التي تشجیع أعضاء الهیئة (99%)وبحدود ثقة (0.01)معنویة
مشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة. واستكمالاّ لمستلزمات اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة التدریسیة على 

من الرئیسة الرابعة، ولتحدید مدى إسهام الكفاءة الذاتیة المدركة (المتغیر التفسیري) في أداء كلیة المأمون الجامعة 
ط)، والعلاقة السببیة بینهما، تم تحدید التأثیر المباشر وغیر (المتغیر المستجیب) عبر مشاركة المعرفة (كمتغیر وسی

العلاقات التعاونیة 
المتبادلة

مشاركة 
المعرفة 

0.13الضمنیة 

مشاركة 
المعرفة 

0.16الظاھرة

تأثیر مباشر مقداره 
0.11

تأثیر غیر مباشر 
0.29مقداره

0.40تأثیر كلي مقداره 
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) إن تمتع أعضاء الهیئة التدریسیة 4المباشر باستعمال تحلیل المسار. إذ أظهرت نتائج التحلیل كما في الشكل (
غیر مباشرة وتأثیرات(0.15)بالكفاءة الذاتیة المدركة  سیؤدي إلى تأثیر مباشر في أداء الكلیة عینة البحث بمقدار

، وعلیه (0.25)على التوالي إي ما مجموعه (0.13)،(0.12)عبر مشاركة المعرفة الضمنیة والظاهرة بقیم 
. والنتائج (0.40)یكون التأثیر الكلي للكفاءة الذاتیة المدركة في أداء الكلیة عینة البحث وعبر مشاركة المعرفة 

ركة كانت أكثر تأثیرا في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المذكورة أنفا تؤكد إن الكفاءة الذاتیة المد
المعرفة وقد أحدثت المزید من التأثیر في أداء الكلیة المبحوثة، وان العلاقة التأثیریة بین الكفاءة الذاتیة المدركة 

ضیة الفرعیة الثانیة من والأداء تزداد عند دخول مشاركة المعرفة  كمتغیر وسیط . وهذه النتیجة تسمح بقبول الفر 
الرئیسة الرابعة (یتعاظم تأثیر الكفاءة الذاتیة المدركة في أداء كلیة المأمون الجامعة  عبر تشجیع أعضاء  الهیئة 

التدریسیة على مشاركة المعرفة).

ون الجامعة عبر مشاركة المعرفة) التأثیر الكلي الكفاءة الذاتیة المدركة في أداء كلیة المأم4الشكل(

ج. تبین أن نموذج الانحدار المتعدد لبعد المكافآت ومشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة وفقا للجدول 
) بمستوى معنویة3.41وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ((6.03)المحسوبة (F)) كان معنویا بدلالة 10(

وهذا یعني وجود تأثیر للمكافآت في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة (99%)وبحدود ثقة (0.01)
المعرفة لتحدث المزید من التأثیر في أداء كلیة المأمون الجامعة. واستكمالاّ لمستلزمات اختبار الفرضیة الثالثة من 

كلیة المأمون الجامعة (المتغیر الرئیسة الرابعة، ولتحدید مدى إسهام المكافآت (المتغیر التفسیري) في أداء
المستجیب) عبر مشاركة المعرفة (كمتغیر وسیط)، والعلاقة السببیة بینهما، تم تحدید التأثیر المباشر وغیر المباشر 

) إن تمتع أعضاء الهیئة التدریسیة بمكافآت 5باستعمال تحلیل المسار. إذ أظهرت نتائج التحلیل كما في الشكل (
وتأثیرات غیر مباشرة عبر مشاركة (0.13)أثیر مباشر في أداء الكلیة عینة البحث بمقدارجیدة سیؤدي إلى ت

، وعلیه یكون التأثیر (0.30)على التوالي إي ما مجموعه (0.16)،(0.14)المعرفة الضمنیة والظاهرة بقیم 

الكفاءة الذاتیة 
المدركة

مشاركة 
المعرفة 

0.12الضمنیة 

مشاركة 
المعرفة 

0.13الظاھرة 

تأثیر مباشر مقداره 
0.15

تأثیر غیر مباشر مقداره 
0.25

0.40تأثیر كلي مقداره 
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المذكورة أنفا تؤكد إن المكافآت . والنتائج(0.43)الكلي للمكافآت في أداء الكلیة عینة البحث وعبر مشاركة المعرفة 
كانت أكثر تأثیرا في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة وقد أحدثت المزید من التأثیر في أداء 
الكلیة المبحوثة، وان العلاقة التأثیریة بین المكافآت والأداء تزداد عند دخول مشاركة المعرفة  كمتغیر وسیط . وهذه 

مح بقبول الفرضیة الفرعیة الثالثة من الرئیسة الرابعة (ینعكس تأثیر المكافآت في أداء كلیة المأمون النتیجة تس
الجامعة  عبر تشجیع أعضاء  الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة).

ركة المعرفة) التأثیر الكلي للمكافآت في أداء كلیة المأمون الجامعة عبر مشا5الشكل(

) أن نموذج الانحدار المتعدد لبعد المناخ التنظیمي ومشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون 10د. یظهر الجدول (
) بمستوى معنویة3.41وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ((7.22)المحسوبة (F)الجامعة كان معنویا بدلالة 

ود تأثیر للمناخ التنظیمي الداعم لتشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على وهذا یعني وج(99%)وبحدود ثقة (0.01)
مشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة. واستكمالاّ لمستلزمات اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة من الرئیسة 

الجامعة (المتغیر الرابعة، ولتحدید مدى إسهام المناخ التنظیمي (المتغیر التفسیري) في أداء كلیة المأمون
المستجیب) عبر مشاركة المعرفة (كمتغیر وسیط)، والعلاقة السببیة بینهما، تم تحدید التأثیر المباشر وغیر المباشر 

) إن توافر  مناخ تنظیمي مشجع سیؤدي إلى 6باستعمال تحلیل المسار. إذ أظهرت نتائج التحلیل كما في الشكل (
وتأثیرات غیر مباشرة عبر مشاركة المعرفة الضمنیة (0.11)البحث بمقدارتأثیر مباشر في أداء الكلیة عینة

، وعلیه یكون التأثیر الكلي للمناخ التنظیمي (0.28)على التوالي إي ما مجموعه (0.13)،(0.15)والظاهرة بقیم 
المناخ التنظیمي كان . والنتائج المذكورة أنفا تؤكد إن (0.39)في أداء الكلیة عینة البحث وعبر مشاركة المعرفة 

أكثر تأثیرا في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة وقد أحدث المزید من التأثیر في أداء الكلیة 
المبحوثة، وان العلاقة التأثیریة بین المناخ التنظیمي والأداء تزداد عند دخول مشاركة المعرفة  كمتغیر وسیط . 

ة مشاركالمكافآت
المعرفة 

0.14الضمنیة 

مشاركة 
المعرفة 

0.16الظاھرة 

تأثیر مباشر مقداره 
0.13

تأثیر غیر مباشر مقداره 
0.30

0.43تأثیر كلي مقداره 
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فرضیة الفرعیة الرابعة من الرئیسة الرابعة (ینعكس تأثیر المناخ التنظیمي  في أداء كلیة وهذه النتیجة تسمح بقبول ال
المأمون الجامعة  عبر تشجیع أعضاء  الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة).

مشاركة المعرفة) التأثیر الكلي للمناخ التنظیمي في أداء كلیة المأمون الجامعة عبر6الشكل(

) أن نموذج الانحدار المتعدد لإجمالي نظریة السلوك المخطط ومشاركة المعرفة في أداء 10ه. یظهر الجدول (
) 3.41وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ((8.01)المحسوبة (F)كلیة المأمون الجامعة كان معنویا بدلالة 

هذا یعني وجود تأثیر لإجمالي نظریة السلوك المخطط في تشجیع و (99%)وبحدود ثقة (0.01)بمستوى معنویة
أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة في أداء كلیة المأمون الجامعة. واستكمالاّ لمستلزمات اختبار 

مون الفرضیة الرئیسة الرابعة، ولتحدید مدى إسهام نظریة السلوك المخطط (المتغیر التفسیري) في أداء كلیة المأ
الجامعة (المتغیر المستجیب) عبر مشاركة المعرفة (كمتغیر وسیط)، والعلاقة السببیة بینهما، تم تحدید التأثیر 

) إن استخدام نظریة 7المباشر وغیر المباشر باستعمال تحلیل المسار. إذ أظهرت نتائج التحلیل كما في الشكل (
وتأثیرات غیر مباشرة (0.12)الكلیة عینة البحث بمقدارالسلوك المخطط یسهم في إحداث تأثیر مباشر في أداء 

، وعلیه یكون (0.35)على التوالي إي ما مجموعه (0.18)،(0.17)عبر مشاركة المعرفة الضمنیة والظاهرة بقیم 
ا . والنتائج المذكورة أنف(0.47)التأثیر الكلي للمناخ التنظیمي في أداء الكلیة عینة البحث وعبر مشاركة المعرفة 

تؤكد إن نظریة السلوك المخطط كانت أكثر تأثیرا في تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة وقد 
أحدث المزید من التأثیر في أداء الكلیة المبحوثة، وان العلاقة التأثیریة بین نظریة السلوك المخطط والأداء تزداد 

نتیجة تسمح بقبول الفرضیة الرئیسة الرابعة (ینعكس تأثیر عند دخول مشاركة المعرفة  كمتغیر وسیط . وهذه ال
نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة المأمون الجامعة  عبر تشجیع أعضاء  الهیئة التدریسیة على مشاركة 

المعرفة).

مشاركة المناخ التنظیمي
المعرفة 

0.15الضمنیة 

مشاركة 
المعرفة 

0.13الظاھرة 

تأثیر مباشر مقداره 
0.11

تأثیر غیر مباشر مقداره 
0.28

0.39تأثیر كلي مقداره 
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أمون الجامعة عبر مشاركة المعرفة) التأثیر الكلي لإجمالي نظریة السلوك المخطط في أداء كلیة الم7الشكل(

المحور السابع
الاستنتاجات والتوصیات

أولا: الاستنتاجات
ظهر بان العلاقات التعاونیة المتبادلة بین أعضاء الهیئة التدریسیة تؤثر وبشكل معنوي في تعزیز التعاون .1

داء .وتكوین الصداقات التي من شانها إن تشجع مشاركة المعرفة بینهم ، وتعزیز الأ
وجد بان الكفاءة الذاتیة المدركة لأعضاء الهیئة التدریسیة  تؤثر في مشاركتهم للمعرفة ، وان تمتعهم بكفاءة ذاتیة .2

مدركة مرتفعة ستحدث المزید من التأثیر في الأداء.
المبحوثة ظهر بان لنظام المكافآت التأثیر الأكبر في كلا من مشاركة المعرفة والأداء ، إذ كلما وفرت الكلیة .3

مكافآت تساوي ما یطمح إلیه عضو الهیئة التدریسیة كلما كان أكثر استعدادا لمشاركة المعرفة وبذل جهد اكبر .
تاحة وقت للحوار والتفاعل یؤثر في تبادل المعرفة .4 ٕ وجد بان نعاون أعضاء الهیئة التدریسیة مع بعضهم وا

لكلیة المبحوثة.الضمنیة التي من شانها إن تحسن من أدائهم ومن أداء ا
ظهر بان تبادل أعضاء الهیئة التدریسیة للكتب والمجلات العلمیة یعد احد إشكال مشاركة المعرفة الظاهرة الذي .5

یمكن إن یسهم في تحسین أداء أعضاء الهیئة التدریسیة وأداء الكلیة المبحوثة.
تدریسیة على مشاركة المعرفة لتحدث تبین بان تأثیر نظریة السلوك المخطط ینعكس في تشجیع أعضاء الهیئة ال.6

المزید من التأثیر في الأداء التنظیمي.

إجمالي نظریة 
السلوك المخطط

مشاركة 
المعرفة 

0.17الضمنیة 

مشاركة 
المعرفة 

0.18الظاھرة 

تأثیر مباشر مقداره 
0.12

تأثیر غیر مباشر مقداره 
0.35

0.47تأثیر كلي مقداره 
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ثانیا التوصیات
على الكلیة المبحوثة إن تشجع العمل ألفرقي والتعاون بین أعضاء الهیئة التدریسیة بهدف تقویة العلاقات .1

في تحسین الأداء.والروابط التي تعزز ثقتهم ببعض وتشجعهم على مشاركة المعرفة واستثمار كل ذلك 
بهدف تعزیز الكفاءة الذاتیة المدركة لأعضاء الهیئة التدریسیة ینبغي على الكلیة المبحوثة إن تشجعهم على تقدیم .2

یجاد فرص  ٕ الأفكار والمقترحات التي تعد احد وسائل مشاركة المعرفة وبالشكل الذي یسهم في حل المشكلات وا
جدیدة وتعزیز الأداء.

اء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة ینبغي على الكلیة المبحوثة إن تضع نظام أجور من اجل تشجیع أعض.3
ومكافآت مناسب وان تربط المكافآت والترقیات بالسلوكیات التي من شانها إن تسهم في تسهیل مشاركة المعرفة 

وتعزز من الأداء.
تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة ، بل إن تستخدم على الكلیة المبحوثة إن لا تكتفي بالحوافز المادیة لمكافآت و .4

الحوافز الغیر مادیة منها لتشجیع وتعزیز السلوكیات الایجابیة ومنها سلوك مشاركة المعرفة.
من اجل تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة الظاهرة یمكن للكلیة إن تعقد اتفاقات مع مجلات .5

نسخ من أخر إصدارات الكتب والمجلات لیتشارك بها أعضاء الهیئة التدریسیة بما ودور نشر عالمیة لتزویدها ب
یعزز من أدائهم وأدائها.

بهدف تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على مشاركة المعرفة الضمنیة ینبغي على الكلیة المبحوثة إن تعقد .6
لتفاعل بین أعضاء الهیئة التدریسیة وبالشكل الندوات والمؤتمرات العلمیة التي من شانها إن تفتح الباب للحوار وا

الذي یضمن تبادل الخبرات والمهارات والمعرفة المكتسبة من التعلیم والتدریب.
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المصادر
)  تقییم أداء الأستاذ الجامعي في مجال الإشراف على الرسائل الجامعیة من 2002أبو دف ، محمود خلیل(.1

ا، الجامعة الإسلامیة ، غزة.وجهة نظر طلبة الدراسات العلی
)علاقة وتأثیر الذاكرة التنظیمیة في الأداء التنظیمي ، دراسة تطبیقیة في عینة 2007البغدادي، عادل هادي (.2

.65من الشركات الصناعیة العامة، مجلة الإدارة والاقتصاد، 
على الأداء التنظیمي، ) التغییر الاستراتیجي وانعكاساته 2008دوسة، طالب اصغر وحسین ، سوسن جواد (.3

.69مجلة الإدارة والاقتصاد، 
) تأثیر المشاركة بالمعرفة في الإبداع التنظیمي ، دراسة اختباریه في الشركة العربیة 2012سلمان، قیس حمد (.4

.72العدد 19للمنظفات والكیمیاویات ، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة ، المجلد 
ادئ إدارة الإعمال ، مؤسسة دار الكتب للطباعة والنشر، الموصل .) مب1990الشماع، خلیل محمد (.5
)  اثر المناخ التنظیمي في الأداء والمیزة التنافسیة، دراسة میدانیة في المصارف 2009الصفار، احمد عبد (.6

.76التجاریة الأردنیة، مجلة الإدارة والاقتصاد،
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سماعیل ، مجبل وادي (.9 ٕ ) اثر الاستقرار الوظیفي في الأداء التنظیمي للوحدات 2013عذاري، جاسم رحیم وا

.33لتعلیمیة، العلوم الاقتصادیة ، المالیة بالمؤسسات التعلیمیة ا
) تقانة المعلومات الاداریة ودورها في الادارة الفاعلة للازمات التنظیمیة، 2010الخفاجي، عثمان ابراهیم (.10

رسالة ماجستیر في ادارة الاعمال، كلیة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد.
اثر رأس المال الفكري على كفاءة الأداء في ) تطویر أنموذج لقیاس 2011غلاق، محمد وبوقجاني، جنات (.11

منظمات الإعمال، ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الإعمال العربیة، الجزائر.
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مة للصناعات المطاطیة في الدیوانیة، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، ، دراسة تحلیلیة في الشركات العا
.3العدد 13المجلد 

بعاد قیاسه في الجامعات العربیة 2004محمد، فیصل صالح وسالم، عبد الرحمن محمد (.13 ٕ ) الأداء التنظیمي وا
اء في الجامعات العربیة دمشق، سوریا.مقیاس بطاقة الدرجات المتوازنة للأداء، ملتقى الموازنة لبرامج الأد
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وتعدیل السلوكیات البیئیة الخاطئة الأكثر شیوعا لدى أطفال ما قبل المدرسة ، بحث مقدم للمؤتمر العلمي الثاني 

لتعلیم ، الإسماعیلیة ، مصر. للجمعیة المصریة للتربیة وا
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