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The Possibility of the development of accounting information system (Lean Six 

Sigma)in Jordanian pharmaceutical companies listed on the the Amman stock 

exchange 

 المستخمص
 معط بػتت  مر اػتت عطب ػؽ مةظمػة   (Lean Six Sigma) لمخعػزؿهدفت الدراسة إلػ  العرػرؼ ى ػ  اوسػ  ب ا    

 ذلػؾ مػف  ب ػة ةظػر  .مخعزلػة فػش كػر تت عػةتىة اود  ػة اوردة ػة المدربػة فػش ب رعػة ىمػتف مر  متت محتسب ة
( محتسب،  الثتة ة 66عـ اخع تر ى ةع ف بع رة ىك ائ ة، او ل  عع  ف مف )  المحتسب ف  المبرمب ف الرتم  ف ف  ت. 

اخعبػػتر العبػػت ف )ؼ( و ػػراض اخعبػػتر ال ر ػػ تت الإحعػػتا ال عػػ ش   الدراسػػة  ت( مبػػرم . اسػػعخدم45ع ػػ ف مػػف )ع
 (.0.04ىةد مسع ى دلالة )

 مػػف مهػػـ الةعػػتئ  العػػش ع عػػ ت الدراسػػة مف اوسػػ  ب المخعػػزؿ   ػػدـ فتئػػدة لمخع ػػؼ الكػػر تت فػػش عحسػػ ف إةعتب ػػت     
لمعط بػػتت الػػتزـ ع فرهػػت مػػف مبػػؿ عطػػ  ر مةظمػػة المر  مػػتت المحتسػػب ة  عخ ػػ ض ع تل   ػػت،  مف هةػػتؾ مبم ىػػة مػػف ا

ال تئمػػة  مهم ػػت مػػت  عر ػػؽ بػػتلبرام  المحتسػػب ة،  بتلراتبػػة الداخ  ػػة. إ ػػتفة إلػػ   بػػ د مر اػػتت ع ابػػ  ىم  ػػة العطػػ  ر 
مف  ب المخعػزؿ،   بتسػعخداـ اوسػ  اوردة ػةمهم ت المر اػتت الإدار ػة  المررف ػة.  اػد م عػت الدراسػة ىمػ ـ الكػر تت 

كػػر تت اود  ػػة اوردة ػػة  ػػر رة عطػػ  ر مةظمػػة مر  متع ػػت المحتسػػب ة ل ػػمتف ةبػػتح عطب ػػؽ اوسػػ  ب المخعػػزؿ ى ػػ  
براا مز د مف الدراستت.  ف  ت،  ا 

Abstract 
     The study aimed at identifying Lean Six Sigma method, the requirements and 

obstacles on the application of Lean Six Sigma accounting information systems in the 

Jordanian medicine industry company listed in Amman Stock Exchange. From the view 

of the accountants and  programmers, two samples were selection, (66) an accountants, 

and (54) programmers. The study used descriptive statistics and ANOVA test with  

(0.05) significant level. 

      The most important results of the study: That Lean Six Sigma offers the usefulness 

for various companies in improving production and reduce costs And that there is a set 

of requirements required for developing existing accounting information systems, most 

notably with regard to the accounting programs, and internal control. In addition to the 

existence of obstacles facing Lean Six Sigma as administrative obstacles, and  

knowledge.        The study recommended: the Jordanian organizations to using Lean Six 

Sigma, and recommended the  Jordanian medicine companies to develop their 

accounting information systems to ensure the success  application Lean Six Sigma, and 

further studies. 
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 مقدمة الدراسة
عر ش مرظـ مةظمتت اوىمتؿ حتلات مةتفسة كد دة عدفر ت  بتسعمرار إل  عرز ز ادراع ت ل محتفظة ى        

زبتئة ت الحتل  ف م  لبذب زبتئف بدد،  ذلؾ مف ختؿ عحس ف م اع تت المةعبتت الحتل ة م  بتلرمؿ ى   عخ  ض 
المسع    ف م  المسعخدم ف.  ل ذا،  مةذ اةع تا الحرب الرتلم ة الثتة ة مسرترهت لع  ف فش معةت ؿ فئة م بر مف 

 حع  الآف  الإدارات عسر  بتهدة فش البحث ىف مستل ب  طرؽ إةعتب ة عستىدهت فش عحس ف فتى  ة ىم  تع ت 
عتج الإةعتب ة مف مبؿ ال ع ؿ إل  مةعبتت ىتل ة الب دة،  عح ؽ ل ت ماع  اسع تدة  مف مخع ؼ ىةتعر الإة

 لد  ت مف ختؿ مةع مي ع ؼ م  هدر ف  ت. 

 3991بأس  ب إةعتبش سمش لاح ت فش ىتـ  3971ال تبتة ة فش ىتـ   (Toyota)ل د خربت كر ة ع   عت      
ل مةع  مف ختؿ العخ ص مف  العحس ف المسعمرإل    دؼ  إدارة الإةعتج فشمةظـ  ،  ه  مس  ب(Lean)بتلرك ؽ 
.  فش ىتـ (Womack, Jones, & Roos, 2007)المةع ،  ال ات ال تئع،  الرم  تت   ر ال ر ر ة  ى  ب
اومر   ة مس  ب لعحس ف الرم  تت العةتى ة  الإةعتب ة ف  ت ىرؼ هذا اوس  ب  ط رت كر ة م ع ر لا 3981

،     ـ ى   عح  ؿ مخع ؼ الرم  تت الإةعتب ة لا عكتؼ  عحد د الر  ب (Six Sigma)بتسـ السعة س بمت 
  .(Kabir, et. al., 2015)رتلبة ذلؾ ل  ع ؿ إل  ر ت الزبتئف  اوخطتا الإةعتب ة  ال در بأك تل  المخع  ة،  م

برؿ مف المم ف دمب مت مرت،  الخر ج  (Six Sigma)  (Lean)إف المزا ت الإةعتب ة العش   دم ت مس  بش 
،  معبح  ةظر إل    أس  ب   دؼ إل  عحس ف (Lean Six Sigma(LSS))بأس  ب م حد  مع تمؿ سمش 

 ,Asfour)  بط ت لمةع ال در ب تفة مك تل ،  عح  ؽ مخع ؼ مهداؼ مةظمتت اوىمتؿ ب  تاة الرم  تت الإةعتب ة 

  رى البتحثتف مة   ةظرا لردـ  ب د عسم ة ل ذا اوس  ب بتل غة الررب ة فإة   م ف إطتؽ عسم ة "المخعزؿ"  .(2012
  عحس ف الرم  تت الإةعتب ة مف ى   هذا اوس  ب، وة   بمع   خعزؿ مس  ب ف مرت بأس  ب  احد،    دؼ إل

الرم  تت الإةعتب ة مف ختؿ مةع  تختؿ اخعزال ت،  مت مة   خعزؿ الرد د مف  ات العة  ذ،   خعزؿ مف مدخت
 ال در  الع ؼ ف  ت. 

 عط ب  ب د مر  متت متئمة  عـ ع ف رهت فش ال ات   (LSS) مف ةتح ة مخرى، إف ةبتح عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ
 المحدد، لذلؾ اتمت برض المةظمتت العش عح لت إل  عطب ؽ هذا اوس  ب بعط  ر مةظمة مر  متع ت  المةتسب

اسعبتبة لذلؾ، مف ختؿ عط  ر ا اىد ب تةتع ت  برمب تع ت  عح ل ت إل  عطب ؽ مةظمة عخط ط م ارد المكر ع 
(Enterprise Resources Planning Systems ERPs)ىمتل ت  ز تدة اومتف ، لمت ع دم  مف عس  ؿ فش م

 لـ ع ـ بعط  ر مةظمة   (LSS)لد  ت.  مف ب ة ثتة ة، فإف مةظمتت اوىمتؿ العش عح لت إل  اوس  ب المخعزؿ
مر  متع ت، فإة  س   ف مف   ر المم ف ل ت الحع ؿ ى   ال تئدة ال تم ة مف  راا العطب ؽ،  س   دهت إل  ىدـ 

  ت بع رة س  مة.  ممت المةظمتت العش  تةت عمع ؾ مةظمة عخط ط م ارد ى  ةال درة ى    بط ىم  تع ت  الراتب
برد ذلؾ، فإة ت ربمت عحعتج إل  عط  ر مةظمع ت   (LSS) اةع  ت إل  عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ (ERPs)مكر ع 

 .(Saini, et.al., 2014) المر  متع ة لعح  ؽ ال تئدة المرب ة مف العطب ؽ ب  تاة 

 (ERPs)ب الإةعتج المخعزؿ  مةظمة المر  متت المحتسب ة فش ظؿ ةظـ عخط ط م ارد المكر ع إف الربط ب ف مس   
 Lean Six Sigma Accounting)   د إل  العستؤؿ ح ؿ إم تة ة عط  ر مةظمة مر  متت محتسب ة مخعزلة 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1&action=edit&redlink=1
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Information System)  ل   ة لمةظمتت ع دـ مر  متت متئمة  مةع ة،  ع  د إل  عح  ؽ اوهداؼ ال رى ة  ا
 اوىمتؿ المخع  ة.

 مشكمة الدراسة
سرت برض مةظمتت اوىمتؿ اوردة ة  خع عت فش اطتىتت العةتىة  العحة  اود  ة مؤخرا إل  إدختؿ      

لد  ت س اا بع رة بزئ ة م     ة، ر بة مة ت فش عحس ف ىم  تع ت الإةعتب ة   (LSS)عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ
ر  الااععتد ة  الإدار ة  الراتب ة ف  ت،  ل عخ ص مف اوخطتا  ال در  عح  ؽ الر ت العتـ لدى  الاسع تدة مف مةتف

.  إلا مف هذا العطب ؽ  عط ب ا تـ هذه المةظمتت م  ت بعط  ر مةظمة (Smadi, et., al. 2012)الزبتئف 
تت  الح اس ب.  ل ذا بتات هذه مر  متع ت المحتسب ة،  الاسع تدة مف العط رات المخع  ة فش ع ة ل ب ت المر  م

الدراسة مف مبؿ العستؤؿ ح ؿ إم تة ة ال  تـ بعط  ر مةظمة المر  متت المحتسب ة فش كر تت عةتىة اود  ة 
 اوردة ة اسعبتبة لعطب   ت مس  ب الإةعتج المخعزؿ،  ذلؾ مف ختؿ الإبتبة ى   العستؤل ف العتل  ف:

هػػت فػػش كػػر تت عػػةتىة اود  ػػة اوردة ػػة مػػف مبػػؿ عطػػ  ر مةظمػػة مر  مػػتت ( مػػت هػػش مهػػـ المعط بػػتت الػػتزـ ع ف ر 3
 ؟ (LSS)محتسب ة مخعزلة 

( مػػت هػػش مهػػـ المر اػػتت العػػش  ع اب ػػت كػػر تت عػػةتىة اود  ػػة اوردة ػػة ىةػػد عط  رهػػت مةظمػػة مر  مػػتت محتسػػب ة 2
 ؟ (LSS)مخعزلة 

 أىداف الدراسة
 ب ػػػت المر  مػػػتت   ع تمػػػؿ مر ػػػت،   ةظػػػرا لاف برػػػض الكػػػر تت بع ة ل (LSS) ػػػرعبط مسػػػ  ب الإةعػػػتج المخعػػػزؿ     

ف  ػػػت، فإة ػػػت  ل ػػػش عح ػػػؽ مف ػػػؿ اسػػػع تدة ممػػػت   دمػػػ  هػػػذا   (LSS)اوردة ػػة عبةػػػت عطب ػػػؽ مسػػػ  ب الإةعػػػتج المخعػػػزؿ
اوسػػ  ب  ػػتف مػػف ال ػػر ري ى   ػػت مف عسػػر  إلػػ  عطػػ  ر مةظمػػة المر  مػػتت المحتسػػب ة ف  ػػت.  لػػذلؾ بػػتات هػػذه 

 الدراسة ب دؼ:

مػػػف ب تةػػػتت،  (LSS)( العأ ػػػد مػػػف عػػػ فر المعط بػػػتت التزمػػػة مػػػف مبػػػؿ عطػػػ  ر مةظمػػػة مر  مػػػتت محتسػػػب ة مخعزلػػػة 3
برااات،  بة ة عحع ة،  راتبة داخ  ة،  م ارد بكر ة،  مةظمة ع ة ة فش كر تت عةتىة اود  ة اوردة ة.   ا 

 اب  ػػت ىةػػد عطػػ  ر مةظمػػة مر  مػػتت محتسػػب ة ( العرػػرؼ ى ػػ  مهػػـ المر اػػتت الإدار ػػة  المتل ػػة  العةظ م ػػة العػػش ع2
 ف  ت؟  (LSS)مخعزلة 

  أىمية الدراسة
فػػش مةظمػػتت اوىمػػتؿ العػػةتى ة ثػػـ اعسػػع عطب  ػػ  ل كػػمؿ مخع ػػؼ المةظمػػتت    (LSS)بػػدم اوسػػ  ب المخعػػزؿ    

ىبػترة ىػف  العبتر ة  الخدم ة  خع عػت ال ةػتدؽ  المسعكػ  تت، ثػـ عحػ ؿ  عطػ ر بعػ رة م ثػر ل عػبح هػذا اوسػ  ب
 رػد ذا   (LSS)طر  ػة ع   ػر  عطػ  ر مرػت. إف عطػ  ر مةظمػة المر  مػتت المحتسػب ة لععةتسػب مػع اوسػ  ب المخعػزؿ

مهم ة   ة   مثؿ معدرا ل مر  متت العش عسعخدم ت إدارات مةكآت اوىمتؿ مف مبؿ  ػبط الرم  ػتت الإةعتب ػة ف  ػت 
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ت مرح  ة م  إسعراع ب ة  بع رة فرتلة.   م ف العأ  د م  ػت ى ػ   الراتبة ى   ت،  عح  ؽ مخع ؼ اوهداؼ س اا  تة
 مهم ة إبراا هذه الدراسة ةظرا لمت ع دم  مةظمة المر  متت المحتسب ة المخعزلة ل كر تت مف مر  متت ع  د إل :   

طة العػش لا ( المستىدة فش عح  ؽ العحس ف المسعمر لس س عش ال  مة  العز  د، مف خػتؿ الػعخ ص مػف بم ػع اوةكػ3
 ع  ؼ ا مة ل مةع .

 ( المستهمة فش عحس ف اوداا المتلش  الإةعتبش مف ختؿ مةع ال در  الع   ؿ مف الع تل ؼ.2

 ( اسعخداـ م ت  س مداا س  مة عح ز الرتم  ف  عكبر ـ ةح  عح  ؽ اوهداؼ.1

 ( ع  د إل    ع خطط س  مة اتب ة ل عطب ؽ بداة.4

  ة ػت عسػع مؿ مػت بػػتا بػ  البػتحث ف الآخػر ف مػف ةعػػتئ  دراسػتت ععر ػؽ ب ػذا البتةػػب   عرػد هػذه الدراسػة م مػة م  ػػت
 الإةعتبش  المر  متعش فش اوردف.

 فرضيات الدراسة 
 فش   ا الدراستت الستب ة  ةعتئب ت  م ف ع ت ة فر  تت الدراسة ى   الةح  العتلش:    

 مةظمةمعط بتت عطب ؽ ح ؿ مراا المحتسب ف  المبرمب ف  لا ع بد فر اتت ذات دلالة إحعتئ ة ب ف :الفرضية الأولى
 فش كر تت عةتىة اود  ة اوردة ة. (LSS)ة مخعزلة  مر  متت محتسب

لا ع بػػد فر اػػتت ذات دلالػػة إحعػػتئ ة بػػ ف مراا المحتسػػب ف  المبػػرمب ف ععر ػػؽ بتلمر اػػتت المتل ػػة : الفرضييية النانييية
فػػػش كػػػر تت عػػػةتىة اود  ػػػة  (LSS)ة مخعزلػػػة  مر  مػػػتت محتسػػػب ظمػػػةمة عطب ػػػؽ ع ابػػػ  الإدار ػػػة  المررف ػػػة العػػػش 

 اوردة ة.
 الأدبيات والدراسات السابقة 

سػ اا بعػ رة مة ػردة م   (LSS)عطرات الرد د مف الدراستت الررب ة  اوبةب ة إل  م  ػ ع اوسػ  ب المخعػزؿ      
   المر اػتت المرعبطػة بػ .   م ػف العرػرض بع رة مبعمرة،  ذلػؾ مػف مبػؿ ع  ػ ح مزا ػت هػذا اوسػ  ب  ال ػة عطب  ػ
 لبرض مف الدراستت العش  ارت ب ف  دي البتحثتف،  ى   الةح  العتلش:

ل عررؼ ى    (Knowles, et., al. 2005) دراسةف د عةت لع   ،(Six Sigma)أولا: أسموب الستة سيجما 
الداخ  ة فش مةظمتت اوىمتؿ، مف ختؿ عطب ؽ مة  لعحس ف س س ة الع ر د  الرم  تت العكغ   ة  إم تة ة الاسع تدة

 العحس ف  ال بط(  ع ع ت الدراسة إل  إف عطب ؽ السعة س بمت  حسف خط ط   العح  ؿ  ال  تس العرر ؼ د رع  )
ة س  (Md, et., al.,2013) اد م دت دراسة   الع ر د     ؿ الاةحرافتت   ز ؿ اوةكطة العش لا ع  ؼ ا مة.

 اد ب ةت الدراسة م  ت  ر رة  .ع   ؿ الر  ب   الإةعتب ة،عحس ف مس  ب السعة س بمت  ستهـ فش الةعتئ  ذلؾ بأف 
 إل  ت دفف  (Malabeh, et., al.,2014)  ممت دراسة. ىمؿ عحس ةتت مف مبؿ ال ع ؿ إل  ةعتئ  مر  ة

الث تفة   الر  ت،  الإدارة  ع ع ت الدراسة إل  مف دىـ   مثر عطب   . متبس  مس  ب السعةالعررؼ ى   ى امؿ ةبتح 
 .مسع ى ر ت الرمتا  مف السعة س بمت عؤثر فش العطب ؽ.ةبتح  فش عؤثر العةظ م ة
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 العةتفسش الع  ؽ عح  ؽ فش  مثره س بمت مس  ب السعة عطب ؽ إم تة ة ( عـ عةت ؿ2002)الح  ـ،  دراسة فش 
 .عةتفسش ع  ؽ تىد مةظمتت اوىمتؿ فش عح  ؽ س اوىمتؿ.  اد  بدت الدراسة مف مس  ب السعة  س بمت لمةظمتت
 الع تل ؼ، عخ  ض  اوربتح؛   عرظ ـ الر  ب، عخ  ض فش س بمت مس  ب السعةد ر  (2015اىد  ش، ) عةت لت 

 ةسبة عخ  ض فش ت إ بتب ذلؾ س ةر س مة  فش حتؿ عطب ؽ اوس  ب الدراسة  ع ع ت .العةتفس ة الم درة  ز تدة
عةت لت عطب ؽ ف د   (Iftikhar, 2012).  ممت دراسةالع تل ؼ  عخ  ض الإةعتب ة، ال  تاة ة ز تد المر ب، الإةعتج

 ذلؾ لاف العةتىة ال ةدا ة عرعمد فش ةبتح ت ى   ر ت الزبتئف،  اد  بدت السعة س بمت فش اطتع ال ةتدؽ، 
  اوس  ب. الدراسة مة  مف المم ف ال  تـ بتلعطب ؽ كر طة عدر ب الرتم  ف  الم ظ  ف ى   هذا

-Al)، بحثت ب  الرد د مف الدراستت،  مف ختؿ ىدة ب اةب، ف ش دراسة (Lean)الأسموب الرشيق نانيا: 
Nsour, et., al. 2012) ى     مثره عطب ؽ اوس  ب الرك ؽ فش كر تت عةتىة او ذ ة اوردة ة،مدى  عـ بحث

  ب الرك ؽ فش عحس ف الم زة العةتفس ة.  ممت دراسة هةتؾ عأث ر للأس مف الةعتئ  ف  ت،  مظ رتعةتفس ة الم زة ال
(Smadi, 2012) اوردة ة، مف ختؿ ىدة ة المتبس البتهزة  كر تت عةتى فش اوس  ب الرك ؽعطب ؽ فععر ؽ ب

معغ رات ععر ؽ بتلم رد ف،  الزبتئف.  اد  بدت الدراسة مف هذه الكر تت عطبؽ اوس  ب الرك ؽ،  مف الكر تت 
عـ  (Kumar & Kumar, 2012) فش دراسة  .المعة ىة تع ـحتب  زبتئة ت لإكبتعم رد  ت،  مع عظتـ بتةعع اعؿ 

ى   عطب ؽ اوس  ب الرك ؽ لمت   دم  مف عخ  ض فش  ات  دالعررض إل  عط  ر إسعراع ب ة الكر تت بتلاىعمت
ة تئ ت مف ال در  مف ى  ب الععة ع  عحس ف الب دة.  اد ع ع ت الدراسة إل  مف اوس  ب  ستىد فش العخ ص 

 الإةعتج،   خ ض الراتبة المبتكرة ،     ؿ مف الحر ة   ر ال ر ر ة.
( فش مثر اسعخداـ اوس  ب الرك ؽ ى   الرم  ة الإةعتب ة فش ظؿ Powell, et., al. 2012 بحثت دراسة )

اوس  ب الرك ؽ  مف ـ مف لحع ؿ ى   ال  تاة.  ى   الر مف مبؿ ا (ERP)عخط ط م ارد المكر ع  عطب ؽ مةظمة
 (ERP )مةظمة ح ؿ إم تة ة دىـ  د ر ل ف  ب   البدؿ  ، ث ر مف الكر تت فش مرعبطة (ERP)  الحتل ة

عـ بحث الع تمؿ ب ف عخط ط م ارد المكر ع   (Dubbaka,2009)للأس  ب الرك ؽ فش حتؿ عـ عطب   .  فش دراسة
لعبتر ة،  الع   ؿ مف ال تاد  عحس ف الب دة  العر  ز ى    اوس  ب الرك ؽ مف مبؿ عحس ف مداا المؤسستت ا

 ب ةت ةعتئ  الدراسة مف ع ة ل ب ت المر  متت عخ ض الرمؿ الكتؽ،  .عخز ف الب تةتت  العدفؽ الس س ل مر  متت
  س ؿ (ERP)  م ف الاسع تدة مف اوس  ب الرك ؽ فش الم ارد البكر ة  برؿ الرم  ة العبتر ة م ثر حر ة،  اف 

  حسف مسع ى ر ت الرمتا.   معتبرة اوىمتؿ   رطش ممتف بتسعخداـ العك  ر، 
 عةط ي ى   إدارةالمر  متت؛ ح ث  إدارة اوس  ب الرك ؽ ى  عطب ؽ مثر  تةتاكف (Hicks,2007) ممت دراسة 

 المسعخدـ سعرمؿالم إل عدفؽ مف الال  مة( ذات المر  متت؛  عم  ف المر  مة ) إل ا مة  إ تفة ت ىم  ةالمر  مت
اوس  ب الرك ؽ    د فش   خربت الدراسة بأف )الرم ؿ( مف ختؿ ىم  تت العبتدؿ  العكترؾ  العرت ف. الة تئش

 ل مر  متت.  دراسة  العحس ف المسعمر   ستىد فش عح  ؽ مف الر  ب عحس ف س ر المر  متت  العخ ص
(Morvik,2013)ـ اوس  ب الرك ؽ فش إدارة المر  متت.  اد سرت هدفت م  ت إل  العررؼ ى   إم تة ة اسعخدا

الدراسة إل  اسعخداـ اوس  ب الرك ؽ فش فعؿ المر  متت العش ع  ؼ ا مة ىف   رهت ممت لا    ؼ ا مة 
ل مسعخدـ،  اد  بدت الدراسة إم تة ة اسعخداـ اوس  ب الرك ؽ لعحس ف إدارة المر  متت بع رة م ح ظة.  مت 

 اد ب ةت  ( فش مررفة مثر الإدارة الرك  ة ى   ز تدة   تاة مداا الكر تت.(Nenni, et., al. 2012 بحثت دراسة 
الدراسة مف اسعخداـ الإدارة الرك  ة  حسف مف ال  تاة  اوداا   ستهـ فش عح  ؽ م زة عةتفس ة ل كر ة   ستهـ فش 
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اسعخداـ اوس  ب الرك ؽ فش إل   (Ahakchi, et., al. 2012)ز تدة الس طرة بع رة مف ؿ.  هدفت دراسة 
 اد ب ةت الدراسة مف اسعخداـ  . المحتسبة مف مبؿ إزالة الع رار فش ال  ائـ المتل ة،  بتلعتلش الع   ؿ مف  ات إىدادهت

ف المحتسبة لا عزاؿ ععط ر الع تر ر المتل ة اوس  ب الرك ؽ  أداة ل ع   ر عخ ض مف عر  د الإبتغ المتلش فش ،  ا 
   الرد د مف المبتدئ  الإبرااات  المرت  ر المحتسب ة المع تطرة  الم ررة،  مف اوس  ب الرك ؽ مف  اة  عحع ي ى

زالة العرترض  الع تطرتت مف المرت  ر  المبتدئ المحتسب ة  كأة  مف  ةظـ الرمؿ المحتسبش بع ح د الممترستت  ا 
   ر ال ر ري مة ت. د الختعة   سعبر

ف دفت إل  العررؼ ى   المستئؿ العةظ م ة العش اد عرزز م  عرراؿ ةبتح  (Sim & Chiang, 2013)ممت دراسة 
 اد  بدت الدراسة مف  .المستئؿ العةظ م ة عطب ؽ اوس  ب الرك ؽ فش الكر تت،  مف ختؿ الع عش ح ؿ

،  اف الم ظ  ف فش الكر تت لا  كرر ف بتلعحس ف المسعمر  اف الإدارة لا ععتبع حؿ المكت ؿ  ىمؿ العحس ةتت
ف دىـ الإدارة  ىدالة الم تفآت  اومتف ال ظ  ش ى امؿ  هةتؾ ىدـ احعراـ ل رتم  ف ممت  ةر س س بت ى   الرمؿ.  ا 
هتم  لةبتح عطب ؽ اوس  ب الرك ؽ،  ةظرا لاف العح ؿ إل  اوس  ب الرك ؽ اد  رةش الاسعغةتا ىف برض 

ر ف ذا  رةش م ت مة ل عطب ؽ اوس  ب الرك ؽ مف ابؿ مف الم ظ  ف ةع بة ز تدة الإةعتب ة  مف ابؿ المةتفسة م ث
 عطب ؽالث تف ة  الع ة ة  العةظ م ة  الااععتد ة عر ؽ  عـ ب تف مف الر امؿ (Darabi, 2012) الم ظ  ف.  فش دراسة

  ة.الر امؿ الااععتدإىتاة هش   اا  تع ة ة الر امؿ ال م ثر الر امؿ مىتاة هش  مف .حتسبة الرك  ةالم

اثر عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ ى   راحة (Asfour, 2012) عةت لت دراسة  :(LSS)اوس  ب المخعزؿ لثت: ثت
ب ةت الةعتئ  مف اوس  ب المخعزؿ  ز د مف ر ت المر   ىف  تفة   اد، الم استة اوردةش مسعك  فش  المر  

العررؼ ى   إم تة ة عطب ؽ  ف دفت إل  (Ramaswamy, et. al., 2015) . ممت دراسةالخدمتت الم دمة ل ـ
فش مسعك  تت ال ةد مف مبؿ عحس ف خدمتت الرىت ة العح ة ل مر    ع ف ر فرص  (LSS)اوس  ب المخعزؿ 

 اد  بدت الدراسة اة   م ف الاىعمتد ى   مف الرتج  الرىت ة،  مف ؿف  ع ف ر ة ى ة الإةرتش ل ـ بك ؿ م بر   
مة فش المسعك  تت ال ةد ة  اة   م ف الاىعمتد ى    فش ع   ؿ الر  ب مف مبؿ عح  ؽ الاسعدا اوس  ب المخعزؿ

  اوخطتا الطب ة  ختعة ىد ى اومراض  خطأ اود  ة.
ععة ع ال رؽ فش كر ة  اوس  ب المخعزؿ عطب ؽبإم تة ة  (Mandahawi, et. al.,2012) دراسة  بحثت 
 ف اوداا  العخ ص مف ال در  المر ب  عح  ؽ ر ت مف مبؿ عس  ؿ الرم  تت  عحس ف الإةعتب ة  عحس اوردة ة
دراسة  فش . ل رتم  ف عدر ب  ع ى ةد رات  اد ب ةت الدراسة إم تة ة عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ برد إبراا  .ل رمتا

(Bozanic & Pavloic, 2012) اوس  ب المخعزؿ عـ بحث عطب ؽ (LSS)  لعخ  ض الد ائ ة، العةتىتت فش 
المر ب.  خربت  الإةعتج ع تل ؼ عخ  ض طر ؽ ىف إةعتب ة المةظمة ب دع ،  عحس ف  عحس ف ،الإةعتج ع تل ؼ

 ز د فرتل ة عةتىة الد اا   بةب الكر ة ى  ب الإةعتج مف مف كتة   (LSS) الدراسة بأف عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ
فش كر تت   (LSS)عط  ر اوس  ب المخعزؿ  (Jiang & Nguyen, 2015) دراسة حت لت   ال در ف  ت.

 ،عةتىة ال   ة، ب اسطة ةظر ة حؿ المكت ؿ المبع رة مف مبؿ  متف دربة ىتل ة مف الب دة  ع   ؿ ال در  الر  ب
  اد مثبعت الةعتئ  اة   م ف عط  ر اوس  ب المخعزؿ  ىمؿ عحس ةتت ى   الرم  ة الإةعتب ة. 

كر تت الاععتلات اىعمتدا ى   الم تبتت   العش طب ت ى   (Psychogios, et. al., 2012) ممت دراسة 
اوس  ب المخعزؿ، هةتؾ ى امؿ عؤثر ى   عة  ذ  مف الكخع ة،  مرابرة ع تر ر الب دة فش الكر تت، ف د ب ةت

 ععمثؿ بمكتر ة الإدارة الر  ت  دىم ت،   ذلؾ برام  العدر ب،  اةع تا المكتر ع  ر ت الرمتا،  اف هةتؾ ة ص 
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كر ة  العش عمت فش  (Alexandros, et. al., 2012)س ف مسعمر ل برام .  فش دراسة  ىش  حتبة إل  عح
ال  تدة  الع ب    فش ةبتح عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ ىد دة مهم تعؤثر العش ر امؿ ال مفالةعتئ   ب ةت ،ط راف

  فش دراسة لةظـ الع ة ة.ر ت الرمتا  ا  ، البمتىشالث تفة العةظ م ة  العدر ب المسعمر،  الرمؿ   ، الاسعراع بش
(Timans, et.al., 2012)   لعررؼ ى   إم تة ة عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ فش العةتىتت ام  ت إل  هدفت إل

العغ رة  المع سطة مف ختؿ دراسة ععربـ مر اتت العطب ؽ،  اد ب ةت الدراسة مف  لاا الزب ف  ىدـ    ح 
  تدة الةتبحة،  الم ت مة الداخ  ة ل عغ ر،  ع فر الم ارد هش مهـ الاععتؿ  ىدـ المكتر ة فش ال رارات    تب ال

عؤثر فش ةبتح عطب ؽ الع تت الكخع ة  مف مظ رت (Hilton & Sohal, 2012) المر اتت.   ذلؾ دراسة 
 العةظ مشالدىـ    الس تستت  الث تفة   ال ىشال  تدة  الاععتؿ،  الس  ؾ  اوس  ب المخعزؿ،    ذلؾ ى امؿ

دارة؛  العر  ـ  العدر ب، راع ب ة الإسع  . ةظـ المر  متت اودااالمكتر ع؛  ع   متت   ا 
 & Jha)، ف د هدفت دراسة  ERP ف مت  عر ؽ بتلربط ب ف اوس  ب المخعزؿ  مةظمة عخط ط م ارد المكر ع 

Saini, 2011)  إل  العررؼ ى   إم تة ة البمع ب ف اوس  ب المخعزؿ  عخط ط م ارد المكر ع (ERP) مف مبؿ
عح  ؽ الاسعدامة فش المةكتت العغ رة  المع سطة. فتوس  ب المخعزؿ  خ ض مف الع تل ؼ   حسف الرم  تت 

  دـ المر  متت ح ؿ مخع ؼ اوةكطة  الرم  تت الختعة (ERP)   عخ ص مف الرم  تت   ر ال ر ر ة.  اف 
ف إدختؿ اوس  ب المخعزؿ  حعتج إل  عط  ر  عرد   البة ة العحع ة المرعبطة، ل ش  عـ  (ERP)ؿ فش بتلمةظمة.  ا 

ال ع ؿ إل  عح  ؽ اوهداؼ بداة.  ى   الر ـ مف ع تل ؼ  عر بة العرد ؿ إلا اة  م ـ ل متف ةبتح اوس  ب 
  خ ض الع تل ؼ   حؿ مك تت الزبتئف   حسف مف الم اع العةتفسش مسع  تت الب دة، المخعزؿ الذي  حسف 
ف د ب ةت مف اوس  ب المخعزؿ  بتلاىعمتد ى   عخط ط م ارد  (Saini, et.al., 2014) ل مةظمة.  ممت دراسة

ز تدة خ ض الع تل ؼ     ، مف الر  بالعخ ص  مفالعغ رة  المع سطة الحبـ  مّ ف المةظمتت (ERP) المكر ع 
هـ فش ىم  تت  ز تدة ر ت الزبتئف،  مف ل  م  ت اثر فش حؿ مك تت المةظمتت   ستز الةم   رز ع   اوربتح

 العحس ف المسعمر. 

 ى   الر ـ مف العةت ؿ الخب ؿ ل رد د مف الدراستت المح  ة  الررب ػة لم  ػ ع اوسػ  ب وما يميز ىذه الدراسة أنو 
المخعػػػزؿ إلا مةػػػ   ػػػتف م ععػػػرا فػػػش الغتلػػػب ى ػػػ  الب اةػػػب الإةعتب ػػػة م  ل عرػػػرؼ ى ػػػ  عػػػأث ره  ا بتب تعػػػ .  ل ػػػف د ف 

 المر  متع ػػػة،  برتاػػػة هػػػذا اوسػػػ  ب بأةظمػػػة المر  مػػػتت  ةعطب ػػػؽ هػػػذا اوسػػػ  ب الع ة ل ب ػػػ العطػػػرؽ إلػػػ  احع تبػػػتت
 عخطػػ ط مػػ ارد المكػػر ع  الاععػػتلات المعطػػ رة   خع عػػت مةظمػػة المر  مػػتت المحتسػػب ة فػػش ظػػؿ عطػػ ر مةظمػػة 

(ERP).  
 الإطار النظري لمدراسة

مػف العػػر بتت العػش اػد ععر ػػؽ ب    ػة ا ػتم ـ بعحسػػ ف    ابػ  الرد ػد مػف المػػدراا فػش مةظمػتت اوىمػػتؿ مبم ىػة    
المةع  الذي   دم ة ، م  ب    ة خ ض الع تل ؼ الإةعتب ة لػ ،   ػذلؾ مػف مبػؿ إح ػتـ الراتبػة ى ػ  الرم  ػة الإةعتب ػة 
 عخ  عػػ ت مػػف مخع ػػؼ مكػػ تؿ هػػدر المػػ ارد  عػػتلؼ الإةعػػتج.   رػػد مسػػ  ب الإةعػػتج المخعػػزؿ إحػػدى الح ػػ ؿ الم عرحػػة 

سػػػتىدة مةظمػػػتت اوىمػػػتؿ  خع عػػػت فػػػش ظػػػؿ العطػػػ رات المعسػػػترىة العػػػش  كػػػ دهت اطػػػتع اوىمػػػتؿ فػػػش مبػػػتلات لم
ع ة ل ب ت المر  متت  الاععتلات  اوةظمة المح سبة  ى    تفة اوعردة المتد ة  البرمب ػة.   م ػف العرػرض وهػـ 

  مت   ش: (Lean Six Sigma)اوم ر العش ستهمت فش عط  ر مةظمة مر  متت المحتسبة المخعزلة 
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 أولا: أنظمة المعمومات المحاسبية المحوسبة
ع دؼ مةظمة المر  متت المحتسب ة إل  عز  د مخع ؼ ال ئتت الداخ  ة  الخترب ة لمةظمتت اوىمتؿ بتلمر  متت     

  متت المحتسب ة الم  دة فش اعختذ ال رارات، مف مبؿ ع   ـ بدائؿ ح  ؿ المكت ؿ  اخع تر الحؿ اومثؿ فش   ا المر
المةعبة.  عستهـ المر  مة المحتسب ة فش عح  ؽ مهداؼ المةظمة مف ختؿ دىـ مخع ؼ المسع  تت الإدار ة مف 

  مبؿ ممترسة  ظتئ  ت المخع  ة  ع لا إل  عح  ؽ مهداف ت ب رتل ة.

بمرتلبع ت   ا  عتل ت إل     ر ز ةظتـ المر  متت المحتسبش ى   عبم ع الب تةتت المتل ة    ر المتل ة     ـ     
المسع  د ف مة ت مف مبؿ الع   ؿ مف حتلة ىدـ العأ د لد  ـ  عحس ف اراراع ـ ذات الع ة.   ررؼ ةظتـ المر  متت 
المحتسبش بأة  ةظتـ    ـ بعبم ع  عسب ؿ  عخز ف  مرتلبة الب تةتت لع د ـ المر  متت،   ع  ف مف مبم ىة 

مةظمة  ب ئع ت المح طة،  اوفراد الذ ف    م ف بتل ظتئؼ المخع  ة،  الإبرااات ىةتعر  هش: الب تةتت الختعة بتل
المعر  ة بعبم ع  مرتلبة  عخز ف الب تةتت،  البرمب تت التزمة لمرتلبة الب تةتت،  الراتبة الداخ  ة  امف الب تةتت 

(Romney & Steinbart, 2011) . 

ىمت فش مةظمة اوىمتؿ   ؤدي إل  ع ل د ا مة م تفة ل ت  ذلؾ مف   رد ةظتـ المر  متت المحتسبش ةكتطت دا     
ختؿ د ره فش عخ  ض ع تل ؼ ال حدات المةعبة ف  ت  عحس ف ب دع ت،  عأث ره ى   عحس ف فرتل ة الرم  تت 
الإةعتب ة مف ختؿ اخععتر ال ات،  المستهمة فش ع د ـ المررفة ال ر رة لذلؾ.  مت   ستىد ةظتـ المر  متت 

لمحتسبش مةظمتت اوىمتؿ مف مبؿ عح  ؽ م اع عةتفسش مف ؿ ل ت،  عحس ف ه  ؿ الراتبة الداخ  ة ف  ت  عط  ر ا
 .(Gelinas, et. al.,2012) مخع ؼ ىم  تت اعختذ ال رار

  (ERP)نانيا: تخطيط موارد المشروع  
( بأة  طر  ة لاسعخداـ ع ة ل ب ت الحتس ب لربط مخع ؼ  ظتئؼ المةظمة ERPعخط ط م ارد المكر ع ) ررؼ      

 ؿ ىم  ػتت اعخػتذ ال ػرارات الإدار ػة.  اػد بأ م  ت مرت،  ذلؾ ب دؼ عس  ؿ عبتدؿ المر  متت  العخط ط للأىمتؿ  عس 
 Material (MRP)عخطػػػػ ط  بد لػػػػة المػػػػ اد المط  بػػػػة ل معػػػػتةع ل أسػػػػ  ب  0661ىػػػػتـ فػػػػش بػػػػدمت ف رعػػػػ   

Requirements Planning ثػػػػـ ععتلػػػػت العطػػػػ  رات ى  ػػػػ  ىبػػػر الػػػػزمف معػػػػأثرة بمخع ػػػػؼ العطػػػػ رات الع ة ل ب ػػػػة ،
و ؿ مػرة.  ثػـ ععػتل  برػد ذلػؾ ظ ػ ر   ERPط مػ ارد المكػر ع ظ ر معػط ح عخطػ  0661 المر  متع ة.  فش ىتـ 

الرد د مف حزـ البرمب تت العش عرمؿ  ف ت ل  فش برض د ؿ الرتلـ،  ى   الػر ـ مػف ع تل   ػت ال ػخمة  طػ ؿ ال عػرة 
ر بتلع سػػع  العطػػ   ERPالتزمػػة لعة  ػػذهت.  خػػتؿ اوىػػ اـ الركػػرة العتل ػػة، اسػػعمرت مةظمػػة عخطػػ ط مػػ ارد المكػػر ع 

 الاةعكػػتر فػػش مرظػػـ د ؿ الرػػتلـ  ذلػػؾ ةع بػػة الاةخ ػػتض العػػدر بش الحتعػػؿ ى ػػ  ع تل   ػػت  عةػػ ع محع  تع ػػت  ازد ػػتد 
 . (Bodnar & Hopwood, 2013) الحتبة ل ت.

بح ػػث   بػػش احع تبػػتت ىمػػؿ  ػػؿ مةظمػػة مػػف مةظمػػتت اوىمػػتؿ  ERP ػػعـ ععػػم ـ ةظػػتـ عخطػػ ط مػػ ارد المكػػر ع   
دارة الرم  تت الإةعتب ة  ال  تـ بمخع ؼ م تم ت  الإدار ة  إدارة الم ارد المتل ة  البكر ة  الم رد ف  الزبتئف  المحتسبة  ا 

بعػػػ رة فرتلػػػة. مي مف ةظػػػتـ عخطػػػ ط مػػػ ارد المكػػػر ع   ػػػ ـ بعةسػػػ ؽ بم ػػػع المػػػ ارد  المر  مػػػتت  اوةكػػػطة  ت مراابتع ػػػ
مكػػعر ة فػػش مةظمػػة اوىمػػتؿ  م ػػف وي اسػػـ مػػف التزمػػة لإعمػػتـ الإبػػرااات الرم  ػػة مػػف خػػتؿ اتىػػدة ب تةػػتت  احػػدة 

http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Ulric+J.+Gelinas&search-alias=books&field-author=Ulric+J.+Gelinas&sort=relevancerank
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 ,Alzoubi) ف  ػت  بعػرؼ الةظػر ىػف العبتىػد البغرافػش ل ػر ع هػذه المةظمػة.  تماسػتم ت عخػز ف  اسػعربتع الب تةػت

2011)  
 مػػف ةتح ػػة مخػػرى،  ةظػػرا لاف ةظػػتـ عخطػػ ط مػػ ارد المكػػر ع  مثػػؿ معػػدر المر  مػػتت الػػذي ععػػز د مةػػ  مخع ػػؼ     

ظمػػػػة اوىمػػػػتؿ،  اف ةطػػػػتؽ الراتبػػػػة الداخ  ػػػػة  كػػػػمؿ مخع ػػػػؼ اوةكػػػػطة الإدار ػػػػة  الإةعتب ػػػػة لمةظمػػػػة الإدارات فػػػػش مة
اوىمػػتؿ، ف ػػد عػػـ عرر ػػؼ ةظػػتـ عخطػػ ط مػػ ارد المكػػر ع بأةػػ  ةظػػتـ مر  مػػتت م بػػ  محتسػػب ت لعحد ػػد  عخطػػ ط مػػ ارد 

 هػذا  رةػش مف مخع ػػؼ الػةظـ ال رى ػػة الكػر ة ال اسػرة ل ع ر ػػد  الععػة ع  الب ػػع  المحتسػبة بةػتا ى ػػ  ط بػتت الزبػػتئف. 
الم  ةػػة لةظػػتـ عخطػػ ط مػػ ارد المكػػر ع  ػػعـ ع ب   ػػت محتسػػب ت ب ػػدؼ ال عػػ ؿ إلػػ  ال  ػػتاة الإةعتب ػػة،  هػػذا مػػت  بػػ ف 

 & Romney). م تةػػة الةظػػػتـ المحتسػػػبش بػػػ ف الػػػةظـ ال رى ػػػة للأىمػػػتؿ  مهم ػػػة العأ ػػد مػػػف فتى  ػػػة ىم ػػػ  بداػػػة

Steinbart, 2013)  

 (Lean) شيقة نالنا: الر 
مس  ب لإدارة الإةعتج   دؼ إل  العخ ص ة تئ ت مف  ؿ مك تؿ ال در  الع ؼ فش مخع ؼ اوةكطة المعر  ة 
بتلرم  تت الإةعتب ة، ف    ر ز ى   ع ل د ال  ـ الم تفة ل زب ف مف ختؿ العر  ز ى   مخع ؼ اوةكطة  الرم  تت 

ة  الخدم ة اوخرى.     ـ اوس  ب الرك ؽ ى   ف س ع ف مستس ع ف الإةعتب ة، إ تفة إل  مخع ؼ الرم  تت الإدار 
 همت احعراـ الزب ف،  العخ ص مف ال در.  ذلؾ مف ختؿ آل ة ع  ـ ى    عؼ الرةتعر العش ع لد ا مة مف  ب ة 
ة ةظر الزب ف،    ع اوةكطة العش ع لد هذه ال  مة ى   ك ؿ س س ة، ثـ ىب ر م  بر تف الس رة  مف اوةكط

ةعتج مت  عط ب  الزب ف    بش احع تبتع  ى   المدى ال ع ر،  بردهت السرش ةح  ال متؿ عبته الزب ف  المعس س ة،  ا 
 (. 2119الم ش، لإةعتج مت  حعتب  بتل بط ى   المدى البر د )

   رعمد الإةعتج الرك ؽ ى   مبم ىة مف ال  اىد  هش:
 ا  ت مف ح ث المحع ى  العس سؿ  الع ا ت  الةع بة. ع ع ؼ  ؿ ىمؿ م  ةكتط داخؿ المةظمة ع ع  ت د 
 .الع اعؿ المبتكر مع الزبتئف  ذلؾ مف ختؿ اسعب تةتت مغ  ة عع  ف مف مسئ ة ذات ة ت ة مغ  ة 
 ح طر ؽ إ عتؿ المةع  م  ع د ـ الخدمة ل زبتئف    
  إبراا العحس ةتت العش عع ؽ مع اوستل ب الر م ة 

ف ش   متت ععكترؾ  (The 5S's)مبؿ عةظ ـ الرمؿ ى   مت  ررؼ بتوستت الخمسة   رعمد اوس  ب الرك ؽ مف 
، مي ععة ؼ (Sort) عمثؿ إركتدات لمخع ؼ الرتم  ف  الم ظ  ف  هش  مت   ش: عةّؼ   (S)بتلبدا بحرؼ 

اوىمتؿ إل   ر ر ة    ر  ر ر ة، ثـ إزالة اوىمتؿ   ر ال ر ر ة العش لا ع  ؼ ا مة ة تئ ت. رعّب 
(Straighten) برد ععة ؼ اوىمتؿ،  عـ عرع ب  بة د اوىمتؿ ال ر ر ة مف مبؿ ع   ؿ  اخععتر ال ات  الب د :
: عةظ ؼ ب ئة الرمؿ بع رة ع  د إل  عحد د المكت ؿ بداة،  ع  ؿ مف المختطر  تلحر ؽ م  (Shine)المبذ ؿ. لمّع 

لمةتسبة  اسعخداـ  ستئؿ اومتف المةتسبة ل رمؿ مثؿ : مي ارعداا المتبس ا(Systematize)الح ادث.  ف ةظتم ت 
 ,Sim, & Chiang) : مي  بط الة س  ىدـ الاة رتؿ(Sustain)ال   ؼ  اوحذ ة المةتسبة. ح ؽ الاسعدامة 

2013) . 
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 (Six Sigma)رابعا: الستة سيجما 
 احع تبتتإةعتب ت لع ب ة  مف عحس ف مةظمتت اوىمتؿ فم ّ   مس  ب مة بط  ر ز ى   إلغتا الر  ب،   ه     

بأة  مي كشا  (Six Sigma)السعة س بمت الزبتئف  عح  ؽ الر ت  ال ةتىة لد  ـ، فتلر ب  ررؼ مف  ب ة ةظر 
 ا تس ى   ب درة إدارة مةظمة اوىمتؿ (Six Sigma)السعة س بمت ف رة  .  عرعبط كر  درخترج م اع تت الزب ف 

زالع ت بلع ،مي مةع  فش الم ب دة الر  ب ىدد ، مي مة  مس  ب ى م ة طر  ةعم ف بذلؾ مف عحد د هذه الر  ب  ا 
 ل   ف،  رعمد ى   ال  تس الر مش مف مبؿ عحس ف الرم  تت  الع   ؿ مف الر  ب بحذف ت ر ز ى   المك  ة   
ة مف  ب ة المع ار الر  ب ةسبةف ،  هش بذلؾ عسر  إل  ال متؿ فش المةع .الع ر إل  مارب احعمتؿ ال ا ع بتلخطأ

  .(2015اىد  ش، ) احده  فرعة (1000000) ل ؿ ى ب (3.4) ه  (Six Sigma)السعة س بمت ةظر 

بع رة مستس ة،  الرمتا ى   تلعر  زب ى   مبم ىة مف المبتدئ  العش ععمثؿ (Six Sigma)السعة س بمت    ـ    
 العخط ط ى   المبة ة ال رتلة  ةالإدار  الرم  تت   ى العر  ز،   الدا  ة  الب تةتت الح تئؽ مستس ى   ال رارات اعختذ  

 بتسعخداـ المسعمر العحس ف،   اوهداؼ عح  ؽ سب ؿ فش ال احدة المؤسسة مفراد ب ف المحد د   ر العرت ف،   المسبؽ
 بدلاً   ةمة اع الراتبة ال اتئ ة ع مف  المةظمة مف فرد ل ؿ ال تم ة المكتر ةمة رة.     بأى      ةع  بأاؿ ى م ة مد ات

 .(Hekmatpanah, et. al., 2008) .الطتاتت  سعةزؼ الذي الع ع ش مف

 ف عـ مف ختؿ برام  العحس ف المسعمر  العش عمر بتلمراحؿ العتل ة  (Six Sigma)السعة س بمت  ممت عطب ؽ 
 (:2010الزهراةش،)

  تت العش ع  ـ ب ت مةظمة : مي عحد د الاحع تبتت اوستس ة ل زبتئف مف ختؿ عبم ع الرمالعرر ؼمرح ة  
اوىمتؿ  ال  تـ بععة   ت إل  ىم  تت مستس ة  ىم  تت مستةدة،  العش بةتا ى     عـ   ع خطط ختعة 
بتلرم  تت اوستس ة ل عـ ال ع ؿ مف ختل ت إل  المةع  المسع دؼ، ثـ  ررض ى   برض الزبتئف 

المةع   ع لا إل  مةع    بش الزبتئف   الاسعمتع إل  متحظتع ـ ح ل ت،  ى س ع ؾ المتحظتت ى  
 بع رة  تم ة.   

  الإةعتج،  ععـ هذه الرم  تت مف ختؿ مبم ىة  مراحؿ مف مرح ة  ؿ مستهمة :  عرةش ا تسال  تسمرح ة
 مع  فةمف الةمتذج مة ت: ةم ذج ا تس الةعتئ  الذي    ـ ى   ا تس ب دة  سرىة الإةعتج،  ةم ذج 

 العح  ؿ عأث ر  دربة ال كؿ خط رة عح  ؿب ف المدختت  المخربتت،  ةم ذج  بتلربط المخربتت م ل  تت

   ال رؼ ة تط  ال ع ؿ إل   الر  ب الاةحرافتت حد ث مسبتب ىف عع راتال   ع: العح  ؿمرح ة 
ى   مت عـ  اىعمتدًا  اوخطتا ال ع ر مسبتب عح  ؿ فش الذهةش الرعؼ  س  ة اىعمتد   م ف الح    ة،

 المرح ة الستب ة.ا تس  فش 

 احع تبتت مع ع اف تً  م ثر لععبح  عط  رهت  عخط ط ت الرم  تت ععم ـ إىتدة : إيالعحس ف مرح ة 
 الزبتئف.

  ااعراح ت،  مف متئمة العرد تت العش  عـ العش الح  ؿ عطب ؽ:  ع دؼ إل  العأ د مف عحة الراتبةة مرح
 لعرد تت العش عمت لع  ف مستست لمت  عـ اةبتزه.عمت مع ر بتت الزبتئف،  مراابة الب دة،  ع ث ؽ ا
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 (Lean Six Sigma)خامسا: اليمختزلة 

ركػتداع (Lean)عبػ ف ممػت سػبؽ مف مسػػ  ب الركػ  ة       ال ػة ىم ػػ  ى ػ  بر ػتف السػػ رة    ر ػز مػف خػػتؿ ا اىػده  ا 
م ػة،  الػعخ ص ة تئ ػت مػف  مف اوةكطة الم لدة ل   مة مػف مبػؿ عخ ػ ض  اػت البر ػتف  ع ب ػة احع تبػتت الزبػ ف  ت

 ،مي مةػع  فػش الم بػ دة الر ػ ب ىػدد ا ػتس ى ػ  ر ػز  (Six Sigma)ال در. فش ح ف  مف مس  ب السػعة سػ بمت 
زالع ت ب  رعمػد ى ػ  ال  ػتس الر مػش مػف مبػؿ عحسػ ف ،  هػ  بػذلؾ  ر ػز ى ػ  المكػ  ة   ى م ػة طر  ػةلعحد د الر  ب  ا 

 ،  ع لا إل  مةع   تمؿ مف  ب ة ةظر الزبتئف. بحذف تالرم  تت الإةعتب ة  الع   ؿ مف الر  ب 

 السعة س بمت  (Lean)مف ختؿ دم   ع ح د  ت مف مس  بش الرك  ة  (Lean Six Sigma) اد بتا مس  ب     
(Six Sigma)  مرػػت،  اػػد مط ػػػؽ البػػتحث ف ى ػػ  هػػػذا اوسػػ  ب مسػػـ "المخعػػػزؿ" وةػػ  بمػػع  اخعػػػزؿ اوسػػ  ب ف مرػػػت
مػػف خػػتؿ العر  ػػز ى ػػ  دمػػ  الرةتعػػر المعكػػتب  مرػػت  ربػػط الرةتعػػر اوخػػرى  عرع ب ػػت د،  ذلػػؾ بأسػػ  ب ثتلػػث بد ػػ

بعػػ ره ع تم  ػػة. ح ػػث   ػػبط اوسػػ  ب المخعػػزؿ بر ػػتف المةػػع   اةسػػ تب  خػػتؿ الرم  ػػة الإةعتب ػػة   ػػمف مخع ػػؼ 
  ػعخ ص مػف  ػؿ  اوةكطة بع ره س      سر رة،   خرج مةع  ذا ب دة ىتل ة،    بػش  تفػة احع تبػتت الزبػتئف،  مػت

 (. 2119الم ش، ) مك تؿ الر ب  الع ؼ

 ط ػػب إ ػػتفة إلػػ  العطب ػػؽ المع تمػػؿ للأسػػ  ب  (Lean Six Sigma)مف العطب ػػؽ السػػ  ـ للأسػػ  ب المخعػػزؿ    
إلػػ  الاىعمػػتد ى ػػ  ع ة ل ب ػػت مر  مػػتت معطػػ رة عػػرعبط   (Six Sigma) مسػػ  ب السػػعة سػػ بمت   (Lean)الركػػ ؽ 

 ة لمخع ؼ  حدات مةظمة اوىمتؿ. لذلؾ  تف مف ال ر ري ى   مي مةظمة عح لت إلػ  عطب ػؽ ب تىدة ب تةتت كتم
مف ع ػػ ـ بإدخػػتؿ عطػػ  ر ى ػػ  مةظمػػة مر  متع ػػت المحتسػػب ة لع ػػ ف اػػتدرة   (Lean Six Sigma)اوسػػ  ب المخعػػزؿ

ب ػة ععر ػؽ بتلمةظمػة ى   دىـ ىم  ة العطب ؽ مػف خػتؿ عػ ف ر المر  مػتت ال ػر ر ة حػ ؿ  ػؿ ةكػتط م  ىم  ػة إةعت
ف   ر ذلػؾ مػف كػأة  إف لا  ح ػؽ الةعػتئ  المربػ ة (Jha & Saini,2011) زبتئة ت  بمةع   الداة  الع ع ؿ .    ا 

ىػتدة مػت  عرافػؽ مػع عطب ػؽ ةظػتـ عخطػ ط  (Lean Six Sigma)مػف العطب ػؽ. لػذلؾ فػإف عطب ػؽ اوسػ  ب المخعػزؿ 
 تت كتم ة  معة ىة   عـ إدارع ت محتسب ت. وة   حع ي ى   اتىدة ب تة ERPم ارد مكر ع 

 :منيجية الدراسة وأداتيا
اىعمػػدت الدراسػػة ى ػػ  المػػة   الر مػػش ال عػػ ش فػػش طر  ػػة إبرااهػػت،  فػػش معػػتدر بمػػع الب تةػػتت،  ى ػػ  الةحػػ      

 العتلش:
ت الع ة  بك    ت  المعتدر الررب ة  اوبةب ة ذالدراستت  ذلؾ مف ختؿ الرب ع إل  ال عب  ا( معتدر ثتة  ة : 0

 ال راش  الال عر ةش.

 ،  ععمثؿ بتسعب تف م سـ إل  اسم ف: ةح ث اتـ البتحثتف بإىداد مداة ل دراس( معتدر م ل ة : 2

 ال سـ او ؿ:  عر ؽ بب تةتت كخع ة ل عؼ ى ةة الدراسة. 

ؽ وةظمػػػة المر  مػػػتت ال سػػػـ الثػػػتةش:    حعػػػ ي ى ػػػ  مبمػػػ ىع ف، ممػػػت المبم ىػػػة او لػػػ  فععر ػػػؽ بمعط بػػػتت العطب ػػػ
المحتسػػب ة المخعزلػػة،  اػػد عػػـ ععػػة   ت إلػػ  سػػعة مبم ىػػتت فرى ػػة،   ػػؿ مبم ىػػة فرى ػػة عحعػػ ي ثتثػػة ف ػػرات  هػػش 
عخعص بتلبرمب تت المحتسب ة،  الراتبػة الداخ  ػة،  الإبػرااات التزمػة،  اوفػراد الرػتم  ف،  البة ػة العحع ػة،  الب تةػتت. 
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تعة بتلمر اتت  عـ ععػة   ت إلػ  ثتثػة مبم ىػتت فرى ػة،   ػؿ مبم ىػة عحعػ ي ى ػ   ممت المبم ىة الثتة ة ف ش خ
دار ة،  مررف ة.   سعة مسئ ة،  هش مر اتت متل ة،  ا 

( م افػؽ، 4( م افػؽ بكػدة،  )5 اد عـ اسػعخداـ م  ػتس ل  ػرت الخمتسػش لعػدر   الإبتبػتت عةتزل ػت  بتلعرع ػب العػتلش: )
 (   ر م افؽ بكدة. 0)(   ر م افؽ،  2( لا مدري،  )3 )

 مجتمع وعينة الدراسة 
 ع  ف مبعمػع الدراسػة مػف بم ػع المحتسػب ف  المبػرمب ف الرػتم  ف فػش كػر تت ععػة ع اود  ػة اوردة ػة المدربػة     

 (74) ىػػػدد المبػػػرمب ف   محتسػػػب، (60)( كػػػر تت.  اػػػد ب ػػػح ىػػػدد المحتسػػػب ف ف  ػػػت 6فػػػش ب رعػػػة ىمػػػتف،  ىػػػددهت )
( 62 ) ( محتسػب74ب ااػع )ثتمبسػ ف،  هػش  سػع  ف  ف ػت لمرتدلػةممث ػة إحعػتئ ت  عػ ف ل دراسػةعـ اخع ػتر ى ة مبرم .
( 66 اػػػد  زع ى ػػػ  ـ اسػػػعمترات اسػػػعب تف الدراسػػػة.   تةػػػت ىػػػدد الاسػػػعمترات المسػػػعردة  العػػػتلحة ل دراسػػػة ) ،مبػػػرم 
 . لمبرمب فمف ا( اسعمترة 54)  لمحتسب ف،مف ااسعمترة 

 الفرضيات النتائج الإحصائية واختبار
 Statistical Package for the Social Sciences)اسػعخدـ البتحثػتف البرةػتم  الإحعػتئش ل عح  ػؿ الابعمػتىش 

(SPSS))  مػف مبػؿ اخعبػتر معػداا ة الب تةػتت،   عػ  ت،  اخعبػػتر فر ػ تت الدراسػة.  ف مػت   ػش الةعػتئ  الإحعػػتئ ة
 ل دراسة ى   الةح  العتلش:

 أولا: وصف عينة الدراسة

( مدةته  ع ت لر ةعش الدراسة مف ح ث العحع ؿ او تد مش  الخبرة الرم  ة  الػد رات العدر ب ػة 3 ررض البد ؿ راـ )
العش عػـ الحعػ ؿ ى   ػت، ح ػث  ظ ػر مى ػ  ةسػبة مػف المسػعب ب ف  تةػت مػف حم ػة دربػة الب ػتل ر  س  ذلػؾ بةسػبة 

ػػػػػػػ  6الإفػػراد الػػذ ف لػػد  ـ خبػػرة مع سػػطة اوبػػؿ ) %( ل مبػػرمب ف.   ػػذلؾ  تةػػت ةسػػبة81%( ل محتسػػب ف  ةسػػبة )61)
%( ل مبػػرمب ف.  بخعػػ ص الػػد رات العدر ب ػػة 46%( ل محتسػػب ف  )42( سػػة ات هػػـ او ثػػر اسػػعب ابت  ةسػػبع ـ )31

مسػػ  ب م /    (lean) اوسػػ  ب الركػػ ؽفػػإف ةسػػبة المسػػعب ب ف الػػذ ف اػػد حعػػ  ا ى ػػ  د رات عػػدر ب فػػش مبػػتلات 
%(. 87%(  مػف المبػػرمب ف )79مػف المحتسػب ف )(LSS) م /  اوسػ  ب المخعػزؿ  (Six Sigma)السػعة سػ بمت 

 هذا  رةش بتلمبمؿ ادرة المسعب ب ف ى   ع د ـ ب تةتت س  مة عةسبـ مع خبرة ب دة  دربة م تد م ة مةتسػبة  د رات 
 معخععة عـ الحع ؿ ى   ت.  ةعدر ب 
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 ( وصف عينة الدراسة3جدول رقم )

 
 : قياس صدق ونبات أداة الدراسةنانيا

عػـ اسػعخداـ اخعبػتر مل ػت  ر ةبػػتخ مػف مبػؿ ا ػتس اػػ ة  ثبػتت  عػدؽ مداة الدراسػة،  ذلػػؾ ب ػدؼ العأ ػد مػف اػػدرة      
اوداة ى   ال  تس،  مف إم تة ة عرم ـ ةعتئ  الدراسة ى   مبعمع الدراسة.  اتىػدة ال ػرار مةػ  إذا  تةػت ا مػة مرتمػؿ 

.   ظ ػر (Anderson, et. al.,1990)( فػإف هػذا  رةػش مف الم  ػتس ثتبػت 1.61ر مػف م   سػت ي )مل ت  ر ةبتخ م ب
( مدةػته  ةعػػتئ  الاخعبػػتر ل ػؿ مبم ىػػة مػػف مبم ىػتت مسػػئ ة الاسػػعب تف،  لبم ػع مسػػئ ة الاسػػعب تف 2مػف البػػد ؿ راػػـ )

داة بتلةسػػبة ل ػػؿ مبم ىػػػة (  هػػذا  رةػػش ثبػػتت  عػػدؽ او1.61مرػػت،   ظ ػػر مف بم ػػع ا مػػة المرػػتمتت م بػػر مػػف )
 ف رات ى   حدا،  لبم ع ف رات الاسعب تف مرت.
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 ( نبات أداة الدراسة2جدول رقم )

 نتيجة الاختبار الأداة قيمة المعامل البيان

 مقبول 3733 فقرات متطمبات التطبيق

 مقبول 3732 فقرات المتطمبات

 مقبول 3733 الفقرات جميعيا

 لطبيعي نالنا: اختبار التوزيع ا

( م ػػردة، إلا مف 11( م ػػردة،  مف حبػػـ الر ةػػة  ز ػػد ى ػػ  )61بػػتلر ـ مػػف مف حبػػـ مبعمػػع الدراسػػة  ز ػػد ى ػػ  )     
ل عأ ػد مػف ع ز ػع ى ةػة  (Kolmogorov-Smirnov (K S))البتحثػتف ارعئ ػت ال  ػتـ بػإبراا اخعبػتر الع ز ػع الطب رػش
(  بػ ف 1فػإف الع ز ػع طب رػش.  البػد ؿ راػـ ) (0.05α<هػش )ار الدراسة  مف مةػ   عبػع الع ز ػع الطب رػش،  ب تىػدة اػر 

 ةع بة الاخعبتر  اف ى ةعش الدراسة ععبع الع ز ع الطب رش.

 شكل التوزيع (K _S)( اختبار 3جدول رقم )

 نوع التوزيع α مستوى المعنوية البيان

 توزيع طبيعي 0..2 عينة المحاسبين

 توزيع طبيعي 2.30 عينة المبرمجين

 وصف إجابات عينة الدراسة ا: رابع

اسػػػعخدمت الدراسػػػة ال سػػػط الحسػػػتبش  الاةحػػػراؼ المر ػػػتري مػػػف مبػػػؿ  عػػػؼ إبتبػػػتت ى ةعػػػش الدراسػػػة.   ظ ػػػر      
( مدةػػػته  ظ ػػػر المع سػػػط الحسػػػتبش  الاةحػػػراؼ 4( مدةػػػته ةع بػػػة ال عػػػؼ. ف ػػػش البػػػد ؿ راػػػـ )5، 4البػػػد لاف مراػػػتـ )

  مػػػتت المحتسػػػبة المخعزلػػػة.   ظ ػػػر مػػػف البػػػد ؿ مف مع سػػػط بم ػػػع المر ػػػتري ل  ػػػرات معط بػػػتت عطب ػػػؽ مةظمػػػة مر
(،  بم ترةػػػػة هػػػػذه الةعػػػػتئ  بتل سػػػػط الحسػػػػتبش 1.75(   ل مبػػػػرمب ف )1.68الإبتبػػػػتت  ػػػػتف بتلةسػػػػبة ل محتسػػػػب ف هػػػػ  ) 

(، فػػإف الةعػػتئ  بتلمبمػػؿ عم ػػؿ ةحػػ  الم اف ػػة ب ػػر رة عػػ ف ر المعط بػػتت.  مػػف ةتح ػػة 1لػػدربتت م  ػػتس ل  ػػرت  هػػ  )
لعطب ػؽ ةظػتـ مر  مػتت ( ى ػ  مى ػ  م اف ػة مػف ابػؿ ى ةػة المحتسػب ف  ةعػ ت: " 37ى، ف د حع ت ال  ػرة راػـ )مخر 

فإة  مف ال ر ري ع ف ر الب تةتت التزمة ل  فش ال ات المةتسب  د ف عأخ ر" ح ث ب ػح  (LSS)المحتسبة المخعزلة 
 مبػػػرمب ف فػػػإف مى ػػػ  ف ػػػرة حعػػػ ت ى ػػػ  ةسػػػبة (.  بتلةسػػػبة ل1.68(  الاةحػػػراؼ المر ػػػتري )4.72ال سػػػط الحسػػػتبش )

 حعػتج عػ ف ر برمب ػتت  (LSS)إف عطب ؽ ةظػتـ مر  مػتت المحتسػبة المخعزلػة (  ةع ت "1اسعبتبة  تةت ال  رة راـ )
 (.1.78(  الاةحراؼ المر تري )4.68مدى مة بكب ة اععتلات مةتسبة" ح ث ب ح ال سط الحستبش )

(  ةعػػ ت 31ت هػػش ذاع ػػت ل ػػت ى ةعػػش المحتسػػب ف  المبػػرمب ف  هػػش ال  ػػرة راػػـ ) ممػػت ماػػؿ ال  ػػرات اسػػعبتبة ف تةػػ    
" ح ػػث  ػػتف (LSS)هةػتؾ حتبػػ  إلػػ  مسػػتحتت مبػػتةش إ ػتف ة مػػف مبػػؿ عطب ػػؽ ةظػػتـ مر  مػتت المحتسػػبة المخعزلػػة "

ف ال سػط (،  بتلةسػبة ل مبػرمب ف  ػت3.68(  بػتةحراؼ مر ػتري )3.42ال سط الحستبش بتلةسبة لر ةة المحتسب ف هػش )
 (.3.14(  الاةحراؼ المر تري )3.25الحستبش )
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( مدةته ف عؼ ف رات مر اتت عطب ؽ مةظمة المر  متت المحتسب ة المخعزلة  ذلؾ مف  ب ػة ةظػر 5ممت البد ؿ راـ )
( 1.75ى ةعػػػش المحتسػػػب ف  المبػػػرمب ف.   ظ ػػػر مػػػف البػػػد ؿ مف مع سػػػط بم ػػػع الإبتبػػػتت لر ةػػػة المحتسػػػب ف ب غػػػت )

(، فػػػػإف  رةػػػػش مف 1(،  بم ترةػػػػة هػػػػذه الةعػػػػتئ  بتل سػػػػط الحسػػػػتبش لػػػػدربتت م  ػػػػتس ل  ػػػػرت  هػػػػ  )4.38)  ل مبػػػػرمب ف
الإبتبػػتت عم ػػؿ بعػػ ة    ػػة ةحػػ  الم اف ػػة  ال ػػ ؿ ب بػػ د المر اػػتت.   بػػ ف البػػد ؿ مف م ثػػر المر اػػتت العػػش حعػػ ت 

لرػػػتم  ف  المػػػ ظ  ف عحػػػ ؿ د ف ع بػػػد مر اػػػتت ث تف ػػػة لػػػدى ا (  ةعػػػ ت "31ى ػػػ  عأ  ػػػد المحتسػػػب ف هػػػش ال  ػػػرة راػػػـ )
(  بػػػتةحراؼ مر ػػػتري 4.75" ح ػػػث  ػػػتف ال سػػػط الحسػػػتبش ل ػػػت )(LSS)عطبػػػ   ـ ةظػػػتـ مر  مػػػتت المحتسػػػبة المخعزلػػػة 

إف ىػػدـ إدراؾ الرػػتم  ف ( هػػش او ثػػر م اف ػػة  ةعػػ ت "34(.  مػػف  ب ػػة ةظػػر المبػػرمب ف  تةػػت ال  ػػرة راػػـ )1.63)
"  ب سط (LSS)ت العش ععرب مف عطب ؽ ةظتـ مر  متت المحتسبة المخعزلة بأهم ة إبراا العغ  ر  رد احد المر ات

(.  مػػف ةتح ػػة مخػػرى  تةػػت ااػػؿ ال  ػػرات عأ  ػػدا مػػف ابػػؿ المحتسػػب ف هػػش 3.24(  بػػتةحراؼ مر ػػتري )4.69حسػػتبش )
ة لعطب ػػؽ لا ع بػػد اػػدرات متل ػػة  تف ػػة لػػدى المةكػػتة عم ة ػػت مػػف عػػتم ف  سػػتئؿ امػػف  تف ػػة  مةتسػػب(  ةعػػ ت " 6ال  ػػرة )

(. ممػػػت ااػػػؿ 1.92(  بػػػتةحراؼ مر ػػػتري ) 3.94"  ب سػػػط حسػػػتبش اػػػدره )(LSS)ةظػػػتـ مر  مػػػتت المحتسػػػبة المخعزلػػػة 
ع بػػػد مر اػػػتت عةظ م ػػػة ى ػػػ  مسػػػع ى م ةػػػة (  ةعػػػ ت " 32ال  ػػػرات م اف ػػػة بتلةسػػػبة ل مبػػػرمب ف ف تةػػػت ال  ػػػرة راػػػـ ) 

(  بػتةحراؼ  1.55"،  ب سػط حسػتبش اػدره )(LSS)ة المحتسبة عحػ ؿ د ف عطب ػؽ ةظػتـ مر  مػتت المحتسػبة المخعزلػ
 (.1.68مر تري)

 ( 3جدول رقم )
 وصف الإجابات المتعمقة بمتطمبات تطبيق أنظمة معمومات المحاسبة المختزلة

 
 المبرمجون المحاسبون  
رقم 
 الفقرة

الوسط  الفقرة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

اجة إلى برمجٌات متطورة قادرة على التعامل الفوري هناك ح 1
مع البٌانات بما ٌخدم تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة 

(LSS) 

4115 7187 4148 7184 

إلى  (LSS)ٌحتاج تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة   2
 إجراء تحدٌث أو تطوٌر على البرمجٌات القائمة والعاملة حالٌا1

4112 7197 4155 7168 

ٌحتاج  (LSS)إن تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة  3
 توفٌر برمجٌات مدعومة بشبكة اتصالات مناسبة1

4135 1172 4168 7178 

ٌحتاج  (LSS)أن تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة  4
 إلى توفٌر حماٌة خاصة بالمعدات واللوازم1

2198 1194 2187 1115 

إلى  (LSS)طبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة ٌتطلب ت  5
إعادة النظر بالأفراد المخولٌن وبالدخول إلى النظام وتحدٌد 

 صلاحٌات التحدٌث والتعدٌل لضمان السرٌة 

2118 1179 1198 1157 

إلى  (LSS)ٌحتاج تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة  6
 خارج1ً برمجٌات إضافٌة مناسبة تتصدى لأي اقتحام

4142 7185 4158 1175 

لا بد من تطوٌر إجراءات معالجة البٌانات فً حال تطبٌق نظام   7
  (LSS)معلومات المحاسبة المختزلة 

4115 7197 4136 7186 

إلى  (LSS)ٌحتاج تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة  8
 القٌام بتغٌٌر إجراءات تخزٌن البٌانات واسترجاعها 

4119 7196 4121 7197 

من الضروري أن تتم عملٌة تعدٌل لأسالٌب إدخال البٌانات  9
وتحدٌت النظام بصورة فورٌة فً حال تطبٌق نظام معلومات 

 (LSS)المحاسبة المختزلة 

4125 7182 4118 1177 

إلى  (LSS)ٌحتاج  تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة  17
 توفٌر عدد مناسب من العاملٌن1

2175 1145 1198 1187 

 7184 4161 1171 4115توفٌر  (LSS)ٌتطلب تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة   11
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 عاملٌن مؤهلٌن علمٌا بصورة كافٌة

توفٌر  (LSS)ٌتطلب تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة  12
 عاملٌن أصحاب خبرة كافٌة 

4164 7191 4157 7169 

بانً إضافٌة من أجل تطبٌق نظام هناك حاجه إلى مساحات م 13
 (LSS)معلومات المحاسبة المختزلة 

1142 1168 1125 1174 

إلى توفٌر لوازم  (LSS)ٌحتاج تطبٌق نظام المحاسبة المختزلة  14
 ومعدات ووسائل اتصال لازمة له1

3149 1177 3176 1157 

هناك حاجة إلى أجهزة حاسوب إضافٌة لتطبٌق نظام معلومات  15
 1(LSS)بة المختزلة المحاس

1198 1178 2175 1144 

 Lean Six)ٌحتاج نظام معلومات المحاسبة المختزلة  16
Sigma (LSS))  إلى توفٌر البٌانات الأساسٌة اللازمة له

 بصورة دقٌقة

4135 7179 4148 7197 

فإنه من  (LSS)لتطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة   17
لازمة له فً الوقت المناسب ودون الضروري توفٌر البٌانات ال

 تأخٌر

4172 7168 4156 7184 

توفٌر  (LSS)ٌتطلب تطبٌق نظام معلومات المحاسبة المختزلة  18
 البٌانات اللازمة له بصوره كاملة وغٌر منقوصة

4158 7183 4137 1173 

  3175  3168 الوسط الحسابً الكلً 

 (3جدول رقم )
 ت تطبيق أنظمة معمومات المحاسبة المختزلةوصف الإجابات المتعمقة بمعوقا

 انًثريجىٌ انًحاسثىٌ  

رلى  

 انفمرج
انىسط  

 انحساتٍ
الاَحراف 

 انًؼُارٌ
انىسط 

 انحساتٍ
الاَحراف 

 انًؼُارٌ

تىجذ صؼىتاخ يتؼهمح تتًىَم تطىَر انثريجُاخ انلازيح نتطثُك  1

 (LSS)َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
2145 1154 4112 7197 

هُان صؼىتاخ يانُح تتؼهك تتأهُم يىظفٍ انًُشاج نتطثُك َظاو  2

  (LSS)يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
2189 1198 4175 1176 

لا تىجذ لذراخ يانُح كافُح نذي انًُشاج تًكُها يٍ استمطاب   3

 (LSS)خثراء فٍ تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
4172 7197 3198 1157 

نًُشاج يؼىلاخ يانُح نتًىَم تطىَر انثُُح انتحتُح تىاجه ا 4

 (LSS)نتتُاسة يغ تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
3178 1178 4112 1174 

لا تتىفر يىارد يانُح كافُح ًَكٍ استخذايها فٍ تًىَم تحسٍُ  5

أداء الإدارج نتصثح لادرج ػهً تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح 

 (LSS)انًختسنح 

2752 1141 3185 7198 

لا تىجذ لذراخ يانُح كافُح نذي انًُشاج تًكُها يٍ تايٍُ وسائم  6

ايٍ كافُح ويُاسثح نتطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 

(LSS) 

1194 7192 4114 7188 

تىجذ يؼىلاخ تتؼهك تئػذاد انخطط انًُاسثح نهتحىل إنً تطثُك  7

 (LSS)َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
4118 7197 4121 7191 

هُان صؼىتاخ إدارَح تتؼهك تتُظُى انًهاو تصىرج يُاسثح يٍ  8

 (LSS)أجم تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
4121 1175 4115 1116 

هُان صؼىتاخ تتؼهك تتحذَذ انًسؤونُاخ وتمُُى الأداء تؼىق يٍ  9

 (LSS)تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
4128 7187 4137 7199 

تىجذ يؼىلاخ تالاتصال تٍُ الألساو وانًىظفٍُ تحىل دوٌ  17

 (LSS)تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
4165 7174 4144 7193 

تىجذ يؼىلاخ لاَىَُح وتشرَؼُح تحىل دوٌ تطثُك َظاو  11

 7(LSS)يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
4112 1115 4128 1177 

خ تُظًُُح ػهً يستىي يهُح انًحاسثح تحىل دوٌ تىجذ يؼىلا 12

 7(LSS)تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
3189 1175 3155 1168 

تىجذ يؼىلاخ ثمافُح نذي انؼايهٍُ وانًىظفٍُ تحىل دوٌ  13

 (LSS)تطثُمهى َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 
4175 7161 4148 7189 

هًُح إجراء انتغُُر َؼذ احذ انًؼىلاخ إٌ ػذو إدران انؼايهٍُ تأ  14

انتٍ تصؼة يٍ تطثُك َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 

(LSS) 

4161 7174 4169 1124 
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إٌ ػذو وجىد الإنًاو انكافٍ تُظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح   15

(LSS)  َجؼم يٍ انصؼة إلُاع انؼايهٍُ تانتحىل إنُه 
4112 1178 4137 7192 

إشران انؼايهٍُ تانذوراخ انتذرَثُح احذ انًؼىلاخ انتٍ  َؼذ ػذو 16

تحىل دوٌ التُاػهى تانتحىل َحى تطثُك َظاو يؼهىياخ 

 (LSS)انًحاسثح انًختسنح 

4149 7187 4131 7187 

إٌ ػذو لُاو انًُشاج تؼمذ ورشاخ ػًهُح وػهًُح داخهُح نهؼايهٍُ  17

حى تطثُك هى احذ انًؼىلاخ انتٍ تحىل دوٌ تىجههى تانتحىل َ

 (LSS)َظاو يؼهىياخ انًحاسثح انًختسنح 

3118 1128 4121 1114 

إٌ ػذو وجىد يؼرفح كافُح نذي انؼايهٍُ حىل استًرارهى  18

تؼًههى هى احذ انًؼىلاخ انتٍ تحىل دوٌ تطثُك َظاو يؼهىياخ 

 (LSS)انًحاسثح انًختسنح 

4177 7197 3193 1128 

  4118  3175 انىسط انحساتٍ انكهٍ 

 خامسا: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج الإحصائية 
(  ب تىػػدة اػػرار 1.15و ػػراض اخعبػػتر ال ر ػػ تت إحعػػتئ ت عػػـ اسػػعخداـ اخعبػػتر العبػػت ف )ؼ(  ىةػػد مسػػع ى مرة  ػػة )

فػػإف هػػذا  رةػػش  بػػ د عبػػت ف م  اخػػعتؼ م  فر اػػتت بػػ ف إبتبػػتت  )0.05α< م تدهػػت مةػػ  إذا  ػػتف مسػػع ى الدلالػػة )
(، فػػإف 1 مةػػ  إذا  ػػتف ةػػتع  ال سػػط الحسػػتبش م بػػر مػػف ال سػػط الحسػػتبش لػػدربتت م  ػػتس ل  ػػرت  ا معػػ  ) الر ةعػػ ف.

ذا  ػتف مسػع ى الدلالػة ل  مػة )ت( ) فػإف هػذا مرة  ػة إبتبػتت ى ةػة  )0.05α=>إبتبتت الر ةة عم ؿ ةحػ  الم اف ػة.  ا 
 الدراسة.

تت ذات دلالػة إحعػتئ ة بػ ف مراا المحتسػب ف  المبػرمب ف لا ع بد فر اػ،  ةع ت "أولا: اختبار فرضية الدراسة الأولى
فش كػر تت عػةتىة اود  ػة اوردة ػة".   ظ ػر مػف  (LSS)ة مخعزلة  مر  متت محتسب مةظمةمعط بتت عطب ؽ ح ؿ 

( 1(،  هػػش م بػػر مػػف )1.75(،  ل مبػػرمب ف )1.68( مف ال سػػط الحسػػتبش لإبتبػػتت المحتسػػب ف هػػش )6البػػد ؿ راػػـ )
(، 1.148ت ععبػػ  ةحػػ   الم اف ػػة  بمرة  ػػة إحعػػتئ ة، ح ػػث ب غػػت مرة  ػػة )ت( بتلةسػػبة ل محتسػػب ف)مي مف الإبتبػػت

 (. 1.15(  هش ماؿ مف )1.141 بتلةسبة ل مبرمب ف )
(،  هػذا  رةػش مف هةػتؾ اع ػتؽ )مي 1.15(  هش ماؿ مػف )1.143  ظ ر مف البد ؿ م  ت مف مرة  ة )ؼ( عست ي )

ف  المبرمب ف ح ؿ معط بتت عطب ؽ مةظمة مر  مػتت المحتسػبة المخعزلػة فػش كػر تت لا ع بد فر اتت( ب ف المحتسب 
 العأم ف اوردة ة. 

 ( نتيجة اختبار فرضية الدراسة6جدول رقم )
 معنوية  ف  قيمة  ف معنوية  ت الوسط الحسابي البيان

 ..2.2 1... 2.2.0 3.60 المحاسبين
 2.2.2 1..3 المبرمجين

 المبػرمب ف ل ػؿ مبم ىػ   ف( مدةػته مف مسػع ى مرة  ػة )ؼ( وراا المحتسػب 7 ػر البػد ؿ راػـ ) مف ةتح ػة مخػرى  ظ
(  هػػذا  رةػػش  بػػ د اع ػػتؽ بػػ ف المحتسػػب ف  المبػػرمب ف م  ػػت فػػش  ػػؿ 1.15معط بػػتت فرى ػػة  تةػػت بم ر ػػت ماػػؿ مػػف )

 مبم ىة مف المبم ىتت ال رى ة الختعة بتلمعط بتت.
 (.جدول رقم )

 لممتطمبات محاسبين والمبرمجين لكل مجموعة فرعيةقيمة )ف( لأراء ال
 البيانات برمجيات بنية تحتية أفراد الإجراءات رقابة برامج البيان

 .2.23 2.2.0 2.230 2.2.6 2.2.0 2.230 2.200 المحاسبين
 انًثريجٍُ
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 ة بػػ ف مراا المحتسػػب ف لا ع بػػد فر اػػتت ذات دلالػػة إحعػػتئ  ةعػػ ت "، نانيييا: اختبييار فرضييية الدراسيية النانييية
ة مخعزلػػػة  مر  مػػػتت محتسػػػب مةظمػػػة عطب ػػػؽ ع ابػػػ  المبػػػرمب ف ععر ػػػؽ بتلمر اػػػتت المتل ػػػة  الإدار ػػػة  المررف ػػػة العػػػش 

(LSS) ( مف ال سػػػػط الحسػػػػتبش لإبتبػػػػتت 8فػػػػش كػػػػر تت عػػػػةتىة اود  ػػػػة اوردة ػػػػة ".   ظ ػػػػر مػػػػف البػػػػد ؿ راػػػػـ )
( مي مف الإبتبػػتت ععبػػ  ةحػػ   الم اف ػػة  بمرة  ػػة 1م بػػر مػػف ) (،  هػػش4.38(،  ل مبػػرمب ف )1.75المحتسػػب ف هػػش )

(  هػػػش ماػػػؿ مػػػف 1.123(،  بتلةسػػػبة ل مبػػػرمب ف )1.141إحعػػػتئ ة، ح ػػػث ب غػػػت مرة  ػػػة )ت( بتلةسػػػبة ل محتسػػػب ف)
(1.15 .) 

( ،  هػػذا  رةػػش مف هةػػتؾ اخػػعتؼ )مي 1.15(  هػػش م بػػر مػػف )1.33  ظ ػػر مػػف البػػد ؿ مف مرة  ػػة )ؼ( عسػػت ي )
فر اػػتت( بػػ ف المحتسػػب ف  المبػػرمب ف حػػ ؿ مر اػػتت عطب ػػؽ مةظمػػة مر  مػػتت المحتسػػبة المخعزلػػة فػػش كػػر تت ع بػػد 

 العأم ف اوردة ة. 
 النانية نتيجة اختبار فرضية الدراسة (0جدول رقم )

 معنوية ف  قيمة  ف معنوية  ت الوسط الحسابي البيان
 ...2 .1.0. 2.2.3 1..3 المحاسبين
  .2.20 0... المبرمجين

 المبػػػرمب ف لمبم ىػػػة  ف( مدةػػػته مف مسػػػع ى مرة  ػػػة )ؼ( وراا المحتسػػػب 8 مػػػف ةتح ػػػة مخػػػرى  ظ ػػػر البػػػد ؿ راػػػـ )
( مي   بد اخعتؼ ب ف المحتسب ف  المبػرمب ف حػ ؿ المر اػتت 1.15(  هش م بر مف )1.12المر اتت المتل ة  تف )

(،  هذا  رةش  ب د اع ػتؽ بػ ف 1.15المرة  ة ل    مت ماؿ مف ) المتل ة. ممت المر اتت الإدار ة  المررف ة ف تف مسع ى
 المحتسب ف  المبرمب ف ى   مت.

 (9جدول رقم )
 لممعوقات قيمة )ف( لأراء المحاسبين والمبرمجين لكل مجموعة فرعية

 معرفية إدارية  المالية البيان
 2.236 2.2.6 2.30 المحاسبين
 المبرمجين

 توصياتالنتائج وال        
مظ رت الدراستت  المعتدر العش عـ الرب ع إل  ت مس  بت هتمت مف اوستل ب الإةعتب ة العش عـ عط  رهت  عبر ب ت ىبر 
الرد د مف الكر تت س اا  تةت عغ رة م  مع سطة م   ب رة الحبـ،  العش عرمؿ  مف اطتىتت معرددة س اا  تةت 

م  ةتم ة.  ى   الر ـ مف العردد  العة ع إلا مف ةعتئ  هذه الدراسػتت خدم ة م  عبتر ة م  عةتى ة،  فش د ؿ مع دم  
ب ةػػػت مهم ػػػة عطب ػػػؽ هػػػذا اوسػػػ  ب الإةعػػػتبش  د ره فػػػش عخ ػػػ ض الع ػػػتل ؼ  عحسػػػ ف الإةعػػػتج  مةػػػع ال ػػػدر  الر ػػػ ب 

 (LSS) اوخطػػػتا  الػػػعخ ص مػػػف الػػػر ع ف  الرم  ػػػتت   ػػػر ال ػػػر ر ة  ز ػػػتدة ر ػػػت الزبػػػتئف.  مف اوسػػػ  ب المخعػػػزؿ
 .(ERP) حعتج إل  ب ئة ع ة ل ب ة معط رة  رمؿ  مة ت  ب ئة عخط ط م ارد المكر ع 

 مت  ب ةت الةعتئ  الإحعتئ ة العش عـ الع عؿ إل  ت فش الدراسة، مف هةتؾ حتبة إل  معط بتت لا بػد مػف ع فرهػت مػف 
تح.  مف هػػذه المعط بػػتت فػػش كػػر تت اود  ػػة اوردة ػػة بةبػػ  (LSS)مبػػؿ عطب ػػؽ مةظمػػة مر  مػػتت محتسػػب ة مخعزلػػة
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ععر ػػػػؽ بتلم  ةػػػػتت اوستسػػػػ ة وي ةظػػػػتـ مر  مػػػػتت محتسػػػػبش  ععمثػػػػؿ بتلبرمب ػػػػتت،  اوفػػػػراد المسػػػػعخدم ف  الرػػػػتم  ف، 
 (Psychogios, et. al., 2012) الراتبػػة الداخ  ػػة،  البة ػػة العحع ػػة،  الإبػػرااات،  الب تةػػتت،  هػػذا  ع ػػؽ مػػع 

 (Alexandros, et. al., 2012)    .ر ـ مف ع فر برػض بةػ د المعط بػتت حتل ػت فػش كػر تت اود  ػة  تلمبػتةش بتل
 مف البة ة العحع ة إلا مف هةتؾ حتبة  ا حة إل  ىمؿ عط  ر فش مرظم ت م  عغ  ر فش بر ػ ت،  خع عػت  مف 

، فش ب ئة معط رة مف كأة  مف  ح ؽ ل ت اسعدامة  عحسػ ف مسػعمر (LSS)ىمؿ مةظمة مر  متت المحتسبة المخعزلة 
 .(Saini, et.al., 2014)  (Jha & Saini, 2011) هذا  ع ؽ مع مت بتا ب  

هػػذا  اػػد م  ػػحت الةعػػتئ  الإحعػػتئ ة ل دراسػػة مةػػ   ى ػػ  ر ػػـ مػػف عحػػ ؿ كػػر تت اود  ػػة إلػػ  عطب ػػؽ اوسػػ  ب      
حعػ  عحعػؿ  سػ اا بعػ رة بزئ ػة م     ػ  إلا مة ػت عحعػتج إلػ  عطػ  ر مةظمػة مر  متع ػت المحتسػب ة (LSS)المخعزؿ 

ى   الةعتئ  المرب ة ب  تاة  فرتل ة براا عطب ؽ هذا اوس  ب.  اد ب ةت ةعتئ  الدراسة  ب د مبم ىة مف المر اػتت 
،  تةػت مهم ػت المر اػتت الإدار ػة (LSS)العش ع اب  ت هذه الكر تت ىةد عطب   ػت وةظمػة مر  مػتت محتسػبة مخعزلػة

 Sim)عش اخع ؼ ح ل ت المحتسب ف  المبرمب ف.  هذا  ع ؽ مع مػت بػتا بػ   المررف ة إ تفة إل  المر اتت المتل ة ال
& Chiang, 2013)  (Darabi, 2012). 

ع عش الدراسة فش  ػ ا الةعػتئ  السػتب ة مخع ػؼ الكػر تت  ىمػ ـ المةظمػتت  بعػرؼ الةظػر ىػف حبم ػت م        
لػػؾ لمػػت   دمػػ  مػػف مزا ػػت إةعتب ػػة  ع تل   ػػة  ذ، (LSS)م   ع ػػت م  طب رع ػػت إلػػ  عطب ػػؽ اوسػػ  ب الإةعػػتبش المخعػػزؿ 

دار ػػػة، مػػػع اوخػػػذ بتلاىعبػػػتر  ػػػر رة إبػػػراا عطػػػ  ر ى ػػػ  مةظمػػػة المر  مػػػتت المحتسػػػب ة ال تئمػػػة لعح  ػػػؽ   عةظ م ػػػة  ا 
إل  ال  تـ بإىتدة  (LSS)الاسع تدة.  مت  ع عش الدراسة كر تت اود  ة العش عح لت إل  عطب ؽ اوس  ب المخعزؿ 

مر  متع ػػت المحتسػػب ة ال تئمػػة فػػش  ػػ ا معط بػػتت مةظمػػة مر  مػػتت المحتسػػبة المخعزلػػة.  مػػت  ع عػػش  الةظػػر بأةظمػػة
ل ػػعخ ص  (LSS)الدراسػػة كػػر تت اود  ػػة اوردة ػػة بمرابرػػة مر اػػتت عطب ػػؽ مةظمػػة المر  مػػتت المحتسػػب ة المخعزلػػة 

 رة إبػػراا المز ػد مػػف الدراسػػتت  مػػت  ع عػش الدراسػػة ب ػر مة ػت،   ػػمتف عطب ػؽ سػػ  ـ  مع تمػؿ للأسػػ  ب المخعػزؿ. 
ىم مػػت ذلػػؾ ل  ػػة الدراسػػتت  (LSS)الختعػػة بأةظمػػة المر  مػػتت المحتسػػب ة المخعزلػػة خع عػػت  بتوسػػ  ب المخعػػزؿ 

المح  ة  الررب ة العش عةت لت هذا اوس  ب، ذلؾ لمت ل ذه الدراسػتت مػف مهم ػة لػدفع مخع ػؼ ال طتىػتت ةحػ  العحػ ؿ 
 إل  عطب ؽ هذا اوس  ب. 
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 الع  ؽ لعح  ؽ المررفة إدارة ى   المرع ز  6Sigmaمدخؿ  عطب ؽ إم تة ة ةح  ،2010ى ش، ل ث الح  ـ،
ال  فة،  بتمرة البة ب ة، للإسمةت الرتمة فش الكر ة اواستـ رؤستا مف ى ةة وراا اسعطتى ة دراسة العةتفسش،
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