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 المستخمص
الدراسة الي تسميط الضوء عمى الشمول المالي في البنوك المدرجة في بورصة فمسطين وأثرىا عمى  تيدف ىذه

الميزة التنافسية. ولتحقيق ىذه الأىداف قام الباحثون بتحميل البيانات الطولية لجميع البنوك المدرجة في بورصة فمسطين 
عدد فروع ، ليجيزة الصراف الآأ)لشمول المالي مؤشرات ا(. أظيرت الدراسة ان 2018 –2014 (في الفترة ما بين

تفسر جمالي الناتج المحمي( إحجم التسييلات كنسبة من ، جمالي الناتج المحميإحجم الودائع كنسبة من  ،البنك
فمسطين. أشارت  في بورصة المدرجة% من التغير الذي يحدث في مؤشرات الميزة التنافسية عمى مستوى البنوك 52.4

فرع البنك( عمى مستوى أ)عدد  المالية الخدمات إلىالوصول والمتمثل ب، لا يوجد أثر لمؤشر الشمول المالي النتائج أيضاً 
. في ضوء النتائج الحصة السوقية من الودائع(، حقوق الممكية إلىالعائد والمُقاس من خلال الميزة التنافسية المصرفية 

ىيم الشمول المالي بمؤشراتو المختمفة لدى المجتمع الفمسطيني، من ضرورة تعزيز مفاالسابقة، اوصي الباحثون التوصية ب
 وأبعاده.خلال حممة توعوية لشرح مفيوم الشمول المالي 

الحصة ، العائد عمى حقوق الممكية، : الشمول المالي، بورصة فمسطين، فروع البنك، الصراف الآليالكممات المفتاحية
 السوقية. 

 

Abstract 

The study aimed to measure the impact of financial inclusion on the competitive advantage 

of the banks listed on the Palestine Exchange during the period (2014 - 2018). In order to 

achieve the objectives of the study, the quantitative methodology was used to analyse 

presented data on a set of banks during a period of study. The results of the study indicated 

that: Financial inclusion indicators (ATMs, number of bank branches, the capacity of 

deposits as a percentage of GDP, and the capacity of facilities as a percentage of GDP) that 

justify 52.4% of the change that occurs in the indicators of competitive advantage at the 

listed banks in the Palestine Exchange. The results also showed that there is no statistically 

significant effect at the level of 0.05 for financial inclusion indicators as access to the 

financial services presented by number of bank branches on the Level of Bank's 

Competitive Advantage represented by return on equity and market share of deposits. And 

the most important recommendation are; the necessity to promote the concepts of financial 

inclusion with its various indicators in the Palestinian society, through an awareness 

campaign to explain the concept of financial inclusion and its dimensions 
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 مقدمة .1

، أزداد الاىتمام بتحقيق الشمول المالي والذي تجسد في تسييل وصول 2008في أعقاب الازمة المالية العالمية عام 
مختمف شرائح المجتمع الي الخدمات المالية، ولتمكينيم من أستخدميا والاستفادة منيا بشكل سميم وفعال. بالإضافة الي 

الى المساىمة في التنمية الاقتصادية والمالية بالإضافة نتيجة لقدرتو عمى  ذلك، حظي الشمول المالي باىتمام متزايد
عرفو البنك الدولي بأنو وصول الشركات  (.  كماYoshino & Morgan, 2018) النمو والمساواة في الدخل تعزيز

والأفراد إلى المنتجات والخدمات المالية المتوفرة والتي تقابل احتياجاتيم مثل المعاملات، والمدفوعات والايداع والائتمان 
(، كما يعتبر الشمول المالي أحد أىم Neaim & Gaysset, 2018والادخار وتوصيميا لممستفيدين بشكل مستدام )

زمة المالية العالمية لما لو من أىمية مالية شاممة في الحفاظ عمى الاستقرار المالي الدروس المستفادة من الأ
(Morgan & Pontines, 2014)( فقد أدرك قادة مجموعة العشرين  ،G20  خلال عام )أىمية الشمول  2010

المالي وقاموا بتأييده كدعامة أساسية في جدول أعمال التنمية العالمية، حيث تم تأسيس رابطة  عالمية باسم الشمول 
تعددة السنوات ، وذلك لوضع خطة عمل م(Global Partnership for Financial Inclusion GPFIالمالي  )

لتطبيق الشمول المالي من خلال دعوة مجموعة من خبراء الشمول المالي وخمس ىيئات دولية قائمة عمى وضع 
(. كما بادرت 2015المعايير الدولية  لمبدء في  تكثيف العمل عمى تطبيق الشمول المالي )صندوق النقد العربي، 

وطنية لمشمول المالي واصدار تشريعات تنظم عممية الإنشاء، كما دولة باتخاذ خطوات لإنشاء استراتيجية  60حوالي 
 Alliance for Financial Inclusionمؤسسة مالية عالمية لمتحالف العالمي لمشمول المالي  122انضمت أكثر من 

(AFI)  دولة من دول العالم النامي بإعلان مايا  47والتزام أكثر منMaya Declaration مات وىو التعيد بالتزا
أطمقت مجموعة البنك الدولي  2013(. في عام 2015جديدة لتعزيز الشمول المالي في بمدانيا )صندوق النقد العربي، 

"البرنامج العالمي للاستفادة من روح الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية، مع تركيز إضافي عمى أنظمة الدفع 
د من المؤسسات العالمية مثل المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء ومدفوعات التجزئة المبتكرة. كما أطمقت العدي

 ومؤسسة التمويل الدولية برامج تعمل عمى تحقيق الشمول المالي.

، وتتوقع (Cihak, Mare & Melecky, 2016)  يحتل الشمول المالي مكانة عالية في جدول أعمال السياسة الدولية
دور الانتشار المصرفي والاشتمال المالي في النشاط الاقتصادي الشمول المالي والاستقرار المالي، -العديد من الدراسات

 & Khan, 2011; Neaim) -، الشمول و الاستقرار المالي في منطقة الشرق الأوسط و شمال افريقيانيالفمسطي
Gaysset, 2018;   ، حيث أصبح تطوير . أن يزداد الشمول المالي في العديد من البمدان  ( 2016: أبو دية

( مما يعمل عمى تطور 2013، رد القادعبمصرفية والاىتمام بجودتيا يزيد من القدرة التنافسية لممصارف )الالخدمات 
وتعتبر الميزة التنافسية أحد التحديات التي تواجو المؤسسات المصرفية عمى المستوى  .القطاع المصرفي بشكل سريع

عمى كل دولة  ؛ لذا يتوجبالمحمى والدولي، خاصة في ظل التطورات العالمية والمظاىر الحديثة التي يشيدىا المجال
لمصرفي وتطويره بما يمكنيا من مواجية المنافسة الدولية الناتجة عن منافسة داخمية بين المؤسسات تحديث قطاعيا ا

 (.2016المكونة ليذا القطاع مما يساىم في زيادة مردوديتو وقدرتو التنافسية )قريشي، 

، وفي العام 2009ام ( في العAFIلى التحالف العالمي لمشمول المالي )إفي فمسطين، انضمت سمطة النقد الفمسطينية 
، أعمنت سمطة النقد التزاميا بمبادئ المايا في جنوب إفريقيا. وفي سياق الجيود المبذولة لتحقيق الشمول المالي 2012
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ومن أجل تعزيز وتطوير إمكانيات وقدرات فئات المجتمع الفمسطيني المستيدفة باستخدام المنتجات المالية لتحسين 
ة سوق رأس المال الفمسطينية وسمطة النقد الفمسطينية بتوقيع مذكرة تفاىم لقيادة الجيود ظروفيم المعيشية، قامت ىيئ

، بيدف تعزيز وصول كافة فئات المجتمع لمخدمات والمنتجات 2025-2018لبناء استراتيجية وطنية لمسنوات من 
ية لتعريف المواطنين بأىمية المالية واستخداميا، وذلك من خلال توحيد جيود كافة الجيات المشاركة بالاستراتيج

الخدمات المالية وكيفية الحصول عمييا والاستفادة منيا، لتحسين ظروفيم الاجتماعية والاقتصادية ولتحقيق الاستقرار 
(. من جية أخرى تسعى المصارف إلى تحقيق مراكز القوة التي تجعميا رائدة 2016المالي والاجتماعي )معيد ماس، 

لاء والزبائن وتبحث عن مواطن الضعف وتحاول الابتعاد عنيا وبدأت بتطوير استراتيجيات في مجال استقطاب العم
رضاء العملاء )معيد ماس،   (.2016تحقق ىدفيا في كسب وا 

البحث سيتم دراسة العلاقة بين تطور الشمول المالي والميزة التنافسية المصرفية لمبنوك المدرجة في بورصة  اوفي ىذ
 فمسطين.

 ثمشكمة البح .2

  عمى الصعيدين الوطني والدولي، فعمى الصعيد الدولي من جية أوضحت دراسات اً أصبح الشمول المالي برنامجًا ميم
بأن ىناك أكثر من  ( Neaim & Gaysset, 2018; Cihak, Mare & Melecky, 2016) قياس الشمول المالي

(، في عام CGAP, 2013التأمين والمدخرات )% من سكان العالم البالغين لا يستطيعون الحصول عمى الائتمان و 50
أما عمى الصعيد الوطني بمغت نسبة الفمسطينيين  (Neaim & Gaysset, 2018)% 59بمغت النسبة  2016

% ممن يممكون حسابات مصرفية )سمطة النقد 10البالغين الذين تمكنوا من الوصول إلى مصادر الإقراض واستخداميا 
من جية  .(2016% )معيد ماس، 36بمغت نسبة الذين لا يممكون حسابات مصرفية (. في حين 2014الفمسطينية، 

وجيات نظر  (Boot& Thakor, 2000; Berger, Klapper & Turk-Ariss, 2009)أخرى بينت الدراسات 
ر الخدمات المالي عمى الميزة التنافسية المصرفية، حيث إن تقميل تكمفة التمويل وتزايد تواف تأثير الشمولمتناقضة حول 

 ,Boot& Thakorالمصرفية )المالية في السوق المصرفية )أي تحقيق أبعاد الشمول المالي( يزيد من المنافسة 
 ,Berger(، بينما يرى آخرون أن تقديم خدمات الائتمان لمفئات الميمشة يؤدي إلى ارتفاع مخاطر عدم السداد 2000

Klapper & Turk-Ariss, 2009).) 

الرئيسة حول عدم وضوح العلاقة بين مؤشرات الشمول المالي والميزة التنافسية  لبحثتتمحور مشكمة افي ضوء ما تقدم 
المصرفية، مما يؤثر بشكل سمبي عمى قرارات السياسات الاقتصادية والسياسات المالية، ولمعرفة مدى استجابة الميزة 

 عن السؤال الجوىري الأساس: للإجابة ييدف البحثالتنافسية المصرفية ومتغيراتيا لفعل الشمول المالي 

 المدرجة في بورصة فمسطين؟ المصرفية لمبنوكالميزة التنافسية  هل تطور الشمول المالي يؤثر عمى مستوى

 يتفرع منو:

 ما ىو واقع ومستوى الشمول المالي في فمسطين؟ 
 الميزة التنافسية المصرفية؟ ما ىو مستوى 
  المصرفية؟ الميزة التنافسيةمستوى  المالي يعززىل تطور الشمول 

 بحثأهداف ال .3
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المدرجة في  التنافسية لمبنوكقياس تطور الشمول المالي وبيان أثره عمى مستوى الميزة  لبحثيعد اليدف الرئيس من ا
 (، ويتم ذلك من خلال:2018 - 2014بورصة فمسطين خلال الفترة ما بين )

 مستوى الشمول المالي في فمسطين. قياس 
  ى الميزة التنافسية المصرفية لمبنوك المدرجة في بورصة فمسطين مستو تحديد 
 لمبنوك المدرجة في بورصة  الشمول المالي في تعزيز الميزة التنافسية المصرفية أثر تطوروتحميل  تقييم

 فمسطين.

 بحثأهمية ال .4

المحمية التي تقودىا سمطة نسجامو مع التوجيات العالمية لتعزيز الشمول المالي ومع الجيود ا في بحثتكمن أىمية ال
تناول موضوعًا حيويًا لم ينل نصيبو من الدراسة في يالنقد الفمسطينية في بناء استراتيجية وطنية لمشمول المالي، وفي أنو 

ثاره آانظار الباحثين الى الاىتمام بدراسة الشمول المالي و  بحثمفت اليالمؤسسات الأكاديمية والبحثية الفمسطينية. كما 
 زيز النمو الاقتصادي في فمسطين، وكيفية اقتراح سياسات تساىم في دعمو وانتشاره.في تع

 نموذج الدراسة:أ .5
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحثين استنادا الي دراسات سابقة

Mehrotra & yetman, 2015: Neaim & Gaysset, 2018: Boot& Thakor, 2000 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 الدراسات السابقة .6

 انًتغُر انتابع انًتغُر انًستقم 
 

في ابعاد الشمول  يتمثل
 المالي 

  الوصول الي الخدمات
 المالية.

 .استخدام الخدمات المالية 

 انًُافست انًصرفُت 

 انًتغُراث انضابطت

 انُاتج انًحهٍ الاجًانٍ

 َسبت الائتًاٌ انً انىدائع انًصرفُت

 انىضع الاقتصادٌ
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ىناك العديد من الدراسات التي تطرقت لمموضوع الشمول المالي وموضوع الميزة التنافسية، اغمب ىذه الدراسات      
اجريت بعد الازمة العالمية حيث ظير مفيوم الشمول المالي كحل للأزمة المالية، لكن ىذه الدراسات لم تتناول العلاقة 

%من السكان البالغين في الجزائر 80( أن 2018افسية بشكل مباشر، فقد  وجد )حسنية، نيزة التبين الشمول المالي والم
لا يحصمون عمى خدمات مالية وأن المشكمة لا تتمثل في  انعدام الطمب، بل في جانب العرض أي ان مقدمي الخدمات 

( وجد ان المشكمة تكمن في طريقة 2018، المالية لا يجدون حوافز كبيرة لخدمة أصحاب الدخول المتدنية  أما )عبدالله
الوصول لمخدمات المالية فقد بين أن توافر خدمة الدفع عبر لياتف تعمل عمى تغطية عدد كبير من الفئات المستبعدة 

 & Hanماليا، وأن انتشار وكلاء تقديم الخدمات المالية من أكثر المتغيرات التي تعزز الشمول المالي، وأيده )
Melecky, 2013 دولة، فقد تبين أن سيولة  الوصول الى الخدمات المالية   95(، وذلك باستخدام نموذج الانحدار في

%، مما يعمل عمى تعزيز مرونة قاعدة التمويل  المعززة بشكل عام لمشمول المالي، 10تعمل عمى زيادة الودائع بنسبة 
يسيل عمميات استيلاك الافراد لمخدمات ( أن انتشار الشمول المالي Mehrotra & yetman, 2015و أضاف )

  humphrey,1994)المالية وذلك يعمل عمى تسييل جيود البنوك المركزية في الحفاظ عمى الاستقرار المالي، أما )
فقد بين أن أجيزة الصراف الآلي تقدم خدمات سيمة ومريحة لمعملاء  ولكن تكمفة ىذه الخدمات مرتفعة  قميلًا .حيث 

 المودعين فإنة عدد أجيزة الصراف الآلي خفضت من تكمفة معاممة المودع . ومع ذلك، عندما زاد عدد تبين أن  زياد
البنكي الإضافي الذي توفره  أن الاعتمادمبمغ التكاليف الإجمالية كان مساوياً أو أعمى قميلًا من التكاليف السابقة، أي 

 ,chen& Divanbeigiبنوك، ولكن ىذه الزيادة ضعيفة. و أيده إلى زيادة الإيرادات وأرباح ال الآلي أدىأجيزة الصراف 
يكفي لتعزيز الشمول المالي وانما يجب توافر ىده  ( فقد وجد أن انتشار مزودي الخدمات المالية وحده لا(2019

تخدام الخدمات بأسعار معقولة تناسب فئات الدخل المحدود وتمكنيم من التخطيط لأىداف طويمة الاجل، ففي نيجيريا اس
(Jegede, 2014 البيانات الأولية التي تم جمعيا من البنوك لدراسة ما إذا كانت أجيزة الصراف الآلي يكون ليا تأثير )

استبيان، وجدت  100إيجابي عمى القطاع المصرفي، وذلك من خلال تحميل استجابات الموظفين المجيبين عمى 
 النيجيرية المتأثرة وتعزز من نمو البنك.الدراسة أن أجيزة الصراف الآلي فعالة في البنوك 

فقد استخدم المنيج الوصفي لمفحص تأثير بطاقات الائتمان عمى أداء البنوك  Alfonse, 2012)أما بالنسبة لدراسة )
بطاقات الائتمان من ستة بنوك، ووجدوا أن استخدام بطاقات الائتمان  من حامميشخص  120الكينية. شممت العينة 

 ات المصرفية.تحسن الإيراد

وباستخدام مؤشر الشمول المالي المبني عمى نيج )سارما( وبالاعتماد عمى فرضية قوة السوق لقياس المنافسة  
( أن مؤشرات المنافسة تعزز الشمول pham&other, 2018وجد ) lernerو booneالمصرفية عن طريق مؤشر 

( أن زيادة تركيز الصناعة owen &Pereira, 2018ار )المالي وتعتبر مؤشرات ميمة لمتخفيف من قيود التمويل. وأش
بالمشاركة  للأفرادالمصرفية مرتبط بزيادة الوصول الى حسابات الايداع والقروض، وان الدول التي تسمح  فييا البنوك 

 10دولة وعمى مدار  83في  panel dataفي الانشطة المالية تتمتع بقدر عالي من الشمول المالي وذلك باستخدام 
سنوات، وبالاعتماد عمى نظرية الوساطة المالية المدعومة بنظرية نمو التمويل ونظرية المعمومات غير المتماثمة و 

( أن توافر البنوك لو تأثير ىام عمى استقرارىا وذلك  (musau, 2018بنك  تجاري في كنيا وجد 43باستخدام بيانات 
حيث أن ذلك يزيد عدد العملاء الذي من شأنو ان يزيد حجم ودائع من خلال زيادة عدد الفروع و أجيزة الصراف الالي 

البنك وبالتالي زيادة قدرتو التنافسية و من ثم تشكيل فطاع مالي شامل ومستقر. اما في فمسطين وخلال الفترة ما بين 
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لية وحشد (، إن التفرع المصرفي لو تأثير ايجابي لانتشار الخدمات الما2016دية،  ( بين )أبو2014 - 1995)
 المدخرات وزيادة ودائع الجميور وىدا يزيد من تنافسية المصارف.

تقنية أساسية تؤدي إلى وجود قوة  ( أن كل صناعة ليا ىيكل أساسي أو خاصية اقتصادية أو(portet,2008وجد 
ك البيئة تنافسية لذلك يجب عمى البنك أن يسعى لوضع نفسو في أفضل وجو في بيئة الصناعة أو التأثير عمى تم

 لصالحو.
تتميز صناعة البنوك التجارية بالمنافسة الشديدة حيث يتم استدراج الموظفين الموىوبين من بنك إلى آخر،  كينيا،في  

تصميم  وتمتم تكثيف ىذا الموقف من خلال إدخال منتجات مبتكرة تعتمد عمى التكنولوجيا وأكثر ملاءمة لمعملاء  وقد
( ان الشمول المالي يعتمد Mostak,2015)بين  (.Cytonn,2016مختمفة من العملاء )منتجات مختمفة لتناسب فئات 
المصرفية ىي واحدة من العوامل المحددة اليامة التي تؤثر عمى  السوق، وان التنافسيةعمى مستوى التنافسية في 

 ذلك دراسة أجرتيا وأثبتتق. نقص الوصول المالي يعتمد عمى القدرة التنافسية في السو  المصرفي وان تأثيرالاستقرار 
(Ryan, O’Toole, & McCann, 2014) المنافسة المصرفية عنصر رئيسي في توسيع نطاق الوصول المالي. أن 

أيضًا أن القوة السوقية الكبيرة قد تقنع البنوك بزيادة فرص الإقراض، و  2013و بين تقرير التنمية المالية العالمية لعام 
( أن الشمول المالي أسيل في القطاعات المصرفية الأكثر (Claessens & Laeven, 2005تفترض دراسة أجراىا 

 في دراستيم أن المنافسة في السوق المصرفية تقمل من تكمفة التمويل وتزيد من توافر الائتمان. حيث أثبتواتنافسية 
وك يساعد المقترضين أن تخفيض معدلات القروض نتيجة لمنافسة البن ((Boyd and Nocolo,2005كما لاحظ  

عندما تدخل البنوك في سوق جديد  المقابل،عمى سداد القروض التي تسيم في تخفيض خطر العجز عن السداد. في 
مع تبادل المعمومات )عدم تناسق المعمومات( فإنيا تميل إلى خفض  تنافسية،لتسييل الوصول إلى التمويل في بيئة 

 & Allen) المصرفيختيار سمبي وىذا يمكن أن يؤدي إلى عدم الاستقرار المقترضين مما يؤدي إلى خطر أخلاقي وا
Gale, 2004).  لاحظتKeeley,1990) أن المنافسة المفرطة الناشئة عن الشمول المالي قد تشجع البنوك عمى )

يا المزيد من المخاطر الائتمانية في محفظة قروضيا لمحفاظ عمى مستوى ربح وتحملاتباع سياسات أكثر خطورة 
 السابق.

( الى ان اىم أسباب الاستبعاد المالي ىو فشل الوحدات 2021في مصر، أشارت دراسة معتوق، عمى، أحمد )
المصرفية والمالية في توفير خدمات مالية بتكمفة منخفضة وفي الوقت المناسب لمفقراء وذوي الدخل المنخفض، 

الية من القنوات الغير رسمية لاعتقادىم بوجود فوائد أكثر بالإضافة الي توجو بعض العملاء الي الى طمب الخدمات الم
من حيث التكمفة. بالتالي أوضحت الدراسة الى أىمية توفير الخدمات والمنتجات المالية الى الاسر الفقيرة وذات الدخل 

 تصادي لمدولة.المحدود في المناطق النائية والمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم لما لو أثر ىام عمى الأداء الاق
في محاولة لدراسة أثر الشمول المالي عمى مخاطر التشغيل في البنوك المدرجة في البورصة المصرية، أوضحت دراسة 

( ان تطور الشمول المالي يحافظ عمى نظام الضبط الداخمي والتغذية العكسية في البنوك. أظيرت 2021الشقنقيري )
مخاطر الدورة المحاسبية والمخاطر الناتجة عن دورة الإجراءات ي يزيد من الدراسة ايضاً، التوسع في الشمول المال

جراءات التدقيق من أجل المساعدة في تخفيض التشغيمية بالبن ك. بالتالي يجب ان يتم تطوير نظام الرقابة الداخمية وا 
 Ozili (2020)حت دراسة المخاطر التشغيمية. في نفس السياق، في مراجعة لأبحاث الشمول المالي حول العالم، أو ض

عمى الرغم من التقدم الممحوظ في تعزيز الشمول المالي في بريطانيا، الا انو يوجد أشخاص لا يمكنيم الاستفادة الكاممة 
من الخدمات المالية والمصرفية مثل الحسابات المالية. في الولايات المتحدة، أظيرت الدراسة أن أنظمة الدفع الالكترونية 
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ياتف المحمول ساعدت الافراد في الوصول الى نطاق أوسع من الخدمات المالية بتكمفة أقل. عمي صعيد من خلال ال
الشمول المالي في دول الشرق الأوسط، وجدت الدراسة ان ىناك اقبال ضعيف عمى استخدام المنتجات والخدمات 

الى وجود بنية تحتية مالية ضعيفة،  المالية، وىو عمى عكس ما كان متوقع، وأوضح الباحث ان السبب في ذلك يعود
عدم وجود إطار تنظيمي قوي وعدم رغبة المنظمات غير الحكومية في المساىمة في برامج الشمول المالي في المنطقة 

بشكل عام خمُصت الدراسة الى أن الشمول المالي الشمول المالي يؤثر  .بسبب الصراع السياسي والديني في المنطقة
بتكار المالي، ومستويات الفقر، واستقرار القطاع المالي، وحالة الاقتصاد، ومحو الأمية المالية، ويتأثر بمستوى الا

 .والأطر التنظيمية التي تختمف عبر الدول

 تطوير الفرضيات:  .7

 ,Ozili)والكفاءة والاستدامة المالية    أظيرت العديد من الدراسات أىمية الشمول المالي في تعزيز الميزة التنافسية
2020; Le, Chuc, & Taghizadeh-Hesary,2019;Mostak, 2015; Ahamed & Mallick 2019) حيث .

افترضت ىذه الدراسات ان زيادة الشمول المالي من خلال تقديم خدمات مالية متنوعة ومختمفة لجميع فئات الجميور 
ات مالية متنوعة ومتطورة تمبي احتياجات تزيد من الميزة التنافسية لدي البنوك حيث تعمل ىذه البنوك عمى تقديم خدم

فئات مختمفة من الجميور. فيما يتعمق بأثر الشمول المالي عمى الميزة التنافسية، تفترض ىذه الدراسة أنو عندما تعمل 
البنوك في قطاع مالي شامل، فإنيا ستكون قادرة عمى جذب المزيد من الودائع وتقديم مزيد من التسييلات الائتمانية 

ديم خدمات مالية مختمفة وىذا بدوره يؤدي الى تعزيز الميزة التنافسية بين البنوك. بالتالي استناداً الى ما سبق يمكن وتق
 صياغة الفرضيات التالية: 

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية، ويتفرع منيا 
 ئية لإمكانية الوصول لمخدمات المالية عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية.يوجد أثر ذو دلالة إحصا -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الخدمات المالية عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية. -

 منهجية الدراسة  .8
 متغيرات الدراسةقياس  8.1

 المتغير التابع: الميزة التنافسية 8.1.1

متغير تابع،  تعتبرلذا فان الميزة التنافسية ، الميزة التنافسية في تعزيزالشمول المالي دور ى معرفة التسعي ىذه الدراسة 
قياس ربحية  تمقياسو بالاعتماد عمى ربحية المصرف ونسب التركز المصرفي كمؤشرين دالين عمى المنافسة حيث  وتم

جودات، العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق المصرف من خلال نسبة صافي الربح قبل الضريبة الى اجمالي المو 
 الممكية، وقياس نسبة التركز من خلال مجموع الحصص السوقية )ممثمة بالودائع أو التسييلات الائتمانية(.

 المتغيرات المستقمة  8.1.2

 وفي ىذه الدراسة تم قياسو من خلال بعدي: يعتبر الشمول المالي المتغير المستقل،

 مات المالية الذي يشير الى القدرة عمى استخدام الخدمات المالية من المؤسسات الرسمية، الوصول الي الخد
ويتطمب تحديد مستويات الوصول الى تحديد وتحميل العوائق المحتممة لفتح واستخدام حساب مصرفي مثل 
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قياسو  تم، و (AFI, 2013)تكمفة والقرب من نقاط الخدمات المصرفية )الفروع واجيزة الصراف الآلي... الخ( 
 من خلال عدة مؤشرات عدد المصارف/الفروع وعدد أجيزة الصراف الآلي.

   استخدام الخدمات المالية الذي يشير الى مدى استخدام العملاء لمخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات
لي بمؤسسة نسبة البالغين الذين يحتفظون بحساب ما القطاع المصرفي، ويتم قياسو من خلال عدة مؤشرات

نسبة ، نسبة البالغين الحاصمين عمى قرض واحد عمى الأقل غير مسدد من مؤسسة مالية رسمية، رسمية
نسبة الشركات الصغيرة ، الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تحتفظ بحساب مالي في مؤسسة مالية رسمية
(، ونظرا AFI, 2013سمية )والمتوسطة الحاصمة عمى قرض واحد عمى الأقل غير مسدد من مؤسسة مالية ر 

عد ( لقياس بُ sarma, 2008عمى دراسة )تم الاعتماد لعدم توافر البيانات الخاصة بالمؤشرات السابقة، فقد 
 استخدام الخدمات المالية وذلك من خلال عدة مؤشرات:

o  .حجم التسييلات كنسبة من اجمالي الناتج المحمي بالأسعار الجارية 
o مالي الناتج المحمي بالأسعار الجارية.حجم الودائع كنسبة من اج 

 
 تمك المؤشرات. بتأييدالصادرة عن بنك التنمية الاسيوي  (Park, & Mercado 2015) قامت دراسة وقد

 المتغيرات الضابطة  8.1.3 

اشيا مع من متغيرات التحكم لعزل العلاقة بين الشمول والميزة التنافسية المصرفية تم في ىذا الدراسة تم استخدام عدد  
(Siddik & Kabiraj, 2018(و ))Han & Melecky, 2013:) 

سيكون لنصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي تأثير إيجابي عمى الاستقرار المالي من خلال الشمول  .1
المالي. إذا زاد نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي، ىذا سيعزز الشمول المالي الذي يعزز الاستقرار 

 وبدوره يزيد القدرة التنافسية. المالي 
كمتغير  –وىو مؤشر ميم لموساطة المالية  –نسبة الائتمان الي الودائع المصرفية والمؤسسات المالية الأخرى  .2

ضابط لو تأثير إيجابي كبير عمى استقرار النظام المالي، أي زيادة نسبة الائتمان من الودائع المصرفية 
 الي نمو القطاع المالي ىذا من شأنو ان يعزز الشمول المالي. والمؤسسات المالية الأخرى يؤدي

الوضع الاقتصادي: عدم استقرار الوضع الاقتصادي بسبب عدم الاستقرار السياسي يؤدي الى احجام الافراد  .3
 والشركات عن استخدام مصادر التمويل، لذا تفترض الدراسة استقرار الوضع الاقتصادي الفمسطيني.

 الدراسة منهجية 8.2

 بالدراسة المتعمق التطبيقي الجانب أما الدراسة، من النظري الجانب في الوصفي التحميمي المنيج عمى تم الاعتماد
 والتي ،(Panel Data) المقطعية الزمنية البيانات استخدام طريق عن الكمي المنيج تم الاعتماد عمى فقد القياسية

 Eviews 9 الإحصائي البرنامج باستخدام وذلك معينة، زمنية فترة خلال البنوك من مجموعة عن بيانات تمثل
 . والقياسية الإحصائية الأساليب كافة لتطبيق أساسي بشكل

 الدراسة مجتمع  8.3
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 كامل توافر لعدم وذلك الصفا مصرف باستثناء فمسطين بورصة في المدرجة البنوك جميع في الدراسة مجتمع تمثل
 فروع وليا الفمسطيني، المصرفي لمجياز أساسي ومكون فمسطين بورصة في مسجمة . جميع البنوكلو البيانات
عدد البنوك أما بالنسبة ل (.2018-2014) الزمنية الفترة خلال وذلك الغربية، والضفة غزة قطاع في منتشرة

(، حيث أن ىذه البنوك تفصح عن بياناتيا المالية بشكل 1موضحة في الجدول )بنوك  6فيي المدرجة بالبورصة 
 :سنويفتري و 

 (1جدول )  
 البنوك المدرجة في بورصة فمسطين

 تصُُف انسىق عًهت انتداول ريز انتداول تارَخ الإدراج انشركت انًدرجت #

 BOP USD 1 22/09/2005 بنك فهسطين 1

 QUDS USD 1 22/03/1997 بنك انقدس 2

 ISBK USD 1 02/07/2009 انبنك الاسلامي انفهسطيني 3

 AIB USD 1 22/11/1997 ربيانبنك الاسلامي انع 4

 TNB USD 1 29/04/2007 انبنك انىطني 5

 PIBC USD 1 13/02/1997 بنك الاستثمار انفهسطيني 6

 (   https://web.pex.ps، 9102)المصدر: بورصة فلسطين: 

 البياناتوتحميل  جمع طرق 8.4

ى البيانات والتقارير المالية السنوية لشركات العينة المنشورة عمى الموقع لأغراض ىذه الدراسة تم الاعتماد عم
 Panelتم الاعتماد ايضاَ، عمى البيانات الطولية   الالكتروني لمشركات او من خلال موقع سمطة النقد الفمسطينية.

Data 2019الي  2014من  وذلك لتتبع أثر الشمول المالي عمى الميزة التنافسية خلال فترة الدراسة الممتدة ،
 وليذا السبب تم استخدام طريقة المربعات الصغرى المعممة لتحميل البيانات. 

 تحميل البيانات واختبار الفرضيات  .9

 GLS-Generalized Leastباستخدام طريقة المربعات الصغرى ) عند تحميل البيانات واختبار الفرضيات
Squares لمتحميل الاحصائي من خلال استخدام عدة اختبارات منيا: ( لابد من التحقق من صلاحية البيانات

الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقمة وثبات تباين ، ارتباط ذاتي بين البواقي الدراسة،التوزيع الطبيعي لبيانات 
 .العشوائي الخطأ

 اختبار التوزيع الطبيعي 
 30( حيث ان عينة الدراسة تتضمن 30غر من ضروري في حالة العينات صغيرة الحجم )أص الاختباريعتبر ىذا 

وعمية يمكن القول ان  توزيعيا الطبيعي وفقاً لنظرية الحد المركزية الىمشاىدة، ويمكن افتراض اقتراب البيانات 
لفحص  Kolmogorov smirnovولحساسية البيانات تم استخدام اختبار محقق شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات 

 . نتائج الاختبار في(2018)صافي، يانات التوزيع الطبيعي لمب
 ( تشير الى ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.2الجدول )

 
 

https://web.pex.ps/
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي2جدول )
 يستىي اندلانت قًُت الاختبار يتغُراث اندراست

 91198 91119 أجهزة انصراف الاني

 91291 91193 عدد فروع انبنك

 91217 91999 ني انناتج انمحهي حجم انىدائع كنسبت من اجما

 91198 91118 حجم انتسهيلاث كنسبت من اجماني انناتج انمحهي 

 91197 91123 نسبت صافي انربح قبم انضرائب اني اجماني انمىجىداث

 91189 91187 انعائد اني الأصىل

 91193 91173 انعائد اني حقىق انمهكيت

 91199 91112 انحصت انسىقيت من انىدائع

 91218 91199 انحصت انسىقيت من انتسهيلاث
 

 الارتباط الذاتي بين البواقياختبار 
. يوضح الجدول (Durbin Watsonلمتحقق من مدى وجود أو عدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي تم استخدام اختبار )

خاذ قرار بعدم وجود ارتباط وعمية يمكن ات 2.5و 1.5( كانت محصورة بين القيمتين DWان قيمة داربن واتسون ) (3)
 ذاتي بين البواقي. 

 (3جدول )
 اختبار وجود ارتباط ذاتي بين البواقي

R-squared 0.535214 Mean dependent var -3.13E-05 

Adjusted R-squared 0.510232 S.D. dependent var 0.215783 

S.E. of regression 0.125354 Akaike info criterion 3.524123 

Sum squared resid 0.978987 Schwarz criterion 2.635241 

Log likelihood 73.52397 Hannan-Quinn criter. 7.36325 

F-statistic 11.3628 Durbin-Watson stat 2.035274 

Prob(F-statistic) 0.000352 
 

 الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقمة
عمى فرضية استقلال كل متغير من المتغيرات المستقمة.  (GLS)المربعات الصغرى يعتمد التحميل القائم عمى نموذج 

ان جميع معاملات الارتباط ( 4ولاختبار ىذا الشرط تم استخدام معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرات. يوضح الجدول )
طي بين المتغيرات المستقمة وعمية يمكن الحكم عمى عدم وجود تداخل خ 0.8بين المتغيرات المستقمة كانت أقل من 

ان جميع قيم ( 5. يتضح من الجدول )(VIF- Variance Inflation Factorمعامل ) تم حسابىذه النتيجة  ولتأكيد
VIF  وعمية يمكن الحكم عمى عدم وجود )مشكمة التداخل الخطي( بين المتغيرات المستقمة. 5كانت اقل من لممتغيرات 

 العشوائي: الخطأثبات تباين 
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ذا كان ىناك مجموعة فرعية واحدة (، وىو يشير الي ما إGLSأحد اىم الاختبارات اليامة لنموذج المربعات الصغرى )
 الخطأمتحقق من ثبات تباين . لعمى الأقل من أفراد المجتمع تختمف في متغيراتيا عن بقية المجموعات الفرعية الأخرى

 0.4144تساوي كانت  Gleiser دلالة اختباران مستوى ( 6جدول ). يظير ال(Gleiserاختبار ) استخدامالعشوائي تم 
 العشوائي. الخطأوىذا يعني انو لا يوجد مشكمة عدم ثبات تباين  0.05من مستوى الدلالة  أكبروىي 

 الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة معامل (4جدول )

 

أجهزة 

انصراف 

 الانٍ

عدد فروع 

 انبُك

حجى 

انىدائع 

 كُسبت

حجى 

نتسهُلاث ا

 كُسبت

َسبت صافٍ 

 انربح

انعائد انٍ 

 الاصىل

انعائد انٍ 

حقىق 

 انًهكُت

انحصت 

انسىقُت يٍ 

 انىدائع

انحصت 

انسىقُت يٍ 

 انتسهُلاث

أجهزة 
الصراف 

 .الالي
1         

عدد فروع 
 .البنك

91945** 1        

صافي الربح 
قبل 

 الضريبة
91583** 91445 91398* 91122// 1     

الي  العائد
 الأصول

91592** 91464 91424 91161// 91984** 1    

العائد الي 
حقوق 
 الممكية

91799** 91654 9161211 91111// 91784** 91835** 1   

الحصة 
السوقية من 

 الودائع
91929** 91947** 91997** -//91988 91439* *91456 91627** 1  

الحصة 
السوقية من 

 التسهيلات
91896** 91888 91954 -91993 91426* 91439* 91594** 91955** 1 

 الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقمة( 5جدول )
 Tolerance VIF انًتغُر

 11399 91764 أجهزة انصراف الاني

 11676 91597 عدد فروع انبنك

 11193 91997 حجم انىدائع كنسبت من اجماني انناتج انمحهي 

 11748 91572 حجم انتسهيلاث كنسبت من اجماني انناتج انمحهي 

 
 العشوائي الخطأاختبار ثبات تباين  (6جدول )

Heteroskedasticity Test: Glejser  

F-statistic 1.002310 Prob. F(3,29) 0.5214 

Obs*R-squared 6.3215212 Prob. Chi-Square(3) 0.4144 

Scaled explained SS 8.635241 Prob. Chi-Square(3) 0.1192 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:  9.1
( الي نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقمة والتابعة والتي تم استخراجيا من جداول 7يشير الجدول ) 

 التحميل الاحصائي. 
 الوصول الي الخدمات الماليةأولًا: 
o :أجهزة الصراف الالي 

خلال فترة  ان البنوك قامت بممارسة الشمول المالي )الوصول الي الخدمات المالية( (6) الجدولمن يتضح 
متوسط الحيث بمغ  وذلك من خلال انتشار خدماتيا بشكل أوسع مما يضمن وصول عدد كبير من العملاء، الدراسة،

 الي وانحراف معياري صراف (48.00)والوسيط  آلي،صراف  (60.310)الالي الحسابي لعدد أجيزة الصراف 
واقل عدد أجيزة الصراف صراف  (195) لمصراف الآلي في بنك فمسطيناعمى عدد أجيزة  بمغفي حين ( 44.939)

 .( في بنك الاستثمار24)الالي تساوي 

o :عدد فروع البنك 
فرع اما الوسيط كان  (29.667)بمغ  البنوكمتوسط الحسابي لعدد فروع الن ( الى إ6)الجدول يشير 

واقل  ع( فر 73لمفروع في بنك فمسطين )حين بمغت اعمى عدد (، في 18.423)فرع وقيمة الانحراف معياري  (22.50)
 .( فرع21) ويساوي من الفروع كان في بنك الاستثمار الفمسطينيعدد 

 ( الإحصاء الوصفي لممتغيرات7جدول )
 انًتغُر انًؤشر

َىع 

 انًتغُر

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ
 اكبر قًُت اقم قًُت نىسُطا

أجيزة الصراف 
الوصول الي  الالي

 الخدمات المالية
 195199 18199 48199 441939 691319 مستقل

 731999 191999 221599 181423 291667 مستقل عدد فروع البنك

حجم الودائع كنسبة 
من اجمالي الناتج 

استخدام  المحمي 
 الخدمات المالية

 2591939 151661 491957 791999 741356 مستقل

حجم التسييلات 
كنسبة من اجمالي 

 الناتج المحمي 
 27758134 81933 391862 59581482 9761696 مستقل

نسبة صافي الربح 
قبل الضرائب الي 
 اجمالي الموجودات

 ربحية البنك

 21139 91869 11395 91363 11353 تابع

 11669 91539 91969 91397 11936 تابع العائد الي الأصول

العائد الي حقوق 
 الممكية

 141369 21349 191259 31642 91378 تابع

الحصة السوقية من 
 الودائع

 نسبة التركز
 311549 21179 61449 81725 91431 تابع

الحصة السوقية من 
 التسييلات

 321899 51139 71919 81483 111699 تابع
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 استخدام الخدمات الماليةثانياً: 
o ائع كنسبة من اجمالي الناتج المحميحجم الود 
 حجم الودائع كنسبة من اجمالي الناتج المحمي بالأسعار الجاري قد بمغت ان متوسط (2من الجدول ) يتضح

في حين بمغت ادني قيمة حجم  (%70.099)وقد بمغ الانحراف المعياري  (%49.957)والوسيط  (74.356%)
%( في 259.939)واعمى قيمة في بنك الاستثمار الفمسطيني،  %(15.661)الودائع كنسبة من اجمالي الناتج المحمي 

 بنك فمسطين. 

o حجم التسهيلات كنسبة من اجمالي الناتج المحمي 
أما فيما يتعمق بحجم التسهيلات مثل التسهيلات الائتمانية مثل حسابات جارية، خطابات ضمان، وخطابات اعتمادات 

بمغ حيث متوسط حجم التسييلات كنسبة من اجمالي الناتج المحمي  ن( ا7الجدول )مستندية وقروض، يشير 
حجم التسييلات لوبمغ ادني قيمة  (5058.482) والانحراف المعياري بقيمة( 39.862)والوسيط أيضا  (976.606)

 ( في فمسطين. 27758.34)واعمى قيمة ( في بنك الاستثمار الفمسطيني 8.033)كنسبة من اجمالي الناتج المحمي 
 ربحية البنكثالثاً: 
o :نسبة صافي الربح قبل الضرائب الي اجمالي الموجودات  

والوسيط  1.353نلاحظ ان متوسط نسبة صافي الربح قبل الضرائب الي اجمالي الموجودات بمغ ( 7من الجدول )
الي اجمالي وبمغ ادني قيمة نسبة صافي الربح قبل الضرائب  (0.363بقيمة )والانحراف المعياري ( 1.305)أيضا 

 ( في بنك فمسطين. 2.130)واعمى قيمة  في البنك الإسلامي العربي، (0.860الموجودات )

o العائد الي الاصول: 

والانحراف المعياري  (0.960)والوسيط أيضا  (1.036)ان متوسط العائد الي الاصول بمغ ( 7يشير الجدول )
( في بنك 1.660) واعمى قيمة( في بنك الاستثمار 0.530الاصول )وبمغ ادني قيمة العائد الي ( 0.307)بقيمة 

 فمسطين. 

o :العائد الي حقوق الممكية  

اظير  حقوق الممكية عمىالعائد بالنظر الى نسبة الأرباح الناتجة من استثمار أموال المساىمين او ما يعرف ب
بقيمة والانحراف المعياري  (10.250)والوسيط أيضا  (9.378)بمغ  ( ان متوسط العائد عمي حقوق الممكية7الجدول )

( في بنك 14.360)قيمة واعمى  ( في بنك الاستثمار2.340الممكية )وبمغ ادني قيمة العائد الي حقوق  (3.642)
 فمسطين. 

 نسبة التركزرابعاً: 
o الحصة السوقية من الودائع: 

اد والمؤسسات في البنوك. تشير الحصة السوقية من الودائع الي حصة الشركات من المبالغ التي يودعيا الافر 
والانحراف ( 6.440)أيضا والوسيط  (9.431)ان متوسط الحصة السوقية من الودائع بمغ ( 7يتضح من الجدول )
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قيمة واعمى ( في بنك الاستثمار 2.170الودائع )دني قيمة الحصة السوقية من أوبمغ ( 8.725بقيمة )المعياري 
 ( في بنك فمسطين.31.540)

o من التسهيلات الحصة السوقية : 

 (7.910)والوسيط أيضا ( 11.609)ان متوسط الحصة السوقية من التسييلات بمغ( 7يلاحظ من الجدول )
( في البنك الإسلامي 5.130التسييلات)وبمغ ادني قيمة الحصة السوقية من ( 8.483بقيمة )والانحراف المعياري 

 ( في بنك فمسطين.32.800) واعمى قيمة العربي

    ج اختبار الفرضيات نتائ 9.2 
لمؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الميزة التنافسية دلالة إحصائية  أنو يوجد أثر ذوالفرضية الرئيسية عمى " تشير

 المصرفية"
من التغير الذي يحدث لممتغير ( %44.4)بمعنى ان( 0.444)يتضح أن قيمة معامل التأثير (7) من خلال الجدول

ح قبل الضرائب إلى إجمالي الموجودات يكون نتيجة لمتغير الذي يحدث في المتغيرات المستقمة التابع نسبة صافي الرب
)أجيزة الصراف الآلي، عدد فروع البنك، حجم الودائع كنسبة من إجمالي الناتج المحمي، حجم التسييلات كنسبة من 

من التغير الذي يحدث في المؤشرات  (%52.4)إجمالي الناتج المحمي(، وىذا يعني أن مؤشرات الشمول المالي تفسر
فيي نتيجة لعوامل ( %55.6)الميزة التنافسية عمى مستوى البنوك التابعة في بورصة فمسطين أما النسبة المتبقية ىي

 .أخرى
ان  وىذا يعني 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة ( 0.000) تساوي Fقيمة مستوى الدلالة اختبار ويوضح الجدول ان 

وعميو لا يوجد  2.5و 1.5وىي محصورة بين القيمتين  2.029 قيمتوكانت  DW وقيمة اختبار ح لمتطبيق.النموذج صال
 ارتباط ذاتي بين البواقي.

 (8جدول )
مؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )نسبة صافي الربح  تأثير - GLSالمعمم  انحدار المربعات الصغرىنموذج 

 ئب الي اجمالي الموجودات(قبل الضرا
 .Coefficient Std. Error t-Statistic Prob المتغير

 0.0000 7.790936 0.111398 0.867892 المعامل الثابت
 0.0306 2.230176 0.004514 0.005553 أجيزة الصراف الالي

 0.0006 3.935943 0.008738 0.034394 عدد فروع البنك
 0.2567 1.161917- 0.002396 0.002784- الناتج المحمي  حجم الودائع كنسبة من اجمالي

 1.47E-05 1.02E-05 1.440753 0.1626 حجم التسييلات كنسبة من اجمالي الناتج المحمي 

R-squared 0.524240 Mean dependent var 1.344138 

Adjusted R-squared 0.444946 S.D. dependent var 0.366650 

S.E. of regression 0.273161 Akaike info criterion 0.398077 

Sum squared resid 1.790811 Schwarz criterion 0.633818 

Log likelihood -0.772121 Hannan-Quinn criter. 0.471908 
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F-statistic 6.611394 Durbin-Watson stat 1.943575 

Prob(F-statistic) 0.000980  
من التغير الذي يحدث لممتغير التابع العائد ( %43.6) بمعنى أن( 0.436) امل التأثيرقيمة مع( ان 8يشير جدول )

إلى الأصول يكون نتيجة لمتغير الذي يحدث في المتغيرات المستقمة )أجيزة الصراف الآلي، عدد فروع البنك، حجم 
المحمي(، وىذا يعني أن مؤشرات  الودائع كنسبة من إجمالي الناتج المحمي، حجم التسييلات كنسبة من إجمالي الناتج

من التغير الذي يحدث في مؤشرات الميزة التنافسية عمى مستوى البنوك التابعة في ( %43.6) الشمول المالي تفسر
 . فيي نتيجة لعوامل أخرى( %56.4) بورصة فمسطين أما النسبة المتبقية ىي

 (9جدول )
مؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )العائد الي حقوق تأثير  -GLSالمعمم  انحدار المربعات الصغرىنموذج 

 الممكية(
 .Coefficient Std. Error t-Statistic Prob المتغيرات     

 0.0003 4.260482 1.083242 4.615134 المتغير الثابت
 0.9639 0.045734 0.043788 0.002003 أجيزة الصراف الالي

 0.0359 2.228864 0.084717 0.188823 بنكعدد فروع ال
 0.5862 0.552076- 0.023093 0.012749- حجم الودائع كنسبة من اجمالي الناتج المحمي

 9.83E-05 1.284815 0.2116 0.000126 حجم التسييلات كنسبة من اجمالي الناتج المحمي
          R-squared 0.547779 Mean dependent var 9.221429 

Adjusted R-squared 0.469131 S.D. dependent var 3.607719 
S.E. of regression 2.628610 Akaike info criterion 4.931220 
Sum squared resid 158.9206 Schwarz criterion 5.169114 

Log likelihood -64.03708 Hannan-Quinn criter. 5.003946 
F-statistic 6.965013 Durbin-Watson stat 1.500981 

Prob(F-statistic) 0.000794  
من التغير الذي يحدث لممتغير التابع ( %46.9) بمعنى أن( 0.469) قيمة معامل الارتباط( ان 9يتضح من الجدول )          

لي، عدد فروع العائد إلى حقوق الممكية يكون نتيجة لمتغير الذي يحدث في المتغيرات المستقمة )أجيزة الصراف الآ
البنك، حجم الودائع كنسبة من إجمالي الناتج المحمي، حجم التسييلات كنسبة من إجمالي الناتج المحمي(، وىذا يعني 

الميزة التنافسية عمى مستوى البنوك  مؤشراتمن التغير الذي يحدث في ( %46.9) أن مؤشرات الشمول المالي تفسر
 فيي نتيجة لعوامل أخرى.( %53.1) المتبقية ىيالتابعة في بورصة فمسطين اما النسبة 

وىذا  (0.05)وىي اقل من مستوى الدلالة ( 0.000) تساوي Fختبار لاقيمة مستوى الدلالة ويشير الجدول الي ان 
 وىذا أيضا ان النموذج معنوي.للأنموذج يعني المعنوية الكمية 

وعمية لا يوجد ارتباط ذاتي بين  (2.5)و  (1.5)ين وىي محصورة بين القيمت( 1.501قيمتو )كانت  DWقيمة اختبار 
 البواقي.
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 (10جدول )
مؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )الحصة السوقية  بتأثير -GLSالمعمم  انحدار المربعات الصغرىنموذج 

 من الودائع(
     

 .Coefficient Std. Error t-Statistic Prob المتغير

 0.6690 0.432868 0.312792 0.135397 المعامل الثابت

 0.0252 0.396557 0.012674 0.005026 أجيزة الصراف الالي
 0.6143 0.510606 0.024536 0.012528 عدد فروع البنك

حجم الودائع كنسبة من اجمالي الناتج 
 المحمي 

0.124141 0.006729 18.44888 0.0000 

اجمالي حجم التسييلات كنسبة من 
 الناتج المحمي 

1.87E-05 2.86E-05 0.651673 0.5208 

     R-squared 0.893592 Mean dependent var 9.501034 
Adjusted R-squared 0.792524 S.D. dependent var 8.871104 

S.E. of regression 0.767005 Akaike info criterion 2.462939 
Sum squared resid 14.11912 Schwarz criterion 2.698679 

Log likelihood -30.71261 Hannan-Quinn criter. 2.536770 
F-statistic 930.3903 Durbin-Watson stat 1.558165 

Prob(F-statistic) 0.000000  
ث لممتغير التابع من التغير الذي يحد( %79.3) أن التأثير بمعنىقيمة معامل  يتضح ان (10)من خلال الجدول           

الحصة السوقية من الودائع يكون نتيجة لمتغير الذي يحدث في المتغيرات المستقمة )أجيزة الصراف الآلي، عدد فروع 
البنك، حجم الودائع كنسبة من إجمالي الناتج المحمي، حجم التسييلات كنسبة من إجمالي الناتج المحمي(، وىذا يعني 

الميزة التنافسية عمى مستوى البنوك  مؤشرات من التغير الذي يحدث في( %79.3) أن مؤشرات الشمول المالي تفسر
 فيي نتيجة لعوامل أخرى.( %20.7)ىي التابعة في بورصة فمسطين أما النسبة المتبقية 

وىذا يعني ( 0.05)الدلالة وىي اقل من مستوى ( 0.000)تساوي  Fقيمة مستوى الدلالة اختبار يشير الجدول ان 
 ية الكمية لمنموذج وىذا أيضا ان النموذج معنوي.المعنو 

وعمية لا يوجد ارتباط ذاتي بين  (2.5)و  (1.5)وىي محصورة بين القيمتين  (1.559) قيمتوكانت  DWقيمة اختبار 
 البواقي.

 (11)جدول 
افسية المصرفية )الحصة السوقية من مؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الميزة التن تأثير -GLSالمعمم  انحدار المربعات الصغرىنموذج 

 التسهيلات(
     

 .Coefficient Std. Error t-Statistic Prob المتغير

 0.0174 2.553624 1.049129 2.679080 الثابت
 0.0306 6.892199 0.042508 0.080434 أجيزة الصراف الالي

 0.0212 4.759471 0.082297 0.144800 عدد فروع البنك
 0.0000 5.707151 0.022569 0.128807 ع كنسبة من اجمالي الناتج المحمي حجم الودائ
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حجم التسييلات كنسبة من اجمالي الناتج 
 المحمي 

3.24E-05 9.60E-05 0.336849 0.7392 

     R-squared 0.923469 Mean dependent var 11.72276 
Adjusted R-squared 0.910714 S.D. dependent var 8.609550 

S.E. of regression 2.572597 Akaike info criterion 4.883295 
Sum squared resid 158.8381 Schwarz criterion 5.119035 

Log likelihood -65.80777 Hannan-Quinn criter. 4.957126 
F-statistic 72.39988 Durbin-Watson stat 1.801990 

Prob(F-statistic) 0.000000  
من التغير الذي يحدث لممتغير ( %91.1) بمعنى أن( 0.911)قيمة معامل التأثير يتضح ان (11) من خلال الجدول          

التابع الحصة السوقية من التسييلات يكون نتيجة لمتغير الذي يحدث في المتغيرات المستقمة )أجيزة الصراف الآلي، 
الناتج المحمي، حجم التسييلات كنسبة من إجمالي الناتج المحمي(،  عدد فروع البنك، حجم الودائع كنسبة من إجمالي

من التغير الذي يحدث في المؤشرات الميزة التنافسية عمى ( %91.1) وىذا يعني أن مؤشرات الشمول المالي تفسر
 فيي نتيجة لعوامل أخرى.( %8.9) مستوى البنوك التابعة في بورصة فمسطين أما النسبة المتبقية ىي

وىذا يعني المعنوية الكمية ( 0.05) وىي أقل من مستوى الدلالة( 0.000) تساوي Fختبار لامستوى الدلالة  قيمة
 لمنموذج وىذا أيضا ان النموذج معنوي.

وعميو لا يوجد ارتباط ذاتي بين  (2.5( و )1.5) وىي محصورة بين القيمتين( 1.802قيمتو )كانت  DWقيمة اختبار 
 البواقي.

 اتنتائج الفرضي
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإمكانية الوصول الي الخدمات المالية عمى مستوى الميزة تشير الفرضية الفرعية الاولى 

 التنافسية المصرفية"
لمؤشرات الشمول  0.05من خلال الجداول السابقة يتضح أنو يوجد أثر إيجابي ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

( عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )نسبة صافي الربح قبل الضرائب إلى المالية ماتالخدالمالي )الوصول إلى 
زاد الوصول الي الخدمات إجمالي الموجودات، العائد إلى الأصول، الحصة السوقية من التسييلات( بمعني أنو كمما 

السوقية من  والحصة ائد إلى الأصول،نسبة صافي الربح قبل الضرائب إلى إجمالي الموجودات، الع تكمما زادالمالية 
 .التسييلات

لمؤشرات الشمول المالي )الوصول إلى  0.05ويتضح أيضا أنو يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 )عدد أجيزة الصراف الآلي( عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )العائد إلى حقوق الممكية، الحصة المالية الخدمات

السوقية من الودائع( بمعنى أنو كمما زادت مؤشرات الشمول المالي )الوصول إلى الخدمات المالية )عدد أجيزة الصراف 
مع  وىي تتفقالآلي( كمما زاد مستوى الميزة التنافسية المصرفية )العائد إلى حقوق الممكية، الحصة السوقية من الودائع( 

 ((Chen & Divanbeigi, 2019نتيجة دراسة 
لمؤشرات الشمول المالي )الوصول إلى  0.05ويتضح أيضاً أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)عدد أفرع البنك( عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )العائد إلى حقوق الممكية، الحصة السوقية من  المالية الخدمات
 . (Jegede, 2014; Humphrey, 1994كل من ) الودائع( وىذا يتفق مع ما توصمت اليو دراسة
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الخدمات المالية عمى  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تشير الي انو
 مستوى الميزة التنافسية المصرفية

لمؤشرات الشمول المالي  0.05لة من خلال الجداول السابقة يتضح أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلا
)استخدام الخدمات المالية( عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )نسبة صافي الربح قبل الضرائب إلى إجمالي 
الموجودات، العائد إلى الأصول( بمعني أنو كمما زادت مؤشرات الشمول المالي )استخدام الخدمات المالية( كمما زاد 

 افسية المصرفية وىي لا تتفق مع الفرضية الثانية.مستوى الميزة التن
 الخدماتلمؤشرات الشمول المالي )استخدام  0.05ويتضح أيضاً أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ة من "حجم التسييلات كنسبة من اجمالي الناتج المحمي"( عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )الحصة السوقي المالية
 الودائع، الحصة السوقية من التسييلات( وىي لا تتفق مع الفرضية الثانية.

لمؤشرات الشمول المالي )استخدام  0.05ويتضح أيضاً أنو يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
نافسية المصرفية )الحصة الخدمات المالية "حجم الودائع كنسبة من إجمالي الناتج المحمي"( عمى مستوى الميزة الت

السوقية من الودائع، الحصة السوقية من التسييلات( وىذا يعني أنو كمما زادت مؤشرات الشمول المالي )استخدام 
الخدمات المالية، حجم الودائع، كنسبة من إجمالي الناتج المحمي( عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )الحصة 

تعكس ىذه النتيجة الاىتمام  لسوقية من التسييلات( وىي تتفق مع الفرضية الثانية.السوقية من الودائع، الحصة ا
الممموس في تطوير المنتجات والخدمات المالية التي تؤدي الي تعزيز الشمول المالي وفق الاستراتيجية الوطنية لمشمول 

سمطة النقد الفمسطينية بإطلاق  . بالإضافة الي ذلك، تعزي ىذه النتيجة الى قيام2025-2018المالي في فمسطين 
مجموعة من البرامج والأنظمة والخدمات المتطورة خلال السنوات الأخيرة تيدف الي خفض الأرصدة النقدية المودعة 
خارج فمسطين لإعادة توظيفيا داخل الاقتصاد الوطني. أمر اخر ساىم في تعزيز الشمول المالي لمميزة التنافسية ىو 

فية في نشر الثقافة المصرفية في أوساط الجميور من خلال تثقيف جميور المواطنين بشأن دور المؤسسات المصر 
حقوقيم وواجباتيم حو لتعاملاتيم المصرفية، و كذلك متابعة تطوير المنتجات و الخدمات المصرفية المناسبة لاحتياجات 

المحمية عمى تقديم مزيد من الخدمات الجميور و ضمان الشفافية و الإفصاح التام عنيا. ىذا بدوره يشجع البنوك 
 المصرفية لجذب أصحاب الودائع إلييم 

 & Han( ودراسة )2018( ودراسة )عبدالله، 2018نلاحظ من خلال التعميق أن النتيجة اختمفت مع دراسة )حسينة، 
Melecky, 2013.المتعمقة بحجم الودائع )  

 الاستنتاجات .10

 رضيات توصمت الدراسة الي النتائج التالي: بناءً عمى الإحصاء الوصفي واختبار الف

  وجود اختلافات جوىرية بين البنوك فيما يتعمق بمؤشرات الشمول المالي، ومؤشرات  اليأظير الإحصاء الوصفي
 الميزة التنافسية، وقد يرجع ذلك إلى الاختلاف في حجم وطبيعة ورأس مال وفترة عمل كل بنك.

 لعدد الفروع 36يأتي في المرتبة الأولى من حيث عدد نقاط الوصول بنسبة  كما أظيرت النتائج بأن بنك فمسطين %
% لمصرافات، ويأتي في المرتبة الأخيرة بنك 17% لمفروع و19% لعدد الصرافات، ويميو بنك القدس بنسبة 40و

 % لمصرافات الآلية.8% لمفروع و9الفمسطيني بنسبة  الاستثمار
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  الفمسطيني، واعمى  الاستثمار% في بنك 15.661من اجمالي الناتج المحمي بمغت ادني قيمة حجم الودائع كنسبة
 8.033% في بنك فمسطين، وبمغ ادني قيمة لحجم التسييلات كنسبة من اجمالي الناتج المحمي 259.939قيمة 

 في فمسطين. 27758.34الفمسطيني واعمى قيمة  الاستثمارفي بنك 
 في البنك الإسلامي العربي،  0.860الموجودات لضرائب الي اجمالي وبمغت ادني قيمة نسبة صافي الربح قبل ا

واعمى قيمة  الاستثماربنك  في 0.530الاصول في بنك فمسطين، وبمغ ادني قيمة العائد الي  2.130واعمى قيمة 
عمى وا 2.340معدل  الاستثمارفي بنك فمسطين، أما العائد عمى حقوق الممكية فقد بمغ ادني قيمة في بنك  1.660
 في بنك فمسطين.  14.360قيمة 

  في بنك فمسطين، أما  31.540واعمى قيمة  الاستثماربنك  في 2.170الودائع وبمغ ادني قيمة الحصة السوقية من
 32.800في البنك الإسلامي العربي واعمى قيمة  5.130قيمة ليا من التسييلات  بمغت ادنيالحصة السوقية فقد 

 في بنك فمسطين.
 ج اختبار الفرضيات ان الشمول المالي مقاساً بالوصول الي الخدمات المالية يؤثر بشكل إيجابي عمى أظيرت نتائ

كمما زادت مؤشرات الشمول المالي )الوصول الي الخدمات المالية( زاد مستوى الميزة  الميزة التنافسية. بمعني انو
الحصة السوقية  الاصول،العائد الي  لموجودات،االتنافسية المصرفية )نسبة صافي الربح قبل الضرائب الي اجمالي 

 .من التسييلات(
  تؤثر مؤشرات الشمول المالي من خلال الوصول الي الخدمات المالية عمي زيادة مستوي الميزة التنافسية مقاسو

ادة عدد بالعائد الي حقوق الممكية، الحصة السوقية من الودائع. كمما زاد الوصول الي الخدمات المالية من خلال زي
أجيزة الصراف الالي تزيد الحصة السوقية من الودائع والعائد الي حقوق الممكية وبالتالي وىذا بدوره يؤدي الي زيادة 

 الميزة التنافسية.  
  .لم يكن لمشمول المالي من خلال عدد أفرع البنك تأثير عمى الميزة التنافسية المصرفية 
  من خلال استخدام الخدمات المالية لا يؤثر عمى مستوي الميزة التنافسية أظيرت النتائج ايضاً ان الشمول المالي

مقاسو بنسبة صافي الربح قبل الضرائب الي اجمالي الموجودات والعائد عمى الأصول، الحصة السوقية من الودائع 
 والحصة السوقية من التسييلات. 

  الشمول المالي )استخدام الخدمات المالية )حجم  ايجابي ذو دلالة احصائية لمؤشرات أثرخمصت النتائج بانو يوجد
 الودائع،الودائع كنسبة من اجمالي الناتج المحمي(( عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )الحصة السوقية من 

 الحصة السوقية من التسييلات(. 

 التوصيات:  .11

 سطيني، من خلال حممة توعوية لشرح ضرورة تعزيز مفاىيم الشمول المالي بمؤشراتو المختمفة لدى المجتمع الفم
 مفيوم الشمول المالي وأبعاده.
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  جيدة بزيادة عدد  ةاستثماريالدخول بفرص  من خلالاذا ما ارادت ان تنمو بأعماليا ف يتوجب عمى ادارات المصار
 . لعمل المصرفيالفروع التابعة لما والاعتماد عمى العاممين من ذوي الخبرة المميزة باوتنوع الخدمات المقدمة وتعدد 

  من  التدريب والمواكبة المستمرة لأحدث الخدمات المصرفية،لمشمول المالي بجانب  البنوكضرورة اىتمام ادارات
خلال عميمة اكتساب المعرفة التي تقود المصرف لتوظيف ىذه المعرفة في معالجة الاخطاء وحل المشاكل التي 

 نافسية. تعزيز الميزة التتواجو العمل لأنيا تؤدي الى 
  الاىتمام بالتثقيف المصرفي وتحسين مستوى إلمام المستيمك بالشأن المالي من شأنو زيادة الطمب عمى الخدمات

المالية وانتقاء المناسب منيا يساعد المستيمك في التغمب عمى بعض التعقيدات المرتبطة بالاستفادة من الخدمات 
 .المالية

  شمول المالي لمفرداتو الواسعة كخدمات التحاويل المالية وأنظمة الـدفع خدمات ال بتطوير البنوكضرورة اىتمام
شركات التأمين وانظمة التقاعد وكذلك خدمات التعامل بالأوراق المالية ت الإلكترونية وخدمات الصراف الالي وخدما

 . والصكوك بما يحقق ليا النجاحات الاستراتيجية في المستقبل
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