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 المستخمص
تػػف لػػقؿ ا ػػخيـ احلػػختفت احتفحيػػل لاحت ػػمصيل يسػػ ا احث ػػث زثػػماة التيػػل احا الحلليػػف احتفحيػػل صػػي اح تػػؿ احت ػػمصي      

لخلملف صي ا ةية احشتلؿ احتفحي زي فؿ لتيع احتاالفت احتفحيل احا شػمي ل لاسػ ل تػف احةثػفمف حتلالأػؼ ا وتػفم لح ػق 
احلاسيف لل ل ف احف ماء لاح تػؿ ولأػا ا سػيف تسػالالـ احت يشػي وػف طميػؽ تػا اـ اكماتػفف ث لأػؼ تاخايػل ص ػق وػف 

اح طفوفت ثتف صي ذحؾ احتؤسسفت اح ػييمة لاحتالسػطل ثتؤشػمات احل ػلؿ احػا احاتليػؿ اذ اػلصم احا الحلليػف  اشماؾ لتيع
احتفحيػػل سػػلاء احاػػي ا ػػختاف احشػػم فت ةيػػم احتفحيػػل ال ا صػػماخ ال احتؤسسػػفت احتفحيػػل لاحت ػػمصيل احاتليػػؿ اكةـ لاحسػػميع ث  ػػؿ 

ف يسػفلـ صػي خوػـ صػمص احااتيػل احتسػاخاتل ت ح ػخ اػـ طػمح احالمثػل ا س فم إذ اـ اسا خاث ثتف ي مؼ ثاتليػؿ احطػلامئ تتػ
احفلأسطيايل لاحااخيل حقساففخة تااف وف طميؽ ت مصل اح  ثفت احاي لالاااف  ل يفيل ايلأثاف ولأياف لاحفمص احاي سا ت حاػف 

 ػفف التاػف :إف  لذحلأت وف طمي اف احت فوب احاي لالاااف ، لال ػؿ احث ػث احػا تللوػل تػف اكسػااافلفت لاحت ام ػفت
احاخؼ تف احشتلؿ احتػفحي لػل ختػل احتسػاث خيف تفحيػف صػي احاظػفـ احتػفحي احمسػتي ،لاف تػف ثػيف اح ػ لثفت احاػي الالااػف 
احا الحلليف احتفحيل اماففع ا لأفػل اكااماػت ل ػ ؼ احف فصػل احتفحيػل حلألتاػلمت اتػف الػـ احت ام ػفت احاػي طم اػف احث ػث صاػي 

احت ػػػمصيل حلأسػػػ فف ةيػػػم احتا ػػػفتلأيف تػػػع احت ػػػفمؼ  احتسػػػاث خيف تفحيػػػف  ، لااظػػػيـ خصػػػع  ػػػملمة السػػػيع اطػػػفؽ احلػػػختفت 
إح املاػػػي ص ػػػفؿ لاػػػلصيم ليػػػفمات ثخيلأػػػل حلأةثػػػفمف، لاح تػػػؿ ولأػػػا ل ػػػع لطػػػط لثػػػماتل الويػػػل لاف يػػػؼ تػػػفحي حا ةيػػػة  ػػػخمات 

ت فايػػػفت احتػػػلاطايف كسػػػالخاـ احلػػػختفت لاحتاالػػػفت احتفحيػػػل ث ػػػؿ خمايػػػل ل  ػػػفصل لثتػػػف يلأثػػػي  ا ايفلػػػفااـ اكسػػػااق يل لا 
 لاكسافتفميل ،اكطقع ولأا احالفمب احخلحيل لت فلحل اكساففخة تااف ت

 : احشتلؿ احتفحي ، احا الحلليف احتفحيل، احت فمؼ، الفمب خلحيلالكممات المفتاحية
Abstract 
     The aim of this study is to highlights the important of financial technologies in banks 

through providing the financial service and its role in enhancing the financial inclusion to 

provide all the financial production to more customers , different ages and poor people 

focusing on improving  their living levels by awarding them the credit in low cost as well 

as participating all sectors including small and semi institutions. The available of financial 

technologies whether interfused by non-financial companies or individuals or financial 

institutions the required credit quickly and low cost. Recently appeared new concept it is 

contingency financing that will contribute in supporting the sustainable development .  the 

Palestinian and Indian experiment had previewed to get the benefits by knowing the 

obstacles which had faced and how to overcome , then the opportunity which support them 

. the most important conclusions and suggestions of the study is : the aim of financial 

inclusion is to merge all customers in the official financial system. Moreover , the obstacles 

that faced the financial technologies is high cost of internet , weakness of financial 
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knowledge among the society . Thereafter the suggestion in focusing on expanding the 

range of financial services for the society that did not with banks. Moreover organizing 

effective electronic paying and providing alterative choices for the customers . then forcing 

on disbanding planning programs that will educate the capability of the society to interest 

with the productions and services of banks with complete knowledge . that will 

accommodate their consumptive and investment needs. 

Keywords : financial technologies , financial inclusion ,  banks                          

 المقدمة 
 ا لحػػت ثشػػ ؿ وػػفـ ،اذح ػػخ ا ػػخفت احاطػػلمات ا ليػػمة صػػي تلػػفؿ احا الحلليػػف احت ػػمصيل ا ػػلكي صػػي احثايػػل احت ػػمصيل       
  ، ATMتف ياػفت اح ػمؼ ايحػي   الػم اح املاػي شػ ؿ إحػا ا لأيػخ  ثشػ ؿ احتلظػؼ ثاػف ي ػلـ  ػفف احاي احلظفمؼ ث ض

لثطف فت اكماتػفف   احل ػـ ، لاحت ػفتقت احتفحيػل وثػم ازااماػت ، لاحلػختفت احت ػمصيل وثػم ازااماػت ، لتػف إحػا ذحػؾت 
ف ي ا م ولأا  طفوػفت ت ياػل تػف احتلاتػع ص ػطت اظاػم ةيم اف احا طل احتل لويل لي اف احل لؿ إحا لذه احا الحللي

اح خيػػػخ تػػػف احا ػػػفميم لاحخماسػػػفت اكسا  ػػػفميل ثل ػػػلح اف اوػػػخاخاي  ثيػػػمة تػػػف احسػػػ فف ك اسػػػاطيع احل ػػػلؿ إحػػػا احلػػػختفت 
ك احت ػػمصيل لاحتفحيػػل ا سفسػػيل ،  صػػي اح ػػفحـ ث سػػمهت للػػذا تػػف يسػػتا  اكسػػاث فخ احتػػفحي ت ك يسػػاطيع لػػؤكء ا شػػلفص ، ل 

احل ػػػلؿ إحػػػا احلػػػختفت لاحتاالػػػفت احتفحيػػػل احسػػػفمخة تفػػػؿ اح سػػػفثفت اذ ك يسػػػاطي لف تػػػالفض احخلؿ احػػػ  ػػػ فبسػػػيتف ا
احت مصيل احاي اسالخـ صػي سػخاخ احتػخصلوفت ل فػظ ا تػلاؿ لاحا ػليقت احتفحيػل لاكماتػفف ث سػ فم ت  لحػل لاحاػ تيف لةيػم 

 ت تػف لاػف ةاخ اكلاتػفـ وفحتيػف ثا  يػؽ احشػتلؿ احتػفحي Garg& Agarwal,2014,25ذحؾ تف احلػختفت احتفحيػل ، إحػ ت 
 لاح تؿ ولأا اسايؿ ل لؿ  فصل شمامح احتلاتع احا احلختفت احتفحيلت

 مشكمة البحث
اف  ػػ ؼ احػػػلوي احف ػػػفصي احا الحػػػللي ل احتػػػفحي حػػث ض اكصػػػماخ للف ػػػل احفمػػػل احف يػػػمة  ي ػػؼ وفم ػػػف اتػػػفـ   ػػػلحاـ ولأػػػا 

احاػػي ا ػػختاف احتؤسسػػفت احتفحيػػل لشػػم فت احا الحلليػػف احتفحيػػل احافشػػمل لثفحاػػفحي يت ػػف ا يػػخ   احلػػختفت احتفحيػػل لاحت ػػمصيل
 : تش لأل احث ث تف لقؿ احاسفؤؿ اكاي

 ؟ا الحلليف احتفحيل صي ا ةية احشتلؿ احتفحي حلأت فمؼحلأخلم لؿ يللخ 
 اهمية البحث 

 اات لم التيل احث ث تف لقؿ تف ي اي: 
ا خيخ تخى تسفلتل احا الحلليػف احتفحيػل صػي ا ةيػة التيل احاطمؽ احا تل لع احشتلؿ احتفحي ل  ي اسب احث ث التياه تف

لتفلي اكلماءات احتالذة تف  ثؿ احت فمؼ احتم ةيل لاح  لتل حلأستفح حلأت فمؼ ثا لأيؿ  لأفل اح مض ل  احشتلؿ احتفحي
 ت ساـ صي اختفج احف ماء صي احاظفـ احت مصيث اشفء شم فت ا الحلليف تفحيل اسفلـ صي اثا فم لاطليم لختفت تفحيل ا

 هدف البحث 
 ياخؼ احث ث احا تف ي اي:

 تهالتيل احشتلؿ احتفحي لاح  ثفت احاي ا ؼ وفم ف صي لله ا  ي احا مؼ ولأا تخى  .1

 احا مؼ ولأا تفالـ احا الحلليف احتفحيل لاحففمخة احتمللة تااف ت .2

 حتفحيل تت مصل احا خيفت احاي الاله اطثيؽ احا الحلليف ا .3
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 تاحتفحي احشتلؿ ا  يؽ صي احتفحيل احا الحلليف الأ ثه احذ  احخلم وف اح شؼ .4

 اكطقع ولأا ث ض احالفمب احخلحيل لت فلحل اكساففخة تااف لثتف يلخـ ل  اف اح فحيت  .5

 فرضية البحث
حت مصيل احا شػمي ل لاسػ ل اي فؿ احلختفت احتفحيل لا تف لقؿصي ا ةية احشتلؿ احتفحي يللخ خلم حلأا الحلليف احتفحيل  

 تف احلتالم ت
 منهج البحث

 اتخ احث ث ولأا احتاال احل في لاحا لأيلأي تػف لػقؿ اكواتػفخ ولأػا احت ػفخم اح مثيػل لاكلاثيػل ل احتلا ػع اكح املايػل ي
 ذات اح ق ل ثتل لع احث ث ت 

 المبحث الاول 
 الشمول المالي

 المالي الشمول اولا: مفهوم
 لل  فت تف ثيف احشتلؿ ،ال اكشاتفؿ، ال ازختفج احتفحي إك إااف ا ب  لأاف صي ت اا لا خا خخت احت طلأ     

ياظم إي فؿ احلختفت احتفحيل لاحت مصيل ث س فم لا لأفل ت  لحل إحا تلالأؼ احشمامح لل ل ف احتساث خيف تفحيفت  
 Nelson ,2011,3  Gohen& ، يشتؿ احل لؿ ا ص ؿ ، لاص ؿ   إحا احشتلؿ احتفحي ث اه تفالـ تا خخ ا ث فخ

خلف اح ا م احففحث ، لاسالخاـ اح ا ميف ا لؿ  –احتاالفت لاحلختفت ، لاكسالخاـ ا ص ؿت لاف ي تف ا خياف 
 &Cnaanت لي اثم  احل لؿ لاحاتاع ثفحلختفت احتفحيل   خمة احس فف ولأا 5، 2115ليمى  الميف ، لاحففاي ت

Handy,2012,184  اايلل تمةلثل ثيض احاظم وف احخاصع لماءلف  اه يت ف اف يسفوخ احف ماء  اف احشتلؿ احتفحي
احتفحي ولأا ااه  حشتلؿا تف يت ف ا ميؼ  ولأا احل لؿ إحا احلختفت احتفحيل ثا لأفل ا ؿ لي لأؿ تف ولا ب احف مت

ت لوقلة ولأا   bis,2016,19احل لؿ إحا احلختفت احتفحيل تف احالع احذ  يلأثي ا ايفلفت احتسالخـ لاسالخاتاف  
اف ل احفم ل حلأوتفؿ حالسيع ااشطااـت  ؿ لذا يلب اف ي خث  ذحؾ ، ياثيي اف ات ااـ تف ةيفخة تسالى ت يشااـ لا 

ص مة اف  ؿ  احتفحي ي لـ ولأا حشتلؿ  صيمى اف اKhan,2008,11اتف  ثس م صي تاافلؿ احيخ لصي ة لف ل ت ا ؿت
سفسيل لاحتثفخماتت للذا يشتؿ ا وتفؿ احت مصيل لاكماتفف لاحتخلمات تلاطف يلب اف ي  ؿ ولأا احلختفت احتفحيل ا 

 ولأا ااه اسثل ا صماخ احذيف يسالختلف Nenadovic& Golcin,2015, 3لاحا تيف لاحتشلمة تصي  يف يمى  ؿ تف  
ي احل ت احتافسب احتفحي إحا وتلأيل ا ةية احل لؿ ص احشتلؿيشيم  احتخلمات ، اكماتفف ، إح  ت  تف  احلختفت احتفحيل

لث س فم ت  لحل تلتلول لاس ل تف احتاالفت لاحلختفت احتفحيل احتاظتل لالسيع اطفؽ اسالخاتاف تف  ثؿ لتيع شمامح 
احتلاتع تف لقؿ اافيذ احتافلل اح فمتل لاحتثا مة ثتف صي ذحؾ احلوي احتفحي لاحا لأيـ ثاخؼ ا ةية احمصفليل احتفحيل 

   تOCED,2013,11  فخ  لاكلاتفويثفز فصل إحا احشتلؿ اك ا 
 

 ثانيا: أهمية الشمول المالي
إف تفاػػلـ احشػػتلؿ احتػػفحي حػػه التيػػل لف ػػل ثفحاسػػثل حق ا ػػفخات احتاافتيػػل  يػػث اف للأػػب شػػمي ل  ثيػػمة تػػف اح طفوػػفت 

حطلأػػب احت لأػػي ازاافليػل حق ا ػػفخ ا ػت شػػث ل تفحيػػل مسػتيل يت ػػف اف يطلأػػؽ اح اػفف ح ػػخماااـ ازثخاويػل إحػػا لفاػػب ةيػفخة ا
ف ثاتػل احػخلؿ لاكسػااقؾت تػف لػذه اح طفوػفتت إف لاػلخ ا احتػفحي حاػف اػ فيم ت ػفوؼ  حشػتلؿولأا اسفس تساخاـ تػخصلوي
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 Bottom Of theولأػػػا اك ا ػػػفخ   ػػػؿ تػػػف لػػػقؿ ةيػػػفخة احتػػػخلمات احتلت ػػػل تػػػف احلػػػةء اح ثيػػػم تػػػف  ػػػفع احاػػػمـ 

Pyramid(BoP) مسػتيل اػؤخ  إحػا احالسػع صػي اكماتػفف لاكسػافتفم تػف  وف طميؽ الصيم احل لؿ إحا امايثفت اخلػفم
ف سالحل احل لؿ إحا احلختفت احتفحيل سيستح حلأس فف ثا سيف تسالالـ احت يشي صف.  Khan,2012,1 ثؿ احت فمؼ  

 ، لاػػلصيم احتػػفؿ لاحتسػػفوخة صػػي تاػػع ام يػػة اح ػػلة اك ا ػػفخيل تػػع وػػخخ  لأيػػؿ تػػف ا صػػماخ ، لثفحاػػفحي احالفيػػؼ تػػف احتلػػفطم
احاػػي  ػػخ يلالااػػف احف ػػماء اايلػػل اح لاتػػؿ اك ا ػػفخيلت حػػذحؾ ، ا ػػثح اػػلصيم إت فايػػل احل ػػلؿ إحػػا احلػػختفت احتفحيػػل تلػػفكي 

  Garg& Agarwal,2014,55  يفيم اح لأؽ ثفحاسثل ح فا ي احسيفسفت  ف حػه ثفػفم ا ا ػفخيل لالاتفويػل ث يػخة احتػخى
ي تػف لػقؿ اشػم اسػاماايليفت ا ةيػة احشػتلؿ احتػفحي تػف  ثػؿ اةلأػب احػخلؿ ح خ اا  س اكلاتفـ احتاةايػخ ثفحشػتلؿ احتػفح ت

  Aggarwal,2014,563احتا ختل لاحافتيل ، لا تف التياه صي تف ي اي:  
 سالحل احل لؿ احا احلختفت احت مصيل 

 ا سيف احل لؿ احا اكماتفف، لاكخلفم لاحا تيف لث س فم ت  لحلت 

 اػلصيم ا تػلاؿ حلأث ػػث ت ػفخم ا فػم إاافليػػل  لاشػليع وػػفخات اكخلػفم  تػف لػقؿ ا ةيػة احشػػتلؿ احتػفحي يت ػف
 حلأ تفحل تف لقؿ الصيم إت فايل احل لؿ إحا احلختفت احتفحيل لاحت مصيل إحا احتافطؽ احميفيلت

   ا ليػػػؿ احتاػػػفصع ازح املايػػػلEBT  Electronic Benefit Transfer  يت ػػػف حلأت ػػػفمؼ ا ػػػؿ اح  ػػػلؽ :
ليت ف اف ا  ؽ تافصع   لتيل ولأا  سفب احتسػافيخيف ، لثفحاػفحي  حلأتسافيخفب احت مصي ازح املايل إحا اح س

 ا لأيؿ اكواتفخ ولأا احا خ للفض ا فحيؼ احت فتقتت

  احشتلؿ احتفحي يلصم احفمص حلأ طفع احت مصي وثم تلالأؼ طث فت احتلاتػع لا  ػفحيـ لاحلػاس لاحػخلؿ لاشػليع
لحالفح احشتلؿ احتفحي ي لف وف طميؽ ا خيـ اشمي فت تلالأفل ، لت ل  احلتالم ولأا احاثاي اح فخة احت مصيلت

 ا تيل احتفحيل ، لاكساففخة تف احا الحلليف لتف إحا ذحؾت

  ا تػػػف التيػػػل احشػػػتلؿ احتػػػفحي ث لاػػػه لسػػػيلأل حلأاتػػػل لاحااتيػػػل تػػػف لػػػقؿ  ػػػتفف احاػػػلاصم لاحسػػػمول ثػػػيف اح طفوػػػفت
 احت افللت

  ايتاػػل ص ػػط ، لح ػػف اي ػػف ا ػػخيـ اح فيػػم تػػف احلػػختفت اح لأيفػػل تفػػؿ ةطػػفء ك يا ػػتف ازخماج احتػػفحي احتػػخلمات
 تاحا تيف ، ل ملض احشم فت ، لاحتخصلوفت ، لاحاسايقت ، اح 

 التي تحول دون الاشتمال المالي ثالثا: التحديات
لء ولأػػا الػػـ لػػذه يلػػب ا خيػػخ اح  ثػػفت ال احا ػػخيفت احمميسػػيل احاػػي ا ػػؼ وفم ػػف اتػػفـ ا  يػػؽ احشػػتلؿ احتػػفحي لاسػػلأيط اح ػػ

 :   Gupta,2015,173  احا خيفت
o  :اشػػتؿ تاػػفمات ت ػػل ا تيػػل احتفحيػػل ،اح  ػػفيف احتفحيػػل حلأشػػلفص، لاحتسػػفمؿ احتا لأ ػػل ث تػػم الحووواجز البشوورية

 للاس احةثفمفت
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o :اشػتؿ وػخـ احا يػؼ تػع احتاييػمات احلخيػخة احاػي افم ػاف احثيمػل احتفحيػل لاحت ػمصيل احفاػـ  الحواجز المؤسسواتية
حت خلخ ك ايفلفت احةثفمف، احا ص صي  لػلخة احلػختفت احت ختػل ال اا ػخاتاف، لازطػفم احااظيتػي ةيػم احتقمػـ ا
 ت

o : اشػػتؿ احتل ػػع ،لاحا لأفػػل احتماف ػػل لا ػػص احت مصػػل  ػػلؿ اسػػالخاـ احا الحلليػػف لا ػػص  حووواجز البنيووة التحتيووة
 ص ق وف وخـ لللخ  لاصة حلأت فمؼ تاحت فتقت اح فمتل ولأا اسالخاـ ا الحلليف احت لألتفت لاكا فؿ 

ذا  ػػفف احػػث ض تتػػف ك يا فتػػؿ تػػع احت ػػفمؼ تػػف اشػػلفص لشػػم فت ي لػػـ وػػف طلأػػب صػػاح  سػػفثفت ت ػػمصيل صػػ ف  لا 
خاميل لافسػيل تػف  ثيػؿ احا لأفػل ، لث ػخ احتسػفصل ، ل لػـ احلفػفمؽ  احيفحثيل ا مـ تف ذحؾ ثسثب  لالة تفخيل ل ا ا فخيل لا 

خاـ احف ػػػل ت لي ػػػةل ا فػػػم احثػػػفحييف سػػػثب وػػػخـ صػػػاح  سػػػفب ت ػػػمصي إحػػػا اصا ػػػفملـ إحػػػا ا تػػػلاؿ احاػػػي ياثيػػػي ا ػػػخيتاف لاا ػػػ
ـ تػف احلػختفت احتفحيػل ت لاػؤفم لػذه اح ػلالة اااحتاف ل؛ ليمى اح خيخ تف ا شلفص صي لذه اح ػلالة  ػفمق خلف اسػاففخ

ظػػفتييف لاحتاػػفلميف ا فػػم تػػف ا فيملػػف ولأػػا وػػفخة ولأػػا احف ػػماء لاحاسػػفء لاحشػػثفب لسػػ فف احتاػػفطؽ احميفيػػل لاح تػػفؿ ةيػػم احا
ةيملـ ت لاتفؿ اح خمة ولأا ا تػؿ ا لأفػل صػاح  سػفب ت ػمصي وفم يػف مميسػيف  ف احا ػفحيؼ احففثاػل احتماثطػل ثفحت ػفتقت  ػخ 
ذا  فاػػت م  ػػل اااشػػفم احت فاػػب  ػػؿ  ػػف ثه وثمػػف ف ػػيق ولأػػا ا ػػل ةيػػم تا ػػفصا إذا  فاػػت  يتػػل اح سػػفب  ػػييمة ت لا  اُ تِّ

ل حلأت فمؼ صي احتافطؽ احميفيل  ػي ل صػ ف ذحػؾ تػف شػ اه اف يةيػخ ا ػفحيؼ اح  ػلؿ ولأػا احلػختفت ةيػفخة  ثيػمة ت احفموي
لمثتػػف ا ػػلف اشػػاماطفت ا ػػخيـ لفػػفمؽ حفػػاح  سػػفب ت ػػمصي سػػثثف صػػي اسػػاث فخ اح ػػفتلأيف صػػي احتاػػفطؽ احميفيػػل لاح طػػفع ةيػػم 

يل ال ل لكت سخاخ اح مامب، ال ساخ از فتل ت لصي  فؿ تافلميف اظما ح خـ الصم  شلؼ احملااب احمستحلأاحمستي، ال 
لللخ  طفع تفحي تاللأؼ  خ ا لف ف ل احافس صػي احتؤسسػفت احتفحيػل ت خلتػل ال ي ػلف تسػالى احت مصػل احتفحيػل ال ازحتػفـ 

  9-8، 2114ثفحش ف احتفحي ت خلخيا حخياـ  اكلا افخ،
 المبحث الثاني

 التكنولوجيا المالية 
   Financial Technologyالتكنولوجيا الماليةاولا: مفهوم 

 اذ يا ػؼ احاظػفـ احتػفحي 21ي خ ت طلأح احا الحلليف احتفحيل تف احت طلأ فت اح خيفل لخا لاحاػي ظاػمت صػي اح ػمف     
 شػملاحتفحيػل احاف  يث ا لـ شم فت احا الحلليف لاا فطع صيه  طفوفت احلختفت احتفحيل لاحا الحللي لخيافتي ي ثفاه ذل طثي ل

 ػػػافول احلػػػختفت احتفحيػػػل احا لأيخيػػػلت ص ػػػق وػػػف للػػػلخ احت ختػػػل احتفحيػػػل لاحت ػػػمصيل ثفكثا ػػػفم صػػػي احتاالػػػفت لاحلػػػختفت 
اح ػػػخمة ولأػػػا اسػػػايؿ ةيػػػفخة احشػػػتلؿ احتػػػفحي تػػػف لػػػقؿ ا ةيػػػة  FinTech  اف حػػػخى Alexander, 2017,2لي ػػػيؼ  

ـ اسػػافافؤلف تػػف ا سػػلاؽ احتفحيػػل احمسػػتيلت ا ػػلـ شػػم فت احل ػػلؿ إحػػا احلػػختفت احتفحيػػل  لحمػػؾ ا صػػماخ لاحشػػم فت احاػػي اػػ
FinTech  حػا احتاالػفت ثاطليم احلختفت احم تيل احاي  خ اؤخ  إحا ل لؿ تلأيفمات ا شلفص إحا اح طفع احت مصي لا 

يـ اكسػػافتفميل احلخيػػخةت  ػػفف حقثا ػػفمات احم تيػػل وثػػم تلالأػػؼ احتلػػفكت صػػي اح طػػفع احتػػفحي اػػ فيم لفمػػؿ صػػي ا ةيػػة ا ػػخ
احلػػختفت احتفحيػػلت ولأػػا للػػه احا خيػػخ ، اااشػػمت احا الحلليػػف احم تيػػل ثسػػمول صػػي اح خيػػخ تػػف تاػػفطؽ اك ا ػػفخ اح ػػفحتي ت 

  إحا إااف تةيل تف احا الحلليف لاتفذج ا وتفؿ احتثا مة احاي ا تؿ ولأػا ايييػم ال ا طيػؿ Cooten,2017,14ليشيم  
إحػػا ا ليػػؿ ا تػػلاؿ ، لاحتػػخصلوفت ، لاحلخامػػع    FinTechيت ػػف ا سػػيـ ال ا سػػيف احلػػختفت   احتاالػػفت احتفحيػػلت ل تػػف 

خامة اكسػػافتفم   احفػػملة ، لااظػػيـ احا الحلليػػف     اف ت ػػطلأح ,oziliليػػمى    تRegTechاز ػػماض ، للتػػع ا تػػلاؿ ، لا 
 FinTechلػػػػقؿ اكثا ػػػػفمات     يشػػػػيم إحػػػػا  احا الحلليػػػػف احتفحيػػػػل  لي ػػػػمؼ ث اػػػػه ا ػػػػخيـ احلػػػػختفت احتفحيػػػػل لاحت ػػػػمصيل تػػػػف
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، تػف اف يػل الػمى ،  فػمخ  FinTechاحا الحلليل اح خيفل احاي ا لخلف ثػماتل اح تثيػلام لاحللامةتيػفتت يػاـ ا ميػؼ تػةلخ 
ال شم ل اسالخـ تا ل ا الحلليف ، سلاء وثم ازاامات ال ةيػم تا ػؿ ، حا ػخيـ لػختفت تفحيػل لخيػخة ال حا سػيف ا ػخيـ 

اكثا ػػفمات احا الحلليػػل اللأػػب وتػػقء لػػخخ ، لتػػف احت اتػػؿ اف  ف احاف يػػل احتففحيػػل ت  تػػف افاحلػػختفت احتفحيػػل اح فحيػػلت تػػ
تلتلول تاالوػل تػف تافصػذ  -ا ـ تقييف تف ا  فب احالااؼ احت تلحل ةيم احتا فتلأيف ت اف ، لت ختي لختفت لخخ 

 ت  &Nelson ,2011,3  Gohenاحثيع ثفحالةمل ، لالاةة اكا فؿ احافافي لةيملف  
ثافء ولأا تف ا خـ امى احثف فل ااه يت ف حلأت فمؼ ثفز فصل احا شم فت احا الحلليف احتفحيل ال اكصماخ تف ا ػخيـ لػختفااف 
احتفحيػل لاحت ػػمصيل وثػػم اكاامايػػت ال احالااػػؼ احت تلحػػل تتػػف ي لأػػؿ تػف اكوثػػفء احتفحيػػل لا لأيػػؿ ةتػػف   ػػلؿ احةثػػفمف ولأػػا 

شم فت  ا ث ت يق ظ ك ي ا م ا خيـ احلختفت احتفحيل ولأا احت فمؼ ص ط ثؿ ل احلختفت احتفحيل لاحت مصيل تاذ  تف
حاةاتاػف احا الحلليف احتفحيل  تافصس لخيخ ل ل  حلأت فمؼ اح فتلأل ولأا احمةـ تف اف لذه احشػم فت ك ا ثػؿ احلخامػع اظػما  

 ثفحلألامح احااظيتيل احاي اتا اف تف ذحؾ ت
 FinTech التكنولوجيا المالية فوائدثانيا: 

تػفلي اكسػثفب احاػي اػخصع    تف لقؿ  اكلفثػل ولأػا احسػؤاؿ اكاػي:FinTechاحا الحلليف احتفحيل   لامخثفزت فف ت مصل ص
   ozili,2018,9-10ا فتؿ تع احلختفت احتفحيل احت ختل وثم اكاامايت ال احالااؼ احت تلحل  حلأ اح تقء
تع الماءات وتلأيل سلأسػل ، تتػف يسػاؿ ولأػا ا صػماخ ذل   الصيم لختفت تفحيل اسمع: FinTechيت ف حتةلخ   .1

 احخلؿ احتالفض زخامة احاةاتفااـ احتفحيل ولأا اسفس يلتيت

سػيلالالف  FinTechتتف ي اي اف ت ػختي  احت فمؼلخامع تفؿ احك يا فتلألف تع : FinTechت ختل لختفت  .2
  لاح ػػبء احااظيتػػي احتػػالفض احػػذ  وػػخخيا ا ػػؿ تػػف احااظيتػػفت  ال سػػي لالف ةيػػم تاظتػػيف صػػي ث ػػض احثلأػػخاف

احام يػة ولأػا ا سػيف احا الحلليػف احتفحيػل للظيفػل احلسػفطل  FinTechيلالالاه يل ؿ تف احسػاؿ ولأػا تػةلخ  
  يفتف ات ف حلختل اح تقء ثش ؿ اص ؿت

اف يا ػػتلا إحػػا تؤسسػػفت از ػػماض احا لأيخيػػل احاػػي يت ػػف اف اسػػفوخلـ ولأػػا لفػػض : FinTechيت ػػف حت ػػختي  .3
يت ػػف اف اسػػفوخ احشػػما ل تػػع تؤسسػػفت از ػػماض احا لأيخيػػل ل  يؼ احاشػػييلأيل لا سػػيف لػػلخة لسػػفمؿ احاػػخلؿاحا ػػفح

 FinTechولأػػػا اكسػػػاتمام تػػػع تػػػملم احل ػػػت ، صػػػي  ػػػيف اف احا الحلليػػػف احتفحيػػػل حتػػػةلخ   FinTechشػػػم فت 
تف صػػي  ا سػػيف يت ػػف اف ا ػػيؼ  يتػػل إحػػا ااشػػطل تؤسسػػفت از ػػماض احا لأيخيػػل احاػػي يشػػفم لف ت اػػف ، ك سػػي

 اح تلأيل  حلإ ماض وثم ازااماتت

حػػػخياـ  ػػخمة تافل ػػػل ولأػػػا اػػػلصيم اتػػلاؿ طػػػلامئ صلميػػػل ال  ػػملض صػػػي تثػػػفح   ػػػييمة  :FinTechث ػػض تػػػلصم   .4
احا لأيخيػل  احت ػفمؼلتؤسسػفت لاز ػماض ا لػمىت لػذا  ف  ثفحت ػفمؼحلأصماخ ذل  احػخللؿ احتالف ػل ت فماػل 
لأةتل ثاػلصيم اتػلاؿ احطػلامئ    شػلص لا  طلأػب حلأ  ػلؿ ولأػا اتليػؿ لتؤسسفت از ماض ا لمى حيست ت

يلػػب اف اتػػم وثػػم وتلأيػػفت ا يػػيـ تلػػفطم اكماتػػفف احت اػػفخة احاػػي  ػػخ  اذ اف ت ػػفتقت طلأثػػفت اكماتػػفف ،طػػفمئ
لػػذا ي ػػع ث ػػض تػػلصم  ل حلأصػػماخ احػػذيف ي اػػفللف إحػػا اتػػلاؿ طػػلامئ صلميػػل  تطلحػػل صػػي ث ػػض اك يػػففا ػػلف 

FinTech ع اص ػػؿ حاػػلصيم اتػػلاؿ احطػػلامئ ث تيػػفت  ػػييمة ثت ػػخكت صفمػػخة اولأػػا حلأصػػماخ تػػف احػػخلؿ صػػي ل ػػ
 لاحتالفضتاحتالسط 
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5.   FinTech  يت ف حت ػختي احلػختفت احا ايػل تػف لػقؿ تا ػفت الف كيػف اف يػلصملا إح املايػف  :حالصيم احما ل
ػف تػف ا  تةيخيا تف احما ل حلأتسالختيف تف لقؿ الصيم إت فايل احل لؿ إحا لػ ذه احلػختفت لل لأاػف تاػلصمة خامتي

تسفوخة اح تقء ولأا الاب احذلفب إحا احت ػمؼ  FinTech، للذا يايح حت ختي لختفت لصي ا  ل تت فف 
 حلأ يفـ ثفحت فتقت احتفحيل ت

ا تف ثاسايؿ احلختفت احتفحيل  احشل يل ، اذ ااتاع احالااؼ  FinTech  اف صفمخة Nakaso,2016, 3-5ااظم 
اح تقء ا صماخ تف لقؿ  ثيفافتتف احتت ف ايف ا لأيؿ  اذ احذ يل ثل فمص ا خلات  احشل يل  الااؼتلحل لاحاحت 

 لاسا شفؼ تف احساؿ ولأا اح افول ا خيـ FinTech خ ال ؿ ل احلتع ثيف لذه ا خلات احلخيخة لتااليل احا لأيؿ ، 
 تتف لقؿ احال يص  احخيافتي ي  احتفحيل احتةيخ تف احلختفت

 عوائق وتحديات تطبيق التكنولوجيا الماليةثالثا: 
 لي  فكاي :   FinTechاحا خيفت احاي الاله اطثيؽ احا الحلليف احتفحيل  تف

: اف ةفحثيػػل احسػػلأطفت  ػػخ مال ػػت اطملػػف احااظيتيػػل اح فمتػػل لث  ػػاف  ػػخ اخلػػؿ ا ػػخيقت حتماوػػفة ااشػػطل التحوودي الاول 
FinTech وخخيا تف ااشطل  اذ افFinTech  ػخ ا لػذ ث ػض صلاتفذج اح تؿ  ػخ ك يػاـ اسػليلأاف  ػتف اطملػف احااظيتيػل 
ث ض احاماليص احت مصيل ذات ا لأفل  ثيمة ثفحاسثل حاف واختف ي لف حاتػلذج اوتفحاػف اف صي اواثفملف  FinTechشم فت 

،  FinTechت ا ايػػل  ػػخ اػػؤفم احتسػػفمؿ احااظيتيػػل احت يطػػل ولأػػا  ػػخمة احسػػلأطفت ولأػػا تما ثػػل اطػػلماص تااشػػطل ت ػػخلخة 
واتفخ ولأا احتملال احاي يلصملف ثفحف ؿ ازطفم احااظيتي اح فحيت صي  لء ذحؾ ، ي لف ت مّؼ اح يفف اح فالاي لسيلأل ثفك

 Financial)، ثطمي ػل اسػاؿ احا ػفلف لاثػفخؿ احت لألتػفت وثػم اح ػخلخ FinTechحخوـ لتع احثيفافت لازثقغ وااف صػي 
Stability  Board,2017,27)  ،لللخ اح لأيؿ تف ت فخم احثيفافت احمستيل ل  ؼ لػلخة احثيفاػفت حتما ثػل  ص ق وف

اح طفع ثشػ ؿ ليػخ ، ليملػع ذحػؾ لةميػفي إحػا اف اح يفاػفت ا ػع لػفمج احاطػفؽ احااظيتػي ال ك ال ػع  ثفح فتػؿ  حتاطلأثػفت 
ل ػػخ  ل ا  ػػفخيتي ال اكساشػػفم  حلأم ػػخا ػػخيمات اح طػػفع احلػػفص ا احا خيػػل اسػػالخـ اح خيػػخ تػػف احسػػلأطفت اذ ا ػػخيـ احا ػػفميم

ااػػخمج ث ػػض اح يفاػػفت ا ػػت احت ػػيط احااظيتػػي لح ػػف ك ي ػػلف حاػػف سػػلى احاةاتػػفت  لأيلأػػل ال ت خلتػػل صيتػػف يا لأػػؽ ثػػفزثقغ 
احتػفحي ثسػثب ولأػا سػثيؿ احتفػفؿ ،  ػػيم  لتاػف ال ثسػثب اسػليلأاف ثتللػب اػػماليص ااطػل  ولأػا تاطلأثػفت إثػقغ ا ػػؿ 

ل اح فتلأػلت ثفز ػفصل إحػا ذحػؾ ، يت ػف حشػم فت احا الحلليػف لاحالػفمة ازح املايػل اح فحيػل اكسػاففخة تف احاماليص احت مصي
 ,Buckleyتػػف ثيفاػػفت اح تػػقء حقاا ػػفؿ إحػػا احلػػختفت احتفحيػػل ، تتػػف يػػؤخ  إحػػا طتػػس اح ػػخلخ احتفحيػػل لةيػػم احتفحيػػل  

  ت2017,22
ك  ل ػذحؾض اوخاخ ا صػماخ احػذيف يتالأ ػلف  سػفثفت ت ػمصيل ، : ي تف صي   ؼ ايطيل اكاامات لاالفف التحدي الثاني

حسػػلء اح ػػظ تػػف ةيػػم احتػػملح اف اا سػػف احثايػػل احا ايػػل ل اػػةاؿ ايطيػػل ازااماػػت لاسػػالخاتاف تالف ػػيف حلأيفيػػل ثػػيف احف ػػماء 
سػا مام احسيفسػيت اح اػؼ لاحاػةاع لوػخـ اك ا ػفاي تػفاحاػي  لاحثلأػخاف حلإاامات ثسمول ، لف ل صي احتافطؽ احميفيػل لاحافميػل

لا فلايػػف لفي يػػف ثػػيف اح  لتػػفت لتػػةلخ   لخيػػل سيفسػػفت اسػػافتفم ا فػػم FinTechياطلأػػب ثاػػفء ثايػػل ا ايػػل خاوتػػل حػػػ  تػػف 
% تػف احثػفحييف  ال  52وفحتيػفي، اصػفخ   ING Economics Department,2016,34  اح امثػفء لشػم فت اكا ػفكت

 سػػفثفااـ تػػمة لا ػػخة ولأػػا ا  ػػؿ صػػي  إمسػػفؿ ال اسػػاقـ تػػخصلوفت م تيػػل % تػػف تػػفح ي اح سػػفثفت، ثػػ ااـ اسػػالختلا  76
 )% تػف تػفح ي  اح سػفثفت (97  % تػف احثػفحييف 91لػقؿ اح ػفـ احتف ػي ل صػي احثلأػخاف تماف ػل احػخلؿ، ثلأيػت احاسػثل 

 تيػل ثلػذ صػي  تػف تػفح ي  اح سػفثفت  صػي  احثلأػخاف احافتيػلت لاسػالخاـ احتػخصلوفت احم   (%70 % تػف احثػفحييف 44ت فثػؿ 
ا طػل تمليػل ثػيف وػفتي  11ص خ ةاخت اسثل احثفحييف  لؿ اح فحـ احذيف يمسلألف ال يالأ لف تػخصلوفت م تيػل ثلا ػع   اكماففع
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 ت ل صػػػي احثلأػػػخاف احافتيػػػل، اماف ػػػت اسػػػثل احثػػػفحييف احػػػذيف يسػػػالختلف لػػػذه 1 تػػػف تل ػػػح صػػػي احشػػػ ؿ   2017ل  2014
%ت اػػلصم احالااػػؼ احت تلحػػل ل اكااماػػت ثشػػ ؿ تاةايػػخ ثػػخيقي حثطف ػػفت  44حػػا ا طػػل تمليػػل حا ػػؿ إ 12احتػػخصلوفت ثلا ػػع 

% تػػػف احثػػػفحييف  51احل ػػػـ لاكماتػػػفف زلػػػماء ت ػػػفتقت خصػػػع تثفشػػػمة تػػػف اح سػػػفبت لصػػػي احثلأػػػخاف تماف ػػػل احػػػخلؿ، اصػػػفخ 
الخاـ احاػػػفاؼ ثػػػ ااـ الػػػملا ت فتلأػػػل تفحيػػػل لا ػػػخة ولأػػػا اك ػػػؿ صػػػي  اح ػػػفـ احتف ػػػي ثفسػػػ )% تػػػف تػػػفح ي  اح سػػػفثفت(55

% تػف تػفح ي اح سػفثفت  ثػ ااـ الػملا  (30% تف احثفحييف  19احت تلؿ ال اكااماتت لاتف صي احثلأخاف احافتيل، ص خ اصفخ 
  1ل تػف صػي احشػ ؿ  ت فتلأل خصع تثفشمة لا خة ولأػا اك ػؿ ثفسػالخاـ  سػفب تػفحي وثػم احاػفاؼ احت تػلؿ ، ال اكااماػت 

  ت7، 2118 خيتيمللاش لالملف،
  1ش ؿ  اح

 تةيخ تف اكصماخ حياـ  سفب ت مصي يسالختلاه صي احتخصلوفت احم تيل

 
 7ص، 2118شم اح فحتي حلأشتلؿ احتفحي،احت خم : ا ميم  فوخة احثيفافت احتؤ 

 

 المبحث الثالث
 الشمول المالي لممصارف وتحقيق تكنولوجيا المالية في تعزيزالدور 

 FinTech سي تف احتفحي  يث احاظفـ صي احت ختل تف لقؿ احلختفت احتفحي احاظفـ صي احا الحلليف ختل ثثسفطل لي 
 تػف  حاػف حقتافػفؿ ا ػؿ حػلامح حػخياف FinTech شػم فت  ف اظػميا احلػختفت لالايفم احتافصسل احا السيع FinTech ظالم
احتػفحي  احشػتلؿ ا سػيف ولأػا FinTech اذ سػا تؿ ، ا شػلفص تػف تت ف وخخ   ثم تفحيل لختفت حالصيم ت فلحل اااف

ت يت ػف اف اػلصم  Sunday,2019,78تت ال   ا لأفل لث خاا احث يخة ا تف ف إحا احل لؿ لقؿ تف لا  ل   ي ل لل لأه
ف تف الع سلثم تفم ت يسػاؿ احل ػلؿ إحػا اح خيػخ تػف احتاالػفت لاحلػختفت احاػي  ا اظتل ا سفسيل وثم ازاامات اتلذلي

ال  Googleا لفاػػػػب  فػػػػظ احسػػػػلقتت  ػػػػخ اسػػػػالخـ شػػػػم فت احا الحلليػػػػف تفػػػػؿ ي ػػػػختاف ت ػػػػختل احلػػػػختفت احتاثػػػػفيالف إحػػػػ
Facebook  الAmazon  الApple  ػؿ احػخص فت تفػؿ Apple Pay  اظػفـ اسفسػي لاح  ػلؿ ولأػا لالاػل تثفشػػمة 

 حلأتا لت لللأفي فاباحتؤسسفت احتفحيل اح خيتل  ت ،اذ  خ ا تؿ  حلأ تقء حلأتاالفت لاحلختفت ذات اح لأل
  Boot,2016,88    ت يػمىzaman,2017,5   ا فػػم تتػػف  اح ق ػػل ثػػيف احت ػػفمؼ لاحا الحلليػػف احتفحيػل لػػي ا فصلأيػػلاف

تػػف السػػيع اطػػفؽ احا الحلليػػف احلف ػػل ثاػػف لاحل ػػلؿ إحػػا ماس  FinTech صتػػف لػػقؿ احشػػما فت ، ات اػػتلػػي اافصسػػيل 
 سػػيف وػػملض احتاالػػفت لةيػػفخة اح فػػفءة احتػػفؿ حلأاتػػل ، ثياتػػف ا  ػػؿ احتؤسسػػفت احتفحيػػل ولأػػا احتسػػفوخة صػػي لالخلػػف حا

ذل  احػخلؿ احتػالفض احػذيف يث فػلف وػف تاالػفت ا فػم  ةثػفمفللفض احا فحيؼ ، لذه  لأاف الػخاؼ ذات  ػلأل لف ػل ثفح
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تقءتػػػل لا ػػػؿ ا لأفػػػل لاولأػػػا لػػػلخة ، للػػػذا يل ػػػؿ تػػػف احشػػػما فت ثػػػيف احتؤسسػػػفت احتفحيػػػل لا الحلليػػػف احت لألتػػػفت لاحتفحيػػػل 
لاؤ ػػخ  فسػػتل حالأثيػػل اك ايفلػػفت احتفحيػػل حلأتا ػػفتلأيف لةيػػم احتا ػػفتلأيف تػػع احت ػػفمؼ صػػي لتيػػع اا ػػفء اح فحـت اسػػاماايليل

 Nakaso,2016,5,3   إفFinTech  ي  لألف ولأا احلختفت ساحافس صي احثلأخاف احافتيل  افا فة احشتلؿ احتفحي إذا
وتفؿ احالفمة ازح املايل لاحا لأـ ازح املاي حػػػ السيع الثفحافحي سي لف لافؾ ،  FinTechاحتفحيل ثطمؽ لخيخة تف لقؿ 

اح ػخمة ولأػا  ولحتػل  احلػختفت احتفحيػل ا سفسػيل تػف لػقؿ ا ةيػة  ازختػفج احتػفحي   FinTech، وقلة ولأػا ذحػؾ ، حػخى 
اااشػم ث ػخ ،  حيس ص ط صي اك ا فخيفت احتا ختل لح ف اي ف صي اك ا فخيفت احافتيل لاحافشمل  يث احلػختفت احتفحيػل حػـ

  إف احتؤسسفت احتفحيل Antonio & et.al,2017.78لاحالااؼ احت تلحل لاحالااؼ احذ يل اااشم ايف ثسمول ت ليشيم  
ساسافيخ تف احاثاي احتاافتي حا ايفت احافاؼ احت تػلؿ لازااماػت حفاػـ اح تػقء ثشػ ؿ اص ػؿ لا ػخيـ احلػختفت احتفحيػل إحػا 

اح تػقء ثايػػل ا ايػل ت ػمصيل ال ا ػفط خصػع ا لأيخيػػل  ميثػل لاػف الأ ػب احا الحلليػف خلميا مميسػػييف  ك يتلأػؾص اػختف  فوػخة احاػمـ ، 
 صي ا  يؽ اكااشفم اح  ي ي حلألختفت احت مصيلت

احػا للػػلخ سػػيافميللفت يت ػػف تػػف  افصيشػػيم    Mario & Jorge, 2017,217-220ل    Hatami,2015,1اتػف  
 : التاف فحيللقحاف اكساففخة تف احا الحلليف احت

 الأفضلالمصرف السيناريو الأول: 
ا ميثيػػػف اف احل ػػػع احم تػػػي لػػػل اتػػػط احتشػػػفم ل احمميسػػػي تػػػع  اح تػػػقء ػػػخ ثػػػخات احفػػػلمة احم تيػػػل تلمالػػػف ، ليػػػمى لتيػػػع     

 اذ اخم ت احت فمؼ اح ثمى اح فحيل احفم ل ص فتت ث وفخة اش يؿ اوتفحاػف حالأثيػل احتاطلأثػفت احم تيػل احلخيػخةص خ ت مصاـ 
 ػػفتلا ث وػػفخة لي لأػػل تا ػػفت لوتلأيػػفت ا الحلليػػف احت لألتػػفت احلف ػػل ثاػػـ ، ل ػػختلا ت ام ػػفت لخيػػخة خاللأييػػف لتػػف لػػقؿ 

لات اػلا تػف اك افػفظ ثت ظػـ وتقماػـ ،  احشما فت ، ح ف ا لـ تف ذحؾ اااـ    لا ا  ا اساففخة تف ا ػلحاـ احمميسػيل
ة لاح افثػػل احم تيػػل ، لاوػػفخلا ال ػػيص تلػػفكااـ حالأثيػػل احتاطلأثػػفت احلخيػػخة، لاوػػفخلا اػػخميثاـ حي ػػث لا ا فػػم ت مصػػل ثػػفح ماء

  Lloydsل  Barclaysتسا ثؿت لتف اتفلأل ولأا ذحؾ صي اححي ث لا ت مصف اص ؿ  وتقماـلاسايلألا ف ل 
 الجديد المصرفالسيناريو الثاني : 

ا ايفلػػػفت  الأثيػػػل تػػػي ، لحػػػـ ي لاػػػلا  ػػػفخميف ولأػػػا احم  احاطػػػلمإذا حػػػـ ا ػػػف ازخامات احت ػػػمصيل  ػػػفخمة ولأػػػا احالػػػفة تػػػف     
للػي  ا خـ لختفت لخيخة ، اـ ثافؤلف صي اح  ػم احم تػي احاي احتافصسل احلخيخة حت فمؼاله اح تقء إحا اص خ يوتقماـ 

 ل فتػػػتاح خيتػػػل ، لح ااػػػف ا ػػلـ ثػػػذحؾ ثشػػػ ؿ اسػػمع لاملػػػص لاص ػػػؿ  ت ػػفمؼا ػػخـ لػػػختفت تتففلأػػػل حالأػػؾ احتللػػػلخة صػػػي اح
احتا فت ا سفسػيل لاح تلأيػفت احتماثطػل ثاػف حا  يػؽ ا  ػا اسػاففخة تػف احا ايػفت احلخيػخة ، للػي اااػفلؿ احااظػيـ ا تيـ ث

 ت Starlingل  Atomل  Fidorث ض احقوثيف احمميسييف صي لذا احسيافميل يشتؿ  ،لا ايفلفت اح تقء 
 الموزع المصرفالسيناريو الثالث : 

اذ ، ظامت اوخاخ  ثيمة تف احشم فت احلخيخة حاةليخ اح تقء ثلختفت ت مصيل اص ػؿ  حيلاحتفتع ا خـ فلمة ا الحلليف     
ص خ م ةلا ثثسفطل ولأا ا خيـ تاالفت ت خخة ثش ؿ ليخ حلأيفيلت م ةلا صي  -الةمل وفحتيل  ت فمؼحـ ي فلحلا اف ي لالا 

، لح ػف ثػثطء ااا لأػلا إحػا احملػلف اح  فميػل  احثخايل ولأا احتػخصلوفت ، لاح ػملض ، لتاالػفت اكخلػفم ، لاح تػقت ا لاثيػل
لاكسػػػافتفمات لاحت فشػػػفت احا فوخيػػػل لا فػػػم تػػػف ذحػػػؾ ثػػػمة اػػػلع لخيػػػخ تػػػف ا وتػػػفؿ احالفميػػػل وثػػػم ازااماػػػت اذ ا ػػػخـ لػػػذه 

  تػف لالاػل لا ػخةتػف احشم فت احلختفت لات ف اح تقء تف احل لؿ إحا اح خيخ تف ت ختي احلختل تػع اسػليؿ احػخللؿ 
احشم فت احلخيخة تف الصيم تلتلول تا فتلأل تف اص ؿ احلختفت احت مصيل خلف اف ا لف ت ػمصيلت ا تفلأػل  ات ات لذه

 تmondo and possibly on treeاحليخة حقوثيف صي لذا احسيافميل لي 
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 السيناريو الرابع: مصرف بلا ضوابط
االاػلا ولأػا ا ػل تاةايػخ احػا ةيػفمة  تػةلخيف   يش ملف ثليثل اتػؿ تاةايػخة الػفه ت ػمصاـ ، ص ػخ  تقءواختف ا ثح اح     

لثػػخات احػػخص فت يلأياػػف اتليػػؿ احتثي ػػفت ، فػػـ احتشػػلمة صػػي تلػػفؿ اكسػػافتفم لاح ػػملض لتاالػػفت  حشػػماء احلػػختفت احتفحيػػل
لػػذه احلػػختفت احتفحيػػل  فاػػت لك ت ػػفمؼ اكخلػػفم ،  اػػا يات اػػلا صػػي اافيػػل احتطػػفؼ تػػف احل ػػلؿ إحػػا لتيػػع تاالػػفت اح

ا ػثح اخاة حاػلصيم احلختػل لح ػف  ت ػفمؼ اح خيتػل لاحلخيػخة لاحتلت ػل ت اػخميليف ، ثػخات اح ت ػفمؼتػف  ثػؿ اح اةاؿ ا خـ
 Samsung Pay، و  Google Walletو  ، ت ت م فت لذا احسيافميل اشػتؿ اثمةلػف تقءحيس اتاقؾ وق ااف تع اح

 .Amazon، و  Facebook Payments، و 
 

يافميللفت  خ ي لف تف ازت فف اطثي اػف ال ك صػي احتسػا ثؿ لثتلالأػؼ خلؿ اح ػفحـ لحػف ا ػلف إف لذه احس ترى الباحثة    
احتسػا ثلأيل  وتقمػه  ما ولأػا ت ػمؼ ت ػيف خلف الػم ال خلحػل خلف الػمى إذا الػذ احت ػمؼ ثاظػم اكواثػفم ا ايفلػفت 

طميػػؽ احشػػما ل تػػع شػػم فت احا الحلليػػف ا الحلليػػف احتفحيػػل إتػػف ثفسػػالخاتاف تػػف  ثلأػػه تثفشػػمة ال وػػف احلاتفشػػا تػػع اطػػلمات 
 احتفحيل  ت 

 المبحث الرابع
 تجارب دولية

 لفمسطينيةاالتجربة 
ت ػفمؼ ت لأيػل، تلةوػل ولأػا ت ػمصيف إسػقتييف للتسػل  7ت ػمصفي، تااػف  17يا لف اح طفع احت ػمصي احفلأسػطياي تػف 

ـ لح ػػػف اافيػػػل اح ػػػفـ   2014وػػػفـ  ا اػػػ ت ػػػمؼامخايػػػل، ل  ت ػػػفمؼ 8ت ػػػفمؼ لاصػػػخة، تااػػػف  10ت ػػػفمؼ الفميػػػل، ل 
يػاـ احافػفذ حلألػختفت احتفحيػل تػف ت   45، 2117 ولػلم ، 2016 صي وفـت مصفي  16إحا  احت فمؼ ـ، ا لأ ت 2015

 ػخ شػاخ  ATM ،CARD CREAD،CARD DEBITلػقؿ ل ػخات اح ػماؼ ايحػي لا ػفط احثيػع ل ثطف ػفت اح ػماؼ 
متػػل ت فماػػل ثفحافػػفذ حلألػػختفت احتفحيػػل تػػف لػػقؿ احفػػملع احت ػػمصيل، السػػ في سػػمي يف صػػي صلأسػػطيف ح لاػػه ا ػػؿ ا لأفػػل لا فػػم تق

صم ػػةت احت ػػفمؼ اح فتلأػػل صػػي ا ما ػػي احفلأسػػطيايل ولأػػا احالسػػع صػػي اشػػم احلػػختفت احتفحيػػل تػػف لػػقؿ احالسػػع صػػي اشػػم 
حليماصػي حلأ ػماؼ الاةة اح ماؼ ايحي لل خات ا فط احثيع، للذا اخى إحا ةيفخة  ثيمة صي اوخاخ لذه احتافصذ، صفكااشػفم ا

،  يػػث يػػلصم حاػػـ احا يػػؼ تػػع ال ػػفااـ ليل لأاػػـ ولأػػا الا ػػؿ خامػػـ تػػع احت ػػمؼايحػػي يسػػفلـ صػػي ةيػػفخة احتا ػػفتلأيف تػػع 
 سفثفااـ احت مصيل صي ا  ل ت لتف ا  ت فف ثخلف اااظفم تف لقؿ إاف ل اح خيخ تف احلختفت تفؿ   اكسافسفم وف 

ثػػيف اح سػػفثفت، اسػػخيخ احفػػلاايم، شػػ ف احلػػلاؿ ثفحم ػػيخ، لشػػ ف احثطف ػػفت  احم ػػيخ، ازيػػخاع لاحسػػ ب احا ػػخ ، احا ليػػؿ
احمسػتيل، للػذا وػةة تػف  اكماتفايل ثفحم يخ لاسخيخ إ سفطاف، تتت اح    إحا لفاب وخـ ا ييخلـ ثتلاويخ وتؿ احت فمؼ

ؿ وتلأيػفت احشػماء لاحسػ ب لوةة تف اااتفءه اي فت الأ ب احثطف فت احت مصيل خلماي لفتفي صي اساي ف ل اح تيؿ ثفحت فمؼ
سلاء تف اح سفب احت ػمصي تثفشػمة ال تػف لػقؿ اماتػفف تتاػلح، لثشػ ؿ اسفسػي اا سػـ احثطف ػفت إحػا ثطف ػفت اكماتػفف 

Card Credit  لثطف ػػفت احل ػػـCard Debit  لثطف ػػل اح ػػماؼ ايحػػي لثطف ػػل احشػػماء وثػػم ازااماػػت، للاػػفؾ ااػػلاع
اح قتػػػل احالفميػػػل احتةخللػػػل احاػػػي اتػػػاح  فتلأاػػػف صػػػمص اكسػػػاففخة تػػػف وػػػملض الػػمى تػػػف احثطف ػػػفت تفػػػؿ احثطف ػػػفت ذات 

 card اتػػف ثفحاسػػثل حاسػػثل اتػػاقؾ ا صػػماخ حثطف ػػفت احشػػماء وثػػم ازااماػػت    ت61، 2116اح قتػػل احالفميػػل،  اثػػل خيػػل، 
shopping internet  خ ثلأيػػت ث سػػػب للػػي ثطف ػػفت خصػػػع تسػػثؽ اسػػالخـ حلأشػػػماء وثػػم ازااماػػت ح تفيػػل احةثػػػفمف، ص ػػ

احػػؼ صػػمخ  ص ػػط تػػف إلتػػفحي ا صػػماخ احثػػفحييف صػػي اح ػػفل احيمثيػػل، لسػػلؿ  4.6%   0.3سػػلقت سػػلأطل احا ػػخ احفلأسػػطيايل 
احؼ صمخ  ص ط  ، لثلأيت اسثل  يفةااف صي  1.8  %0.4اسالخاتاف اولأا اسثل صي ت فصظفت لسط اح فل احيمثيل ثلأيت 
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احػؼ  ولأػا احاػلاحي، لصػي  طػفع ةػةة  1.2احػؼ صػمخ  ل   1.6تااتػف   ح ػؿ  %0.2تافطؽ شتفؿ للالب اح فل احيمثيػل 
  تاتف اسثل ا صماخ احتشام يف صي لختل ازاامات احثا ػي 4احؼ صمخ    تف صي احش ؿ   2.4  %0.3 فات اسثل  يفةااف 

Banking Internet   ل ثاسػػثل احػػؼ  الأياػػف تاط ػػل شػػتفؿ اح ػػفل احيمثيػػ 127.3%   8.1إحػػا إلتػػفحي احثػػفحييف صاثلأػػ
احػػؼ  ل فاػت احاسػثل ا  ػؿ صػػي تاط ػل  طػفع ةػػةة  30  %5.8احػؼ تلتف فػـ لاػلب اح ػػفل احيمثيػل ثاسػثل  41  6.4%

احػػػؼ  تػػػف إلتػػػفحي احثػػػفحييف صياػػػف  ت اػػػخ اث ػػػفث احسيفسػػػفت اك ا ػػػفخيل احفلأسػػػطياي  26  %3 يػػػث حتػػػف االػػػفلة اسػػػثل 
حلأفػػػلاايم   امثػػػفء، ل تيػػػفه، ل لػػػفاؼ، ل اااماػػػت،تتت  صػػػي اثلأػػػ  اسػػػثل احتشػػػام يف ثلختػػػل احاسػػػخيخ ايحػػػي    ت58، 2117،

احؼ  تػف إلتػفحي احثػفحييفت ل ػفةت تاط ػل لسػط اح ػفل احيمثيػل ولأػا احاسػثل ا ولأػا  118  %7.5اح فل احيمثيل ا ل 
 50  %7.7احػؼ ، الأياػف تاط ػل شػتفؿ اح ػفل احيمثيػل لثاسػثل  37  %9.1تف  يث اسالخاـ لذه احلختػل احاػي شػتلأت 

احػؼ ،  ت اػخ  32  %6احؼ  ، لاليماي تاط ػل لاػلب اح ػفل احيمثيػل ثاسػثل  63  %7لتف فـ  طفع ةةة ثاسثل  احؼ  ،
 ت  2117،59اث فث احسيفسفت اك ا فخيل احفلأسطياي ،

اف لاػػفؾ لاػػلخ   ي يػل تػػف  ثػػؿ احسػلأطل احا خيػػل احفلأسػطيايل لليمػػل سػػلؽ ماس احتػفؿ حا  يػػؽ اسػػاماايليل يلاحو  ممووا تقوودم 
احتفحي لذحؾ تف لقؿ اكااشفم احلاسع حلأ ماؼ اكحي ل ثطف فت اح ماؼ ل ا فط احثيع  لثطف فت احخصع احتسثؽ احشتلؿ 

وثم اكاامات  لةيملف تف احلختفت احتفحيل لاحت مصيل اكح املايل اح خيفل ل يفتاف اي ف ثالصيم  فوخة احت لألتفت احمميسل 
 ثػػفت لاحا ػػخيفت احاػػي الالااػػف حلأل ػػلؿ احػػا تلالأػػؼ شػػمامح احتلاتػػع حتؤشػػمات احشػػتلؿ احتػػفحي صػػي صلأسػػطيف لا خيػػخ اح 

 احفلأسطياي لت مصل احفمص احاي تف احتت ف اسايقحاف ت
 التجربة الهندية

ث خلػفؿ ثاػلؾ ذ يػل حلأا الحلليػفت  تػف االػذت  1990ثخات اح  لتل احااخيػل صػي ا ميػم  ػافوااف احت ػمصيل ث ػخ وػفـ     
، لا ليػؿ ا تػلاؿ ازح املاػي  MICRةية احاظفـ احت مصي لخص ت ثا الحلليف لخيػخة تفػؿ اح  لتل إلماءات اشمي يل حا 

لةيملف تف احتخصلوفت ازح املايل احاي ا خفت فلمة صي احاظفـ احت مصي ، لوةةت ثفحافحي اك ا فخ احااخ ت لتع ذحؾ ، 
يػل لاحت ػمصيل تػخصلوف ثفح  لتػل لشػاخ ،  ػفف اكثا ػفم احا الحػللي صػي احلػختفت احتفح 1991ولأا تػخى و ػخيف تػف وػفـ 

حت ف ػػػػفة اكالػػػػفه اح ػػػػفحتي ، شػػػػاخت اح ػػػػافول احت ػػػػمصيل لاحتفحيػػػػل احااخيػػػػل الاػػػػماؽ احشػػػػم فت احافشػػػػمل ال ل  اتػػػػلا ثطيمػػػػفت
FinTech  ػخ تػف اح ػملض ا لحيػل ، احاػي ظاػمت ال   ت2000صي اح ػملض احاػي الالػه احتسػاالأ يف تػف تاا ػؼ وػفـ 

، لاحػذ  اػـ اسػالخاته حةيػفخة BC  Bank Correspondentف اتػلذج احتماسػلأل احت ػمصيل  ،  ػف 2005صي  لاحي وفـ 
   ت  fintech in India, 2016, 5  الاماؽ احلختفت احتفحيل حلأسم احميفيلت

ولأا شم فت مامخة صي تلػفؿ احثمتليػفت لا الحلليػف  لولأا تسالى وفحتي  فمت  ليل اتالأؾ احااخ  افول ا الحلليل تف   
ػف ثيمييػف حلأا الحلليػف ، ثتػف صػي ذحػؾ احتاػفمات لمؤلس ا تػلاؿ ، احاػي اػخوـ  طػفع ا الحلليػف احت  لألتفت ل ػخ للأػؽ لػذا اظفتي

احت لألتػػفت احتفحيػػل احتةخلػػم ، ثتػػف صػػي ذحػػؾ احتثا ػػميف صػػي تلػػفؿ احتػػخصلوفت ، لاحتؤسسػػفت اح ػػييمة احم تيػػل لاز ػػماض 
ل خ اـ ا ييخ  طفع احا الحلليف صي احااخ تف لقؿ احلألامح احااظيتيل احاػي  فتثفحالةمل ، لازخامة احتفحيل احشل يل ، لاحا تي

 خخت اح يفافت ةيم احتملص حاف تف اح يفـ ثف اشطل احت مصيل تع اح ففظ ولأا  لالة وفحيػل حلأ  ػلؿ ولأػا اػمليص 
فحتافصسػػلت ح ػػخ   ػػلأت ساسػػتح حشػػم فت احا الحلليػػف ث 2014ت ػػمصيت لتػػع ذحػػؾ ، صػػ ف احلأػػلامح احلخيػػخة احت لأاػػل صػػي وػػفـ 

اك ايػػفطي احااػػخ  ثا ػػايؼ احتػػخصلوفت صػػي وػػفـ   ػػفـ احت ػػمؼاذ ثفحف ػػؿ ولأػػا اػػماليص ال سػػع  FinTechاح خيػػخ تػػف 
 اتلذج لخيخ حةيفخة إت فايل اح  ػلؿ ولأػا احلػختفت احتفحيػل حلأتلتلوػفت ةيػم احتا فتلأػل تفػؿ احشػم فت اح ػييمة  2014

 احلػػػختفت احااػػخ صػػػي FinTech شػػم فت سػػػااخؼ   تifc,2017,9فلميفت  لا سػػم ذات احػػػخلؿ احتػػالفض لاح تػػػفؿ احتاػػ
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ح ػؿ  يػلحالصيم م ـ لليػل صمخ  ثمافتل لاخلل  Adhaarم تيل لتف الـ لذه احثماتل  تفحيل لختفت ا خـ احاي احخيتلةماصيل
احاليػفت احثيلتاميػل   فػم  ، ااشػ  احثماػفتل 2008ت يـ ، لل ا ثم ثمافتل ا خيخ احاليل احثيلتاميل صي اح فحـت ثخا صي وفـ 

ح خة اةماض وفتػل ،   Aadhaar اسالخـتلأيلف شلص ، ل ياخؼ احثمافتل إحا ا  يؽ ازختفج اكلاتفوي ت 940تف 
تفػػؿ م تاػػل اػػخص فت احػػخوـ اح  ػػلتي  تػػخصلوفت اح  لتػػل إحػػا اح  لتػػل  ؛ احلػػختفت احتفحيػػل؛ اسػػليؿ اح  ػػلم حتػػلظفي 

؛ لا  ػػخام لػػػلاةات احسػػػفم لاحافلػػب ثطف ػػػفت احاليػػػل ،لةيملػػف تػػػف اشػػػ فؿ احاليػػػل اح  لتػػل حلأ ػػػخ تػػػف احاييػػب وػػػف اح تػػػؿ 
 Banerjee,2015.1لثمافتل   تPaytm ، 200 إحػا ل ػؿ وػخخ تسػالختيه ا ػخ  ةيػم إح املايػل ت فظػل اظػفـ للػل 

 فاحح  تـ 2114ح فـ  اح  لتي احثمافتل إحا Paytm الفح تف لةء ي ةى اف ليت ف  2017 وفـ صي تسالخـ تلأيلف
سػ ا احثماػفتل اح  ػلتي احػا سػ ب  تيػل  ثيػمة تػف احا ػخ تػف  2016حلأف ماء تلصي الالم وػفـ  لخيخ  سفب تلأيلف 200

 FinTech  ػافول إت فافت يلسخ احتثا مة احا الحلليل احاخالؿ لالسيع احت فتقت ةيم احا خيل صفف لذا احالع تف اح لألؿ
 ص فحل ا لف اف يت ف احطمي ل ثاذه احا الحلليف تف اكساففخة ص ف ، ح خيفلا احاتليؿ حا خيفت ثفحا خ  ا تم يا لأؽ واختف
 ت James,2017,6احسلأيتل   اح فتل ثفحسيفسل ا امف واختف سيتف ك ، حلأيفيل

اف احسيفسل اح فتل احسلأيتل حلأ  لتػل لاحاػخلؿ صػي احل ػت اح ػ يح وػف طميػؽ ااشػفء اطػم ااظيتيػل  ترى الباحثة مما تقدم
تافسثل اشلع احاتل احتساخاـ خلف اف ا خ تف اسالخاـ احا الحلليف احتفحيل لاحالاةف ثػيف اكطػم احااظيتيػل لل ع سيفسفت 

لاكسػػا مام اك ا ػػفخ  لثػػيف اح فلػػل احػػا خوػػـ لااشػػفء شػػم فت احا الحلليػػف احتفحيػػل تػػف الػػؿ اسػػاي فب اح ػػخخ اح ثيػػم تػػف 
 ف حه اكفم اكيلفثي صي ا ةية احشتلؿ احتفحي ت احةثفمف احلخخ وثم تا فت احخصع ةيم احا خيل يت ف اف ي ل 

 المبحث الخامس
 الاستنتاجات والمقترحات

 اولا: الاستنتاجات
يافؽ احثف فلف لاح افب ل فا ي احسيفسفت اك ا فخيل ولأا اف احشتلؿ احتفحي لل تف الؿ لذب احتساث خيف  .1

 تفحيف لختلاـ صي احاظفـ احتفحي ت

 اي فؿ احلختفت احت مصيل لاحتفحيل احا احف ماء ث س فم لا لأفل ت  لحل ت اف احاخؼ تف احشتلؿ احتفحي لل .2

طث ل تف  ثؿ احت فمؼ ال تف  ثؿ احشم فت احاي ا لـ ثالصيم احاتليؿ اكةـ تا تؿ احا الحلليف احتفحيل سلاء اح .3
يف احتفحيل ولأا ، لاكماتفف ، لاحتشلمة لاح  ولأا ا لأيؿ احا فحيؼ احاي اا تلأاف احت فمؼ ال شم فت احا الحلل

 احتخى احطليؿ

تف ثيف اح  لثفت احاي الاله اطثيؽ احا الحلليف احتفحيل اماففع ا لأفل اكاامات ،  ؼ ف فصل احلتالم احتفحيل  .4
 ت

 يق ظ تف لقؿ احالمثل احفلأسطيايل تف يةاؿ لللخ   ؼ صي احف فصل احتفحيل حلألتالم احفلأسطيايت .5

اذ ا خ احا إي فؿ احلختفت حلأف ماء لاحا احتافطؽ احميفيل لاحافميل يق ظ تف لقؿ احالمثل احااخيل س ياف  .6
 تاحالمثل احااخيل ا فم لخيل صي اكساففخة تف احا الحلليف احتفحيل
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 ثانيا : المقترحات
 ملمة السيع اطفؽ احلختفت احت مصيل حلأس فف ةيم احتا فتلأيف تع احت فمؼ  احتساث خيف تفحيف  ، لااظيـ  .1

فؿ لالصيم ليفمات ثخيلأل حلأةثفمف، لاح تؿ ولأا ل ع لطط لثماتل الويل لاف يؼ تفحي حا ةية خصع إح املاي ص 
ت فايفت احتلاطايف كسالخاـ احلختفت لاحتاالفت احتفحيل ث ؿ خمايل ل  فصل لثتف يلأثي ا ايفلفااـ   خمات لا 

 اكسااق يل لاكسافتفميل ت

ؿ حالفح ال صشؿ احا الحلليف احتفحيل تف لقؿ خامسل  ملمة الصم احخوـ اح  لتي احذ  ي اثم اح فصة ا ل  .2
تخى ايطيل اح لاايف لاحاشمي فت احافصذة صي احخلحل، ل ذحؾ خامسل احثيمل احاشمي يل لتخى الاص اف تع إاشفء 
شم فت احا الحلليف احتفحيل لا ةية احشتلؿ احتفحي لذحؾ ح تفف تشفم ل  فصل ا طماؼ ذات اح ق ل ا ت 

 اشمي يتإطفم  فالاي ل 

 تثفخمات   لتيل زاشفء  اخلؽ ثتثفح  ت خخة حخوـ احشم فت احا الحلليل احافشملت .3

 لللب لللخ تثفخمات   لتيل  لؿ اكوففءات اح ميثيل حلأشم فت احا الحلليل احافشملت .4

 اح تؿ ولأا الصيم صمص اخميثيل لا لأيتيل حلأ فتلأيف صي احت فمؼ صي تلفؿ احثمتليفت لاحا لأيقت ت .5
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