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  : لمستخمصا 
ييدؼ البحث الى الكشؼ عف الدور الاستراتيجي لمسياحة المستدامة في تحسيف الاداء الاقتصادي والاجتماعي ،     

ولتحقيؽ ىدؼ البحث اعتمد المنيج البصرة مف خلاؿ تحديد مقومات الاستراتيجية السياحية وتحديدا في مدينة 
معتمدا في ذلؾ قائمة فحص لأبعاد وبعض اصحاب المصمحة الاستطلاعي لآراء عينة مف العامميف في مجاؿ السياحة 

ب المصمحة ذات العلاقة في ( عينة ممف يعمموف بالنشاط السياحي واصحا43وبمغ مجموع العينة )ومتغيرات البحث 
، تـ استعماؿ مجموعة مف الاساليب الاحصائية ، توصؿ البحث الى مجموعة مف النتائج والتوصيات التي مدينة البصرة 

 تدعـ الاتجاه الايجابي لاستراتيجية السياحة المستدامة في تحسيف الاداء الاقتصادي والاجتماعي . 
  امة ، الاداء الاقتصادي ، الاداء الاجتماعيالسياحة المستدالكممات المفتاحية : 

 

 

Abstract: 
      The research aims to Reveal the strategic role of sustainable tourism in improving the 

economic and social performance, specifically in the city of Basra by identifying the 

elements of the tourism strategy and to achieve the goal of the research adopted the 

exploratory approach to the views of a sample of tourism workers and some stakeholders A 

total of 43 respondents working in the tourist activity and relevant stakeholders in the city 

of Basra, a set of statistical methods were used, the research reached a set of results and 

recommendations that support the positive direction of the Sustainable in improving 

economic and social performance. 

Key Words: Sustainable tourism, economic performance, social performance  

 : المقدمة    
السياحية  للاستراتيجيةالكشؼ عف النتائج الاقتصادية والاجتماعية المترتبة عمى العمؿ وفقا الى البحث  ييدؼ    

المستدامة ، مساندا ىذا التوجو الرئيس بالآراء والنتائج المستخمصة مف الدراسات الأكاديمية  والخطط الاستراتيجية 
عمى الربط بيف التوجيات الاستراتيجية بعيدة  اغمب الباحثيفوالوكالات المختصة بالسياحة  وقد أجمع  لبعض الييئات

ف لمسياحة دور ميـ في تحسيف وتعزيز المردودات الاقتصادية والاجتماعية  المدى لمسياحة وخطط العمؿ التفصيمية ، وا 
قة مع البمداف والمجتمعات العالمية المختمفة  وتعزيز في المستوييف الوطني والإقميمي ، فضلا عف توثيؽ أواصر العلا

السمعة الدينية والتراثية لدييا . زاوج البحث بيف المفاىيـ والمداخؿ النظرية لمتغيرات البحث مع الاختبارات والنتائج 

mailto:dr.abdnaser@stu.edu.iq
mailto:dr.abdnaser@stu.edu.iq
mailto:dr.abdnaser@stu.edu.iq
mailto:helenalmaliky1@gmail.com
mailto:helenalmaliky1@gmail.com


                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    81دد ـالع  21المجلد      

 

208     

الدراسات الميدانية مف خلاؿ اربع محاور ، المحور الاوؿ المحور النظري ، المحور الثاني منيجية البحث وبعض 
 السابقة ، المحور الثالث الجانب الميداني ، المحور الرابع النتائج والتوصيات . 

 المحور الاول  : المدخل النظري لمبحث

 أولا : مفيوم استراتيجية السياحة المستدامة : 
حيث  لسياحة،السياحة إلى سياسات ومداخؿ تخطيطية مختمفة لأغراض الاستجابة لمتطمبات أسواؽ ا يحتاج قطاع    

تعتبر الاستراتيجية التسويقية القمب في تنمية المقصد السياحي أو الوجية السياحية ، كما أنيا الوسيمة التي تحدد فيما إذا 
 Tourism)كاف المقصد أو الوجية السياحية تحقؽ النجاح الاقتصادي والأىداؼ الأخرى المتعمقة بقطاع السياحة 

marketing strategic approach,2011:41 تشكؿ السياحة المستدامة الأساس للاستراتيجية السياحية  .  )
المستدامة حيث توصؼ بانيا  ) عممية مستمرة تأخذ بنظر الاعتبار التأثيرات  الاقتصادية  والاجتماعية ، والبيئية 

يؼ ، لتوفير وسائؿ الحالية والمستقبمية متضمنة احتياجات الزائر ،  صناعة السياحة ، البيئة ، والمجتمع المض
 54)  الاستدامة التي تضع في الحساب تأثيرات واحتياجات ىذه القوى عمى تخطيط السياحة وتنميتيا وعممياتيا(   

:2005 Cairngorms, و لجعؿ الاستدامة أكثر وضوحا  فأف  الميثاؽ الأوروبي لمسياحة المستدامة في المناطؽ ، )
ارسات الجيدة عف طريؽ تحديد المناطؽ السياحية  التي تستجيب لمتطمبات المحمية  قصد بالاستدامة تشجيع المم

دارة السياحة . وأكد الميثاؽ الأوروبي لمسياحة المستدامة أيضا عمى تطوير استراتيجية السياحة  التنمية المستدامة وا 
مسياحة  والاستراتيجية السياحية المستدامة وخطة العمؿ المتعمقة بيا ، وعميو فإف الاستدامة التي تعد الصفة الاضافية ل

ىي ناتج محصمة التفاعؿ بيف تأثيرات العوامؿ الخارجية ذات الصمة بالنشاط السياحي والمكونات الأساسية لصناعة 
يشار إلى  الاستراتيجية السياحية بأنيا )  التي تقدـ  قواعد استشارة لصناعة السياحة   .السياحة حاضرا ومستقبلا 

مع الشركاء الاستراتيجييف ، فضلا عف خطة عمؿ لإنجاز الاىداؼ المحددة ( ، وىي في النياية تقود وتطوير العلاقة 
ومف الطبيعي اف  .(  Eugenio 2004, :1التطوير والنمو السياحي وتستكمؿ جيود التسويؽ في المستوى الاقميمي )

)  الرسالة ، الرؤية ، الأىداؼ الاستراتيجية   تمثمة تتكوف الاستراتيجية السياحية مف المكونات الاساسية للاستراتيجية الم
أو النواتج المتوقعة ، الاستراتيجيات الرئيسة ، الاسواؽ المستيدفة ، العلاقات الاستراتيجية ، الييكؿ الاستراتيجي ، 

منظمة فيما حددت ( kisi,2019 :6( ، )  4:   2016)ىماش واخروف ،  ( التجارية  الموارد البشرية  ، العلامة
إدراؾ العبارة القائمة ) لا يوجد حؿ سيؿ لتطوير مدخؿ التسويؽ  الاسياف الاطار العاـ للاستراتيجية مف خلاؿ

لمسياحة خاصة في المجاؿ الاقميمي ولكف بدلا مف ذلؾ وضع المفاىيـ والمداخؿ باتجاه التصميـ الذي  الاستراتيجي
 ASEAN: 2015-2012لحساب حالات التعقيد وعدـ التأكد (   ) يساند استراتيجية التسويؽ الاقميمية التي تضع با

Tourism Marketing Strategy  ) وفي ضوء ىذا التصور يحدد كؿ مف )مساعد واخروف ( مداخؿ تطبيؽ
 ( :   6،   2016استراتيجية السياحة المستدامة بكؿ مف : )ىماش واخروف : 

 تطوير البناء المؤسسي لمسياحة .  -1
 ارات السياحية  .تحفيز الاستثم -2
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 التنمية المستدامة لممنتج السياحي . -3
 تنمية الموارد البشرية السياحية .  -4
 تطوير ترويج التسويؽ السياحي .  -5
إذ يتطمب تطوير ىذه الاستراتيجية وضع مجموعة مف الإجراءات الاستراتيجية التي تمكف مف الاستجابة للأىداؼ  

يا ، وتتضمف عممية بناء الاستراتيجية خمسة خطوات ىي) تحميؿ الوضع الشاممة لممنظمة أو الجماعات العاممة في
الحالي لمقطاع السياحي ، تحديد قطاعات السوؽ المستيدفة ، تحديد نوع الخدمة السياحية مف خلاؿ بيئة السياحة 

لخبرات السياحية ، وقطاعات أسواؽ السياحة ، تحديد قنوات التوزيع السياحي عف طريؽ التفاعؿ بيف الخدمة السياحية  وا
أما مكونات الاستراتيجية التي تشكؿ موضوع عممية بناء  .ىيكمة الإدارة لتنفيذ وقيادة الاستراتيجية السياحية  (

الاستراتيجية فيي كؿ مف ) الأىداؼ الاستراتيجية ، تحميؿ المركز الاستراتيجي لقطاع السياحة ، تحديد الأسواؽ 
حية ، العلامة ، قنوات التوزيع والاستراتيجية ، التسويؽ وىيكؿ علاقات جماعة العمؿ ، المستيدفة ، تطوير الخدمة السيا

تنفيذ الاستراتيجية ( ، تتمخص الركائز الأساسية ليذه الاستراتيجية عمى كؿ مف ) الاىتماـ بالتعقيد والغموض  الذي 
ة السياحية ، التفاعؿ بيف المكونات الأساسية يصؼ المنظور الاستراتيجي بعيد المدى لمسياحة ، عممية بناء الاستراتيجي
دارة الاستراتيجية السياحية (  (.,Eugenio  2004: 2)    لاستراتيجية السياحة ، المعارؼ والخبرات ، وا 

يتضح  مما سبؽ أف الاستراتيجية التي تقود النشاط السياحي بصفتو الشاممة وتوجيو نحو أىداؼ القطاع السياحي      
 تتأسس عمى بعديف رئيسيف ىما : بعيدة المدى

 تشخيص وتحديد مكونات الاستراتيجية السياحية والتفاعؿ والتكامؿ فيما بينيا . - 1 
قيادة الاستراتيجية وتوجيييا نحو بموغ الاستراتيجية السياحية المستدامة مف خلاؿ الربط والتكامؿ بيف توجيات  - 2 

 الاستراتيجية الحالية والمستقبمية .
 مكونات ومؤشرات قياس الاستراتيجية السياحية المستدامة : : ثانيا
اصبحت الاستدامة القضية المركزية في سياسات التنمية السياحية في المستوى العالمي ، فضلا عف تشجيع      

يجية لتنفيذ  منظمات السياحة العالمية لمصداقة مع البيئة ، والحساسية الثقافية لسياسات السياحة ، متضمنة المداخؿ المن
وطورت منظمات السياحة الدولية  والمؤسسات السياحية الأخرى . (  ,Eugenio  2004: 5وتحديات الاستدامة   )

دارة السياحة . منيا مشاركة أصحاب  سمسمة مف الأدوات التي تبسط مف دمج معايير الاستدامة مع تخطيط وتنمية وا 
شريعات التي تضبط استخداـ المناطؽ لأغراض السياحة ، تكامؿ قطاع المصالح ذوي الصمة بالسياحة ، القوانيف والت

السياحة مع التنمية المحمية والإقميمية  وجعميا متناسقة مع نشاطات القطاعات الأخرى ، وتشريعات استخداـ الموجودات 
لوطنية والدولية ، يتركز التراثية لأغراض السياحة ، قياس أداء قطاع السياحة بصفتو الشاممة في المستويات المحمية وا

أداء السياحة تقميديا عمى الأبعاد الاقتصادية والمالية بشكؿ متتالي  فضلا عف البعد الاجتماعي الثقافي الناتج عف 
يركز المدخؿ الحديث لتقييـ السياحة المستدامة عمى تشخيص وقياس  فيماالتفاعؿ بيف السائح والجميور المضيؼ 

فيما يتعمؽ بمستقبؿ التنمية  وتحديدامى القطاع السياحي في المناطؽ السياحية والمجتمع المدى الواسع لمتأثيرات ع
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الوطنية والسياحية ، لضماف الاستدامة عمى المدى البعيد في الجوانب الاجتماعية ، والثقافية ، والنقاط البيئية ذات 
ات ، وتشكيؿ الأسس لقياس استراتيجية السياحة تعد متغيرات ومؤشرات الاستدامة أدوات جوىرية لتوفير المعموم والصمة 

 . ( 2:    2010)الكردي،والنواتج المترتبة عمييا 
 :الآتي( 1)يحاوؿ البحث تمخيص العناصر التي تتأسس عمييا الاستراتيجية السياحية المستدامة في الجدوؿ   

 

 (1جدوؿ )
 عناصر الاستراتيجية السياحية المستدامة 

 

Eugenio,2004,1 

Asian Tourism 

Marketing strategy . 

    2012 - 2015     

   Sadiki , 2005                 Broad , 

2011-

2015 

P:60-65 

 -البيئة الحالية لممواقع التراثية .. قيمة الموقع التراثي المنظور الاستراتيجي   الرسالة  
ي الانشداد العاطف -تأثير المجتمع المحمي -السياحة الثقافية 

 لمتراث

حجـ وانتشار 
 السياحة

 تأثير نشاطات التسويؽ عمى عدد السائحيف. تحديد الاسواؽ المستيدفة  الرؤية   
 -علاقة إدارة الزائريف  بالتسويؽ -الاسياـ السياسي  -

 ضوابط  العلامة

 رضا الزبوف

ي مجاؿ السياحة المستدامة . السياحة المستدامة: الخبرات ف مستوى الخدمة السياحية   الأىداؼ الاستراتيجية
 -خطة السياحة المستدامة . -تحديات الاستدامة  ، 

 الاسعار بصفتيا استراتيجية للاستدامة 

مشاريع 
السياحة : 

الأداء 
 والرضا

رد فعؿ   التفاعؿ بيف مكونات الاستراتيجية الاسواؽ المستيدفة
 المجتمع

 التأثير البيئي  العلامة  العلاقات الاستراتيجية
   المعارؼ والخبرات الييكؿ الاستراتيجي

   إدارة الاستراتيجية الموارد البشرية
    العلامة  

 عمى وفؽ المصادر المؤشرة . المصدر : مف اعداد الباحثيف
تعرؼ مؤشرات قياس استراتيجية السياحة المستدامة بأنيا )  مجموعة مف المعمومات تـ اختيارىا رسميا لمقياس     

دارة المناطؽ السياحية  للاستراتيجيةـ لمتغيير في الموجودات ، والقضايا الأخرى التي تعد رئيسة المنتظ السياحية وا 
المحددة ، وىي مقاييس يعبر عنيا بالأرقاـ أو النسب المئوية أو الوصؼ النوعي ، فضلا عف العناصر المتعمقة 

لامات تدؿ عمى القضايا الحالية ، وتكشؼ عف الحالات بالقضايا البيئية والاجتماعية والاقتصادية ، وىي جميعا ع
 . (5، 2010) الرماني :والمشكلات التي تحتاج إلى أفعاؿ ونتائج الأفعاؿ ( 
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ىناؾ العديد مف أنواع المؤشرات ، تختمؼ عف بعضيا في طريقة استخداميا مف قبؿ صانعي القرار ، وعمى        
 Rieder ): (2012,5 وفؽ ما يأتي :

 رات التي تقدـ تحذيرات مبكرة للإدارة منيا ) الخفض في عدد السائحيف المتوقع عودتيـ ثانية (. المؤش .1
 المؤشرات الضاغطة عمى نظاـ السياحة منيا )  النقص في مياه الشرب ، مؤشرات الجريمة ( .  .2
 ائحيف ( . مقاييس الحالة الحالية لصناعة السياحة منيا ) معدؿ الوكالات السياحية ، مستوى رضا الس .3
مقاييس تأثير التنمية السياحية عمى البيئة الاقتصادية / الاجتماعية ، والبيئة الفيزيائية / الحياتية ، ومؤشرات  .4

 مستوى التخمص مف المعيقات ، والتغيير في أنماط الاستيلاؾ ، ومعدلات دخوؿ المجتمع المحمي  ( .
 ث المشروبات الغازية والمواد الغذائية  (.مقاييس جيود الإدارة منيا )  تكاليؼ التخمص مف تمو  .5
مقاييس نتائج أو أداء التأثير الإداري منيا ) التزايد في عدد السائحيف أو الزائريف المذيف تتكرر زيارتيـ ، التغيير   .6

 .في مستويات التموث   (
لإطار العاـ الذي يسترشد في ضوء المزج بيف العناصر أو المكونات الرئيسة لمسياحة ومؤشرات قياسيا يمكف وضع ا  

 بو البحث عند اختيار المقياس المناسب لاستراتيجية السياحة المستدامة وأبعادىا المستيدفة.  
 ثالثا : الابعاد الاقتصادية والاجتماعية لمسياحة المستدامة 

الاستراتيجية ، وتسيـ تقود الاستراتيجية السياحية المؤسسة أو القطاع السياحي نحو تحقيؽ الرسالة والأىداؼ       
الاستدامة في استمرارية فاعمية ىذه الاستراتيجية ، ويترتب عمى نشاط السياحة منافع اقتصادية واجتماعية في المستوييف 

( المنافع الاقتصادية والاجتماعية  7:  2013الوطني والمحمي فضلا عف قطاع السياحة نفسو ، إذ لخص ) معتوؽ ، 
 لمسياحة بما يأتي .

 تشكؿ مصدر دخؿ جديد لمبمد .-أمنافع الاقتصادية : وىي التي تنعكس في الجوانب التالية : ال  -1
 تسيـ في تحسيف ميزاف المدفوعات . -ج تمكف البمد مف الحصوؿ عمى النقد الاجنبي .ب_ 
 تسيـ في امتصاص البطالة .ػػ -: أالمنافع الاجتماعية  : وىي التي تنعكس في الجوانب التالية -2
 رص عمؿ مباشرة وغير مباشرة لأبناء المجتمع محميا ووطنيا .توفر ف - ب
-wwwوأظيرت دراسة حوؿ السياحة في الجبؿ الأخضر في سمطنة عماف منشورة عمى الموقع )    

squeduom/osc-ar   2014   الأىمية الاقتصادية لإستراتيجية التنمية  السياحية المستدامة  والمتمثمة في تنويع )
وانعكاساتيا عمى التسريع في عجمة التنمية الاقتصادية المستدامة ، وفي توفير فرص متنوعة لعمؿ مصادر الدخؿ  

 السياحة المستدامة بما يأتي : لاستراتيجية(  الاداء الاقتصادي والاجتماعي   3 ،2010  :الشباب . ولخص ) الرماني 

في كونو يمثؿ أحد الركائز الميمة لمييكؿ : وتتضح الأىمية الاقتصادية لقطاع السياحة   الأداء الاقتصادي -1
% ( ، كما أف لو تأثير  6الاقتصادي  ، حيث بمغت نسبة ىذا القطاع مف الناتج القومي في المستوى العالمي ) 

بارز عمى ميزاف المدفوعات ، وتوفير فرص جديدة لمعمؿ ، وتحسيف المرافؽ الأساسية ، والتأثيرات الإيجابية عمى 
بينما  ،ي ، وىذه الأخيرة تنعكس عمى الزيادة في الدخؿ وعمى التوسع في فرص العمؿ في وقت واحد الانفاؽ السياح
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ويقصد بو الأداء المادي الممموس الذي تقدمة المنظمة  الأداء الاقتصادي ( الى  29،  2009يشير ) المالؾ : 
لقياسو ، ويتـ قياسو مف خلاؿ   لممجتمع وأصحاب المصالح ، مف خلاؿ البعد الاقتصادي ،وىناؾ مؤشرات عديد

 تحسيف الإنتاجية ،وزيادة المبيعات .

: تركزت حوؿ الخصائص القيمية والسموكية لمعامميف في قطاع السياحة والمجتمع ، والناتجة عف  الاداء الاجتماعي-2
ف في السياحة  ، فضلا عف اسياـ ممارسات السياحة  في تحسيف القدرات التربوية والتعمـ والميارات الذاتية لدى العاممي

السموؾ الفعاؿ المرتبط بنشاطات السياحة ، وىذه جميعا تنعكس إيجابيا عمى تحسيف سموؾ وأداء العامميف في قطاع 
: ويقصد بو الأداء  الأداء الاجتماعي( الى  29،  2009، و يشير ) المالؾ : السياحة ، والمجتمع بصفة عامة 
مة المنظمة لممجتمع وأصحاب المصالح مف خلاؿ البعد الاجتماعي ويوجو ىذا الاداء  الإنساني غير الممموس الذي تقد

، وفي تركيز اكثر لمفيوـ والولاء ليا  الى مساندة الاداء الاقتصادي ويترجـ عمى تحقيقو مف   خلاؿ  سمعة المنظمة  ،
ة الجيود المخطط التي تيدؼ الى مجموع )اف الاداء الاجتماعي  ( 186،  2016الاداء الاجتماعي يرى )المالؾ : 

 . ( والاستباقية لحاجات وتوقعات اصحاب المصالح الاجتماعية  يفيةالاستجابة التك

يتضح مما سبؽ ذكره أف الاستراتيجية السياحية المستدامة تسيـ في تطوير الجوانب الاقتصادية والاجتماعية لمبمد       
ع سياحية ذات طبيعة دينية وتراثية وترفييية ، ومف نعـ الله عز وجؿ أف والمجتمع خاصة في البمداف التي لدييا مواق

جعؿ العراؽ يتمتع بكؿ ىذه المواقع وبشكؿ متميز ، فالقوة الاقتصادية الناتجة عف قطاع السياحة في العراؽ لو أحسنت 
ؿ مضاميف السياحة وأىدافيا إدارتو توازي القوة الاقتصادية لمنفط ، فضلا عف أنيا ثروة غير ناضبة ، وتتداخؿ مف خلا

ونشاطاتيا الابعاد الاجتماعية وطنيا ودوليا ، وتييأ ظروفا أفضؿ إلى التعايش بيف الأمـ وحوار الحضارات ، ويتبادؿ 
البعد الاقتصادي لمسياحة الاعتمادية مع البعد الاجتماعي ، ليشكلا مع بعضيما فرص جديدة لمعمؿ ، وثقافة ذات بعد 

طاع السياحة والمجتمع المحمي ، فضلا عف نقؿ الصورة المشرقة عف قيـ البمد وحضارتو ، وىذا يثير دولي في مستوى ق
 الانتباه حوؿ البعديف الاقتصادي والاجتماعي لمسياحة . 

 وبعض الدراسات السابقة  المحور الثاني  : منيجية البحث
 منيجية البحث :اولا : 

مستدامة  انطلاقا مف تحسيف الاداء الاقتصادي السياحة الراتيجية تطوير استييدؼ البحث الى :   ىدف البحث  -1
والاجتماعي لعينة مف قطاع السياحة العراقي تعزز مف دوره في  التنمية  الاقتصادية المستدامة وتحسيف نوعية 

 الحياة .  
وطني  ، وأكدت أصبحت السياحة في المستوى العالمي أحد المرتكزات الأساسية للاقتصاد ال مشكمة البحث  :  -2

بعض الدراسات التي تـ عرضيا في الجانب النظري إلى ضرورة الاىتماـ بالقوى والعناصر المشاركة في صناعة 
السياحة ، والمناطؽ التي ينطمؽ منيا السائح ، والمتطمبات التي تسيـ في نجاح برامج السياحة ، فضلا عف أف 

قر إلى تخطيط سياحي مبرمج ومنظـ ، لذا تحددت المشكمة في المنظمات ووكالات السياحة العراقية لا زالت تفت
افتقار إدارة القطاع السياحي في العراؽ إلى التنظيـ والتوجيو وما يترتب عميو مف تشتت في الجيود ، و صعوبة في 

يز السياحية المستدامة في تنشيط القطاع السياحي وترك الاستراتيجيةاكتساب الفرصة ، وىذا يكشؼ الحاجة إلى 
 .جيوده ،باتجاه تعزيز الاقتصاد الوطني وتحسيف نوعية الحياة 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    81دد ـالع  21المجلد      

 

213     

 الآتية :وفقا لأىداؼ البحث ومشكمتو فاف البحث يثير عدد مف الاسئمة  : تساؤلات البحث  -3
 ىؿ يمكف الكشؼ  عف مواقع الضعؼ التي يعاني منيا قطاع السياحة العراقي ؟     - أ
ير استراتيجية مستدامة  لبعض مؤسسات القطاع  السياحي ىؿ يمكف الكشؼ عف الأسس التي تسيـ  في تطو  - ب

 العراقي ؟ 
 ىؿ تنعكس الاستراتيجية السياحية المستدامة عمى تحسيف الاداء الاقتصادي والاجتماعي ؟ . - ت

 تجسدت اىمية البحث بالنقاط الاتية :  اىمية البحث  : -4
ة مبادئ التخطيط الاستراتيجي وتطوير مساعدة الإدارات المسئولة عف مؤسسات السياحة العراقية عمى معرف - أ

 استراتيجية مستدامة لممؤسسة السياحية .
التوجيو نحو الآليات التي تحسف مف أداء المؤسسة السياحية والملاؾ العامؿ فييا مف إدارييف وموظفيف   - ب

 وعماؿ. 
ـ في تحسيف أداء حث الباحثيف والدارسيف عمى تطوير الدراسات ذات الطبيعة العممية والتطبيقية التي تسي - ت

 قطاع السياحة بشقيو الاقتصادي والاجتماعي .
 الكشؼ عف المردودات الايجابية لقطاع السياحة اقتصاديا واجتماعيا . - ث

يتأسس نموذج البحث والاختبار عمى بعديف رئيسيف ، البعد المستقؿ ) الاستراتيجية  النموذج الفرضي لمبحث: -5
المنظور الاستراتيجي ، التسويؽ السياحي ، الموارد البشرية ، البنى التحتية ، المستدامة لمسياحة وتـ قياسو بكؿ مف :

 . ( 1والعلامة ( ، والبعد المعتمد  )الاداء الاقتصادي  والاداء الاجتماعي ( ، وكما موضح في الشكؿ) 
 

                                
                                                                                                    

 
 

                                                                         
 

 ( : انموذج البحث الفرضي1شكؿ ) 
 في ضوء المشكمة والنموذج تـ تطوير الفرضيتيف الآتيتيف :   فرضيات البحث :  -6
: يتوقع ظيور علاقة ذات دلالة معنوية احصائية لمبعد المستقؿ الاستراتيجية المستدامة    الفرضية الرئيسة الأولى 

 لمسياحة مع البعد المعتمد الأداء الاقتصادي والاجتماعي  .

 الوتغٍر الوعتود
 

 

 الاداء الاقتصادي
 

 الاداء الاجتواعً

 

البعد الوستقل : الاستراتٍجٍة 

 السٍاحٍة      الوستداهة
 

 ًالونظور الاستراتٍج

 التسوٌق السٍاحً

 الووارد البشرٌة

 البنى التحتٍة

 العلاهة
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لا يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف البعد المعتمد الأداء الاقتصادي والاجتماعي    الفرضية الرئيسة الثانية : 
 متغيرات الرئيسة  لمبعد المستقؿ الاستراتيجية السياحية المستدامة  . وال
لا يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف البعد المعتمد الأداء الاقتصادي   والمتغيرات   : 1الفرضية الفرعية  

 الرئيسة  لمبعد المستقؿ الاستراتيجية السياحية المستدامة  . 
لا يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف البعد المعتمد الأداء الاجتماعي   والمتغيرات   : 2الفرضية الفرعية  

 الرئيسة  لمبعد المستقؿ الاستراتيجية السياحية المستدامة  .. 
اتبع البحث في طريقة دراستو تكامؿ المنيجيف الاستنباطي و ألاستنتاجي ، حيث العرض  :طريقة البحث   -7

تاج في الجانب النظري ، والتحميؿ الميداني المساند بالأساليب الإحصائية في الجانب العممي مف والمناقشة والاستن
الدراسة ، ولأف البحث يحاوؿ تطوير استراتيجية مستدامة تصمح لقيادة مؤسسات القطاع السياحي الدينية والتراثية 

جتماعية محميا ووطنيا ، لذا كاف المجوء إلى والترفييية ، واختبار مستوى انعكاسيا عمى الجوانب الاقتصادية والا
قائمة الفحص لتقدير إمكانية تطوير الاستراتيجية والكشؼ عف أداءىا  الاقتصادي والاجتماعي ، ) قائمة الفحص 

( . تـ مساندة التحميؿ ببعض الاساليب الاحصائية الملائمة والتي سيتـ التعرؼ عمييا في الجانب   1المرفؽ 
 ( يعرض متغيرات البحث الرئيسة والفرعية ومصادر القياس . 2. والجدوؿ )بحث الميداني مف ال

 ( : متغيرات البحث ومصادر القياس2جدوؿ )
 مصدر القياس  عدد الفقرات المتغير  البعد 

 المستقؿ : استراتيجية السياحة المستدامة
 (Sulistyadi:2017,etl) 4 يالمنظور الاستراتيج 

  

(Reutlinger,2012) 

 

 

( kisi,2019) 

 

 (2016) هماش ،واخرون 

 4 التسويؽ السياحي
 4 الموارد البشرية 
 4 البنى التحتية 

 4 العلامة التجارية 
 ( 2009) المالؾ :  البعد المعتمد : الابعاد الاقتصادية والاجتماعية

 (2016) المالؾ : 
 

 4 الاداء الاقتصادي 
 4 الاداء الاجتماعي

 صدر : مف اعداد الباحثاف الم
تماشيا مع عمومية المجاؿ تـ اختيار عينة مقصودة مف المينييف الممارسيف في مجاؿ السياحة    عينة البحث :  -8

 ( الذي يبيف خصائص العينة مف ناحية المؤىؿ العممي ومجاؿ الممارسة .2وحسب ما موضح في الجدوؿ )
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 ( وصؼ عينة البحث 3جدوؿ )

 المجموع دبموـ بكالوريوس دبموـ عالي ماجستير  دكتوراه التحصيؿ العممي 

3 9 1 21 9 43 

 المجموع منظمات المجتمع المدني الاكاديميوف الوكالات السياحية  الفنادؽ السياحية دائرة السياحة مجمس محافظة مجاؿ الممارسة

3 10 15 7 5 3 43 

 ثانيا : بعض الدراسات السابقة : 
 :(  Nermin kisi :2019دراسة ) -1

 (A Strategic Approach to Sustainable Tourism Development Using the 

A’WOT Hybrid Method: A Case Study of Zonguldak, Turkey) 

دراسة حالة في  –لمتحميؿ اليرمي  A’WOTىدفت دراسة ) المدخؿ الاستراتيجي لتنمية السياحة المستدامة باستخداـ      
ند  بتركيا ( الى تشخيص المدخؿ الاستراتيجي لصياغة السياحة  المستدامة في المواقع السياحية ولتحقيؽ منطقة زونكولا

مف اجؿ تشخيص العوامؿ الاكثر اىمية وفعالية في   SWOTىذا الغرض تـ توظيؼ طريقة التحميؿ اليرمي لمصفوفة 
مكانا   Zonguldakمناطؽ في جنوب غرب تركيا الاستراتيجية التي تصوغ السياحة المستدامة وتـ اختيار  احدى ال

لمحالة الدراسية وبعد اجراء التحميؿ لمصفوفة سوات لكؿ عناصر الاستراتيجية مف فرص وتيديدات وعوامؿ ضعؼ وقوة  
الاكثر العناصر الحرجة والميمة ، وانتيت الدراسة الى اف كلا مف التسويؽ السياحي والمنتج السياحي والبنى التحتية 

زائر المستداـ وتنويع المنتج السياحي وادارة المقاصد تعتبر عوامؿ ميمة وحرجة في صياغة استراتيجية لمسياحة وال
 المستدامة . 

 ( :Sulistyadi,2017: et al  دراسة )  -2

(Model of Sustainable Tourism Development Strategy of the Thousand 

(Islands Tourism Area – Jakarta) . 
 

 الى تصميـ  جاكرتا( – السياحية الألؼ جزر منطقة في المستدامة السياحية التنمية لاستراتيجية ىدفت دراسة )نموذج    
 القضاء يمكف بحيث النامية في البمداف السياحية الصغيرة لممناطؽ الجزر في المستدامة السياحية التنمية لاستراتيجية نموذج

 الاقتصادي ليا النمو يتعرض التي والتيديدات السياحية الموارد استدامة تيدد لتيوالتيديدات البيئية  ا عمى المشاكؿ
المحمية ، واستخدـ المنيج الوصفي في استعراض مغيرات البحث مف خلاؿ استخداـ مصفوفة سوات لتحديد  لممجتمعات

لمستدامة مع ضرورة تحديد البرامج العناصر الاكثر وزنا في مصفوفة سوات ، بالتركيز عمى التخطيط الاستراتيجي لمسياحة ا
والادوات الساندة لتنفيذ التخطيط الاستراتيجي ،  خمص البحث الى مجموعة مف النتائج لصياغة استراتيجية التنمية السياحية 

 المستدامة .
)السياحة المستدامة كاستراتيجية لتنمية السياحة :  (  2016دراسة ) هواش واخروى ،  -3

 الصحراوية بالجزائر ( 
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ىدفت الدراسة الى تحديد اطار استراتيجي لمسياحة المستدامة مف خلاؿ استخداـ المنيج الوصفي الذي يستعرض      
ؿ والعرض والمناقشة ، وقد متغيرات البحث الرئيسة وىي كؿ مف استراتيجية التنمية المستدامة  والسياحة مف خلاؿ التحمي

توصمت الدراسة الى عدة نتائج ميمة الى ضرورة دعـ واسناد السياحة المستدامة باطار استراتيجي واضح يستند الى 
تطوير الموارد البشرية والبنى التحتية والمحافظة عمى البيئة فضلا عف الاخذ بنظر الاعتبار الابعاد الاقتصادية 

 . السياحة المستدامة والاجتماعية لاستراتيجية

 المحور الثالث :  الجانب الميداني
 أولا : عرض وتحميل البيانات :

أي تقدير أىمية أي منيا مف وجية نظر أفراد العينة مف خلاؿ استخداـ اساليب الاحصاء  وصف المتغيرات : -1
 . الوصفي 

 ( وصؼ المتغيرات  4جدوؿ ) 
الوسط  المتغير ورمزه          

 الحسابي
الانحراؼ  يطالوس

 المعياري
الخطأ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

V 29  ، المنظور الاستراتيجي )  الرؤية ، الرسالة ، الاىداؼ الاستراتيجية
 الاسواؽ المستيدفة (

3.407  3.5 1.52 0.23 3 

V30  النشاط التسويقي ) الاسواؽ المميزة ، النشاطات الترويجية ، جودة الخدمة
 ئح  (السياحية ، رضا السا

3.56  4.5 1.43 0.22 3 

V31  ، الموارد البشرية ) المعرفة والتعمـ ، الخبرة والميارة ، القيـ والأخلاقيات
 المجتمع المحمي (

3.50  4 1.32 0.21 3 

V32  : البنى التحتية )المرافؽ السياحية : الإيواء والإطعاـ ، المواقع السياحية
 الاتصاؿ ، الخدمة في الموقع السياحي (التراثية والترفييية ، خدمات النقؿ و 

 
3.44 

  
3.5 

 
1.56 

 
0.24 

 
3 

V33  العلامة ) فرص تعزيز العلامة ، التوكيد عمى العلامة ، التوسع في
 استخداـ العلامة ، ربط العلامة بالنشاطات الترويجية (

 
3.23 

 
3.00 

 
1.46 

 
0.23 

 
3 

V34 3 0.27 1.81 4.6 4.28 الاستراتيجية السياحية المستدامة 
V35  الاداء الاقتصادي ) الاستثمار في فرص السياحة ، التوسع في المرافؽ

والوكالات السياحية ، تصاعد إيراد السياحة ، التحسف في المستوى الاقتصادي 
 لممجتمع (

 
3.54 

 
3.5 

 
1.08 

 
0.16 

 
3 

V36 عناية بالزبوف الاداء الاجتماعي ) القيـ ، المواثيؽ والعقود ، احتراـ الزائر وال
 ، القيـ العقائدية والتراثية  (

 
4.45  

 
5.00 

 
1.06 

 
0.16 

 
3 

V37  3 0.15 1.01 4.2 4.00  الادائيف الاقتصادي والاجتماعي 
 spssالمصدر : مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 ي :(  المتضمف نتائج وصؼ متغيرات البحث ما يأت 4اتضح مف الجدوؿ )    
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( وىي جميعا أعمى مف الوسط الفرضي 4.45  - 3.23تراوحت قيـ الوسط الحسابي لمتغيرات النموذج بيف )  - أ
 (3. ) 
( وىي مقاربة لقيـ الوسط الحسابي مشيرة إلى قدرة الوسط عمى 3-5تراوحت قيـ الوسيط لمتغيرات النموذج بيف ) - ب

 قياس النزعة المركزية لمنموذج .
( وىي صغيرة مقارنة بتبايف المقياس 1.81- 1.01لمعياري لمتغيرات النموذج بيف )  تراوحت قيـ الانحراؼ ا - ت

 ( ، مشيرة إلى تجانس أراء افراد العينة . 2) 
( وىي جميعا نسب صغيرة مشيرة إلى صدؽ 0.27 – 0.15تراوحت قيـ الخطأ المعياري لمتغيرات النموذج بيف )   - ث

 نتائج القياس . 
أىمية عالية لمكونات  (3) بالمتغيرات الرئيسة لمبعد المستقؿ والموضحة في الجدوؿأشارت النتائج المتعمقة  - ج

الاستراتيجية المستدامة لقطاع السياحة العراقي ، وضرورة وضعيا بعيف الاعتبار عند التخطيط لتوجيات السياحة بعيدة 
 المدى .

السياحة المستدامة والموضحة في أعلاه ،  جيةلاستراتيالمترتبة عمى العمؿ وفقا  بالأداءوأشارت النتائج المتعمقة  - ح
 عمى توقع عالي بتحقؽ ىذه  الأبعاد وخاصة الاداء الاجتماعي منيا . 

ستراتيجية ا ىمية السياحة المستدامة  والبعد الاجتماعي الاقتصادي إلى ا استراتيجيةوأكدت القيـ العالية لبعد  - خ
 تماعية لمبمد .السياحة المستدامة عمى الجوانب الاقتصادية والاج

( أىمية تطوير استراتيجية مستدامة لقطاع السياحي ومؤسساتو تسيم في مساندة 1النتيجة ) 
 القطاع الاقتصادي والاجتماعي لمبمد .

 علاقات الارتباط   - 3
 ( علاقات الارتباط بيف المتغيرات الرئيسة المستقمة والمعتمدة 5جدوؿ )  
الاداء  البعد / المتغير الرئيس

 قتصاديالا
V35 

الاداء 
 الاجتماعي

V36 

 البعد المعتمد
V 37 

V 29    0.964 **0.824 **0.956 المنظور الاستراتيجي** 
V 30  0.948 **0.827 **0.941 النشاط التسويقي** 
V 31  0.951 **0.821 **0.944 الموارد البشرية** 
V 32  0.918 **0.805 **0.911 البنى التحتية** 
V 33  0.924 **0.830 **0.918 مةالعلا** 
V 34  0.967 **0.812 **0.960 البعد المستقؿ** 

 spssالمصدر : مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج           
 ( المتضمف علاقات الارتباط ما يأتي : 5اتضح مف الجدوؿ )           
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( ، وىي جمعيا بمستوى 0.964 - 0.812النموذج بيف )تراوحت قيـ علاقات الارتباط لجميع أبعاد ومتغيرات  - أ
( ، مشيرة إلى ظيور علاقات ارتباط ايجابية و قوية جدا ومعنوية بيف الابعاد والمتغيرات المستقمة  0.01معنوية ) 

 والمعتمدة لنموذج الاختبار .
البشرية ، البنى التحتية ، أظيرت المتغيرات المستقمة ) المنظور الاستراتيجي ، النشاط التسويقي ، الموارد  - ب

العلامة  ( علاقات ارتباط إيجابية ومعنوية وقوية جدا مع ) البعد المعتمد ومتغيره الرئيسيف الاقتصادي 
والاجتماعي ( .فضلا عف علاقة الارتباط الايجابية والمعنوية والقوية جدا بيف البعد المستقؿ الاستراتيجية السياحية 

 د بمتغيره الاجتماعي والاقتصادي .المستدامة و البعد المعتم
السياحة المستدامة عمى المردودات الاقتصادية والاجتماعية  لاستراتيجيةوىذا يعني الانعكاس الايجابي والقوي  - ت

 المتوقعة لمسياحة .
دي كما تؤكد علاقة الارتباط المعنوية بيف استراتيجية السياحة المستدامة ومتغيراتيا الرئيسة مع الأداء الاقتصا - ث

نفسيا عمى قبوؿ فرضية العلاقة التي مفادىا )  يتوقع ظيور علاقة ذات دلالة معنوية  للاستراتيجيةوالاجتماعي 
 احصائية لمبعد المستقؿ الاستراتيجية المستدامة   لمسياحة والبعد المعتمد الابعاد الاقتصادية والاجتماعية ( .  

  لكل من الاداءالمستدامة عمى تحديد الاتجاه الإيجابي السياحية   الاستراتيجية( : قدرة  2النتيجة ) 
 . الاقتصادي والاجتماعي                     

يستخدـ في اختبار الفرضيات للإحصاء غير المعممي لمعينة المفردة اختبار  تحميؿ تبايف   اختبار الفرضيات : - 4
 .  Jack Levin )  (Friedman,1977:184)القيـ الرتبية ذي الطريقتيف لفريدماف  ) 

: لا يوجد تباين ذي دلالة معنوية احصائية بين المتغير المعتمد  الأداء الاقتصادي والمتغيرات  1الفرضية الفرعية 
 المستقمة  .

أظيرت نتائج اختبار ) فرايدماف لمتحميؿ ذي الطريقتيف ( الموضحة في الشكؿ أدناه ، وجود تبايف ذي دلالة معنوية      
بيف المتغير المعتمد  والمتغيرات المستقمة ، مما يعني رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة التي مفادىا  احصائية

 )يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف المتغير المعتمد  والمتغيرات المستقمة ( . 

 (1اختبار الفرضية الفرعية )( 6جدوؿ ) 

 القرار المعنوية  الاختبار الفرضية 
لا يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف المتغير المعتمد  

 الأداء الاقتصادي والمتغيرات المستقمة  .
Friedman 

Tow-way 
 رفض الفرضية  0.000

 من اعداد الباحثان على وفق مخرجات البرنامج الاحصائي

غير المعتمد الأداء مت:  لا يوجد تباين ذي دلالة معنوية احصائية بين ال 2الفرضية الفرعية 
 الاجتماعي  والمتغيرات المستقمة  .
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أظيرت نتائج اختبار ) فرايدماف لمتحميؿ ذي الطريقتيف ( الموضحة في الشكؿ أدناه ، وجود تبايف ذي دلالة            
العدـ وقبوؿ معنوية احصائية بيف المتغير المعتمد الأداء الاجتماعي  والمتغيرات المستقمة ، مما يعني رفض فرضية 

الفرضية البديمة التي مفادىا )يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف المتغير المعتمد الأداء الاجتماعي  والمتغيرات 
 المستدامة لمسياحة ( .    للاستراتيجيةالمستقمة 

 

 2( : اختبار الفرضية الفرعية   7جدول )

 من اعداد الباحثان على وفق مخرجات البرنامج الاحصائي

الاقتصادي السياحة المستدامة في الأدائين  لاستراتيجية( : التأثير المعنوي  3النتيجة )    
 والاجتماعي كلا عمى حدا .

لا يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف البعد المعتمد   الأداء الاقتصادي والاجتماعي    :  2الفرضية الرئيسة  
والمتغيرات المستقمة  .  أظيرت نتائج اختبار ) فرايد ماف لمتحميؿ ذي الطريقتيف ( الموضحة في الشكؿ أدناه ، وجود 

يف ذي دلالة معنوية احصائية بيف البعد المعتمد  والمتغيرات المستقمة الرئيسة ، مما يعني رفض فرضية العدـ وقبوؿ تبا
الفرضية البديمة الرئيسة التي مفادىا )يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف البعد المعتمد   الأداء الاقتصادي 

 والاجتماعي ، والمتغيرات المستقمة (.   

 2( : اختبار الفرضية الرئيسة   8دول )ج

 مف اعداد الباحثاف عمى وفؽ مخرجات البرنامج الاحصائي
 

السياحة المستدامة في الأدائيين الاقتصادي    لاستراتيجية( : التأثير المعنوي  4النتيجة )    
 والاجتماعي  منفردين و مجتمعين 

،  30،  29: قياس مستوى تأثير البعد المعتمد الرئيس في المتغيرات المستقمة الرئيسة )  اختبار علاقات التاثير   -5
(  . باستخداـ طريقة تحميؿ الانحدار المتعدد .  اتضح مف نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد أدناه   33 ، 32،  31
 :لمتضمنة خلاصة النموذج ما يأتي  وا

 القرار المعنوية  الاختبار الفرضية 
ر المعتمد  لمتغيلا يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف ا

 والمتغيرات المستقمة  . الاجتماعي  الأداء
Friedman 

Tow-way 
 رفض الفرضية  0.000

 القرار المعنوية  الاختبار الفرضية 
لا يوجد تبايف ذي دلالة معنوية احصائية بيف المتغير المعتمد  

 والمتغيرات المستقمة  . والاجتماعي  الأداء الاقتصادي
Friedman 

Tow-way 
 رفض الفرضية  0.000
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بمغت قيمة علاقة الارتباط بيف البعد المعتمد )  الادائيف الاقتصادي والاجتماعي للإستراتيجية و الابعاد  - أ
يجابيتيا بيف النتائج الاقتصادية والاجتماعية و الاستراتيجية ( مشي 0.949المستقمة مجتمعة   رة إلى قوة العلاقة وا 
 المستدامة لمسياحة .

، وىذا يعني  أف الاستراتيجية المستدامة لمسياحة   %90( أي R2  =0.901بمغت قيمة معامؿ التحديد )  - ب
السياحة في تحقيؽ الابعاد  لاستراتيجيةالقوي جدا  ( مف التغير في البعد المعتمد ، مؤكدة التأثير%90تفسر ما قيمتو  )
 تماعية محميا ووطنيا .الاقتصادية والاج

 
 ( :نموذج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات البحث 9جدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .949
a

 .901 .888 .33864 

a. Predictors: (Constant), var34, var31, var32, var30, var33 

   
(  : قدرة الاستراتيجية المستدامة لمسياحة عمى تحقيق تغيير إيجابي عالي في أداء   5النتيجة )

 السياحة الاقتصادي والاجتماعي   
 المحور الرابع :  الاستنتاجات والتوصيات

  : : الاستنتاجاتأولا 
والعرض النظري لمتغيرات البحث فضلا عف المقابلات المتخصصة مع بعض الميداني  اظيرت نتائج التحميؿ    

 :ما يأتي  ياحي في مدينة البصرة ػػػػػاع السػػػػػالمختصيف العامميف في القط
ضعؼ موقع التنمية السياحية في خطط التنمية مما يقمؿ وباستمرار مف أىميتيا في اطار تواضع التخصيصات  -1

ما يعكس قمة المشاريع المنجزة او المخطط ليا وضعؼ اداء السياسات العامة في تبني المالية المخصصة لمسياحة م
 .ستراتيجية واضحة المعالـ لمسياحةا
تواضع وقمة المؤسسات التعميمية وضعؼ مستوى التأىيؿ والتدريب لدى نسبة عالية مف العامميف وقصور برامج  -2

  .التسييلات السياحية التي تتطمب قوى عمؿ مؤىمةالتدريب السياحي والفندقي لمنيوض بمستوى الخدمات و 
انخفاض وتدني مستوى النظافة العامة في المدف والمناطؽ السياحية الأثرية وعدـ كفاية كؿ مف المرافؽ العامة   -3

 ونظاـ معالجة القمامة في اطار انخفاض الوعػي السياحي.
يجي شامؿ يوحد  ويوجو النشاطات السياحية حاجة القطاع السياحي العراقي بكؿ مؤسساتو إلى منظور استرات -4

 المتنوعة لمقطاع السياحي ، ويركز عمى متطمبات الجذب  السياحي .
يتطمب بناء الاستراتيجية المستدامة لمسياحة تحقيؽ التكامؿ بيف العوامؿ الاقتصادية  والاجتماعية والبيئية ذات  -5

 الصمة بالقطاع .
ة في تحسيف الجوانب الاقتصادية محميا ووطنيا وخاصة في البمداف التي تسيـ الاستراتيجية السياحية المستدام -6

 لدييا مواقع سياحية دينية وتراثية وترفييية مثؿ  العراؽ . 
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اىتماـ متقارب مف قبؿ أفراد العينة بكؿ الأبعاد والمتغيرات الرئيسة لنموذج الاختبار  ) الاستراتيجية السياحية   -7
 والاجتماعي لمسياحة( . المستدامة والأداء الاقتصادي

 قدرة الاستراتيجية السياحية المستدامة عمى تحديد الاتجاه الايجابي للأدائي السياحة ) الاقتصادي والاجتماعي(.  -8
السياحة المستدامة في الأدائييف الاقتصادي  والاجتماعي منفرديف  لاستراتيجية نسبيا التأثير المعنوي والقوي   -9

  .ومجتمعيف  
 داء  الاقتصادي والاجتماعي .لاتراتيجية السياحية المستدامة عمى تحقيؽ تغيير إيجابي وعالي في أقدرة الاس  -10

 ثانيا : التوصيات :
  -الربط بين القدرات الاستراتيجية لمسياحة و أىدافيا الاستراتيجية من خلال :التوصية الاولى :

اتيجية لمقطاعات والوكالات السياحية في المستوى تطوير منظور استراتيجي لمسياحة بالاعتماد عمى الخطط الاستر  -1
 العالمي .

 أف يحقؽ المنظور التكامؿ بيف أبعاد الاستراتيجية الحالية والمستقبمية . -2

 اف يكوف ىناؾ تكامؿ والحركية بيف العناصر الأساسية للاستدامة ، العوامؿ ) الاقتصادية والاجتماعي والبيئية(  .  -3

 رات السياحة الأكثر تأثيرا في فاعمية الاستراتيجية السياحية .أف يكوف التركيز عمى القد -4

 تطوير وتعزيز آليات الجذب السياحي من خلال :التوصية الثانية :

كشؼ وتحديد مصادر تزويد قطاع السياحة العراقي ومؤسساتو بالسائحيف والزائريف في المستوييف الاقميمي  -1
 ظمات ، قطاع عاـ ( .والدولي  . ونوع ىذه المصادر ) وكالات ، من

تحديد وتفعيؿ القنوات الإعلامية والترويجية الأكثر تأثيرا في عقوؿ ومشاعر السائحيف أو الزائريف في المصادر  -2
 أعلاه . 

عنصرا أساسي مف عناصر التنمية السياحية ويقتضي ذلؾ التوسع في إنشاء مراكز كالتدريب السياحي  توظيؼ -3
 .مستوى الخدمات السياحيةالتدريب السياحي والفندقي لرفع 

تزويد الزائريف ومصادر التجييز السياحي بكتيبات تعريفية توضح قيمة المواقع السياحية الدينية والتراثية والترفييية ،  -4
 عقائديا واجتماعيا ونفسيا ، ومعانييا التاريخية والحضارية . 

وذلؾ مف خلاؿ التنسيؽ بيف وزارة السياحة ووزارة  تحديد الجيات المسؤولة عف حماية البيئة الطبيعية وتنمية مواردىا -5
البيئة لمحفاظ عمى الموروث الحضاري )مف اثار ومتاحؼ ومواقع سياحية اثرية  ودينية(، لما تشكمو الطبيعة مف اىمية 

 .باعتبارىا احد عناصر البيئة ووجوب حمايتيا وتنميتيا
 ن الجانبين المادي والاجتماعي من خلال :التوكيد عمى جودة الخدمة السياحية مالتوصية الثالثة :

 تحديد مرافؽ الإيواء والإطعاـ والمراقبة الدورية لمستوى جودة أداءىا  -1
 إصدار دليؿ بعنواف ) دليؿ الزائر  ( يسترشد بو الزائر أو السائح طيمة مدة زيارتو . -2
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لسموؾ اللائؽ في تعامميـ مع إصدار تعميمات لكؿ العامميف في قطاع السياحة تعمميـ وتمزميـ عمى ممارسة ا -3
 الزائريف والسائحيف .

 متابعة نظافة ومستوى جودة الخدمة المقدمة في الموقع السياحي .التوصية الرابعة  -4

  :تحسين أداء إدارة المؤسسة السياحية والعاممين فييا من خلالالتوصية الرابعة :
التخصص لتطوير معارفيـ وتوسيع منظورىـ حوؿ  إدخاؿ الإدارات بمستوياتيا المختمفة في دورات سياحية عالية -1

 السياحة . 
 المراجعة والتقييـ الدورييف لأداء الإدارات السياحية ، وتزويدىـ بنتائج التقييـ مف أجؿ تحسيف خبراتيـ وتطويرىا. -2
الرئيسة العمؿ عمى نشر الوعي الثقافي لدى المواطنيف بأىمية السياحة واستخداـ الاعلاـ السياحي كأحد المصادر  -3

في ذلؾ، فضلا عف العمؿ عمى تحسيف الصورة عف السياحة لدى الأجانب بحممة توعية وتثقيؼ شاممة تتصؼ بالعممية 
 بأىمية المواقع الأثرية بما يعكس حضارة  وعمقو التاريخي.

لزائريف وضع برنامج لممتابعة والتوجيو الميداني المباشر مف أجؿ ضبط سموؾ العامميف وتعامميـ المباشر مع ا -4
 والسائحيف .

الاستعانة بمكتب  متخصص بالتخطيط الاستراتيجي  أو لجنة متخصصة مف الأكاديمييف والمينييف لوضع   -5
 استراتيجية مستدامة لمقطاع السياحي العراقي أو أي مف مؤسساتو .
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 : المصادر

 :العربية البحوث أولا : 
ادية لإدارة النشاط السياحي ، ورقة بحثية بعنواف الاىمية الاقتصادية معتوؽ ، محمد عمار ، الابعاد الاقتص -1

 .  2016لمسياحة المنظـ مف قبؿ جامعة دمشؽ ،

المالؾ ، عبدالرضا ناصر ، دور نظامي التصنيع الرشيؽ والخفيؼ في استدامة الادائيف البيئي والاجتماعي  -2

ماعية ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، كمية الادارة مف خلاؿ التأثير  التفاعمي استراتيجية المسؤولية الاجت

 .  2016والاقتصاد جامعة البصرة ، 

المالؾ ، عبدالرضا ناصر ، ابعاد استراتيجية المسؤولية الاجتماعية الشاممة ودورىا في الاداء الاستراتيجي  -3

 2009كمية الادارة والاقتصاد ،  لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة بغداد

ىماش ،مساعد ، واخروف ، السياحة المستدامة كاستراتيجية لتنمية السياحة الصحراوية بالجزائر ،  -4

International  journal of planning ,urban and sustainable development ,vol 3 ,issue 

2 ,2016       

 عربية ثانيا :المواقع الاكترونية والتقارير ال

  2010الكردي ، احمد السيد ، استراتيجية التنمية السياحية المستدامة ،  -1

  2010الرماني ، زيد بف محمد ، السياحة المستدامة ،  -2

  . 2014مركز الدراسات العمانية ، دراسة الابعاد الاجتماعية والاقتصادية لمتنمية السياحية في الجبؿ الأخضر ،  -3

 ثالثا: المصادر الاجنبية:

The Foreign Research: 
1- Eugenio Yunis,Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations , 

Copyright © 2004 World Tourism Organization Calle Capitán Haya, 42 28020 Madrid, 

Spain. 

2- Friedman, Yoram, A model for the determination of optimal interfering times , 

Naval Research Logistics Quarterly , Volume24, Issue 

September 1977. 
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a. Sadiki , Fouad A ;Sustainable tourism marketing strategy at UNICCO Word 

Heritage Sites ; 2012 

3- Ki¸si , Nermin A Strategic Approach to Sustainable Tourism Development Using the 

A’WOT Hybrid Method: A Case Study of Zonguldak, Turkey, 2019, 11, 964 . 

4- Reutlinger, Janina , SUSTAINABLE MARKETING The Importance of Being a 

Sustainable Business , LAHTI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Degree 

Programme in International Business thesis Autumn 2012. 

5- RIEDER , LUDWIG G , Strategic Tourism Planning for Sustainable Destinations and.  th 

UNWTO Executive Training Program, Bhutan 25th - 28th June 2012. 

6- Sulistyadi1 , Yohanes ,et al, Model of Sustainable Tourism Development Strategy of the 

Thousand Islands Tourism Area – Jakarta , , Journal of Economics, Management and 

Trade19(1): 1-17, 2017. 

 

The Foreign Websites And Reports:  
1- Responsible tourism marketing BLOG ; Tourism marketing strategic 

approach;2011 .(  xavierfont.wordpress.com/2011 )        

2- Cairngorms ; A strategy and action plan for sustainable tourism ; 2005.   

3- ASEAN ; Tourism Marketing Strategy : 2012-2015 . 
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 قائوة فحص 1هلحق رقن 
 

 اولا : المعمومات الشخصية :   التحصيؿ العممي :                           مدة الخدمة :
 مجمس مجاؿ العمؿ 

 محافظة 
منظمة مجتمع  اكاديمي وكالة سياحية  فندؽ سياحي دائرة السياحة 

 مدني
 غير ذلؾ 

 
 ثانيا : متغيرات البحث :

 لا  نسبيا  نعم    الفقرات أو الأسئمة                     البعد / المتغير   
 و الجيود الكمية لقطاع السياحة حاضرا ومستقبلاالبعد المستقؿ : الاستراتيجية المستدامة لمسياحة : الاطار الذي ينظـ ويوج

أولا : المنظور 
 الاستراتيجي

 ربط التصور بعيد المدى للإستراتيجية بتوجياتيا الحالية 

    لدى منظمتي السياحية تصور بعيد المدى لمستقبميا السياحي  الرؤية  - 1 
    زائرين والسائحين تمتزم منظمتي السياحية بتقديم أفضل خدمة لم الرسالة -   2 
تؤكد منظمتي رسميا عمى الاحتفاظ بتوافر خدماتيا السياحية بالجودة والسعر والاستجابة الني يرغبيا  الأىداف الاستراتيجية - 3 

 الزائر أو السائح . 
   

    تحدد منظمتي السياحية وتدرس بعمق مصادر إمدادىا بالزائرين والسائحين . الاسواق المستيدفة  - 4 
 نشاطات جذب الزائرين لممواقع السياحية باستخدام الوسائل التي تؤثر إيجابيا في تفكيرىم ومشاعرىم  ثانيا : التسويق السياحي 
    تيتم منظمتي بالمجالات البيئية الملائمة لتسويق الخدمة السياحية  الأسواق المميزة   - 5 
    عزيز جودة خدماتيا السياحية لدى جميور المناطق التي تيتم كثيرا بالسياحة تسعى منظمتي إلى ت النشاطات الترويجية  - 6 
    تيتم منظمتي بإجراءات التحسين المستمر لجودة خدمتيا السياحية  جودة الخدمة السياحية - 7 
    ن (تحدد منظمتي خدماتيا وفقا لاستطلاع مسبق لرغبات الزائرين ) السائحي رضا السائح ) الزائر ( - 8 

 المستوى المعرفي والفني للإدارة والعاممين كافة في القطاع السياحي ثالثا : الموارد البشرية 
    تعمل منظمتي عمى اشغال الوظائف الإدارية وفقا لمستوى المعرفة المتخصصة في مجال السياحة  المعرفة والتعمم - 9 

    ممين من ذوي الخبرة في دورات مينية تخصصية عالية المستوى تعمل منظمتي عمى إلحاق العا الخبرة والميارة  - 10
تضع منظمتي الضوابط والتعميمات التي تضمن التزام العاممين جميعا بالسموك الأخلاقي اللائق عند  القيم والأخلاقيات - 11 

 التعامل مع الزائرين
   

    موك اللائق لممجتمع المحمي مع الزائرين تيتم منظمتي بمساندة برامج تحسين الس المجتمع المحمي  - 12  
 القوى والنشاطات التي تقدم تسييلات لنجاح العممية السياحية الشاممة  رابعا : البنى التحتية

 المرافق السياحية  - 13 
 ) الإيواء والإطعام (

    تيتم منظمتي ببرامج التوسع وتحسين جودة الخدمة في  مرافقيا السياحية 

 مواقع السياحية ال - 14 
 ) التراثية والترفييية(       

    تيتم منظمتي  كثيرا في صيانة وتجديد المواقع السياحية 

  خدمات النقل - 15 
 والاتصال

    تعمل منظمتي عمى توفير وسائط النقل ونظم الاتصال المريحة وسيمة الاستخدام من قبل الزائرين 

 الخدمة في الموقع-16
 السياحي

    منظمتي بجدية عمى توفير الخدمات الأساسية لمزائر في الموقع السياحي تعمل 
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 الرمز أو السعار الذي يعرف بالمؤسسة أو الوكالة السياحية  خامسا : العلامة
    البحث عن الوسائل التسويقية التي ترسخ  علامة المؤسسة السياحية وتميزىا عند الزائرين  فرص تعزيز العلامة  - 17 
    تسعى منظمتي السياحية عمى أن تكون علامتيا بارزة وواضحة في كل نشاطاتو وخدماتيا السياحية  التوكيد عمى العلامة - 18 
التوسع في استخدام  - 19 

 العلامة 
    تضع منظمتي السياحية علامتيا في كل مجالات عمميا ذات الصمة بالعممية السياحية 

ربط العلامة  - 20  
 ت الترويجيةبالنشاطا

    تتصدر علامة منظمتي السياحية كل عناوين وفقرات برامجيا الترويجية 

البعد المعتمد : الابعاد  
 الاقتصادية والاجتماعية 

 النواتج الاقتصادية والاجتماعية المتوقعة من تطبيق الاستراتيجية السياحية المستدامة 

    لمتوقعة في مستوى المنظمة السياحية والمحافظة والبمدالنواتج الاقتصادية ا الاقتصادي سادسا :الاداء
الاستثمار في فرص - 21  

 السياحة
    تضع منظمتي خطط استراتيجية لكشف وتعزيز الاستثمار في الفرص السياحية المتاحة

التوسع في المرافق  - 22   
 ووكالات السياحة

    باستمرارتسعى منظمتي عمى إنشاء وتأسيس مرافق ووكالات سياحية 

تصاعد الإيرادات من - 23  
 السياحة 

    تشير السجلات المحاسبية في منظمتي السياحية إلى التصاعد في إيراداتيا لمسنوات الخمسة الماضية 

التحسن في المستوى  - 24
 الاقتصادي لممجتمع المحمي

متي السياحية لمسنوات تشير الاستطلاعات إلى تحسن واضح في نوعية الحياة لممجتمع المحمي لمنظ
 الخمس الماضية 

   

 تنمية الالتزام الأخلاقي و القيمي عند المجتمع المحمي    سابعا : الاداء الاجتماعي
    وضوح التزام العاممين والمجتمع المحمي بالقيم والتقاليد الأصيمة عند التعامل مع الزائرين القيم - 25
    منظمتي السياحية بمضامين مواثيق السياحة والعقود مع الزائرين أفراد وىيئات  صدق التزام المواثيق والعقود - 26  
احترام الزائر والعناية  - 27  

 بالزبون
تعقد منظمتي السياحية باستمرار لقاءات وندوات لتعريف المجتمع المحمي بالتعامل اللائق مع الزائرين 

 والسائحين
   

تعمل منظمتي السياحية عمى تعزيز المعاني والقيم المقدسة لممواقع التراثية والدينية منيا بشكل خاص  القيم العقائدية والتراثية- 28  
 لدى السائحين والزائرين

   

 
 
 
 
 
 

 


