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 المستخمص
يتناوؿ البحث الطرائؽ التي تحقؽ التكامؿ بيف ابعاد الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة بيدؼ تأميف انتاج منتجات ذات      

ؽ العمميات مواصفات جودة عالية عند ادنى مستوى مف الكمؼ، ومف ىذا المنطمؽ يسعى ىذا البحث الى ابراز دور ترشي
الانتاجية في الحد مف كمؼ الجودة منطمقاً مف تحديد مشكمة البحث التي تتمحور حوؿ التساؤلات الاتية: ىؿ توجد 
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف ابعاد الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة؟ وكذلؾ ىؿ توجد علاقة تأثير ذات دلالة 

لجودة؟ وللإجابة عف ىذيف التساؤليف قدـ البحث تأطير نظري لآراء الكتاب معنوية بيف ابعاد الانتاج الرشيؽ وكمؼ ا
والباحثيف في ىذا المجاؿ معززاً بالاطار الميداني مف خلاؿ تحميؿ اجابات عينة عشوائية مف المبحوثيف ضمف مجتمع 

ابرزىا تحقؽ وجود  البحث، وباستعماؿ مجموعة مف الادوات الاحصائية توصؿ البحث الى جممة مف الاستنتاجات كاف
علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد الانتاج الرشيؽ عمى كمؼ الجودة، وختـ البحث بتقديـ جممة مف المقترحات التي تغني 
الميداف كاف ابرزىا توجيو المنظمة المبحوثة نحو البحث المستمر عف مصادر اليدر وتحميميا ومعرفة مسبباتيا باتجاه 

 ة عالية خالية مف العيوب.حذفيا لتحقيؽ مخرجات ذات قيم
 : الانتاج الرشيؽ، كمؼ الجودة، اليدرالكممات المفتاحية

Abstract 
     The research deals with the methods that integrate among the dimensions of lean 

production with quality costs to ensure the production of products with international 

specifications at the lowest level of costs. In this sense, the research seeks to highlight the 

role of rationalization of production processes in reducing the cost of quality starting from 

identifying the problem of research, The following questions: Is there a significant 

correlation between the dimensions of the lean production and the quality costs? Also, is 

there a significant regression between the dimensions of the lean production and the quality 

costs? In order to answer these questions, the research presented a theoretical framework 

for the views of the writers and researchers in this field, supported by the field framework 

through analyzing the answers of a random sample of the respondents within the research 

community, The research concluded with a series of conclusions, the most prominent of 

which was the existence of a relationship of correlation and effect of the lean production 

dimensions on the cost of quality, and the conclusion of the research by presenting a 

number of proposals that enrich the field. The most prominent of these was the guidance of 

the research organization about the continuous search for sources of waste, Flawless. 

Key words: lean production, quality costs, waste 

 المقدمة

mailto:h.s.d.9119@gmail.com
mailto:h.s.d.9119@gmail.com
mailto:muradmusa_hwi@ntu.edu.iq
mailto:aamersabaawi@yahoo.com


                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    81دد ـالع  21المجلد      

 

333     

ؿ بتزايد الطمب عمى المنتجات وحدة المنافسة الامر الذي يحتـ تواجو الشركات الانتاجية اليوـ تحديات كبيرة تتمث     
عمى ىذه الشركات تقديـ منتجات عند مستوى الجودة المرغوب بأقؿ الكمؼ، وجاءت الدراسة الحالية وفؽ متغيري الانتاج 

ت الانتاجية الرشيؽ كمتغير مستقؿ وكمؼ الجودة كمتغير تابع كمحاولة لمكشؼ عف الدور الذي يمعبو ترشيؽ العمميا
بأبعاده التي تتمثؿ بػ)التحسيف المستمر، الصيانة المنتجة الشاممة، ادارة الجودة الشاممة، الانتاج في الوقت المحدد، تنظيـ 
موقع العمؿ( في الحد مف كمؼ الجودة بأبعادىا التي تتمثؿ بػ)كمؼ المنع، كمؼ التقييـ، كمؼ الفشؿ الداخمي، كمؼ 

دؼ قياس العلاقة بيف عمميات الانتاج الرشيقة واثرىا عمى تخفيض كمؼ الجودة الامر الذي الفشؿ الخارجي(، وذلؾ بي
يساعد الشركة المبحوثة في البقاء والتنافس، وعمى ذلؾ يقسـ البحث الى ثلاث مباحث يعرض المبحث الاوؿ منيا 

وـ عمييا وكذلؾ النموذج الفرضي منيجية البحث التي تتكوف مف مشكمة البحث واىميتو واىدافو والافتراضات التي يق
الذي يبنى عميو البحث، في حيف يقدـ المبحث الثاني تأطير نظري لمتغيرات البحث، ويختص المبحث الثالث بالجانب 
الميداني لمبحث حيث يوضح علاقة الارتباط والتأثير بيف متغيرات البحث، وختـ البحث بتقديـ مجموعة مف الاستنتاجات 

 تغني ميداف البحث.والمقترحات التي 
 المبحث الاوؿ/ منيجية البحث

 أولًا/ مشكمة البحث
تواجو الشركات اليوـ العديد مف التحديات التي تتجمى بمظاىر العولمة وشدة التنافس الامر الذي يحتـ عمييا       

ي تتمكف الشركة مف البحث عف السبؿ الكفيمة لمواجية ىذه التحديات، وتعد فمسفة الانتاج الرشيؽ احد المداخؿ الت
خلاليا انتاج منتجاتيا بأقؿ الكمؼ وبالمستوى المطموب مف الجودة، ومف ىنا تنبع مشكمة البحث لتشخيص السبؿ الكفيمة 

 لمواجية التحديات، والتي يمكف توضيحيا بالتساؤلات الاتية:
 ة؟ما ىو مستوى ادراؾ ادارة المنظمة المبحوثة للإنتاج الرشيؽ في تخفيض كمؼ الجود .1
 ىؿ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف ابعاد الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة؟ .2
 ىؿ توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف ابعاد الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة؟ .3

 ثانياً/ أىمية البحث
التي تضمف الانتاج باقؿ يستمد البحث أىميتو مف أىمية قياس وتخفيض كمؼ الانتاج وتقديـ الطروحات المناسبة      

الكمؼ عند مستوى الجودة المطموب، وبياف ارتباط وتأثير الترشيؽ في العمميات الانتاجية عمى جميع اشكاؿ كمؼ 
 الجودة، بالإضافة الى النقاط الاتية:

 .تتبمور أىمية البحث مف خلاؿ تسميط الضوء عمى ابعاد الانتاج الرشيؽ ومدى اسياميا في تخفيض كمؼ الجودة .1
التعرؼ عمى طبيعة الاداء وسير العمميات الانتاجية، وحذؼ جميع اشكاؿ اليدر مف اجؿ الخروج بأعمى مستوى مف  .2

 الجودة في الانتاج.
يسيـ البحث في لفت انتباه الشركة المبحوثة الى امكانية تحسيف جودة منتجاتيا وازالة جميع اشكاؿ اليدر مف خلاؿ  .3

 ترشيؽ عممياتيا الانتاجية.
البحث في طرح فمسفة انتاج جديدة في الشركة المبحوثة تؤدي الى معالجة الضائعات التي تعاني منيا اجراءات  يسيـ .4

 العمؿ الادارية والانتاجية.
 ثالثا/ أىداؼ البحث

 تتمثؿ اىداؼ البحث بالجوانب الآتية:
 قياس مدى مساىمة فمسفة الانتاج الرشيؽ في الحد مف كمؼ الجودة. .1
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 ابعاد الانتاج الرشيؽ في الشركة المبحوثة.بياف مدى توافر  .2
 ارشاد ادارة الشركة المبحوثة الى ابرز الطرؽ واكثرىا فاعمية لتقميؿ الكمؼ والحد منيا. .3
 وضع السبؿ المناسبة التي تكفؿ لإدارة الشركة بتسيير عممياتيا الانتاجية بالمسار الحرج بعيداً عف اليدر والضائعات. .4

 
 رابعاً/ فرضيات البحث

لغرض استكماؿ مجريات البحث في اطاره الميداني وفي ضوء مشكمتو واىدافو، ولغرض اختبار طبيعة العلاقة بيف      
 متغيراتو تـ وضع الفرضيات الاتية.

 الفرضية الرئيسية الاولى:
يا عمى مستوى لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف فمسفة الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة بدلالة متغيرات     

 المنظمة المبحوثة.
 الفرضية الرئيسية الثانية:

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف فمسفة الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة بدلالة متغيراتيا عمى مستوى      
 المنظمة المبحوثة.

 خامساً/ انموذج الدراسة الفرضي
ضوء الافتراضات التي يفترضو تصميـ المخطط الفرضي والذي تتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة البحث في      

 يوضح علاقة الارتباط والتأثير بيف متغيرات البحث.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تأثير                
 ارتباط                

 (1شكؿ )
 انموذج الدراسة الفرضي

 المصدر: مف اعداد الباحثيف بالاستناد الى متغيرات البحث
 اسات السابقةسادساً/ الدر 

 الدراسات العربية: .1

 التحسين المستمر

الصيانة المنتجة 

 الشاملة

 ادارة الجودة الشاملة
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 (2012دراسة )السمّاف،  .1
 عنواف الدراسة: )التكامؿ بيف انظمة ادارة الجودة والتصنيع الرشيؽ والتصنيع الفعاؿ حوارات فمسفية( -
 نوع الدراسة: دراسة تطبيقية في مجموعة مختارة مف المنظمات الصناعية في مدينة الموصؿ. -
التكنولوجية والمعمومات في الشركات الصناعية التي تسيـ في ادخاؿ واستخداـ مشكمة الدراسة: ضعؼ القدرات  -

النظـ الصناعية الحديثة التي تمكنيا مف مواجية المنافسة الدولية بيدؼ تعزيز موقعيا التنافسي في الاسواؽ 
 المحمية والعالمية.

التكامؿ بيف نظاـ التصنيع الفعاؿ، ىدؼ الدراسة: ىدفت الدراسة الى تكويف نموذج لبيت الفعالية بحيث يحقؽ  -
والتصنيع الرشيؽ، وانظمة ادارة الجودة، والذي يحقؽ مزايا لمشركات الصناعية بالاستفادة مف المزايا التي تحققيا 

 النظـ الثلاث بما يؤمف تحقيؽ المرونة والاستجابة والكمفة المنخفضة.
 أىـ الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة: -
ج الدراسة ضعؼ واضح في الشركة في تطبيؽ انظمة الانتاج المتقدمة بدليؿ عدـ قدرة الشركة عمى اظيرت نتائ ●

 الايفاء بمتطمبات الزبائف وكثرة اليدر والضياع.
تدني مستوى جودة الانتاج لمشركة المبحوثة بدليؿ عدـ حصوليا عمى شيادة المطابقة )الآيزو( وعدـ قدرتيا عمى  ●

 ة في تقديـ منتجات متميزة لتمبية متطمبات الزبائف.منافسة الشركات الاجنبي
ليس بإمكاف فمسفة التصنيع الفعاؿ تحقيؽ المزايا التي تحققيا فمسفة التصنيع الرشيؽ، والسبب في ذلؾ يعود الى  ●

 خصائصيا الاساسية.
 أىـ المقترحات: -
دؿ اليدر والضياع الذي يساىـ النظاـ المتكامؿ مف تحقيؽ وفر بالكمؼ الامر الذي ينعكس عمى تخفيض مع ●

 يحصؿ في العمميات الانتاجية.
 الايرادات المتحققة مف تطبيؽ الانظمة المتكاممة تفوؽ بكثير الكمؼ المقترنة بتطبيقيا. ●
 تطبيؽ اي مف الانظمة المشار الييا منفرداً لا يؤدي الى تحقيؽ الاداء الاستراتيجي الامثؿ لعمميات الشركة. ●
 (2018دراسة )الربيعي،  .2
 نواف الدراسة: )تطبيؽ بعض تقنيات التصنيع الرشيؽ لتخفيض الكمؼ والضياع وتحسيف اداء العمميات الانتاجية(.ع -
 نوع الدراسة: دراسة تطبيقية في شركة اور العامة لمصناعات الكيربائية. -
المعاصرة والتي مشكمة الدراسة: عدـ تبني الشركات العراقية عامة والشركة المبحوثة بوجو الخصوص لنظـ التصنيع  -

 يعد نظاـ التصنيع الرشيؽ واحداً منيا، وعدـ الاستفادة مف مميزاتو ذات الاثر الايجابي عمى عمميات الشركة.
ىدؼ الدراسة: التعريؼ بمفيوـ التصنيع الرشيؽ وتقنياتو وتطبيؽ تمؾ التقنيات وانعكاس ذلؾ عمى الاداء التشغيمي  -

 يص الضياعات ومحاولة ازالتيا او تخفيضيا.والاستراتيجي لمشركة بالاضافة الى تشخ
 اىـ الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة: -
يوفر نظاـ التصنيع الرشيؽ القدرة عمى تشخيص مناطؽ التحسيف والفائض والضياعات في الموارد البشرية والمادية  ●

 وكؿ ما يخص العممية الانتاجية في الشركة.
 تصنيع الرشيؽ وتقنياتو لتحقيؽ جودة عالية واستجابة سريعة وكمفة منخفضة.يمكف الاستفادة مف استراتيجيات ال ●
 ترتبط تقنيات التصنيع الرشيؽ بعضيا بالبعض الاخر، وفيما لو استخدمت بشكؿ منفرد فإنيا تكوف غير مجدية. ●
 أىـ المقترحات: -
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تحسيف مستوى الجودة وتخفيض ضرورة تبني الشركة المبحوثة تقنيات التصنيع الرشيؽ نظراً لدورىا الايجابي في  ●
 الكاؼ وتقميؿ اليدر والضياع.

السعي نحو تطوير قدرات وميارات وثقافة الافراد العامميف عمى النظـ المعاصرة لمتصنيع ولاسيما نظاـ التصنيع  ●
 الرشيؽ.

 ضرورة البحث عف مسببات الضياعات ومحاولة ايجاد الحموؿ الجذرية ليا. ●
 الدراسات الأجنبية: .2
 (Suhardi, et.al ،2019دراسة ) .1
 Minimizing waste using lean manufacturing and ECRS principles inعنواف الدراسة: ) -

Indonesian furniture industry  ) 
 في صناعة الاثاث الاندونيسية( ECRS)تخفيض اليدر باستخداـ التصنيع الرشيؽ ومبادئ 

 لاثاث الاندونيسيةنوع الدراسة: دراسة تطبيقية في شركات صناعة ا -
مشكمة الدراسة: تكمف المشكمة التي تواجييا الشركة المبحوثة في التأخير المستمر والمتكرر في تسميـ المنتجات  -

 الى الزبائف.
ىدؼ الدراسة: تيدؼ الدراسة الى تطبيؽ نظاـ التصنيع الرشيؽ في احدى شركات صناعة الاثاث الاندونيسية  -

 تاج يقابؿ متطمبات الزبائف.لتقميؿ اليدر والحصوؿ عمى ان
 اىـ الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة: -
عف طريؽ تغيير الوصؼ الوظيفي وتحديد المياـ والواجبات لكؿ موظؼ يتـ القضاء عمى كافة الاختناقات في  ●

 العمؿ الامر الذي ينعكس عمى تقميؿ اليدر.
 فاعميتيا في تحسيف نظاـ الانتاج. تبني الشركة المبحوثة لنظـ التصنيع الرشيؽ كحموؿ اثبتت ●
نظاـ التصنيع الرشيؽ يمكف الشركة مف الايفاء بمتطمبات الزبائف في الوقت المحدد كونو يسيـ في القضاء عمى  ●

 اليدر ويقمؿ الاختناقات في العمؿ مما يوفر الوقت الكافي لاداء العمميات.
 أىـ المقترحات: -
ت المتبقي في العمميات لاستكماؿ الطمبات الاخرى دوف الحاجة الى يمكف لمشركة المبحوثة الاستفادة مف الوق ●

 توظيؼ المزيد مف العامميف.
الاستفادة مف الوفورات التي تتيحيا خطوط الانتاج التي تتيح انشاء وتعديؿ بعض العمميات واستخداميا في الخطوط  ●

 الانتاجية الاخرى التي تعاني مف اختناقات.
 والدراسات لمتعرؼ اكثر عمى اسباب الفشؿ في مقابمة متطمبات الزبائف بالوقت المحدد.الاستمرار بأداء الابحاث  ●

تمثمت جوانب الفائدة مف الدراسات السابقة في توجيو الدراسة الحالية لاختيار مسعاىا لموصوؿ إلى أىدافيا كما      
جي لمدراسة الحالية، واختيار الأساليب أعطت المنيجيات والأساليب المعتمدة في ىذه الدراسات تصوراً لمبناء المني

 الإحصائية المناسبة لتحديد مخططيا الفرضي.
 سابعاً/ منيج الدراسة وحدودىا:

اعتمدت الدراسة في اختبار فرضياتيا عمى المنيجيف الوصفي والتحميمي، مف خلاؿ جمع البيانات ذات العلاقة بالميداف 
 الى قسميف وكما يأتي:المبحوث وتحميميا، اما حدود الدراسة فتقسـ 
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انحصرت الدراسة بيف المدة الزمنية التي تـ فييا تحديد موضوعيا وصولًا إلى الانتياء مف تأشير  الحدود الزمانية: -1
 .10/1/2019إلى   2/6/2018نتائجيا مف 

 : انحصرت الدراسة في معمؿ سمنت كركوؾ الواقع جنوب شرؽ المدينة.الحدود المكانية -2
 طار النظري لمبحثالمبحث الثاني/ الا

 أولًا: مفيوـ الانتاج الرشيؽ
دأب الفكر الياباني منذ ثمانينات القرف الماضي عمى تقديـ جممة مف نظـ الادارة حيث اسيمت ىذه النظـ في       

مف ىذه  ايصاؿ المنظمات اليابانية الى القمة والى طميعة المنظمات العالمية تنافسياً، ويعتبر نظاـ الانتاج الرشيؽ واحداً 
النظـ، الا اف الجدلية لا زالت قائمة بيف الكُتّاب والباحثيف حوؿ تسمية النظاـ بالإنتاج الرشيؽ او التصنيع الرشيؽ بأنيما 

( بعدـ وجود فرؽ بيف مصطمحي الانتاج والتصنيع وأنيما يعطياف Grover،2002021يعطياف المعنى ذاتو حيث يرى )
المعالجات التي تتـ داخؿ الشركة، والاتي عرض لوجيات نظر مجموعة مف الكتاب المعنى ذاتو كوف كلاىما مرتبط ب

حوؿ مفيوـ الانتاج الرشيؽ حيث يشير الى " التحرؾ نحو حذؼ جميع أنواع اليدر مف اجؿ تطوير العممية التي تكوف 
نتاج منتجات أكثر جودة والتشغيؿ بأدنى الكمؼ" ) (. Slack, Nigel, et al ،.2004 ،519سريعة وأكثر اعتمادية، وا 

كما يُعرؼ بأنو "النظاـ الذي يستعمؿ المدخلات لتوليد نفس المخرجات التي يتـ انتاجيا بنظاـ الإنتاج الواسع التقميدي 
فيو يستخدـ موارد بشرية اقؿ في المصنع وطاقة تصنيعية اقؿ واستثمار أقؿ في المعدّات ووقت قميؿ لتطوير المنتج 

لانتاج يكوف اقؿ، اضؼ إلى ذلؾ أف قائمة المواد المطموبة تكوف أقؿ مف الإنتاج الواسع. في حيف الجديد، كما اف وقت ا
(. ولا يقتصر Berg & Ohlsson ،2005 ،4تتضمف المخرجات تنوعاً كبيراً في المنتجات وعدد قميؿ مف العيوب" )

عمى التحسيف المستمر لمجودة حيث وصؼ  الانتاج الرشيؽ عمى التقميؿ مف اليدر والفاقد بؿ ىو فمسفة متكاممة تركز
، Daniels, et. Al ،2009بأنو "نظاـ انتاجي يركز عمى تحسيف عمميات الانتاج مف خلاؿ فمسفة التحسيف المستمر" )

(. وىو ايضا "نظاـ يركز عمى منع حدوث اي فاقد في وقت العمؿ وحذؼ الموارد التي لا تضيؼ قيمة الى المنتج 751
(. وعميو يمكف القوؿ بأف الانتاج الرشيؽ ىو "فمسفة ادارية Carter ،2014037مة المقدمة الى الزبوف" )النيائي أو الخد

متكاممة ترتكز عمى ازالة اليدر وتحسيف العمميات بشكؿ مستمر لمحصوؿ عمى اكبر قدر مف المخرجات بأقؿ قدر مف 
(. وفي نفس 7، 2015ميف" )الموسوي، الغرباوي، المدخلات، بالإضافة الى انخفاض مستويات المخزوف والافراد العام

الاتجاه يرى بعض الكُتاب والباحثيف اف الانتاج الرشيؽ "فمسفة او منيجية اليدؼ منيا ىو تعظيـ قيمة المنتج المقدـ 
ز لمزبوف عف طريؽ التقميؿ المستمر لميدر مف خلاؿ اجراء تحسينات كبيرة في الجودة، الكمفة والوقت، مف خلاؿ التركي

(. وبالإضافة الى سعي الانتاج الرشيؽ الى تقميؿ الفاقد واليدر فيو ييدؼ الى 30، 2017عمى العمميات" )اليشمموف، 
تحقيؽ الاستفادة الكاممة مف النشاطات والاستغلاؿ الامثؿ لمموارد فيو " احد فمسفات ادارة الجودة التي تبنى عمى 

 Setiyawan, etالعمميات، والذي يحقؽ الاستغلاؿ الامثؿ لمموارد" ) تخفيض اليدر وازالة الخطوات غير الضرورية مف
al ،2018 ،1 مف خلاؿ الاطلاع عمى اراء الباحثيف حوؿ مفيوـ الانتاج الرشيؽ يرى الباحثوف بأنو "نظاـ انتاجي .)

زبوف بأقؿ ما يمكف مف قائـ عمى استغلاؿ موارد المنظمة استغلالًا امثلًا بحيث يتـ انتاج المنتجات التي تمبي رغبة ال
 الموارد وتخفيض التمؼ واليدر الى ادنى مستوى ممكف"

: يرتكز ترشيؽ العمميات الانتاجية بشكؿ اساس عمى القضاء عمى كؿ أشكاؿ اليدر أو الضائعات في ثانياً: انواع اليدر
ابمة لمتفادي، وذلؾ باستخداـ المنظمة الصناعية، مف خلاؿ العمؿ عمى ازالتيا أو العمؿ عمى تقميميا اذا كانت غير ق

 (Apreutesei, et al ،2010 ،24أدوات التصنيع الرشيؽ وىناؾ ثلاثة أنواع لميدر تحدث في الإنتاج )



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    81دد ـالع  21المجلد      

 

333     

: يتعمؽ بالتحميؿ فوؽ الطاقة الذي ىو كؿ عمؿ غير ضروري وسوء تنظيـ الإدارة لمعامميف والآلات، إذ إف Muriموري  .1
 حمة الإنتاج.موري لو علاقة في تخطيط وتصميـ مر 

: يتعمؽ بعدـ التوازف والتقمبات في التنفيذ عمميات مراحؿ الإنتاج،  وحدث اليدر عندما يكوف ىناؾ تذبذب في Muraمورا  .2
 حجـ وجودة الإنتاج.

: يتعمؽ بالتخمص مف اليدر، ويتـ ذلؾ في نياية عممية الإنتاج حيث تشرؼ الإدارة  عمى مودا وتستخدـ ما Mudaمودا  .3
أجؿ التخمص مف المشكلات التي تسبب اليدر، وتعد أكثر عمقاً مف موري ومورا. ويتفؽ اغمب الباحثيف مثؿ طبقتو مف 
(  و)كراجوسكي وآخروف، 454، 2014( و)الجرجري، 305، 2012( و)الطائي، السبعاوي، 30-28، 2006)النعمة، 
 ( عمى الانواع الاتية لميدر:15، 2017( و)اليشمموف، 323، 2015

الزائد: تصنيع العناصر قبؿ الحاجة ليا يجعؿ مف الصعب اكتشاؼ العيوب ويكوف مخزوناً، وفترات زمنية  الانتاج -1
 مفرطة.

المعالجة غير السميمة: استخداـ المعدات عالية الدقة المكمفة حيث يمكف اف تكفي الآلات الابسط. حيث يؤدي ىذا الامر  -2
مفة، حيث اف الاستثمار في معدات مرنة اصغر، وصيانة الآلات الاقدـ الى المبالغة في استغلاؿ الاصوؿ الرأسمالية المك

 بشكؿ سميـ، ودمج خطوات العممية في المكاف المناسب يقمؿ اليدر بالمعالجة غير السميمة.
 الانتظار: الوقت الضائع المحتمؿ حينما لا يتـ نقؿ او معالجة المنتج. اف تشغيلات الانتاج الطويمة، وسوء تدفؽ المواد، -3

% مف الفترة الزمنية لممنتج يتـ قضاؤىا في 90والعمميات غير المرتبطة بإحكاـ مع بعضيا يمكف اف يجعؿ ما يزيد عف 
 (.323، 2015الانتظار )كراجوسكي وآخروف، 

 الحركة: الحركة الزائدة مف العامؿ والتي لا تضيؼ قيمة الى المنتج النيائي. -4
 مراحؿ الانتاجية والذي يؤدي الى ضرر واخلاؿ في جودة المنتج.النقؿ: وىو التنقؿ المفرط لممواد بيف ال -5
 (.15، 2017اوقات الانتظار: وىو الوقت الضائع في انتظار الخطوة القادمة لمعممية الانتاجية )اليشمموف،  -6
العيوب: اف الضياعات التي يسببيا ضعؼ الجودة تعتبر مف ابرز مصادر اليدر، والتي تؤدي الى رفع كمؼ الجودة  -7

 (.Slack, et al ،2010 ،436بمعدؿ اعمى بكثير مف المعدؿ الاعتيادي الامر الذي يحتـ تعقب مسببات ىذه الكمؼ )
 ثالثاً: مبادئ تطبيؽ الانتاج الرشيؽ

تعد فمسفة التصنيع الرشيؽ فمسفة متكاممة لا تقتصر عمى عممية الانتاج فحسب بؿ تتعدا ذلؾ حيث تتضمف       
اءً مف استلاـ المواد الاولية مف المجيز الى العمميات الانتاجية لحيف وصوؿ المنتج الى الزبوف، ترشيؽ العمميات ابتد

، 2017( و)اليشمموف، 332، 2015وىذه العمميات ترتكز عمى عدة مبادئ حيث يتفؽ كؿ مف  )كراجوسكي وآخروف، 
لمدراسة الحالية كونيا الابعاد الاكثر اتفاقاً ( عمى الابعاد الاتية والتي سيعتمدىا الباحثوف 453، 2014( و)الجرجري، 9

 مف قبؿ اغمب الباحثيف:
التحسيف المستمر: فمسفة تقوـ عمى ادخاؿ تحسينات تدريجية صغيرة وبسيطة ومستمرة عمى العمميات والمنتجات  -1

 (.9، 2017والخدمات مف اجؿ تخفيض الكمؼ وتقميؿ الفاقد واليدر في الموارد، ورفع الانتاجية )اليشمموف، 
الصيانة المنتجة الشاممة: تؤكد نظـ الانتاج الرشيقة عمى التدفقات بدقة الى العمؿ، وقمة المخزوف بيف محطات العمؿ،  -2

حيث يسبب توقؼ الالة غير المخطط اضطراباً في العمؿ، وىنا يمكف اف تقمؿ الصيانة المنتجة الشاممة مدة تعطؿ 
 (.332، 2015الآلات )كراجوسكي وآخروف، 

رة الجودة الشاممة: فمسفة وادوات ادارية تركز عمى التحسيف المستمر في مختمؼ اوجو النشاطات والعلاقات داخؿ ادا -3
 (.486، 2006وخارج المنظمة مف اجؿ ارضاء الزبوف وضماف استمرارية المنظمة اماـ منافسييا )محسف، النجار، 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    81دد ـالع  21المجلد      

 

333     

المبادئ التي يقوـ عمييا نظاـ الانتاج الرشيؽ حيث يعتمد  نظاـ الانتاج في الوقت المحدد: يعتبر ىذا النظاـ احد ابرز -4
عمى نظاـ السحب لممنتجات بالاعتماد عمى الطمب الحالي لمزبوف، حيث يتـ تنظيـ المكائف عمى شكؿ خلايا حسب 

 (.Horngren, et al ،2009 ،146الاصناؼ المحددة لطمب المنتجات )
الاولى مف الكممات اليابانية التي تعني )التنظيـ، الترتيب، التنظيؼ، ( الحروؼ 5s(: يقصد بػ)5sتنظيـ موقع العمؿ ) -5

الصيانة، الانضباط(، وىي احد ابرز القواعد الاساس لممنظمة الرشيقة وتعد اوؿ خطوة معيارية باتجاه تقميؿ الفاقد 
خفض اليدر، وتحسيف والضائعات، وىي احد ادوات التحسيف المستمر الذي يرتكز عمى التنظيـ الفاعؿ لموقع العمؿ و 

الجودة والسلامة، اذ مف الصعب تحسيف الجودة في ضؿ موقع عمؿ غير نضيؼ وفيو تمؼ وضياع لموقت )الداودي، 
2005 ،24.) 

: تشير كمؼ الجودة الى مجموع كمؼ تحقيؽ او ادامة مستوى محدد مف جودة المنتجات مف رابعاً/ مفيوـ كمؼ الجودة
(. كما تُعرّؼ بأنيا " مجموع الكُمؼ التي يجب 117، 2008المستوى )الجبوري،  ضمنيا كمؼ الفشؿ في تحقيؽ ذلؾ

(، مف جانب اخر يساعد تتبع كمؼ 142، 2010تحمميا لإنتاج السمع والخدمات بمستوى الجودة المطموب" )الطاىر، 
ور الجودة الرديئة، أو الجودة عمى اكتشاؼ الاخطاب بوقت مبكر حيث تعرؼ بأنيا "الكمؼ التي تنُفؽ لمحيمولة دوف ظي

(. وذىب اخروف لتعريؼ كمؼ الجودة Horingren, et al ،2009 ،123الكمؼ المترتبة عمى حدوث الجودة الرديئة" )
بأنيا "مجموع الكمؼ التي يتحمميا المُنتِج والتي تتعمؽ بتحديد مستوى جودة المنتج وتحقيؽ التحكـ فيو والتأكد مف مدى 

(. ويرى الباحثوف اف كمؼ الجودة ىي كؿ ما تتحممو الشركة 14، 2015بات الزبوف )عوابد، مطابقة ذلؾ المنتج لمتطم
 مف اعباء ونفقات لمحيمولة دوف انتاج معيبة، بالإضافة الى اعباء الاخفاؽ وظيور عيوب في الانتاج.

يساعد الشركة في حساب  يعد التحديد الواضح والدقيؽ لكمؼ الجودة مدخلًا قياسياً خامساً/ أىمية قياس كمؼ الجودة: 
الكمفة وتحديد عناصرىا وبالتالي وضع اسس لمسيطرة والرقابة عمييا، ومف ىنا تنبع اىمية قياس وتبويب كمؼ الجودة، 

 (:118، 2008فضلًا عف الاعتبارات الاتية )الجبوري، 
 .cost effectiveالتوافؽ مع وجية النظر المعاصرة لمجودة باتجاه انتاج منتجات فاعمة الكمفة  .1
 توجيو عناية الادارة صوب تحديد حجـ مشكلات الجودة وذلؾ لتخصيص الموارد لعلاجيا. .2
 تسيـ في تسيير ادارة الجودة الى اعتماد التقنيات الاكثر ربحية )الاقؿ كمفة(. .3
 ية.يتيح التوثيؽ السميـ لكمؼ الجودة المجاؿ لمتابعة سموكية ىذه الكمؼ والتحضير لتجاوز الاخطاء المستقبم .4
 تساعد تقارير كمؼ الجودة في منع التداخؿ في القياسات المحاسبية ومقاييس كمؼ الانتاج. .5
 تعد كمؼ الجودة احد المعايير المعتمدة لتحديد مدى نجاح برامج ادارة الجودة الشاممة واستمرارىا. .6
 توثيؽ كمؼ الجودة وقياسيا يعد الاساس المحوري لتحسيف الجودة. .7

( اف رفع مستوى جودة المنتجات يؤثر بشكؿ مباشر عمى تقميؿ الكمؼ عف المستوى 34، 2008وترى )بيداويد، 
 الطبيعي وىذا ما يدفع الشركة الى السعي الحثيث لرفع الجودة وتقميؿ الكمؼ، بالإضافة الى النقاط الاتية:

ع الخمؿ في مراحؿ الإنتاج تعتبر وسيمة ميمة تساعد الإدارة في الرقابة عمى كمؼ عدـ المطابقة عف طريؽ تأشير مواق .1
 بيدؼ اتخاذ اجراءات المعالجة، وبالتالي خفض الكمؼ الكمية للإنتاج.

 تحديد الجيد المطموب لأداء انشطة الجودة المختمفة. .2
لتحسيف الجودة وخفض الكمؼ الناتجة عف زيادة حالات عدـ  تزود الادارة العميا بتقارير تسيـ في اتخاذ القرارات اللازمة .3

 المطابقة، ومعالجة حالات اليدر والضياع في موارد الإنتاج المختمفة.
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تتعدد التصنيفات المعتمدة لكمؼ الجودة وفؽ أُسس تقسيميا وباختلاؼ وجيات نظر الكتّاب سادساً/ اشكاؿ كمؼ الجودة: 
الأساليب المستخدمة في الرقابة عمى جودة المنتجات لذلؾ سيتـ الاعتماد عمى  وتنوع الصناعات، فضلًا عف اختلاؼ

 التصنيؼ الرباعي لكمؼ الجودة وكما يمي:
كمؼ المنع: ىي الامواؿ اللازمة لمنع حدوث العيوب ولممارسة العمؿ الصحيح منذ البدئ، والمنع يحتاج الى امواؿ  .1

، 2008عميـ والتدريب وصياغة الطرؽ والاجراءات )الجبوري، تُصرؼ قبؿ البدئ بالإنتاج كتخطيط الجودة والت
(. كما تُعرؼ بأنيا الكمؼ التي يتـ دفعيا لتحوؿ دوف وصوؿ المنتجات رديئة الجودة الى الزبوف، وىي عمى عدة 125

اشكاؿ مثؿ كمؼ التخطيط لمجودة، كمؼ تصميـ المنتج، كمؼ العممية، كمؼ التدريب، وكمؼ المعمومات )النعيمي 
 (.73، 2009وآخروف، 

كمؼ التقييـ: وىي الكمؼ التي يتـ انفاقيا عمى تفتيش المواد الواردة وفحص المنتج اثناء عمميات التشغيؿ وفحص  .2
المنتج النيائي، وتتضمف التأكد مف جودة المواد الواردة وضبط العمميات الانتاجية وفحص المنتج النيائي وتجريبو في 

(. كما تُعرؼ بأنيا الكمؼ التي يتـ انفاقيا عمى عمميات الاختبار وذلؾ Schroeder ،2007 ،152المختبرات )
لتقييـ مستوى الجودة الفعمي، وتقسـ الى عدة اقساـ مثؿ كمؼ فحص المواد المشترات، مصاريؼ خدمات العمؿ، 

الجودة اختبار المواد اثناء التشغيؿ، اختبار جودة المنتج النيائي، وكمؼ صيانة الاجيزة ومعدات ضبط 
 (.143، 2010)الطاىر،

كمؼ الفشؿ الداخمي: تتضمف جميع الامواؿ المصروفة بسبب وجود العيوب، وتشمؿ كمؼ عدـ ممارسة العمؿ  .3
(. كما تُعرؼ بأنيا الكمؼ التي تنشأ نتيجة انحراؼ 125، 2008الصحيح منذ البدئ كإعادة العمؿ )الجبوري،

ات معيبة غير مطابقة لمواصفات الجودة، ومف اشكاؿ ىذه الكمؼ الخطوط الانتاجية عف حدود الضبط وظيور منتج
فضلات الانتاج والمواد الاولية وكمؼ اعادة العمؿ وكذلؾ كمؼ الفحص الشامؿ لممنتجات لإيجاد الوحدات المعيبة، 

 (.60، 2018وكمؼ اعادة التصميـ للأجيزة والبرامج )العكيدي، ارسلاف، 
كمؼ عدـ المطابقة وتنشأ عندما تصؿ الزبوف منتجات لا تتطابؽ مع متطمباتو، كمؼ الفشؿ الخارجي: ويطمؽ عمييا  .4

(. كما تتضمف كمؼ الضماف والدعاوى Sallis ،2014 ،133وتتسبب باستياء الزبوف وفقداف الشركة لسمعتيا )
 (.193، 2015القضائية، وبدوف شؾ تسبب ىذه الكمؼ تآكؿ في الحصة السوقية والارباح )كراجوسكي وآخروف، 

 
 المبحث الثالث/ الاطار الميداني لمبحث

يقدـ ىذا المبحث وصؼ احصائي لمتغيرات البحث بناءً عمى فرضياتو ونموذجو الفرضي وذلؾ لبياف طبيعة      
علاقات الارتباط والتأثير بيف ابعاد نظاـ الانتاج الرشيؽ ومكونات كمؼ الجودة باستخداـ مجموعة مف الادوات 

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالإضافة الى معامؿ الارتباط البسيط ومعامؿ الانحدار الاحصائية وىي ال
 لقياس علاقات الارتباط والتأثير بيف متغيرات البحث.

 أولًا/ وصؼ وتشخيص ابعاد متغيرات البحث
 الرشيؽ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة لأبعاد الانتاج 1جدوؿ )
المتوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى الاجابة المرتبة

 مرتفع 3 0.4502 3.912 التحسيف المستمر 1
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 مرتفع 1 0.3950 4.068 الصيانة المنتجة الشاممة 2
 مرتفع 2 0.4393 3.940 ادارة الجودة الشاممة 3
 مرتفع 4 0.4154 3.836 الانتاج في الوقت المحدد 4
 مرتفع 5 0.3714 3.796 تنظيـ موقع العمؿ 5

 مرتفع --- 0.2140 3.910 المعدؿ العاـ
 المصدر: مف اعداد الباحثوف بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية

( الى الاتفاؽ التاـ لأفراد عينة البحث حوؿ توجيات ادارة 1تشير نتائج التحميؿ الاحصائي والمبينة في الجدوؿ )     
كة المبحوثة وحرصيا عمى ترشيؽ عممياتيا الانتاجية حيث فاقت المتوسطات الحسابية لجميع ابعاد الانتاج الرشيؽ الشر 

( بحسب مقياس ليكرت الخماسي، كما يتبيف بموغ المتوسط العاـ لجميع الفقرات 3الوسط الحسابي الفرضي والبالغ )
الاكبر لبُعد الصيانة المنتجة الشاممة حيث بمغ المتوسط  (، ويعود الاسياـ0.2140( بانحراؼ معياري قدره )3.910)

(، اما اقؿ الابعاد اسياما فكاف تنظيـ موقع العمؿ بمتوسط حسابي قدره 0.3950( بانحراؼ معياري )4.068الحسابي )
 (.0.3714( وانحراؼ معياري )3.796)

 بعاد كمؼ الجودة( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة لأ2جدوؿ )
المتوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى الاجابة المرتبة

 مرتفع 4 0.4681 3.692 كمؼ المنع 1
 مرتفع 1 0.3692 3.804 كمؼ التقييـ 2
 مرتفع 3 0.4160 3.720 كمؼ الفشؿ الداخمي 3
 مرتفع 2 0.4397 3.736 كمؼ الفشؿ الخارجي 4

 مرتفع --- 0.2244 3.738 المعدؿ العاـ
 المصدر: مف اعداد الباحثوف بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية

( الى الاتفاؽ التاـ لأفراد عينة البحث حوؿ مساعي الادارة 2تشير نتائج التحميؿ الاحصائي والمبينة في الجدوؿ )     
( بانحراؼ 3لوسط الحسابي الفرضي البالغ )( وىو اعمى مف ا3.738نحو الحد مف كمؼ الجودة بمتوسط حسابي قدره )

(، ويعود الاسياـ الاكبر في ظيور ىذه النتيجة الى السعي الحثيث لإدارة الشركة نحو المراجعة 0.2244معياري )
الدورية لمعمميات الانتاجية والحرص عمى التقييـ المستمر لجودة المواد المشترة والمواد النصؼ مصنعة بالإضافة الى 

( بانحراؼ 3.804نتج النيائي قبؿ شحنو الى الزبوف وعمى ذلؾ بمغ الوسط الحسابي لفقرة كمؼ التقييـ )فحص الم
( في حيف كانت الفقرة الاقؿ اسياماً ىي العوامؿ المتعمقة بكمؼ المنع بحسب نتائج تحميؿ اجابات 0.3692معياري )

 (.0.4681( بانحراؼ معياري )3.692الافراد المبحوثيف حيث بمغ الوسط الحسابي ليذا المعيار )
 ثانياً/ اختبار فرضيات البحث مف خلاؿ علاقات الارتباط والتأثير بيف متغيراتو

( الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الانتاج 3تشير نتائج التحميؿ الاحصائي المبينة في الجدوؿ )      
( والذي يشير الى اف تخفيض كمؼ الجودة يعتمد بشكؿ 0.432*)الرشيؽ وابعاد كمؼ الجودة حيث بمغ معامؿ الارتباط 

كبير عمى ترشيؽ العمميات الانتاجية الامر الذي يقودنا الى رفض الفرضية الرئيسية الاولى وقبوؿ الفرضية البديمة التي 
شرات تفصيمية تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة، وبيدؼ اعطاء مؤ 
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عف طبيعة علاقة الارتباط بيف نظاـ الانتاج الرشيؽ وكمؼ الجودة في ضوء الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الاولى 
 فقد تـ تحميؿ علاقات الارتباط كما مبيف ادناه:

 N = 50( نتائج علاقات الارتباط بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ الجودة 3جدوؿ )
 المتغير المعتمد

 
 غير المستقؿالمت

 كمؼ الجودة 
المؤشر 
الفشؿ  الفشؿ الداخمي التقييـ المنع الكمي

 الخارجي

 *0.432 *0.452 *0.422 *0.476 *0.387 التصنيع الرشيؽ

            SPSS           P < 0.05 المصدر: من إعداد الباحثون اعتماداً عمى نتائج الحاسبة الالكترونية
الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ المنع حيث بمغت ( 3تشير نتائج الجدوؿ ) -1

*(، واتساقاً مع ما تقدـ يتـ رفض الفرضية الفرعية الاولى وقبوؿ الفرضية البديمة 0.387قيمة معامؿ الارتباط )
 منع.التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات ذلالة معنوية بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ ال

( يتبيف وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ التقييـ 3مف خلاؿ متابعة نتائج الجدوؿ ) -2
*(، وعمى ذلؾ يتـ رفض الفرضية الفرعية الثانية وقبوؿ الفرضية البديمة 0.476حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

 نوية بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ التقييـ.التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات ذلالة مع
( الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ 3تدؿ المؤشرات المدونة في الجدوؿ ) -3

*( الامر الذي يقودنا الى رفض الفرضية الفرعي الثالثة 0.422الفشؿ الداخمي حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
مة التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات ذلالة معنوية بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ الفشؿ وقبوؿ الفرضية البدي

 الداخمي.
( الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف نظاـ الانتاج 3تشير نتائج التحميؿ الاحصائي المبينة في الجدوؿ ) -4

*(، وعميو يتـ رفض الفرضية الفرعية 0.452الرشيؽ وكمؼ الفشؿ الخارجي حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
الرابعة وقبوؿ الفرضية البديمة التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الانتاج الرشيؽ وكمؼ 

 الفشؿ الخارجي.
 تحميؿ علاقة التأثير

عمميات الانتاج عمى كمؼ  ( الى وجود تأثير معنوي لترشيؽ4تشير نتائج التحميؿ الاحصائي المبينة في الجدوؿ )     
(، عند مستوى 4.04( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )15.459( المحسوبة والتي بمغت )Fالجودة بدلالة قيمة )

( والتي تدؿ عمى اف 0.565( التي بمغت )R2( ويؤكد ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )49،1( ودرجتي حرية )0.05معنوية )
%( 53.5( ليا اف )T( واختبار )Bىا ترشيؽ العمميات الانتاجية، ويستدؿ مف معاملات )%( مف كمؼ الجودة تفسر 56)

( المحسوبة والتي بمغت Tمف التغير في كمؼ الجودة سببو تغير وحدة واحدة في العمميات الانتاجية، وبدلالة قيمة )
(، وتعكس ىذه النتيجة اجابات 0.05( عند مستوى معنوية )2.021( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )14.674)

 المبحوثيف في قدرة الترشيؽ في العمميات الانتاجية عمى الحد مف كمؼ الجودة.
 N = 50( نتائج علاقات التأثير بيف التصنيع الرشيؽ وكمؼ الجودة 4جدوؿ )
 الانتاج الرشيؽ المتغير المستقؿ
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 B0 B1 المتغير المعتمد

F T 
R2 

 الجدولية لمحسوبةا الجدولية المحسوبة

 1.26 كمؼ الجودة
0.53

5 
15.459 4.04 14.674 2.021 0.565 

  ,SPSS  df=1.49          P < 0.05 المصدر: من إعداد الباحثون اعتماداً عمى نتائج الحاسبة الالكترونية
ذات دلالة معنوية بيف  وبناءً عمى ذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تشير الى وجود علاقة تأثير

كمؼ الجودة وترشيؽ العمميات الانتاجية، وبيدؼ اعطاء مؤشرات تفصيمية عف طبيعة علاقة التأثير بيف نظاـ الانتاج 
 الرشيؽ وكمؼ الجودة في ضوء الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الاولى فقد تـ تحميؿ علاقات التأثير كما مبيف ادناه:

 N = 50قات التأثير بيف التصنيع الرشيؽ ومتغيرات كمؼ الجودة ( نتائج علا5جدوؿ )

 المتغير المستقؿ
 

 المتغير المعتمد

 الانتاج الرشيؽ

B0 B1 
F T 

R2 
 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 0.221 2.021 13.254 4.04 18.493 0.284 1.87 كمؼ المنع
 0.491 2.021 32.157 4.04 16.669 0.446 1.51 كمؼ التقييـ

 0.347 2.021 17.828 4.04 24.088 0.398 0.93 كمؼ الفشؿ الداخمي
 0.243 2.021 14.730 4.04 12.182 0.539 1.61 كمؼ الفشؿ الخارجي

  SPSS  df=1.49  P < 0.05 المصدر: من إعداد الباحثون اعتماداً عمى نتائج الحاسبة الالكترونية
( الى وجود تأثير معنوي لترشيؽ عمميات الانتاج عمى كمؼ المنع 5لمبينة في الجدوؿ )تشير نتائج التحميؿ الاحصائي ا .1

(، عند مستوى معنوية 4.04( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )18.493( المحسوبة والتي بمغت )Fبدلالة قيمة )
( والتي تدؿ عمى اف 0.221( التي بمغت )R2( ويؤكد ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )49،1( ودرجتي حرية )0.05)
%( 28.4( ليا اف )T( واختبار )B%( مف كمؼ المنع تفسرىا ترشيؽ العمميات الانتاجية، ويستدؿ مف معاملات )22)

( المحسوبة والتي بمغت Tمف التغير في كمؼ المنع سببو تغير وحدة واحدة في العمميات الانتاجية، وبدلالة قيمة )
(، وتعكس ىذه النتيجة 0.05( عند مستوى معنوية )2.021الجدولية البالغة )( وىي اكبر مف قيمتيا 13.254)

اجابات المبحوثيف في قدرة الترشيؽ في العمميات الانتاجية عمى الحد مف كمؼ المنع الامر الذي يقودنا الى رفض 
ى وجود تأثير معنوي لترشيؽ الفرضية الفرعية الاولى مف الفرضية الرئيسية الثانية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تشير ال

 العمميات الانتاجية عمى كمؼ المنع.
( الى وجود تأثير معنوي لترشيؽ عمميات الانتاج عمى كمؼ التقييـ حيث بمغت 5تدؿ المؤشرات المدونة في الجدوؿ ) .2

ودرجتي  (0.05( عند مستوى معنوية )4.04( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )18.493( المحسوبة )Fقيمة )
%( مف كمؼ التقييـ تفسرىا ترشيؽ 49.1( التي تشير الى اف )R2( ويؤكد ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )49،1حرية )

%( مف التغير في كمؼ المنع سببو تغير 44.6( ليا اف )T( واختبار )Bالعمميات الانتاجية، ويستدؿ مف معاملات )
( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية 32.157( المحسوبة والتي بمغت )T)وحدة واحدة في العمميات الانتاجية، وبدلالة قيمة 

(، ومف خلاؿ ىذه النتائج يتضح قدرة ترشيؽ العمميات الانتاجية عمى 0.05( عند مستوى معنوية )2.021البالغة )
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نية وقبوؿ الفرضية الحد مف كمؼ التقييـ الامر الذي يقودنا الى رفض الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسية الثا
 البديمة التي تشير الى وجود تأثير معنوي لترشيؽ العمميات الانتاجية عمى كمؼ التقييـ.

( وجود تأثير معنوي لترشيؽ عمميات الانتاج عمى كمؼ الفشؿ الداخمي ويستدؿ عمى ىذا التأثير 5يتضح مف الجدوؿ ) .3
( ضمف 4.04ىي أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )( التي 24.088( المحسوبة والبالغة )Fمف خلاؿ دعـ قيمة )

( مف كمؼ 34.7( للأنموذج أف )R2%(، ويتضح معامؿ التحديد )1049( وبدرجتي حرية )0.05مستوى معنوية )
( التي تدؿ عمى أف B1الفشؿ الداخمي يفسرىا ترشيؽ العمميات الانتاجية، و يعزز ذلؾ قيمة معامؿ الانحدار )

( tفي كمؼ الفشؿ الداخمي سببو تغير وحدة واحدة في كمؼ الفشؿ الداخمي، ويدعـ ذلؾ قيمة )( مف التغير 39.8)%
(. وعمى 0.05( وعند مستوى معنوية )2.021( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية البالغة )17.828المحسوبة والبالغة )

تشير الى وجود تأثير معنوي لترشيؽ ضوء ما تقدـ يتـ رفض الفرضية الفرعية الثالثة وقبوؿ الفرضية البديمة التي 
 العمميات الانتاجية عمى كمؼ الفشؿ الداخمي.

( وجود تأثير معنوي لترشيؽ عمميات الانتاج عمى كمؼ 5يستدؿ مف نتائج التحميؿ الاحصائي المبينة في الجدوؿ ) .4
( عند 4.04بالغة )( وىي اعمى مف قيمتيا الجدولية ال12.182( المحسوبة )Fالفشؿ الخارجي حيث بمغت قيمة )

%( 24.3( التي تشير الى اف )R2( ويؤكد ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )49،1( ودرجتي حرية )0.05مستوى معنوية )
( ليا اف T( واختبار )Bمف كمؼ الفشؿ الخارجي تفسرىا ترشيؽ العمميات الانتاجية، ويستدؿ مف معاملات )

( Tير وحدة واحدة في ترشيؽ عمميات الانتاج، وبدلالة قيمة )%( مف التغير في كمؼ الفشؿ الخارجي سببو تغ53.9)
(، ومف 0.05( عند مستوى معنوية )2.021( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )14.730المحسوبة والتي بمغت )

ا الى خلاؿ ىذه النتائج يتضح قدرة ترشيؽ العمميات الانتاجية عمى الحد مف كمؼ الفشؿ الخارجي الامر الذي يقودن
رفض الفرضية الفرعية الرابعة مف الفرضية الرئيسية الثانية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تشير الى وجود تأثير معنوي 

 لترشيؽ العمميات الانتاجية عمى كمؼ الفشؿ الخارجي.
 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات

 أولًا/ الاستنتاجات
ييدؼ الى الاستخداـ الامثؿ لمموارد مف خلاؿ التخمص مف جميع الاشياء غير الانتاج الرشيؽ مف الانظمة الحديثة و  .1

 الضرورية التي لا تضيؼ قيمة الى المنتج النيائي.
ظيور تبايف واضح بيف افراد عينة البحث حوؿ توجيات ادارة الشركة بالاىتماـ بأبعاد الانتاج الرشيؽ وانعكاسات ذلؾ  .2

ز ادارة الشركة بالدرجة الاساس عمى الصيانة المنتجة الشاممة يمييا في الاىمية عمى تقميؿ كمؼ الجودة اذ انصب تركي
ادارة الجودة الشاممة ثـ بُعد التحسيف المستمر وجاء في المرتبة الرابعة بالأىمية نظاـ الانتاج في الوقت المحدد يميو تنظيـ 

 بيعة عمؿ الشركة وتوجياتيا.موقع العمؿ في المرتبة الاخيرة، ويعود ىذا الترتيب بالأىمية الى ط
احتمت كمؼ التقييـ المرتبة الاولى في اىتمامات الشركة يمييا كمؼ الفشؿ الخارجي ثـ كمؼ الفشؿ الداخمي وجاءت كمؼ  .3

 المنع في المرتبة الاخيرة.
منظمة تبيف وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الانتاج الرشيؽ وابعاد كمؼ الجودة مجتمعة عمى مستوى ال .4

 المبحوثة.
تبيف وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الانتاج الرشيؽ وابعاد كمؼ الجودة بشكؿ منفرد وىذا ما تـ تأشيره مف  .5

خلاؿ نتائج التحميؿ الاحصائي، حيث احتمت كمؼ التقييـ المرتبة الاولى مف حيث قوة الارتباط بترشيؽ العمميات 
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الترشيؽ في العمميات الانتاجية يقمؿ الحاجة الى فحص المواد المشترات وعمميات الفحص الانتاجية الامر الداؿ عمى اف 
 الدورية والفحص الشامؿ لممنتجات اثناء التشغيؿ.

تحقؽ وجود تأثير معنوي لمرتكزات الانتاج الرشيؽ مجتمعة في كمؼ الجودة عمى المستوى الكمي، وىذه اشارة الى اف  .6
يؽ عممياتيا الانتاجية فإنيا ستحصؿ عمى منتجات باقؿ تكمفة ممكنة مما يتيح لمشركة بيع المنظمة كمما اتجيت نحو ترش

 منتجاتيا بأسعار تنافسية.
تحقؽ وجود تأثير معنوي لترشيؽ العمميات الانتاجية عمى كمؼ الجودة بدلالة ابعادىا، وكانت كمؼ التقييـ اكثر كمؼ  .7

 جية، اما اقؿ اشكاؿ الكمؼ تأثراً فيي كمؼ المنع.الجودة استجابة وتأثر بترشيؽ العمميات الانتا
 ثانياً/ المقترحات

توجيو المنظمة المبحوثة نحو البحث المستمر عف مصادر اليدر وتحميميا ومعرفة مسبباتيا باتجاه حذفيا لتحقيؽ  .1
 مخرجات ذات قيمة عالية خالية مف العيوب.

اقؿ كمؼ الجودة استجابة لترشيؽ العمميات الانتاجية ضمف  ايلاء كمؼ المنع الاىمية القصوى باتجاه تخفيضيا كونيا .2
 الشركة المبحوثة.

 ضرورة دراسة تجارب الشركات الرائدة التي نجحت في ترشيؽ عممياتيا الانتاجية والاستفادة مف نتائج تجاربيا. .3
 لجيد وتخفيض الفاقد.التركيز عمى تنظيـ موقع العمؿ نحو تحسيف العممية الانتاجية يسيـ باختصار الوقت وتقميؿ ا .4
استمرار اجراء البحوث والدراسات حوؿ ترشيؽ عمميات الانتاج وفؽ ما متاح مف ادوات تلائـ طبيعة البيئة الاقتصادية  .5

 المعاصرة يؤدي الى المزيد مف التخفيض في كمؼ الجودة.
 ف باتجاه الحصوؿ عمى ميزة تنافسية.الترشيؽ بالعمميات الانتاجية يضمف انتاج منتجات بأقؿ الكمؼ بالمقارنة مع المنافسي .6
عمى خمفية النتائج التي خرجت بيا ىذه الدراسة تبرز ضرورة اجراء دراسات حوؿ مرتكزات الانتاج الرشيؽ الاخرى التي  .7

 لـ تتناوليا ىذه الدراسة.
 المصادر

، رسالة حسيف المستمردور مكونات نظاـ كمؼ الجودة في تحقيؽ أىداؼ الت ،(2008) ابتساـ اسماعيؿ حنا، بيداويد، .1
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 .1(، نظـ ادارة الجودة، دار ابف الاثير لمطباعة والنشر، جامعة الموصؿ، ط2008الجبوري، ميسر ابراىيـ احمد، ) .2
الميزة التنافسية لممنظمة، مجمة (، استراتيجية التصنيع الرشيؽ ودورىا في تحقيؽ 2014الجرجري، خضر خميؿ شيخو، ) .3

 .2، العدد2جامعة زاخو، المجمد 
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