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 المستخمص
ىناك قدر كبيرر نرن وعر با باعيارايا وعبيويرؤ  نةرا عيؤ وععرركاس برن ووةرىدونؤ  بنرو ىرنو وعن ر   نرن   يرؤ ن رر       

ررا مررا وعنن نرراس وعن احررر أ  نرر  نعرر ك مرران ىبنررا ن ررل ىكن ع  يررؤأ بحررب س ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم ن ارر باا نينا
 ون ىناك م    مرا ميرم يكيةيرؤ ىنةيرن نبرادروس ىكن ع  يرا وعن ن نراس ىنه وعنبادروس بين وومرود وع اننين ونر باعغ ووىنيؤأ 

وعضارروم بة اعيررؤيأ  نررن و ررل وعى نرر  بنررو ىرنه وع  ررر  ييرر م ىررنو وعب ررا بررل روم كعرا بررن وع  ونررل وعىن ينيررؤ وعىررا و بررد 
عىكن ع  يا وعن ن ناس وعضارومأ بالإاامؤ إعو نعك ةي مر إرعادوس عحناع وعيرور وعنين ىم ما حدد ننيا عنىنةين وعنا ح 

ىطرر ير ةياةرراس ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم عىنةيررنىا  باعىرراعا مرررلن نىرراوف ىررنو وعب ررا ةررىك ن نةيررد  عكررل نررن ينررر   
وةرىنار  وةرىبانؤ ب حرةيا ودو  ع نر  وعبيانراس ون أ  عى ييق ىدا وعب ا ىم ىحنيم ننارةؤ ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم

% ( نرن ن نر ع  38( وةرىبانؤ حراع ؤ عنى نيرل و  بنةربؤ )  75( مرردو  وةرى يد ننيرا ) 88)   زبس بنو بينرؤ ق ونيرا 
 قرررد ىرررم  ( spssv16وومررررود وع ررراننين مرررا عرررركؤ كر ن رررا عننعرررر باس وع ازيرررؤ  ىرررم ى نيرررل وعبيانررراس باةرررىضدوم برنرررانف )

 .وعو ن ن بؤ نىاوف قدم بنو وةاةيا ن ن بؤ نيىر اس  وعى حل
 .ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضارومأ وع  ونل وعىن ينيؤ : الكممات المفتاحية

Abstract 
      There is a great deal of awareness of environmental issues and corporate responsibility 

for sustainability. As such, from a technological point of view, green IT has become an 

important topic in contemporary organizations. However, the adoption of such initiatives 

among working people is very important and there is a gap in understanding how "In order 

to overcome this gap, this research explores the organizational factors that are essential for 

the successful implementation of green IT, and will also provide guidance to decision 

makers who are in the process of developing The research explained the organizational 

factors for the successful implementation of green information technology by taking the 

opinions of a sample of the individuals working in the company of the Karawanji for soft 

drinks amounted to (30) individuals and analyzed Using the data program (SPSSV16) a set 

of conclusions was reached based on a set of proposals. 

Keywords: green IT, regulatory factors. 
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 : المقدمة
وةينس ما ى ةرين إنىا يىنرا  يا  بنو نر وعةنين قانس بى يير  ياىنا  بنننا بعكل  نر  ىكن ع  يا وعن ن ناسون     

د ر  ديد يةابد بنرو ضنرق بيورؤ بك رر وضاررورو  بك رر وةرىدونؤ نرن ضر ل ىيرديم كان عيا    أ ووقىحاد  وعرماه وو ىنابا
 أما ضنق وعك يرر نرن وعنعراكل وعبيويرؤ وعىرا و يردركيا ن  رم وعنراس سةينو ملنيانيابل  باع أوعك ير نن وعة وود ووقىحاديؤ

يىزويرد ي نرا ب رد ير مأ بردم إن ىةىينك وع  وةي   غيرىا نن وعبنو وعى ىيؤ عىكن ع  يا وعن ن ناس كنياس كبيرر  نرن وعكيربرام 
س وعدميورؤ. إارامؤ إعرو نعركأ مرلن ب يرز  ىكن ع  يرا  رازووعةريم مرا ونب راا ىننا يا  ببوا  يي  بنو عربكاىنا وعكيرباويرؤ   

ون ك يررر نررن وعنرراس وعمررا وع قررس وعررن  ي ىبررر ميررو أ   وعررىضنم ننيرراو نررام  نررام ىحررني يا   إوعن ن نرراس ىطرررا نعرراكل بيويررؤ 
مران  ب برار  بضرر  و  ونرو  أىكن ع  يرا وعن ن نراس  رزمو نرن نعركنؤ وعىنر ا وعبيوراأ ملنيرا بيارا ينكرن بن ىكر ن وعننيرن عيرا

ينكننررا   ىنررا. مررا ون  و ررد  ررل  نعرركنؤ ع ةررىدونؤ وعبيويررؤى ىبررر ةرر ا ن   رردين مررينكن ون ىكرر ن ىكن ع  يررا وعن ن نرراس 
   ررل بن نررؤ ىكن ع  يررا وعن ن نرراس  وعنىزويررد ىكن ع  يررا وعن ن نرراس بطرررق نبىكررر  عن اع ررؤ وعياررايا وعبيويررؤ قرردر  وةررى  ل 

نا   د وعبا ا نردض  عى ديرد نعركنؤ يريرد وي راد  رل عيرا  ىرا ون وعنن نرؤ ونو أ نن ىوعنةىضدنؤ نن قبننا بك ر وضارورو
نررا ورودس ىنةيررن ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم مرر  بررد نررن ىرر مير ب ررا وع  ونررل وعىن ينيررؤ وع زنررؤ عررنعك  قررد ىررم ى ديررد 

(  وعرن  ىراعا نرن    رؤ وعضارروم ىكن ع  يرا وعن ن نراسبن ون ب  و وعن  ى  )ىيييم  وقر  ب را وع  ونرل وعىن ينيرؤ عىنةيرن 
نبا ا  ام وعنب ا وو ل عي طا نني يرؤ وعب را ونرا وعنب را وع رانا ميرد وعرىنل بنرو ووطرار وعن رر  عنب را مرا  رين 
ون وعنب ا وع اعا وضىم باوطار وع ننا  ووةىنىا اس  وعنيىر اس عنب ا  ىم وع ح ل بنرو ن ن برؤ نىراوف قردم بنرو 

 وةاةيا ن ن بؤ نيىر اس.
 المبحث الاول/ منهجية البحث 

نرن ضرر ل  نارةررياىضارروم   وعن ن نراس وع ار  وةررىروىي يؤ عىبنرا ىكن ع  يررا وعرو وعنن نرراس ىةر و  مشككمة البحككث:و و( 
وععرررركاس ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضارررروم دوضررل  ىنةيرررنىرررنو وعب ررا بنررو ىرر مير ب ررا وع  ونرررل وع زنررؤ عررنعكأ  قرررد ركررز 

 عى زيرز نةير م ىكن ع  يرا وعن ن نراس أ وحرب س  ا رؤ بيويرؤ نن رؤ ن ا عننعر باس وع ازيؤ لأنياوع روقيؤ  ننيا عركؤ كر  
 :نن ىنا   د وعبا ا ندض  عحي ؤ نعكنؤ وعب ا  وعىا ببر بنيا بن ن بؤ ىةااوس نةادىا ووىا وعضاروم
 ناىا وع  ونل وعىن ينيؤ وعىا ىةىضدم ما ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم ؟ -1
وعضارروم نىر مر  مرا عرركؤ كر ن را وع  ونرل وعىن ينيرؤ وعىرا ىةرىضدم مرا ىنةيرن ىكن ع  يرا وعن ن نراس ون  ىل -2

  عننعر باس وع ازيؤ ؟
ا نةبؤ وىنيؤ كل بانل نن ىنه وع  ونل وعىن ينيؤ عىنةين ىكن ع  يا وعن ن نراس وعضارروم دوضرل وععرركؤ نا ى -3

 ؟ 
 -ن ا ر ووىيؤ: انيا( ىدا وعب ا : ييدا وعب ا وعو ى ييق وع

 . ب  نان ا عؤ ةد م    بدم    د نىاج ب  ا بربا نى نق بن ا ع   -1
 ىعضيم وع  ونل وعىن ينيؤ وعىا ىةىضدم ما ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم. -2
وعضارررروم وعنىررر مر  مرررا عررررركؤ وع  ونرررل وعىن ينيرررؤ وعىرررا ىةررررىضدم مرررا ىنةيرررن ىكن ع  يرررا وعن ن نرررراس ىعرررضيم  -3

  وع ازيؤ. كر ن ا عننعر باس
ى ديررررررد نةرررررربؤ ووىنيررررررؤ عكررررررل بانررررررل نررررررن ىررررررنه وع  ونررررررل وعىن ينيررررررؤ عىنةيررررررن ىكن ع  يررررررا وعن ن نرررررراس وعضاررررررروم  -4

 دوضل وععركؤ.
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 -ب ا نن ض ل وعن ا ر ووىيؤ :ىنب  وىنيؤ وع اع ا( وىنيؤ وعب ا: 
 نن  وحابؤ وعبيوؤ باعىن ا  ن ا عؤ وعن ام ؤ بنو وةىدونىيا .  -1
ن رررررو ي  اررررر ط وعنةيررررراس وع مررررر روسعم ن ررررر  ووقىحررررراد مرررررا كرررررل ن ةرررررى ينك عى ييرررررق باع قرررررس وعرررررن  يى ررررر ل وع رررررا -2

 نيرررردون وعدروةررررؤ نةرررراير  ىررررنو وعى رررر ل  عى ييررررق بيوررررؤ ؤنن ررررو ىررررنو وعى رررر ل ب يررررا ىةررررابد وعنن نررررىررررنو وعب ررررا 
 . ن يةؤ

 روب ا( مرايؤ وعب ا : ىىنضم مرايؤ وعب ا باع بار  ووىيؤ:
يررؤ ووىيررؤ ) وع  ررم وعىن ينررراأ وعننررا  وعىن ينرراأ ووعىررزوم  وعن قرراأ ونىعرررار برردم ىرر مر كررل بانررل نرررن وع  ونررل وعىن ين "

ىكن ع  يررا وعن ن نرراسأ ووةررىروىي يؤ وعىنامةرريؤأ وع  كنررؤ وعضارررومأ وةررىروىي يؤ وودومأ وعىررا ير وعبيوررا عنحررنابؤ (  عىنةيررن 
 . " ما عركؤ كر ن ا عننعر باس وع ازيؤ ( وعضاروم ىكن ع  يا وعن ن ناس

عرررركؤ كر ن رررا بنرررو  وقىحرررر ب ررراكررر ن بن وع ب ررراإن ى نررريم وعنىررراوف  و رررد  نرررن ن رررددوس وع(  رررد د وعب رررا: ةادةرررا
 – 7-15ع ايررؤ  6-1ميررط .  بن مىررر  برررا ووةررىبانؤ   ن يررا  ى نينيررا ون حرررس بررين وعنررد  نررن عننعررر باس وع ازيررؤ 

  ى  ن ددىا وعزنانا .  2819
 وومررررررررودأ بنرررررررا بينىيرررررررا ميرررررررم   عرررررررر باس وع ازيرررررررؤ مرررررررا كركررررررر كعرررررررركؤ كر ن رررررررا عنن ىررررررر  : ن ىنررررررر  وعدروةرررررررؤةررررررراب ا( 

  مردو.( 75بنغ   م وع ينؤ بر )    يا ىم وضىيار بينؤ بع وويؤ أ( مردو 226 وعباعغ بددىم ) وع اننين مييا 
 المبحث الثاني/ الاطار النظري لمبحث

 اولا : مقدمة عن تكنولوجيا المعمومات الخضراء
ق  وة  ما  ني  وودبياس  وعننارةاس بن ولأ يز  عيا ىأ ير اار ىاول بنرو وعبيورؤ  قرد نن وعنى ارا بو بنو نطا     

( أ  كرنعك مران وةرىي ك وعطاقرؤ Loeser, 142013,ياد  ووغروق غير وعيان نا علأ يز  إعرو نعراكل حر يؤ ضطيرر  )
أ بر    بنرو CO2ا ونب ا راس نن قبل ضدناس ىكن ع  يا وعن ن ناس )ن ل نروكرز وعبيانراس( يةراىم بعركل غيرر نباعرر مر

نعك بحربح ووةرىضدوم وعنةررط عىكن ع  يرا وعن ن نراس مرا  ياىنرا وعي نيرؤ ةرببا مرا وع ديرد نرن وعيارايا وعبيويرؤ بنرا مرا نعرك 
(أ  عرنعك يى رين بنرو وععرركاس وعنحرن ؤ لأ يرز  ىكن ع  يرا  Herzog& et.al.,2012,8ونب ا راس  رانا بكةريد وعكربر ن)

س وعىا ىةىضدم ىكن ع  يا وعن ن ناس ىنةين ةياةراس ووةرىدونؤ وعبيويرؤ وعىرا ى ىر   بنرو إبراد  ىرد ير وعن ن ناس  وعنن نا
(   ميراا عن نرؤ  Molla&Abareshi,2011,25وعننى اس  نن  وعىن ا  وعىننيؤ وعنةرىدونؤ مرا إدور  ىكن ع  يرا وعن ن نراس)

وعى اريرررؤ وعىرررا ى نرررا د ن ولإاررررور بالأ يرررال وعنةرررىيبنيؤ)  وع اعنيرررؤ عنبيورررؤ  وعىننيرررؤ  ى ىبرررر ووةرررىدونؤ نرررن بىرررم وعكةررراموس
Angeles&Fredericton,2015,30    .) عنى ن  بنرو وعنعراكل وعنرنك ر  ببر هأ ينكرن عحرنابؤ ىكن ع  يرا وعن ن نراس

 ع  يررا بن ىن رر  د راو ن  رياررا نررن ضرر ل ووبىكررار عىينيررل ىررأ ير ىكن ع  يررا وعن ن نرراس بنررو وعبيوررؤأ  وعىررا ى  رررا باةررم ىكن
ىعررير ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم إعررو إدضررال ننى رراس ىكن ع  يررا وعن ن نرراس  وعىطبييرراس  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم. 

 ؤ  وعضررررررررررررررردناس  وعننارةررررررررررررررراس وعنبىكرررررررررررررررر  وعىرررررررررررررررا ىينرررررررررررررررل نرررررررررررررررن ىرررررررررررررررأ ير ىكن ع  يرررررررررررررررا وعن ن نررررررررررررررراس بنرررررررررررررررو وعبيوررررررررررررررر
(Murugesan,2008,45 ي ىبرررر  )وبىنررراد ى ريرررا ووبىكرررار نرررن قبرررل(1965Thompson, )  مرررا ن رررال ىكن ع  يرررا

 قبررر ل  ىنةيرررن ولأمكرررار وع ديرررد  ب  وع ننيررراس ب  وعننى ررراس ب  وعضررردناس عىكن ع  يرررا  ى عيررردبنرررو بنرررو وعضارررروم وعن ن نررراس 
عح مررررا وعنن نررررؤ ابحرررر ا  وعنحرررر ةاوررررد وعنحررررننؤ ع نرررراس وعن ن نرررراس وعىررررا ىينررررل نررررن وعىررررأ ير وعبيوررررا عىكن ع  يررررا وعن ن

(West&Anderson,1996,14)وعنةرررىنر   ى ييرررق  وعزبررراونى ىررراج وعناةةررراس إعرررو ووبىكرررار عىنبيرررؤ نىطنبررراس  يرررا  أ
 باعىاعا ىكىة  وعنبادروس وعضاروم نكانؤ بارز   مرا ( Baregheh&et.al,2009)   ووةىةاد  وعيح   نن وعىكن ع  يا
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ضاررروم نررن ضرر ل ووبىكررار ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وععن  رر  ىررنه وع رراىر   أ  قرردإعزونيررؤ عننن نرراس حرربحب ررا وع رراوس ى
  .ولإدور 

 ثانيا: مفهوم تكنولوجيا المعمومات الخضراء
بدركررس وعنن نررراس مرررا وي نرررؤ ولأضيرررر  وي رررار ط ينرررؤ ولأ رررل عىكن ع  يرررا وعن ن نررراس أ  باعىررراعا بررردبس مرررا وىضررران نبرررادروس 

 ريةرراس عىكن ع  يررا وعن ن نرراس وع ديررد نررن   يرراس وعن ررر  وعى  برردبس ى يررر(. Molla,2009,14عى ةررين و ارىررا وعبيويررؤ )
 نر  نعرك  ن ن برؤ نرن وعدروةراسأىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم مرا  اريا يا ى  د ن ن برؤ كبيرر  نرن ى ر أوعضاروم

 ىى نررق بنذضررن وعطاقررؤ  وعنةايرراس وعنرىبطررؤ باةررىضدوم ب يررز   برررونف وعكنبيرر ىر اريامررلن وعن ارر باس ولأةاةرريؤ عيررنه وعى رر
(2015,32Angeles&Fredericton,  أ)وعىطبيررررق وعنني ررررا  برمررررس بنررررو ونيررررا ىكن ع  يررررا وعن ن نرررراس وعضاررررروم ن و

عنننارةرراس وعىررا ىنكررن نررن ىينيررل وعىررأ ير وعبيوررا عىكن ع  يررا وعن ن نرراس  ى  رريم وعكةررام   وعةررناا بىينيررل وونب ا رراس بنررو 
( ىكن ع  يرا  Murugesan,2008بررفا )كنرا  (أ Elliot,2011,17)نةى   وععركؤ بنو بةاس ووبىكاروس وعىكن ع  يؤ

يررا وعن ن نرراس  ىحررني يا  وةررىضدونيا  وعىحرررا مييررا وعن ن نراس وعضاررروم بأنيررا دروةررؤ  ننارةررؤ ىحررنيم ننى رراس ىكن ع  
و ييىحرر ىرأ ير    ابنيرؤن ل ب يز  وعكنبي ىر  وعض ودم  وعطاب اس  ب يز  وعىضرزين  بن نرؤ وععربكاس  ووىحراوس بكةرام   م

ا إعرو ى ييرق وع رد   ووقىحراديؤ  ى ةرين ىكن ع  يا وعن  ن ناس وعضاروم بنو وعىكن ع  يا  وعبيوؤ م ة   بل ية و بياا
( Elliot,2011,31ن  ووعىزوم باعنةا عياس وو ىنابيؤ  وعيان نيؤ  ولأض قيرؤ دوضرل وعنن نراس )  بدوم وعن ام  وةىضدونوأ 

عح وعرنين قرد يعرنن ن انعرك ي ر  بن يكر ن  نير  بحر ا  وعنحر ب ردأ   وبىناداو بنرو وعننطيرؤ وعىرا يردير ن بيرا ببنراعيم  
 نةررىضدنييا بنررو درويررؤ باعنكرران وعررن  ىيررا ميررو وعنن نررؤ  رر ل وعياررايا وعبيويررؤ  وعياررايا   ن يزييرران  ةييررا  بن ويررا 

نرن  رود وع راننينبرالأمبالإاامؤ إعو نعك ي   وبىناد وعةياةؤ  وعىةر يا  ووعىرزوم  أوعبيويؤ وعنرىبطؤ بىكن ع  يا وعن ن ناس
ي ررر  بن ىىناعرررو ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس وعضارررروم نررر  أ  كرررنعك (O'Flynn,2009,21قبرررل ولإدور  وع نيرررا مرررا وعنن نرررؤ )

نررا ىررا وعنىطنبرراس ولأةاةرريؤ لأ   نررن ضرر ل وعى رراريا وعةررابيؤ يىبررادر وعررو نىننررا ىةرراال نةرراده  وةررىروىي ياس ببنرراعيم.
 عرررا ىررنه  ي ىبررر إبرردود ةياةرراس ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم يررا اررر؟ نن نررؤ ىةكررر مررا وعررنىا  إعررو وعنرر ن ولأض

ن ن نرررررراس وعىكن ع  يررررررا عنيطررررررؤ ونطرررررر ق لأ  نبررررررادروس  ن وعى ررررررار  وع نرررررر م  وعنةررررررىينكي علأمرررررررود وع رررررراننينوعةياةرررررراس 
ن ن نررراس ىكن ع  يرررا وععىنررراك وع ديرررد نرررن وع  ونرررل وعرويةررريؤ لأ  نبرررادروس  يرررا ى  رررد  (أO'neill,2010,12)ضارررروموع

نرر  بحرر ا   وةىعررار  و وعى وحررلى ييررق وعن رراا  بن رررد ىط يرىررا ي رر  بنررو وعنن نررؤ وعىأكررد نررن نررن و ررل وعضاررروم 
برر    بنررو نعررك ي رر  بن ىىناعررو ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم نرر  ووةررىروىي ياس   وع حرر ل بنررو وععرررومأعح اوعنحرر

ى ررد  مررا كبيويررؤ وعياررايا وعى ىبررر وعىررا ىررنه وعنبررادر  لأن وعنن نرراس  وعىن ينيررؤ وع اعيررؤ  بن يكرر ن عرردييا وعىررزوم إدور  ى رراه
أ  نن ( Subburaj & Kulkarni, 2014,19) ما نعك يد ن  سمب ا وعن ر بن   نيا    ن ال ولأبنال  وعةرم

ىينيراس   وعن ام ؤ بنرو وعبيورؤ نرن ضر ل وبىنراد  ض ل نا ىيدم قام وعبا ا بى ريا ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم بانيا
وعننى اس   وعننارةاس   وعىينيراس   وعضردناس وعىرا ىرىم بأقرل ب  د ن ىرأ ير بنرو  ةن كياس حدييؤ عنبيوؤ ب  بن نو آضر

عرنل نعرك حرنابؤ  وةرىضدوم ب يرز  وع اةر    وعيراىا وعنيرال  نرا يىبر  نعرك نرن ب يرز   بررونف  بد وس  يوعبيوؤ وعضارروم 
 .وعن ام ؤ بنو بيوؤ ن يةؤ ضاعيؤ نن نضنةاس وعىكن ع  يا غير وعنةيد  بكةام  باعيؤ ن  ولأضن ب ين ووبىبار

 تكنولوجيا المعمومات الخضراء ثالثا: اهمية
موىين  كىنا( ون Brooks&et.al.,2010,21  د) نبيوؤس وعضاروم عىكن ع  يا وعن ن نا وىنيؤ دروةؤ نن ض ل    

د  قد  د التشغيل خفض تكاليف الثانية هي اهميةو  البيئية الاهميةوو عو ىا ووىنيؤ: رويةيىين نن 
(Murugesan,2009  بان ىناك )وتنظيمية اقتصادية  ىاعىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم  ن ركاس    ؤ 
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د وم  رويةيؤ عنبادروس ىكن ع  يا وعن ن ناس ىناك    ؤ بياا  باواامؤ وعو نعك ( Bose&Luo,2011,36)وأخلاقية
 وعضاروم  ىا: 

  .ضةا وعىكاعيا بةب  ىضةيااس وعنيزونيؤ( 1)
 .( ضةا ووةىي ك بةب  وعيي د وعنةر اؤ بنو وعن ورد2)
  ( وونى ال عنيان ن.3)

 . نايؤ وعبيوؤ  بن ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم ىيدا إعو ضةا وعىكاعيا  ا وا   ىنا وحبح
  العوامل التنظيمية لتنفيذ تكنولوجيا المعمومات الخضراء :رابعا

ولأدبياس بعأن  نن ض ل نرو  ؤ  ن م وعن ن ناس ن البحب س وعن ا باس وعنى نيؤ باوةىدونؤ وعبيويؤ  ي يؤ ما 
وع  ونل وعىن ينيؤ وعو  وعى حلىم  أةياق وع  ونل وعىن ينيؤ وعىا ىا ر بنو وعىنةين وعنا ح عىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم

 :(  se & Luo, 2011 Bo  ) ( Watson & et. al. ,2010) ووىيؤ
 . ىن ينا  م وع( وع1
 وعننا  وعىن ينا .( 2
 . عن قاووعىزوم  و (3
 ر ىكن ع  يا وعن ن ناساعىن( و4
 .ىنامةيؤ وعةىروىي يؤ ( وو5
 .وع  كنؤ وعضاروم (6
 وةىروىي يؤ ولأدوم ( 7
 وعىأ ير وعبيوا عنحنابؤ. (8
مرا وعنن نراس وع اننرؤ  وبك رر ورىباطراا بر ىر   نيرم مرا ىنةيرن ووبىكراروع  م وعىن ينا بانل  ي ىبر . التنظيميحجم ( ال1

ىنىنك وععركاس وعكبير  إنكاناس بكبرر أ   وعننضةاو  ى س نةى   ببنو نن ىنك وعىا ى نل ما  ل ون دوم وعييين وعبيوا 
 ن ع  يرررررا وعن ن نررررراساد  برررررا ىكيررررروزد   وومررررررود وع ررررراننينن رررررراو عزيررررراد  بررررردد  عنبرررررادروس ىكن ع  يرررررا وعن ن نررررراس وعضاررررررومأ

ودس نةررربؤ ن رراا ىكن ع  يرررا دز وكننررا وزدودس وعنرر ورد  مانررروبرر    بنرررو نعررك (أ Schmidt&Kolbe,2011,12)وعضاررروم
ا عيس ميط عىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم  وعن ن ناس وعضاروم. بالإاامؤ إعو نعك أ ي د   م وعنن نؤ بان ا نينا

ررا عنعررر ووبىكررار  مررلن وعنن نرراس   بنررو ىررنو ووةرراس(أ  Bose& Luo,2001)اوبىكررارببرردم وع كررنعك بررل ىرر  نيررم بياا
دوريؤ بك ر كةايؤ ع  (. Zhu&et.al,2006)ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم ىنةينكبير  وع  م عدييا ن ورد منيؤ  ناعيؤ  و 

وعنةرىيدم ن إعرو ةياةراس  ين رر وعن  ةر ن ميرد (أ Klein& sorra,1996,10) ميراا عنرا  رام برو  :المناخ التنظيمكي( 2
 نكامأ  وةىضدونيم وبىكار ن ين  ىي يؤ وعننا  وع زم عىنةين نعك ووبىكار   ننارةاس وعىنةين ولأك ر عن وا  ىط روا عىع ي 

 كرنعك مران وع يامرؤ  وعىن ينيرؤ  وعننرا  د رو ىانرا مرا دروةرؤ وع  قرؤ برين ىبنرا ىكن ع  يرا وعن ن نراس  نعررىا  ىن ر  وع يامرؤ
(أ  بنرو وعررغم نرن بن   Deng& Ji. ,2015بنرو وبىنراد ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم) ىن ينيرؤ عيرا ىرأ ير كبيرروع

ىكن ع  يررا وعن ن نرراس ىن رر  د روا ىانرراا مررا  نايررؤ وعبيوررؤأ إو بن نةررا عياس نرر  ةا وعناةةررؤ عيررا ىررأ ير ىررام بنررو وبىنرراد 
ل ن د  يد س بنعياد وبىناد  نةى س نا عنن ن وىکبن  ا ينب(أ  Huang,2008,54ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس وعضارررروم)

 عى ىيؤوعبنيؤ  ونؤ  لأنل  ولأبنادوا وىرررررررررررررررررررررد   بيد روموس  س  و  ةياةا ا ل  ض ن نروم عضاس ونا عن عو يا  ع ىکن
ووةى دود وعىن ينا  برا  كنا يعنل ينا عىندود وا باوةى ھعير  إعىا ي عا و ( Vazquez&et.al.,2011,41 )يدرعى و
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عىرررزوم وعنرررر  ةين بالإاررررامؤ إعرررو وةررررى دود وعن يررررزين  وعنةرررى نرين  وععررررركام  وع نرررر م عىكن ع  يرررا وعن ن نرررراس وعضاررررروم  و
(Molla&et.al,2011,27 . )    

ررا.  :الالتككزام والموقككف( 3 ي ررد وعىررزوم وعنرر  ةين  ولإدوروس وع نيررا ى رراه ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم برران ا ىن ينياررا ىانا
بننيرؤ  عرن لم ولإدور  وع نيرا   وعىرز وبند  ون يىم بن وعىنةين وعنا ح عىكن ع  يا وعن ن ناس ننكن ما دروةؤ ةابيؤىرا قو يا 
ررا   (أ  Mithas&et.al.,2010,19)ننرراىف ب ةرر  وعررووعىنةيررن  ي ىبررر وعن قررا ى رراه ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم ون كاةا

يعرنل ن قرا ىكن ع  يرا وعن ن نراس    ( Molla&et.al.,2011,39)عنضا ا كةام  وعطاقؤ مرا إدور  ىكن ع  يرا وعن ن نراس
ي رد ووعىرزوم وعةررد  بنبرادروس    نرن وةرىضدوم ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعةررد وع انرلوعن قرا ولإدور   كرنعك ن قرا  ضارروو

را لأن وعة وورد ةىعرنل ضةرا وةرىي ك وعطاقرؤ  ضةرا وعىكر اعيا  وع ةرا  ىكن ع  يا وعن ن نراس وعضارروم  قب عيرا بنرراو نينا
بنررو  وعضاررروم ىركررز دروةرراس وبىنرراد ىكن ع  يررا وعن ن نرراس يررا (أ Dalvi&et.al.,2015,34)حرر ا بنررو ننررط  يررا 

ن رل ىررأ ير ىكن ع  يررا ىةررا بدبيراس وبىنرراد ىكن ع  يرا وعن ن نرراس براد ا نررا يم وعى ررا بنررو وعيارايا وعىررا ىرا ر مررا نيرؤ وعةرررد
 راه ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم إعرو وعنعرابر  وعيريم  ق وبرد ى يرر وعننرا  ىعرير وعن وقرا ى  يرااأ اعن قبروعن ن ناس 

بن وعنررر  ةين وعرررنين عررردييم ن وقرررا إي ابيرررؤ ى ررراه ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس أ    ووةرررىدونؤ وعبيويرررؤ  د ر ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس
 قررا ىكن ع  يررا وعن ن نررراس وعضاررروم ىررم بك ررر براررؤ عننارةررؤ ىكن ع  يررا وعن ن نرراس بة اعيررؤ  برر    بنررو نعررك مررلن ن

ووبىيرراد وعبيوررا ىرر  بانررل  ون  ولأضاررر يررا ر إي ابيررا بنررو نررد  قرر ىيم مررا ننارةررؤ ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعنايررد  عنبيوررؤ
 يا  ىا ر وعن ىيدوس إي ابيا بنو ن قةيم ى اه ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم  رويةا آضر يا ر بنو وعننارةاس وعبيويؤ 

ار عىكن ع  يا وعن ن نراس  دوم يرؤ وعكةرام  وعبيويرؤ د روا ىانراا مرا وبىنراد ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم ين   وعدوم  ولأض
ي ىبررررر وعى  ررررو ن رررر  ىكن ع  يررررا وعن ن نرررراس وعضاررررروم نررررن    أ( Molla&Abareshi,2011,41)عررررركؤوعبن رررراا دوضررررل 

 .( Gholami& et.al.,2013,27)ضاروم ى  بنر ار ر  عن اا ىكن ع  يا وعن ن ناس وع روموعضحاوم وعيانؤ عنند
ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم إعررو  ررد كبيررر بنررو نررد   ديررؤ  ىنةيررني ىنررد ن رراا  . انتشككار تكنولوجيككا المعمومككات( 4

ررا عن ايررؤ باعنةرربؤ اي ررد ونررى ك بمكررار نبىكررر   نعرررىا لأحرر ا  وعنحرر  وعنن نررؤ مررا نعررر ووبىكررار  عح ن   وعحررنؤ بنررراو نينا
  نن نرررؤ  يرررا ي ييررر ن نيرررز  ىنامةررريؤ إاررراميؤ   حرررؤ ةررر قيؤ  ميارررا عنةرررى   ولأىنيرررؤ وعرررن  ييدن نرررو لألأيرررؤ ن ا ررراس 

 .ج( وعى ييررد . ( وعى ومررق .نةرربيؤوعنيررز  وع( iىنرراك ضنررس ةررناس ع بىكررار أ   ( Gunday&et.ai.,2011,16)ع بىكرراروس
ىكن ع  يرا ع اةرناا مرا ب  وبىكراروس ىن ينيرؤ  ىن ر  ىرنه وعةرناس د روا  أ  يرا( إنكانيؤ وعن   رؤ5)  .( قابنيؤ وعى ييق4)

ن ميرم وبىنراد  نعرر   (. Van de Ven 1993,41وعن ن نراس وعضارروم ) وعضارروم ببرر وعناةةراس ي  ن رم  IS  &ITو 
ىنراك ب را    أ( Chen&et.al.,2009,10)ىحنيم وعىطبيياس وعىكن ع  يؤ  وعىدض س وعناةةيؤ عدبم ووةرىدونؤ وعبيويرؤ

ن ررررل نارررف ةياةرررراس  ننارةررراس ىكن ع  يررررا  ىكن ع  يررررا وعن ن نررراس وعضارررروم ؤ وعىررررا ىرررا ر بنررررو نعرررروع  ونرررل ولأةاةررري
 .( Molla&et.al.,2011,14)  كنؤ ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم  وعد وم  وعىن ينيؤ  وعن ن ناس وعضاروم 

وعىرا ى و رو ك امرؤ ننامةرؤ ببنرو وعنن نراس  مرلن ( Bose& Luo,2011نا  رام برو ) مياا عر : الاستراتيجية التنافسية( 5
 . وعضاروم نن وعنر ح بن ىعرع ما وةىضدوم ىكن ع  يا وعن ن ناس

وعضاررروم  وع رراعا نررن وعنيررز  وعىنامةرريؤ ع رراىر  عرررىكن ع  يا وعن ن نرراس ( بن وعنةررى  Lei& Ngai,2014,33) نكررر كنررا
ينكررن بن ىرراد  وعنيررز  وعىنامةرريؤ إعررو أ   مةرر ا يرراد  إعررو نةررى   ببنررو نررن وعنيررؤ عىبنررا ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضارررو
ىة و  ني  وعناةةراس إعرو ى ييرق  يا ضةا وعىكاعيا  ضةا وةىي ك وعطاقؤ بالإاامؤ إعو ىينيل نةاياس وعنضنةاس 

كرران نررن وعنررر ح بن ييرررر  وعررربح أ  باعىرراعا كننررا زودس وعةاوررد  وعبيويررؤ  ووقىحرراديؤ نررن ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم
وعن ن نراس وعضارروم ينكرن إنعرام  نن ض ل ىنةين نبرادروس ىكن ع  يراأ   ور ىبنا ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروموعير  ناعح
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وعضارررروم عررردييا  بن ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس ( Pollard,2015,16)  حرررا .( Erek&et.al.,2011,22)نيرررز  ىنامةررريؤ
 حررررا وعيرررردر  وعىنامةرررريؤ قررررد  ( Vazquez&et.al.,2011,23 ون )إنكانيررررؤ بنررررام مرررررم ىنامةرررريؤ  ديررررد  بالإاررررامؤ إو

 ك نحر يىأ ر إي اباا بىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم.
ى  ررفا ىكن ع  يررا وعن ن نراس وعضاررروم بأنيررا  يررا  أو ينب ررا ى اىرل د ر حررناع وعيرررور وعةررديين ء:الخضككرا الحوكمكة( 6

بنو وعننى اس  وةىضدوم وعىينيراس وعن يةرؤأ نرن ب رل ولإعروا   يىطبيق نني ا عن ايير ووةىدونؤ وعبيويؤ ن ل نن  وعىن ا 
ينكررن عررةدور  أ   ( Molla,2009,757) وةررىضدونيا  وعررىضنم ننيررا إنعررام وعبنيررؤ وعى ىيررؤ عىكن ع  يررا وعن ن نرراس  ى ميرىررا

وومررود ةرن ك كنرا بنيرم ين بر ن د راو رويةرياا مرا وعىرأ ير بنرو  أوع نيا عنناةةؤ وعىأ ير ما وعةياةاس  وعننارةراس وعىن ينيرؤ
ي ىبرررر وةىكعررراا د ر نررردير ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس بنرررراو ارررر رياا عىبنرررا  يرررا (. Mithas&et.al.,2010,35)وع ررراننين

 ,Mollaقررد وعررار)(.   Sarkar& Young,2009, 10وعضاررروم ) وع  كنررؤ ىةررنوىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم   
وعننر نج وعىعر ينا وعرن   ا ىرأ ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم نعىنةيروعبنيؤ وعى ىيرؤ  ىا ودور  ؤكن  وع ون  ( 2009,758

دور  وةرى اباس وعناةةرؤ  ي دد إدور  نبرادروس ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم عةيرم وعىرأ يروس  ى ديرد ب ع يراس ولإ رروموس  و 
ىكن ع  يررررا  ىنرررراك وع ديررررد نررررن ولأةرررربا  وعىررررا ىرررردم  وعناةةرررراس إعررررو قبرررر لون  ( Ngai,2014&Lei)  مياررررا عنررررا نكررررره ي.

ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم و يزول يىم نرن ق برل حران ا وعيررور  وعن ن ناس وعضارومأ إو بن وعضيار وعنياوا ما ىنةين 
ن وعةيرم ولإدور  عننردير ولأبنرو بعرأن وع ةرا  بنرو وعبيورؤ ي ىبرر ضطرراو ب    أياولإدور  وع نما   بنرام بنرو نرا ىرم وأ و ىنرا و 

  :( Maan&et.al.,2011,42ن عنيياد ) نكره مان ىناك  انبا
 عديو مرحؤ بمال عنبيام ما وعنن نؤ.يك ن  نىةانيؤ  باطةيؤيىم مراو نن قبل قياد  بندنا ن  ا ى  ون وع الاول
ب د ىنةين  عنا وعى  و وع واح  ولإي ابا  وعنع   عندير  ىكن ع  يا وعن ن ناس نن ولأن ر وع اةنؤ ىبري  الثاني

 وعنعر ع.
٪ ميط نن وعىنةينيين ما ن ال ىكن ع  يا وعن ن ناس 35ملن  ( Huang,2008,11) ميا ل :راتيجية الأداءاست( 7
ى ييق بىدوا  نن و ل بيويؤ  ير   وعةب  وعرويةا عينو ولإىنال إعو بدم كةام  وعنن ناس  باعىاعا وعياايا باع يىن ني

ي   بن ىعىنل ولإدور    بدوم ضاحؤ بيا  وةىروىي يؤ ناس ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم ي   بن يك ن عد  وعنن
ىةىضدم أ  يا (Cooper&Molla,2012,46وع نيا بنو بدو  عةياةاىيا عيياس بدوم ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم )

 ب ا وعناةةاس وعىينياس وعىاعيؤ عيياس بدوم ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم وعضام
  :( Angeles&Fredricton,2015,42)بيا

LCA -  ىيييم د ر  وع يا  ى  طرييؤ ىةىضدم عىيييم وعىأ يروس وعبيويؤ عىحنيم ولأ يز   بننيؤ وعىحني. 
 HP -  ىةابد ىنه وع اةبؤ ن  ةا بنو ىيييم وةىضدونيم عنطاقؤ  ونب ا اس   اةبؤ وعكنةؤ وعكرب نيؤنبنيؤ بنو عبكؤ

 وعكرب ن بالإاامؤ إعو وةىضدوم وع رق.
 ERT –   محاا ب  ولإب   بن وعن ود.عة عنن يزينإع ار  لأنعام ؤوعبيوي وعىيارير بدودبودو 
 بنررا بن  أي ىنررد ن رراا نبررادر  ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم بنررو وعيرر ونين وعبيويررؤ وع اعيررؤ :التككيثير البيئككي لمصككناعة( 8

ىىبنرررررو ىكن ع  يرررررا وعن ن نررررراس   رررراىر  وو ىبررررراس وع ررررررور  قاررررريؤ باعنيرررررؤ مرررررلن وع ك نرررراس وين ىكرررررام  وععرررررركاس وعىرررررا
 وعنررراسيعرركل ى ررد  ى يررر وعننررا  ضطررروا ىرراو ا   وةرر  وونىعررار بنررو أ  يررا ( Nishan&et.al.,2011,12)وعضاررروم

 ميرا وةىيحرام ولأنرم كبيرر    ى رد  ي ىبررىرنو    وعىيديد  يييرا  ىاورل  يىزويرد باةرىنرورأ  ون  وعن ىن اس  وعبيوؤ وعطبي يؤ
 .( Malhotra &et. al.,2013)ؤ وعبيويؤ ىا وعيايؤ وعرويةيؤ وعىا ة ا ىيينن نةىيب وةىدونمان و وعنى د 
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 المبحث الثاني/ الاطار العممي لمبحث
 اولا : وصف وتشخيص العوامل التنظيمية لتنفيذ تكنولوجيا المعمومات الخضراء

 X1) و وعنى يرر نرن ضر ل ناعرروىو ( ون و ابراس وومررود وعنب ر  ين  ر ل ىرن1كعةس نىاوف وع د ل )( حجم المنظمة: 1
– X3 ( كانس باى اه ووىةاق  بنةبؤ )6 % (أ ما  ين عكل ووى اه وعةنبا )بدم ووىةاق ( عىنك وو ابراس نةربؤ ) 97 

( أ  قرد و ار س ىرنو نىراوف وع رد ل 81413(  بران روا ن يرار  قردره )2.7% ( أ  وعن   ام كنو ب ةط  ةرابا قردره )
م بعكل كبير ن  نا ىي م بو وعنن نؤ نن وبىكاروس   ل ىنةيرن ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم  ىرنو ون   م وعنن نؤ يةي

(  برران روا 2.8% (  ب ةررط  ةررابا بنررغ )86(  وعررن   حررل بنررو نةرربؤ وىةرراق قرردرىا ) x1نررا وكدىررو نىرراوف وعناعررر ) 
  يرا وعن ن نراس وعضارروم ميرط برل ي ىبرر (أ  عم يى قا وع ال بند وةريام   رم وعنن نرؤ مرا ىنةيرن ىكن ع 8.55ن يار  ) 

بانل وةاةا يةابد بنو نعر وومكار وع ديد  وعضاحؤ بىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم  ىنو نىةق ىنانا نر  نىراوف 
(  2.7% ( نررررن و ابرررراس وعنب رررر  ين  ب ةررررط  ةررررابا قرررردره )88(  وعررررن    ررررا بنةرررربؤ وىةرررراق بن ررررس )  x3وعناعررررر ) 

(أ واامؤ وعو نعك مان   م وعنن نؤ ين   د ر كبير  مابرل عريس ميرط مرا نعرر وومكرار  8.58)  بان روا ن يار  بنغ
وع ديد   وننا يى د  نعك وعو ى عيد وومكار وع ديد  دوضل وعنن نؤ  وعىا ىةابد بنو ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم 

 وعرن   رامس و ابراس وعنب ر  ين   عرو نةربؤ  ( x2 بعكل نةىنر  ىرنو  وارح نرن ضر ل ووطر ع بنرو نىراوف وعناعرر )
(أ  نرن ضر ل كرل نرا ىيردم يىارح عنرا ون  8.67(  ون روا ن يرار  قردره ) 2.5(  ب ةط  ةابا بنغ ) 78وىةاق بن س )

ب د   م وعنن نؤ وعنب   ؤ نى مر بنةبؤ كبيرر  ع رد نرا  ىةةرير كرل نعرك يير  ارنن وعناعرروس وعدوعرؤ بنيرو و  ون   ر ده 
 ابيؤ بنو  مق و اباس وعنب   ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا . يىةم باوي 

 " حجم المنظمةة والانحرافات المعيارية ل( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابي1الجدول) 
الانحراف  الوسط الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X1 26 86% 2 6% 2 6% 2.8 0.550861394 

X2  21 70% 7 23% 2 6% 2.566666667 0.678910554 

X3  24 80% 4 13% 2 6% 2.733333333 0.583292281 

المؤشر 

 الكلي

79% 15% 6% 2.7 0.41384 

 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ وعنحدر: وبدود وعبا ا
) و اباس وومرود بينؤ وعب ا   ل ىنو وعنى ير نرن ضر ل ناعرروىو ( ون 2 ا س نىاوف وع د ل)و :المناخ التنظيمي (2

X4 – X6 ( كانس باى اه ووىةاق  بنةبؤ )(أ ما  ين عكل ووى اه وعةنبا )بدم ووىةاق ( عىنك وو ابراس نةربؤ 28 %
 قررد كعررةس نىرراوف ىررنو (أ 81326ه )(  برران روا ن يررار  قرردر 2.755% ( أ  وعررن   ررام كنررو ب ةررط  ةررابا قرردره ) 2 )

وع د ل ون بننيؤ ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم عيةس بننيؤ بع وويؤ و   امس حردمؤ وننرا ىرا بننيرؤ ناب رؤ نرن 
 برا ينكرنيم نرن عردييم وومرود وع راننين   وعن  ي ىبر وومرود وع اننين ىم وع ب  ووةاس ميو  ون ىاوم وعننا  وعىن ينا

(  وعن   حل بنو نةبؤ وىةراق  x5 ىنو نا وبننىو نىاوف وعناعر ) ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم ىنةينةاود  نن ودروك وع
ب    بنو نعك ي ىبر وعننرا   (أ 8.182(  ون روا ن يار  بنغ ) 2.96%(  ب ةط  ةابا قدره )96كبير   دو بن س )

ىيررديم كررل نرراى   ديررد نررن و ررل ىنةيررن ىكن ع  يررا وعن ن نرراس ن رر  ووبىكررار    وعىن ينررا وعررن  يةرر ده وعى ررا ن بانررل نعرر  
( وعررن    ررا بنررو نةرربؤ وىةرراق كبيررر  نررن و ابرراس وعنب رر  ين بن ررس  x4وعضاررروم  ىررنو نىةررق ىنانررا نرر  نىرراوف وعناعررر )
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(أ  ونو ون نرا وعن رر  يردو نرر  ون وعننرا  وعىن ينرا 8.782(  بان روا ن يرار  قردره )2.7%(  ب ةط  ةابا بنغ )83)
وعو  د نا ى  بانل نيم  وةاةا عىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم نرن ضر ل نرا ي نر  نرن د ر نيرم مرا نعرك  ىرنو 

%( نرن و ابراس وومررود 66 وعن   حل بنو نةبؤ وىةراق بن رس )(  x6وونر ي د  واح  يدو نن ض ل نىاوف وعناعر) 
 نررن ضرر ل كررل نررا ىيرردم يىاررح عنررا ون وعننررا  (أ 8.62)(  ون ررروا ن يررار  بنررغ2.6بينررؤ وعب ررا  ب ةررط  ةررابا قرردره )

وعىن ينا ما وعنن نؤ وعنب   ؤ نى مر بنةبؤ كبير  ع د نا  ىةةير كل نعك يي  انن وعناعروس وعدوعؤ بنيو و  ون    د 
 ىنو وعب د يىةم باوي ابيؤ بنو  مق و اباس وعنب   ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا .

 " لمناخ التنظيمي ة والانحرافات المعيارية ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابي2الجدول)
الانحراف  الوسط الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X4 25 83% 1 3% 4 13% 2.7 0.70221325 

X5 29 96% 1 3% 0 0% 2.966666667 0.182574186 

X6 20 66% 7 23% 3 10% 2.6 0.621455466 

المؤشر 

 الكلي

82% 10% 8% 2.755 0.326 

 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ وعنحدر: وبدود وعبا ا
) ل ناعررروىوون و ابرراس وومرررود وعنب رر  ين  رر ل ىررنو وعنى يررر نررن ضرر ( 3) كعررةس نىرراوف وع ررد ل :الالتككزام والموقككف (3

X7– X9 ( كانررس باى رراه ووىةرراق  بنةرربؤ )(أ مررا  ررين عرركل ووى رراه وعةررنبا)بدم ووىةرراق ( عىنررك وو ابرراس نةرربؤ 57%
 ( أ  قرد و ار س نىراوف ىرنو وع رد ل81521(  بران روا ن يرار  قردره )2.6%(أ  وعن   ام كنو ب ةرط  ةرابا قردره)9)

وعنةا عيؤ وعننيرا  بنرو براىييم نرن ضر ل وعرد ر وعرن  ين ب نرو و  وع  يةرؤ عدييم و ةاس باعا بى نل  وومرود وع اننينون 
نكررنيم نررن  ى رراعا بىنةيررن نبررادروس ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم وع يموعىررزون وعىررا يعرر نيا كررل  و ررد نررنيم  ىررنو يرردل بنررو

%( نن و ابراس وومررود 98)(  وعن   از بنو نةبؤ وىةاق بن س x7 كل نعك و ا ىو نىاوف وعناعر) قب ل نىاوف ىنةينىا
(أ  ون بنرل وومرررود بينرؤ وعب را بعركل  يرد نررن 8.53(  ون رروا ن يرار  بنرغ )2.8بينرؤ وعب را  ب ةرط  ةرابا قرردره )

و ل وع ح ل بنو ومال وعنىاوف نن ض ل ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم يىر م نا بردوضنيم نرن ن ويرا  ةرنؤ ى راه 
( وعرن   راز بنرو  x9نرنيم ونيرا بيىرو وع رانا  ىرنو وععر   وارح نرن ضر ل نىراوف وعناعرر ) نن نىيم وعىا ي ىبر كل  و د

( 8.674(  بران روا ن يرار  قردره )2.6%( نن و اباس وومرود بينؤ وعب ا  ب ةط  ةابا بنغ )78نةبؤ وىةاق بن س )
يرانيم بىر نرؤ كرل نعرك وعرو وع وقر   وعرروكو واامؤ وعو وعن ويرا وع ةرنؤ  ووعىرزوم  وعر با وعرن  ينىنك نرو وومررود وع راننين قأ 

نن ض ل ىعضيم وعنعاكل  وي اد ومال وع ن ل عيا و ةينا وعنعاكل وعىا ى و رو ىنةيرن ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم 
 وعىا بد رىا ى يق ومال وعنىاوف وعىا ىة و وعنن نؤ نن ض ل ىاوم وومرود وعو ى ييييا  كل نعك قد وىاح نن ضر ل 

(  برران روا 2.5%( ب ةررط  ةررابا بنررغ )63(  وعررن  كانررس  حررىو نررن و ابرراس وعنب رر  ين بنةرربؤ )x8ف وعناعررر )نىرراو
(أ  نرن ضرر ل كرل نرا ىيرردم يىارح عنرا ون بانرل ووعىررزوم مرا وعنن نرؤ وعنب   ررؤ نىر مر بنةربؤ كبيررر   8.681ن يرار  قردره)

د ىررنو وعب ررد يىةررم باوي ابيررؤ بنررو  مررق و ابرراس ع ررد نررا  ىةةررير كررل نعررك ييرر  اررنن وعناعررروس وعدوعررؤ بنيررو و  ون   رر  
 وعنب   ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا .
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 " الالتزام( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير" 3 الجدول)
الانحراف  الوسط الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X7 27 90% 1 3 2 6% 2.833333333 0.530668631 

X8 19 63% 8 26 3 10% 2.533333333 0.681445387 

X9  21 70% 6 20% 3 10% 2.6 0.674664668 

المؤشر 

 الكلي

75% 16% 9% 2.6556 0.52144 

 عكىر نيؤباوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ وو وعنحدر: وبدود وعبا ا
و ابرراس وومرررود بينررؤ وعب ررا  رر ل ىررنو وعنى يررر نررن ( ون 4و ارر س نىرراوف وع ررد ل) :ر تكنولوجيككا المعمومككاتاشككتن( ا4

% (أ ما  ين عكل ووى اه وعةنبا )بدم ووىةراق ( 28( كانس باى اه ووىةاق  بنةبؤ ) X10 – X11) ض ل ناعروىو 
 قرد (أ 81586(  بران روا ن يرار  قردره )2.54و ب ةط  ةابا قردره )% ( أ  وعن   ام كن 01 عىنك وو اباس نةبؤ )

كعةس نىاوف ىنو وع د ل ون وعنن نؤ بينؤ وعب ا قد  ا س ةياةاس ضاحرؤ بانىعرار ىكن ع  يرا وعن ن نراس دوضنيرا  ون 
بد بنرو ىنه وعةياةاس ناا ؤ وعرو  رد نرا نرن ضر ل نرا ىن برو نرن د ر مابرل مرا ووبىكرار  ىيرديم كرل نراى   ديرد عيةرا

ىنةيرررن ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس وعضارررروم وعىرررا ىةررر و وعنن نررراس وعيررر م  ننيرررا وعنن نرررؤ وعنب   رررؤ نرررن ضررر ل ىة ينيرررا لأ رررل 
 ىرنو وونرر يىناةر  ىنانرا ى ىبرر وع ح ل بنو بيوؤ نةىدونؤ  حدييؤ  ضاعيؤ نن وعنا روس وعةنبيؤ بنرو  نير  ووحر د  

%( نرن و ابراس وومررود وعنب ر  ين  ب ةرط 78نرو نةربؤ وىةراق بن رس )(  وعرن   راز ب x12نر  و ار ىو نىراوف وعناعرر )
( أ نررن نا يررؤ وضررر  قررد ىنىنررك وعنن نررؤ ىكن ع  يررا ن ن نرراس غيررر 8.686(  ون ررروا ن يررار  بنررغ )2.6 ةررابا قرردره )

نرؤ وعنب   رؤ نى وميؤ حنا يا  ىنو وونر ي ىبر بانل نا ر ةنبا ي يق ىنةين ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم وو ون وعنن 
ىنىنك ىكن ع  يا ن ن ناس نى وميؤ ىنكنيرا عم ى ةل بن ىنو وونر ميد وبنس وىىنانا كبيرو عينو وعن ا ع  نىي ؤ عنعك مانيا 

( وعن   x10بعكل  يد وعو  د نا  كل نعك نروه  واح نن ض ل نىاوف وعناعر) وعضاروم ياىكن ع  يا ن ن ناىنعر نن 
(أ  عرررم 8.73( بررران روا ن يرررار  قررردره )2.46وومررررود وعنب ررر  ين ب ةرررط  ةرررابا بنرررغ )%( نرررن و ابررراس 68و ىرررل نةررربؤ )

ىى قا وعنن نؤ نرن ضر ل وىىنانيرا بنرد وعى ومرق وعحرنابا عىكن ع  يرا وعن ن نراس وننرا وةرىنر نعرك وعرو ووىىنرام بةري عؤ 
ضاروم نن و ل ىنةينىا بكل ةري عؤ وةىضدوم ىكن ع  يا وعن ن ناس ونو ي ىبر بانل نيم ما نعر ىكن ع  يا وعن ن ناس وع

%( نرن و ابرراس وومرررود بينررؤ 56(  وعررن   راز بنررو نةرربؤ ) x11 يةرر  ىررنو  واررح وعرو  ررد نررن ضر ل نىرراوف وعناعررر )
 نن ض ل كل نا ىيردم يىارح عنرا ون بانرل ونىعرار (أ 8.629(  ون روا ن يار  بنغ )2.5وعب ا  ب ةط  ةابا قدره )
ن نؤ وعنب   ؤ نى مر بنةبؤ كبير  ع د نا  ىةةرير كرل نعرك يير  ارنن وعناعرروس وعدوعرؤ بنيرو ىكن ع  يا وعن ن ناس ما وعن

 و  ون    د ىنو وعب د يىةم باوي ابيؤ بنو  مق و اباس وعنب   ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا .
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 ي وعن ن ناسار ىكن ع  يا ونىع  وون روماس وعن ياريؤ( وعى زي اس وعىكروريؤ  وعنة  وعنو يؤ  وو ةاط 4وع د ل)
الانحراف  الوسط الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X10 18 60% 8 26% 4 13% 2.466666667 0.730296743 

X11 17 56% 11 36% 2 6% 2.5 0.62972353 

X12 21 70% 6 20% 3 10% 2.666666667 0.606478435 

المؤشر 

 الكلي

62% 27% 10% 2.54 0.506 

 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ وعنحدر: وبدود وعبا ا
 ون و اباس وومرود وعنب   ين   ل ىنو وعنى ير نن ض ل ناعرروىو( 5) كعةس نىاوف وع د ل: تنافسيةالستراتيجية ( الا5
 (X13– X15 كانررس باى رراه ووىةرراق  بنةرربؤ ) (عىنررك وو ابرراس 59 ) (أ مررا  ررين عرركل ووى رراه وعةررنبا)بدم ووىةرراق%

( أ  قرد و ار س نىراوف ىرنو 81677(  بان روا ن يرار  قردره )2.64%(أ  وعن   ام كنو ب ةط  ةابا قدره)01نةبؤ )
(  x14عناعررر) ىررنو يىةررق نرر  نىرراوف و ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم عىنةيررنماوررد  بيويررؤ ىرردم  وعنن نررؤ  ىنرراكون  وع ررد ل

(  ون روا ن يار  قردره 2.7%( نن و اباس وومرود وعنب   ين ب ةط  ةابا بنغ )83وعن   از بنو نةبؤ وىةاق قدرىا )
واامؤ وعرو وعةاورد  وعىرا ى حرل بنييرا وعنن نرؤ نرن وعبيورؤ وعىرا ى نرل مييرا ضر ل ىنةيرن ىكن ع  يرا وعن ن نراس (أ 8.782)

 ىرررنه وعننامةرررؤ ىررردم يا وك رررر وعرررو ىنةيرررن ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس  وعنن نرررؤ يررراى و ي وعضارررروم وو ون ىنررراك ننامةرررؤ عرررديد 
%( نن 873( وعن  ينىنك نةبؤ قدرىا)x13وعضاروم كا ى ىل نركز ىنامةا  يد  ىنو  واح نن ض ل نىاوف وعناعر )

د ننامةررؤ ى و ييررا (  رغررم   رر  8.819(  ون ررروا ن يررار  قرردره )2.5و ابرراس وومرررود بينررؤ وعب ررا ب ةررط  ةررابا بنررغ )
 ىررنو نررا  ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضارررومع نررن ضرر ل ىنةيررنىاضنررق مرررم ىنامةرريؤ  ديررد  عونكانيررؤ وعنن نررؤ وو ونيررا ىنىنررك 
%( نررن و ابراس وومرررود بينررؤ وعب را  وعىررا  رامس ب ةررط  ةررابا 83( وعررن  و ىررل نةربؤ )x14و ار ىو نىرراوف وعناعرر )

 نرن ضر ل كرل نرا ىيردم يىارح عنرا ون ووةرىروىي يؤ وعىنامةريؤ مرا وعنن نرؤ (أ 8.782(  ون روا ن يرار  بنرغ )2.7قدره )
وعنب   رؤ نىرر مر  بنةربؤ كبيررر  ع رد نررا  ىةةرير كررل نعرك ييرر  ارنن وعناعررروس وعدوعرؤ بنييررا و  ون   ر د ىررنه ووةررىروىي يؤ 

 يىةم باوي ابيؤ بنو  مق و اباس وعنب   ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا .
 ي ووةىروىي يؤ وعىنامةيؤي بيؤ  وون روماس وعن ياريؤ زي اس وعىكروريؤ  وعنة  وعنو يؤ  وو ةاط وع ةا( وعى5وع د ل)

الانحراف  الوسط الحسابي (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X13 22 73% 2 6% 6 20% 2.533333333 0.819307249 

X14 25 83% 1 3% 4 13% 2.7 0.70221325 

X15 24 80% 3 10% 3 10% 2.7 0.651258728 

المؤشر 

 الكلي

78% 8% 14% 2.64 0.677 

 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ وعنحدر: وبدود وعبا ا
نرن ضر ل ناعرروىو  و اباس وومرود بينؤ وعب ا   ل ىرنو وعنى يرر( ون 6و ا س نىاوف وع د ل) :الحوكمة الخضراء( 6
 (X16 – X18 ( كانس باى اه ووىةاق  بنةبؤ )عىنرك وو ابراس 20 ) (أ ما  ين عكل ووى اه وعةنبا )بدم ووىةاق %

 قرد كعرةس نىراوف ىرنو (أ 814211(  بران روا ن يرار  قردره )2.766%( أ  وعن   ام كنو ب ةرط  ةرابا قردره )7نةبؤ)
 ع ن وىىناناىيم عنن  وعىن ا وعنراىف برن ونعرام بنيرؤ ى ىيرؤ ىينيرؤ عىنةيرن ىكن ع  يرا وع د ل ون حناع وعيرور بينه وعنن نؤ ي
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( وعررن   رراز بنررو نةرربؤ x17وعن ن نرراس وعضاررروم  عرردييم د ر مابررل بيررنو وونررر  ىررنو  واررح نررن ضرر ل نىرراوف وعناعررر )
حرناع  وارامؤ وعرو مران(أ 8.55(  ون رروا ن يرار  قردره )2.8%( نن وروم وومرود وعنب ر  ين  ب ةرط  ةرابا بنرغ )86)

 وعضاررروم ىكن ع  يررا وعن ن نرراسعىنةيررن  د ر مابررل مررا ووعررروا بنررو وعننى رراس نررن ضرر ل ونعررام بنيررؤ ى ىيررؤ عرردييم وعيرررور
%( نرن وروم وومررود بينرؤ وعب را  ب ةرط 83(  وعرن   راز بنرو نةربؤ ) x16 ىنو يىةق ن  نا  امس بو نىاوف وعناعرر )

د راو رويةرياا مرا وعىرأ ير   عم يكىةا حناع وعيرور وعو ىرنو وع رد ع بر و(أ 8.484 يار  قدره )(  ون روا ن2.8 ةابا بنغ )
مرررا وعنن نرررؤ  ىرررنو  وارررح نرررن ضررر ل  ىكن ع  يرررا وعن ن نررراس وعضاررررومىنةيرررن بنرررو ةرررن ك وومررررود وع ررراننين عىبنرررا نبررراد  

( 2.7ب رر  ين  ب ةررط  ةررابا بنررغ )%( نررن وروم وعن73( وعررن    ررا بنةرربؤ وىةرراق بن ررس )x18ن   ررؤ نىرراوف وعناعررر )
 نن ض ل كل نا ىيدم يىاح عنرا ون وع  كنرؤ وعضارروم مرا وعنن نرؤ وعنب   رؤ نىر مر  (أ 8.534 ون روا ن يار  قدره )

بنةبؤ كبير  ع د نا  ىةةير كل نعرك يير  ارنن وعناعرروس وعدوعرؤ بنييرا و  ون   ر د ىرنه وع  كنرؤ يىةرم باوي ابيرؤ بنرو 
  ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا . مق و اباس وعنب   

 ي وعضاروم عن  كنؤؤ  وون روماس وعن ياريؤ ( وعى زي اس وعىكروريؤ  وعنة  وعنو يؤ  وو ةاط وع ةابي6وع د ل)
الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X16 26 86% 2 6% 2 6% 2.8 0.550861394 

X17 25 83% 4 13% 1 3% 2.8 0.484234198 

X18 22 73% 7 23% 1 3% 2.7 0.534983081 

المؤشر 

 الكلي

81% 14% 5% 2.766 0.4211 

 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ وعنحدر: وبدود وعبا ا
) د بينرؤ وعب را  ر ل ىرنو وعنى يرر نرن ضر ل ناعرروىوون و اباس وومررو( 7) كعةس نىاوف وع د ل: استراتيجية الأداء( 7

X19– X21 ( كانس باى اه ووىةاق  بنةبؤ )(أ ما  ين عكل ووى اه وعةنبا)بدم ووىةاق ( عىنك وو اباس نةربؤ 25%
( أ  قرررد و اررر س نىررراوف ىرررنو 81589(  بررران روا ن يرررار  قررردره )2.55%(أ  وعرررن   رررام كنرررو ب ةرررط  ةرررابا قررردره)01)

ب يرؤ  برن وعنر ود وعنارر  باعبيورؤ عنن يزيننن نؤ وعنب   ؤ ىنىنك وةىروىي ؤ ىىنكن نن ض عيا نن وومحاا وعون  وع د ل
%( نررن و ابرراس وومرررود 78( وعررن   رراز بنررو نةرربؤ )x20ى نرر   نبيررا نررر  وضررر   ىررنو نررا وىةيررس ن ررو نىرراوف وعناعررر)

 عررديياواررامؤ وعررو نعررك مرران وعنن نررؤ وعنب   ررؤ (أ 8.674(  ون ررروا ن يررار  بنررغ )2.6وعنب رر  ين  ب ةررط  ةررابا قرردره )
 ىنكنيررا نررن ى ييررق وىرردوا ىكن ع  يررا وعن ن نرراس وعضاررروم ىررنه وعكةررام  كةررام  باعيررؤ مررا وةررىضدوم ىكن ع  يررا وعن ن نرراس 

%( نررن 78( وعررن   رراز بنرو نةرربؤ )x21 وعىرا ىةرر و وعنن نرؤ  اىررد  عى ييييررا  ىرنو  واررح نررن ضر ل نىرراوف وعناعرر )
( أ  ب يررؤ ن رمررؤ وعنن نررؤ وعنب   ررؤ عنى رررا 8.668(  ون ررروا ن يررار  قرردره )2.6 ين  ب ةررط  ةررابا بنررغ )وروم وعنب رر  

بنو ند  ن ا يا ما ن ال ىكن ع  يا وعن ن ناس مان وودور  وع نيا مييا ىنىنك ودو  ىةىطي  نن ض عيا قياس ودوويا  مرق 
(  وعن   راز بنرو x19ك  واح نن ض ل نىاوف وعناعر ) كل نعنا ن دد انن وةىروىي ياس وعنن نؤ وعضاحؤ بادوويا 

 نررن ضرر ل كررل نررا ( 8.773(  ون ررروا ن يررار  قرردره )2.4%( نررن و ابرراس وعنب رر  ين  ب ةررط  ةررابا بنررغ )68نةرربؤ )
ىيررردم يىارررح عنرررا ون وةرررىروىي يؤ وودوم مرررا وعنن نرررؤ وعنب   رررؤ نىررر مر  بنةررربؤ كبيرررر  ع رررد نرررا  ىةةرررير كرررل نعرررك ييررر  ارررنن 

وعدوعررؤ بنييررا و  ون   رر د ىررنه ووةررىروىي يؤ يىةررم باوي ابيررؤ بنررو  مررق و ابرراس وعنب رر  ين مررا وعنن نررؤ بينررؤ وعناعررروس 
 وعب ا .
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 " ستراتيجية الاداء ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لا7الجدول)
الانحراف  سط الحسابيالو (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X19 18 60% 7 23% 5 16% 2.433333333 0.773854363 

X20 21 70% 6 20% 3 10% 2.6 0.674664668 

X21 21 70% 5 16% 4 13% 2.633333333 0.668675135 

المؤشر 

 الكلي

67% 20% 13% 2.556 0.589 

 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ  اوعنحدر: وبدود وعبا
و ابرراس وومرررود بينررؤ وعب ررا  رر ل ىررنو وعنى يررر نررن ضرر ل ( ون 4و ارر س نىرراوف وع ررد ل): التككيثير البيئككي لمصككناعة( 8

% (أ مرا  رين عركل ووى راه وعةرنبا )بردم ووىةراق ( عىنرك 51( كانس باى راه ووىةراق  بنةربؤ ) X22 – X24) ناعروىو
 قرد كعرةس نىراوف (أ 8151(  بران روا ن يرار  قردره )2.66%(أ  وعرن   رام كنرو ب ةرط  ةرابا قردره )2نةربؤ)وو ابراس 

 ىرنو نىةرق  ق ونين ضاحؤ باعبيوؤ ى  نيا ىبىكر مرا ىكن ع  يرا وعن ن نراس وعضارروم وعنب   ؤ ىىب  وعنن نؤ ىنو وع د ل ون
( 2.7وروم وومررود بينرؤ وعب را  ب ةرط  ةرابا بنرغ ) %( نرن88(  وعن   از بنو نةربؤ )x22ىنانا ن  نىاوف وعناعر )
وو ىبراس وع ررور   ون (أ  ك ن ون ىكن ع  يا وعن ن نراس ى ىبرر و رد وةربا  نعر م  راىر  8.651 ون روا ن يار  قدره )

 رؤ ىنه وع اىر  وحب س  اىره باعنيؤ ميد قانس وع ك نؤ وع روقيؤ بىةرييل بنرل  نكامورؤ وعنن نرؤ وعىرا ىىبنرو نبردب نكام
ىنه وع اىر  عنا عيا نن ىا ير ةنبا بنو وومرود  عيس وع اننين ما وعنن نرؤ ميرط  وننرا  ىرو وومررود وعن يطرين باعنن نرؤ 

ىكن ع  يا وعن ن نراس وعضارروم عنرىضنم  ىة و  اىد  عىنةينوعنن نؤ وعنب   ؤ  ون  و  وعنين يى انن ن ن يا بعكل نباعر
وعررن   رراز  (x23ودىرا  عنن ىنرر   عن رراعم ككررل  ىررنو يىةررق ىنانرا نرر  نىرراوف وعناعررر)ضدنررؤ عيررا  ومر  نرن وو ىبرراس وع رررور 

(أ نررن نا يررؤ وضررر  مرران وعنن نررؤ وى نررل 8.626(  ون ررروا ن يررار  بنررغ)2.5%(  ب ةررط  ةررابا قرردره)63بنررو نةرربؤ)
د نررن وىرردوميا وع  ىريررؤ بن ررزل بررن وعبيوررؤ وعن يطررؤ بيررا عررنعك مانيررا ى ىبررر وعبيوررؤ نررن و ع يرراس وىىنانيررا  ون وةررىدونىيا ي رر

( 2.7%(  ب ةرط  ةرابا بنرغ )88وعرن   حرل بنرو نةربؤ )( x24 ىنو  واح نن ض ل ووطر ع بنرو نىراوف وعناعرر)
 نرن ضر ل كرل نرا ىيردم يىارح عنرا ون بانرل وعىرا ير وعحرنابا مرا وعنن نرؤ وعنب   رؤ (أ 8.583 ون روا ن يرار  قردره )

يي  انن وعناعروس وعدوعؤ بنيو و  ون    د ىنو وعب د يىةرم باوي ابيرؤ بنرو  نى مر بنةبؤ كبير  ع د نا  ىةةير كل نعك
  مق و اباس وعنب   ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا .

 نىا ير وعبيوا عنحنابؤ يؤ  وون روماس وعن ياريؤ ع( وعى زي اس وعىكروريؤ  وعنة  وعنو يؤ  وو ةاط وع ةاب8وع د ل)
الانحراف  الوسط الحسابي (1تفق )لا ا (2محايد ) (3اتفق ) المتغير

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X22 24 80% 3 10% 3 10% 2.7 0.651258728 

X23 19 63% 9 30% 2 6% 2.566666667 0.626062316 

X24 24 80% 4 13% 2 6% 2.733333333 0.583292281 

المؤشر 

 الكلي

74% 18% 8% 2.66 0.5104 

 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ دود وعبا اوعنحدر: وب
ب يرؤ ثانيا( وصف وتشخيص العوامل التنظيميكة لتنفيكذ تكنولوجيكا المعمومكات الخضكراء وفكب ترتيكب الاهميكة النسكبية : 
نىراوف ن رمؤ ند  ىأ ير كل بانل نن وع  ونل وعىن ينيؤ بىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضارروم  نرن ضر ل ووطر ع بنرو 
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(  وعررن  ي رردد ووىنيررؤ وعنةرربيؤ عكررل بانررل نررن ىررنه وع  ونررل  ررام بانررل وعننررا  وعىن ينررا باعنرىبررؤ وو عررو نررن 9وع ررد ل)
(أ مرا 8.326(  ون رروا ن يرار  قردره )2.755% (  ب ةرط  ةرابا بنرغ)82 يا ووىنيرؤ وعنةربيؤ بر زن نور   نيردوره )

%(  ب ةرط  ةرابا 81 يا بن س وىنيىو وعنةبيؤ  زن نور   نيردوره ) ين  ام بانل وع  كنؤ وعضاروم باعنرىبؤ وع انيؤ 
(أ ونرررا بانرررل   رررم وعنن نرررؤ ميرررد و ىرررل وعنرىبرررؤ وع اع رررؤ بررر زن نوررر   قررردره 8.421(  ون رررروا ن يرررار  قررردره )2.766بنرررغ)

نرل (أ ونرا وعنرىبرؤ وعروب رؤ ميرد كانرس نرن  حرؤ با8.413(  ون رروا ن يرار  نيردوره )2.7%(  ب ةط  ةابا بنغ )79)
(أ مينرا ون 8.677(  ون روا ن يرار  بنرغ )2.64%(  ب ةط  ةابا بنغ )78ووةىروىي يؤ وعىنامةيؤ ب زن نو   نيدوره )

(  ون رروا ن يرار  2.655%( ب ةرط  ةرا با بنرغ )75وعنرىبؤ وعضانةؤ ميد  از بنييا بانل ووعىزوم ب زن نو   قردره )
%( 74نررن  حررؤ بانررل وعىررأ ير وعبيوررا عنحررنابؤ برر زن نورر   بنررغ ) (أ ونررا وعنرىبررؤ وعةادةررؤ ميررد كانررس8.521نيرردوره )

(أ ونررا بانررل وةررىروىي يؤ وودوم ميررد  حررل بنررو وعنرىبررؤ 8.51(  ون ررروا ن يررار  قرردره )2.66 ب ةررط  ةررابا نيرردوره )
ميرد  (أ ونا وعنرىبرؤ ووضيرر8.589(  ون روا ن يار  قدره)2.55%(  ب ةط  ةابا بنغ )67وعةادةؤ ب زن نو   نيدوره)

(  ون رروا ن يرار  2.54%(  ب ةط  ةابا بنرغ)62 حل بنييا بانل ونىعار ىكن ع  يا وعن ن ناس ب زن نو   نيدوره)
 نن ض ل كل نا ىيدم يىارح عنرا ون  نير  وع  ونرل وعىن ينيرؤ مرا وعنن نرؤ وعنب   رؤ نىر مر  بنةربؤ كبيرر  (أ 8.586قدره)

ؤ بنييرا و  ون   ر د ىرنه وع  ونرل يىةرم باوي ابيرؤ بنرو  مرق و ابراس ع د نا  ىةةير كل نعك يي  انن وعناعرروس وعدوعر
 وعنب   ين ما وعنن نؤ بينؤ وعب ا  عكن بنة  نىةا ىؤ  نىدر ؤ.

 وع  ونل وعىن ينيؤ عىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم وعنةبيؤ بين ووىنيؤ ىرىي ( ين ل 9وع د ل )

وون روا  وع ةط وع ةابا وعنى يروس
  وعن يار 

ووىنيؤ 
 وعنةبيؤ

 وعىرىي 

 وع اعا %79 0.41384 2.7   م وعنن نؤ
 وو ل %82 0.326 2.755 وعننا  وعىن ينا
 وعضانس %75 0.52144 2.6556 ووعىزوم  وعن قا

 وع انن %62 0.506 2.54 ونىعار ىكن ع  يا وعن ن ناس
 وعروب  %78 0.677 2.64 ووةىروىي يؤ وعىنامةيؤ

 وع انا %81 0.4211 2.766 موع  كنؤ وعضارو
 وعةاب  %67 0.589 2.556 وةىروىي يؤ وودوم

 وعةادس %74 0.5104 2.66 وعىا ير وعبيوا عنحنابؤ
 باوبىناد بنو نىاوف وع اةبؤ ووعكىر نيؤ وعنحدر: وبدود وعبا ا

ؤ كبيرر  وعرو  رد نرا     دىرا ( يىارح عنرا ون  نير  وع  ونرل وعىن ينيرؤ نىر مر  بنةرب9 نن ضر ل ن   رؤ نىراوف وع رد ل )
ي نا ونيا مابنؤ  عيا وىنيؤ بنةبؤ كبير  عىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم  ىنو يدم نا وعرو رمرا مراريؤ وعب را وعىرا 

برردم ىرر مر كررل بانررل نررن وع  ونررل وعىن ينيررؤ ووىيررؤ ) وع  ررم وعىن ينرراأ وعننررا  وعىن ينرراأ ووعىررزوم  وعن قرراأ  "نةادىررا : 
 ع  يررا وعن ن نرراسأ ووةررىروىي يؤ وعىنامةرريؤأ وع  كنررؤ وعضارررومأ وةررىروىي يؤ وودومأ وعىررأ ير وعبيوررا عنحررنابؤ ( ونىعررار ىكن
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 نرنى  وعرو قبر ل وعةراريؤ وعبدينرؤ وعىرا  " مرا عرركؤ كر ن را عننعرر باس وع ازيرؤ ( وعضارروم ىكن ع  يا وعن ن ناسعىنةين 
   يا وعن ن ناس وعضاروم ما عركؤ كر ن ا عننعر باس وع ازيؤ .ىاكد ى مر  ني  وع  ونل وعىن ينيؤ عىنةين ىكن ع

 ثالثا( الاستنتاجات والمقترحات :
 الاستنتاجات 

 - ميا عننىاوف وعىا  حل بنييا وعبا ا ما ىنو وعب ا ىم وعى حل وعو ن ن بؤ وةىنىا اس  ىا كنا ياىا :
ديررد   وننرررا يى ررد  نعررك وعررو ى عيرررد   ررم وعنن نررؤ ين رر  د ر كبيرررر  مابررل عرريس ميررط مرررا نعررر وومكررار وع   -1

 .وومكار وع ديد  دوضل وعنن نؤ  وعىا ىةابد بنو ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم
ون بننيؤ ىنةين ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم عيةس بننيؤ بع وويؤ و  ىاىا حدمؤ وننا ىا بننيؤ ىنب  نن  -2

 بررا عرردييم وومرررود وع رراننين  ع برر  ووةرراس ميررو  ون ىرراوموعررن  ي ىبررر وومرررود وع رراننين ىررم و وعننررا  وعىن ينررا
 .ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم ىنةينينكنيم نن ودروك وعةاود  نن 

 ياىنكنيا نن ى ييق وىدوم ىنه وعكةام  كةام  باعيؤ ما وةىضدوم ىكن ع  يا وعن ن ناس  عد  وعنن نؤ وعنب   ؤ -3
 ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضارومبىنةين 

ىنةيررن د راو رويةررياا مررا وعىررأ ير بنررو ةررن ك وومرررود وع رراننين عىبنررا نبرراد    مررا وعنن نررؤ حررناع وعيرررور ين رر  -4
 .ىكن ع  يا وعن ن ناس وعضاروم

ىنىنك وعنن نؤ ةياةاس ضاحؤ بانىعار ىكن ع  يا وعن ن ناس دوضنيا  ون ىنه وعةياةاس ناار ؤ وعرو  رد نرا  -5
ر  ىيرديم كرل نراى   ديرد عيةرابد بنرو ىنةيرن ىكن ع  يرا وعن ن نراس نن ض ل نا ىن بو نن د ر مابل ما ووبىكرا

 وعضاروم.
  المقترحات 

 ميرررا ع ةرررىنىا اس وعىرررا ىرررم وعى حرررل وعييرررا  وارررامؤ وعرررو نرررا ىنىنكرررو وعنن نرررؤ نرررن نيررراط قررر   مرررا ن رررال ىنةيرررن ىكن ع  يرررا 
 -وعن ن ناس وعضاروم قام وعبا ا بىيديم ن ن بؤ نيىر اس  ىا كنا يأىا :

 .ةىضدونيم وبىكار ن ين  ىي يؤ وعننا  وع زم عىنةين نعك ووبىكارو وومرود نكامأ    ىع ي  -1
د رو ىانررا مرررا دروةررؤ وع  قررؤ برررين ىبنررا ىكن ع  يرررا  دبررم وع يامررؤ وعىن ينيرررؤ  وعننررا  وعىن ينررا ك نينرررا ين برران -2

 ا .وعن ن ناس  نعرى
 نةررىضدنييا بنررو   ن يزييررا ويررا عح وعررنين قررد يعررنن ن ن  ةييررا  بناي ر  بن يكرر ن  نيرر  بحرر ا  وعنحرر -3

 . درويؤ باعنكان وعن  ىيا ميو وعنن نؤ   ل وعياايا وعبيويؤ  وعياايا وعبيويؤ وعنرىبطؤ بىكن ع  يا وعن ن ناس
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