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 المستخمص
ارػشباشيييط  إداب  الوػفابد البخػبيق فالحيػطح )بػيف  بفالأثػ الابشبػطع قالػ  شخػصيو فشيرػيب عبيعػق    ػ يهدؼ البحث      

وػفز يف  ا  ( وػديب 60) فشـ اصشيطب ديفاف فزاب  الكهببطء العبا ػي ويػداف لايػباء  ػلا البحػث  ػف عبيػؽ اصشيػطب ،الارشباشييي(
رع  البحث لاصشبطب  كوط، يوع البيطحط في أدا  بئيرق كرشبطحق الا م    شوطدكوط شـ الا ،الث ثقدابيق الإورشفيط   م  ال

 وخػكمقل شرػطؤلا ال ، فللؾ للإيطبػق  ػفبحثوشغيبا  الل فالأثب   ط  الابشبطع بيف ق فاليب يق ي دد وف اليبضيط  البئير
الحيػػػطح شحقيػػػؽ  فػػػيابد البخػػػبيق رػػػشباشيييط  إداب  الوػػػف أ دفبوػػػط عبيعػػػق  ويػػػطد  ) بئػػػي الشػػػي شحعمػػػؽ وػػػف شرػػػطؤؿ ف  البحػػػث

 فا عطئػػ  البخػػب  الوػػفبد بشحويػػق الا شوػػطـ زيػػطد  ضػػبفب أ وهػػط  ارػػشحشطيط  ويوف ػػق إلػػ ف ػػد شف ػػؿ البحػػث  (،الارػشباشييي
، الوحظوػػق مكهػطشو الشػي الوصشميػق الوػفابد بػيف وػف فارػشباشييي بئيرػي وػفبد احػ   مػ  وعػ  فالشعطوػؿ، يرػشحقهط الشػي الا ويػق
شػففيب الظػبفؼ بدفبا   طوػط   شمعػ  الوفابد البخػبيق إداب رشباشيييط  اف أبطلاضطفق ال   ورشوب بخكؿ فشعفيب   مي  فالحيطظ

، فهػػي شعوػػؿ  مػػ  شعبيػػؽ كػػؿ الريطرػػط  فالبػػباوى الشػػي شهػػدؼ الػػ  يعػػؿ شحقيػػؽ الارػػشقباب الػػدائـ لمشحظػػيـ الورػػط د   مػػ 
شهػط تشحميػؿ شخػكيؿ فػبؽ  وػؿ شكػفف وهو حػث يومػق شف ػيط  ا وهػط :، كوط ف ػد  ػدـ البوق وكطحط  يلابط  فوحيزا  لمعوؿالوحظ

 بفػع شقبيػب وف ص ؿ رطـ الصطبييق الشطبعق موحظوق الوبحفثق فالالالوفابد البخبيق  إداب رشباشيييط  أف يطغق فشحييل فشقفيـ 
 ال  الاداب  العميط  ف الحخطعط  فالوخطكؿ الشي  د شفايههـ . شي يمي ح ؼ رحف 

 أرشباشيييط  إداب  الوفابد البخبيق ، الحيطح الأرشباشييي ، فزاب  الكهببطء العبا يق.: مفتاحيةالكممات ال
                                                                                                 

Abstract 
In his exploratory study, the researcher aims at diagnosing and interpreting the nature of 

correlation and influence relationships between human resources management strategies 

and strategic success, This research was tested in the Iraqi Ministry of Electricity. The 

research was conducted on a sample of 60 managers distributed at various administrative 

levels. The researcher used the questionnaire as a main tool for data collection. The 

research sought to test a number of basic hypotheses, In order to answer the questions 

related to the problem of research, which stems from a prominent question (the nature of 

the relationship between human resources management strategies and strategic success), the 

research reached a set of conclusions was the most important that The need to increase 

attention to the development of the human resource and give it the importance it deserves, 

and deal with it as a major resource and strategic among the various resources owned by the 

Organization, and maintain and develop continuously, In addition to human resources 
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management strategies, it plays an important role in providing conditions conducive to the 

permanent stability of the organization. It works to implement all policies and programs 

aimed at making the organization attractive and stimulating. 

Keywords: Human Resources Strategies, Strategic Success, Iraqi Ministry of Electricity. 

 

 المقدمة
حشييق الشغييبا  الشي خهدشهط بيئق وحظوط  الأ وطؿ الوعط ب  فالشي شوثم  بطلحضفج اليكب  فالوعبفي حشـ  م        

الوحظوط  اصشيطب الفرطئؿ الشي شضوف لهط البقطء فالارشقباب وف ايؿ شحقيؽ الحيطح الأرشباشييي ففي وقدوق شمؾ 
ط  العطلويق  عع  اخفاعط ححف شحقيؽ حيطحهط  بب وبكز  فشهط فاحع  هط الفرطئؿ  ي الوفابد البخبيق فطغم  الوحظو

ف ف الوفبد البخب  وف ص ؿ شوكيح  فشففيب كطفق الاوكطحيط  الشي شيعم  يبدع فيشعفب لاشيط، ف  يوكف شحقيؽ حيطح وط 
عشبب  عطع صدوي فيخكؿ دفف اف يكفف لموفبد البخب  دفبا في  ف م  ارط  للؾ يطء وفضفع البحث فقعطع الكهببطء ي

وحفبا ارطريط لبحطء الا ش طد العبا ي فشعفب  فقد شـ شحديد ويداف فزاب  الكهببطء العبا يق ويشوعط لمدبارق لعبح فاصشبطب 
 د  شرطؤلا ، ف م   لا الارط  يطء  الدبارق بطببعق وحطفب اخشوؿ الوحفب الافؿ  م  وخكمق الدبارق فا ويشهط 

بارق الوقشبح ففبضيط  الدبار  فحدفد ط فالفرطئؿ فالارطلي  الوعشود  فيهط، فيطء الوحفب الثطحي فا دافهط فاحوفلج الد
ليهشـ بطلاعطب الحظب  لمدبارق حيث اعب لوشغيبا  البحث، اوط الوحفب الثطلث فشحطفؿ اليطح  العومي الل  شعبؽ ال  

شطيط  ف الشف يط  الشي يطء  بخكؿ ارط  بط ويق شحميؿ ايطبط  العيحق الوبحفثق، فاصششـ البحث بويوف ق وف الأرشح
 الا شوطـ بطلوفبد البخب  فكللؾ الا شوطـ بأبعطد الحيطح الأرشباشييي فشيعيمهط داصؿ الوحظوق الوبحفثق .

 
 الدراسات السابقة منهجية البحث و: المحور الاول

 اولا/منهجية البحث
 بحث :مشكمة ال-1

فػػي الوشطحػػق  ففػػب  الوػػفابد وػػد بخػػكؿ ارػػط   مػػ  وفبد ػػط البخػػب  فعمػػ  الػػبغـ وػػفاف  وػػؿ ا  وحظوػػق فحيطحهػػط يعش      
 لػػػـ يكػػػف ليشحقػػػؽ وػػػطلـ يشػػػففب داصػػػؿفػػػطف للػػػؾ  وكػػػف ارػػػشصداوهط فارػػػشثوطب ط لشحقيػػػؽ ا ػػػدافهط الوحخػػػفد ،لوحظوػػػط  فالشػػػي يا

 وػػط حبيػػط فػػي وعطدلػػق عط ػػط  بخػػبيق شويػػز الوحظوػػق فشقفد ػػط الػػ  الحيػػطح فطلا شوػػطـ بطلعح ػػب البخػػب  ا ػػب  ب الوحظوػػق 
الحيػػطح فالشويػػز الشػػي شبيػػد الوحظوػػط  شحقيقهػػط فػػي ظػػؿ البيئػػق الوعقػػد  فالشغيػػبا  الورػػشوب ، كوػػط اف حيػػطح ا  وحظوػػق لػػف 

لػللؾ يػطء وفضػفع يكشوؿ الا بطدباكهػط لحيػـ اوكطحيطشهػط فعػبؽ ارػشصداـ شمػؾ الاوكطحيػط  فالعوػؿ  مػ  شعزيز ػط فشعفيب ػط ف 
طع وهـ فصدوي فحيطح  لا القعطع يعحي حيطح يزء وف الا ش طد الفعحي فالقضػطء  مػ  كثيػب فقعطع الكهببطء  ع البحث

فشأريرػػػط  مػػػ  وطشقػػػدـ يوكػػػف شػػػأعيب اخػػػكطليق البحػػػث ، وػػػف الوخػػػطكؿ بطلاضػػػطفق الػػػ  شػػػففب الػػػفابدا  فشقميػػػؿ حيػػػـ الاحيػػػطؽ
 :بطلشرطؤلا  الاشيق 

 ؟اداب  الوفابد البخبيق فالحيطح الارشباشييي ؿ شفيد    ق ابشبطع  دالق إح طئيق بيف أرشباشيييط  أ. 
 ؟ ؿ يفيد أثب وعحف  داؿ إح طئيط  لأرشباشيييط  إداب  الوفابد البخبيق في الحيطح الارشباشييي . 

 -:وف ص ؿ وط يمي  ويق البحث ا شببز:  اهمية البحث -2
 وتتضمن مايمي :اهمية اكاديمية :  - أ
رشباشيييط  إداب  الوفابد البخبيق بحث الحطلي في ويطلي أوشغيبا  ال بيف حطفل  الببعوحدفديق الدبارط  الشي  -

 ا ويق كبيب  . فيوط بيحهوط بخكؿ صطو يععي البحث الحطليعبيعق الع  ق كللؾ فالحيطح الارشباشييي بخكؿ  طـ ف 
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 الدبارق ف العببيق في ويطؿ وشغيبا لأيحبيق اوثؿ حمقق لمشفا ؿ الوعبفي بيف الدبارط  اف البحث الحطلي ي -
 . (رشباشيييط  إداب  الوفابد البخبيق فالحيطح الارشباشييي)أ

 اهمية ميدانية : وتتضمن مايمي : - ب
الشي شش ؼ الوحظوط  شمؾ االحيطح لا  وحظوق فبصط ق شحقيؽ ارط  في  وفبدا   البخب  يعد العح ب -

 فصط ق الوحظوق  يد الدبارق . بحخطعهط الصدوي
ب فضع لعدد وف الار  الورشقبميق  بفالبحفث وهد العبيؽ اوطـ الدبارط  ي اف البحث الحطلي وف الووكف اف -

 .الأصبى الوحظوط  ييي الشي يوكف ارشصداوهط فيرشباشالوفابد البخبيق فالحيطح الأ رشباشيييط  إداب الشعبيقيق لأ
 ششمصو ا داؼ البحث الحطلي بوط يمي : :  اهداف البحث -3

 في البحث . وهوقرشباشييي بف يهط وشغيبا  فالحيطح الأ الوفابد البخبيقداب  إرشباشيييط  أالشعبؽ ال  ا ويق  - أ
 يحريـ وع فا عحط الوعط ب .بوط  فوشغيباش  البحث أبعطد بيف وط الع  ق عبيعق يعك  فبضي احوفلج شقديـ -  
 .الوبحفثق حظوقمولالبخبيق فالحيطح الارشباشييي  الوفابد إداب رشباشيييط  اشفضي  عبيعق الع  ق فالاثب بيف  -  
 .الع  ق لا  فالوحظوط  الوبحفثق الوحظوقيد شيف ا يوكف الوقشبحط ف  الارشحشطيط  وف ويوف ق  شقديـ-ث

 ألمخطط الفرضي -4
يوثؿ الوصعع اليبضي شيريدا ليكب  البحث ففبضيطش  فربيطف    طش  فابشبطعطش  الويشبضق شوهيدا لاصشبطب ودى  حق 

 :لبحث اليبضيا( وصعع 1)ب ـ  كؿف ف  الع  ط . فيفض  الخ
 ث( انموذج البح1الشكل)                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             الباحثإعداد  :  من المصدر  
 فرضيات البحث-5

فشوثػؿ اليبضػيط  أيطبػ   مػ  وػط فبد بوخػكم   يخوؿ البحث  م  فبضيشيف بئيرشيف ششيبع وحهط اليبضػيط  اليب يػق،      
 فاليبضيط   ي: البحث وع افشباض ثبط  العفاوؿ الأصبى،

 
 

 الوفابد البخبيق إداب رشباشيييط  أ

 رشباشيييقأ
 شحميؿ الفظييق 

رشباشيييق أ
 الاصشيطب

رشباشيييق أ 
 الشدبي  فالشعفيب

رشباشيييق شقفيـ أ 
 الأداء

 
 النجاح الاستراتيجي  

رشباشيييق أ
 وحدد 

 بضط زبفف ابداع ثقطفق شحييزيق شحييل فعطؿ
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رشباشيييط  اداب  الوػفابد البخػبيق ف الحيػطح لأ إح طئيق دلالق لا  وعحفيق ابشبطع قشفيد     -:ة الأولىالفرضية الرئيس
 -فكوط يمي: أصبى اببع فبضيط  فب يق يحبثؽفوف  ل  اليبضيق  الارشباشييي ،

فيهػػق حظػػب ل ففقػػط  يػػق  فابعػػطد الحيػػطح الارػػشباشييي رػػشباشيييق شحميػػؿ الفظيأبػػيف    ػػق ابشبػػطع لا  دلالػػ  وعحفيػػشفيػػد    -أ
 الوبحفثق العيحق
 العيحػقفيهػق حظػب ل ففقػط  رػشباشيييق الاصشيػطب فأبعػطد الحيػطح الارػشباشييي أبػيف    ػق ابشبػطع لا  دلالػق وعحفيػشفيد    - 
 بحفثقالو
فيهػػق ل ففقػػط  فابعػػطد الحيػػطح الارػػشباشييي  فالشعػػفيب الشػػدبي  رػػشباشيييقأبػػيف   يػػد    ػػق ابشبػػطع لا  دلالػػق وعحفيػػشف  - 

 الوبحفثق العيحق
 الوبحفثق العيحقفابعطد الحيطح الارشباشييي وف فيهق حظب  الاداء شقفيـبيف   يد    ق ابشبطع لا  دلالق وعحفيشف  -ث 

الحيػػػطح الارػػػشباشييي  فػػػيالوػػػفابد البخػػػبيق  إداب رػػػشباشيييط  يفيػػػد  حػػػطؾ أثػػػب وعحػػػف  لأ  -:الثانيييية ة الفرضيييية الرئيسييي
 -فكوط يمي: أصبى اببع فبضيط  فب يق يحبثؽفوف  ل  اليبضيق  ،لموحظوق

ب  وميف في فزافيهق حظب العطل ففقط  رشباشييي شباشيييق شحميؿ الفظييق في الحيطح الأب وعحف  لإريفيد  حطؾ أث -أ
 .الكهببطء العبا يق

فيهق حظب العطوميف في فزاب  الكهببطء ل ففقط  رشباشييي رشباشيييق الاصشيطب في الحيطح الأيفيد  حطؾ شأثيب وعحف  لا - 
 العبا يق .

فيهق حظب العطوميف في فزاب  ل ففقط  رشباشييي الحيطح الأ اشيييق الشدبي  فالشعفيب فيرشب يفيد  حطؾ شأثيب وعحف  لأ - 
 كهببطء العبا يق .ال
فيهق حظب العطوميف في فزاب  ل ففقط  الحيطح الارشباشييي في  الأداءرشباشيييق شقفيـ يفيد  حطؾ شأثيب وعحف  لأ -ث

 الكهببطء العبا يق .
 البحث وعينة مجتمع -6

وديب  طـ فوعطفف ) وف شكفف العيحقفحيث ، فزاب ال ديفاف فييعومفف  وديبا  ( 65) وف الحطلي ويشوع البحث يشكفف     
ارشبطحق  ي الشي كطح   طلحق لمشحميؿ  (60)د شفزيع الارشبيطف شـ ارشبدادف ح الوديب العطـ فبئي  القرـ فوديب الخعبق(

 ( وفض  للؾ:1ففي اليدفؿ ب ـ ) (  يطديط في الفزاب  الوبحفثق60الإح طئي فبللؾ رشكفف  يحق البحث اليعميق  ي )
 ص يق لافباد العيحق الوبحفثق( الوعمفوط  الخ1يدفؿ ب ـ )

 النسبية المئويية % اتالتكييييييييرار  الفئييات المستهدفيييية المتغييييييرات ت

 الجنس 1
 %65 39 ذكيييييييييييورال

 %35 21 نيييييييييييياثالا 
 100 60  المجمييييييييوع 

 
2 

 العييميير

 0 0 20اقل من 
21- 30 0 0 
31- 40 32 53% 
41- 50 19 32% 
 %15 9 فأكثر51

 100 60  المجمييييييوع 

 0 0 إعييدادييييييية التحصيل الدراسي    3
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 %13 8 دبموم
 %75 45 بكيييالوريوس
 %3 2 دبييموم عالييي
 %5 3 ميييييييياجستير
 %3 2 دكتيييييييييوراه

 100 60  المجميييييييوع 

4 
 المنصب الوظيفي

 %7 4 اممدير ع
 %25 15 معاون مدير عام

 %41 25 رئيس قسم
 %27 16 مدير شعبة

 100 80  المجميييييوع

5 
 سنوات الخدمة

 

 0 0 اقل من سنة
1- 5 4 7% 
6- 10 20 33% 
11- 15 30 50% 
16-20 5 8% 
 %2 1 فأكثر21

 100 60  المجميييييييوع 

( اوط حربق %65)حيث خكم  حربق اللكفب  م  الإحطث،اف فئق اللكفب  ي العطغيق   داليدفؿ ا    حيفوف ص ؿ    
فقد كطح  الحربق الأكبب  ي  ألعوبففيوط يشعمؽ بيئق  العبا يق،صدويق ال حظوط %( ف لا الخطئع في الو35الإحطث فخكم  )

اوط %( 15فطكثب( بحربق ) 51( فبعد ط اليئق )%32) ( بحربق50-41اليئق ) شمشهط%( ف 53) ( بحربق40-31) فئق
شحشف   م   يطدا  وحظوق الوبحفثق ف لا يؤخب ال  اف ال فمـ شخكؿ ا  حربق شلكب (30-21ف ) (20ا ؿ وف ) اليئط 

حيث اف  ،يطد  لديهـ رحفا  عفيمق وف العوؿوف حطحيق رحفا  الصدوق حبى اف اغم  الكطدب القاوط  لف الصبب  فالوهطب ،
لديهـ  )%33فالوشبقي ) ،%( وف افباد العيحق50رحق فاكثب  ـ يخكمفف وط يقطب  )( 11) وفوف لديهـ رحفا  صدوق 

%( لوف 2( رحق فحربق )20-16%( لوف لديهـ صدوق وح فب  )8، فحربق )رحق( 10-6وح فب  )رحفا  صدوق 
ال  الكطدب وشفرع  د في شفلي القيط قشععي افلفي الوحظوق الوبحفثقا وؤخب ال  اف ف ل( رحق فطكثب، 21لديهـ صدوق)

اوط الشح يؿ  ،الصدوق ف د يبى البطحث اف الوحظوق الوبحفثق شوكف شمؾ القيطدا  في اشصطل القبابا  فاكشرط  الصبب 
( شميهط خهطد  %13( بعد ط الوعهد بحربق)%75الدباري فقد شبيف اف اغم  افباد العيحق لديهـ خهطد  البكطلفبيف  بحربق )

%( لكؿ وحهوط ف لا وؤخب ييد  م  اف اغم  افباد العيح  3ثـ الدبمفـ العطلي ف الدكشفبا  بحربق )( %5الوطيرشيب بحربق)
حيث خكم  حربق  ،كبيب  يطء  حربق بؤرطء الا رطـ، فقد الوح   الفظيييدا  فالكيطءا ، اوط وط يصو أ حط  خهط

%( في 25فف الوديب العطـ فخكم  حربق )لودباء الخع  اوط وح   وعط%( 27%( وف افباد العيحق شقطبمهط حربق )41)
%( فيدؿ  لا اف الوحظوق الوبحفثق شوشمؾ  حط ب  يطديق  طدب  7احشم  الوبكز الاصيب وح   الوديب العطـ بحربق )

 . م  شحقيؽ الحيطح الا وطشـ شففيب الاوكطحيط  ال زوق لللؾ
 :شحقرـ حدفد البحث ال  حدفد زوطحيق فحدفد وكطحيق:  حدود البحث-7
فزاب  الكهببطء الحدفد الزوطحيق: ف ي اليشب  الشي ارشغب   في كشطبق البحث فشحميؿ حشطئى البحث الويداحي لعيحق -أ

  30/06/2018ل  ا 10/2/2018،حيث اوشد  شمؾ اليشب  وف العبا يق
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  .  الكهببطء العبا يقالحدفد الوكطحيق: ف ي وكطف شعبيؽ البحث الويداحي، حيث ح ؿ الشعبيؽ الويداحي في ديفاف فزاب - 
 جمع البياناتطرق  -8

الكشط  فالشي شـ يوعهط وف الو طدب ف البطحثيف   م  إرهطوط  شغعيش اليطح  الحظب  شـ  إغحطءفي ربيؿ        
عطبي   فالبحفث فالدبارط  العمويق فبطلمغشيف العببيق فالأيحبيق، ف ي الوشوثمق بطلوبايع العمويق وف الكش  فالوي   فالأ

البطحث  م  ا شود كوط  .كق العطلويق لموعمفوط  )الاحشبح (الارشعطحق بصدوط  الخب كوط شـ، البحثلا   مق بوفضفع 
لارشعطح  ببعض الوعمفوط  فالبيطحط  وف العيح  الوبحفثق، فشـ ش ويـ الارشبطحق بط م  يوع الارشبطح  في الح فؿ 

( 1وطري فالل  يحشف   م  صو  فقبا  كوط يمي) لا اشيؽ شوطوط)ارشصدـ البطحث وقيط  ليكبد الصالو طدب العببيق، ف 
(  فششكفف الارشبطحق وف  رويف: القرـ الافؿ: يشوثؿ في بيطحط   طوق 5( لا اشيؽ بخد )4( اشيؽ)3( وحطيد )2لا اشيؽ)

حيث شـ  ،بحثمل اليب يق وشغيبا ال( رؤاؿ يقي  36اوط القرـ الثطحي: فشضوف )ديوغبافيق، لوشعمقق بطلص طئو ا
الوشوثمق بإرشباشيييق ف  إداب  الوفابد البخبيقأرشباشيييط   ا  يط  وشغيب في  (2006،الرط د )وقيط الا شوطد  م  

رشباشيييط  لأ( فقب  في الارشبيطف 16حيث شـ شضويف ) (شقفيـ الأداءصشيطب ف الا ،الشعفيب الشدبي  ف ،شحميؿ الفظطئؼ )
الوشضوف  (2009،الح لوق  فالعزاف )فقد  ي  وف ص ؿ وقيط رشباشييي لحيطح الأاوشغيب اوط  ،إداب  الوفابد البخبيق

 .  رشباشيييلمحيطح الا  ( فقب 20حيث شـ شضويف )، بضط زبفف( الأرشباشيييق الوحدد ، شحييل فعطؿ، ثقطفق شحييزيق، ابداع)
 حصائية المستخدمةالوسائل الا-9

 ( فارشصدوحط الأرطلي  الآشيق:SPSSالإح طئي ) لغبض شحميؿ البيطحط  شـ الارشعطحق بطلوقيط 
 .الفرع الحرطبي -أ
 .الاححباؼ الوعيطب ف - 
 .وعطوؿ الابشبطع )ربيبوطف( - 
 .   (Simple Regression Analysis)شحميؿ الاححداب البريع  - 
 . (F-Test)اصشبطب  -ث

 صدق وثبات المقياس   -10
الوعشوػد  ف بػد وػف إصضػط هط لخػبفع البحػث العموػي، ف ميػ  فقػد بف يػ   لغػبض أف شرػشففي الارػشبطحق  الخػبفع العمويػق

  ل  الخبفع  م  ففؽ اليقبا  الآشيق:
ال دؽ الظط ب  :  بوفيب  ييب  الشحقؽ وف فضفح فقبا  الوقيػط ، وػف صػ ؿ  بضػ   مػ  ويوف ػق وػف الصبػباء بمػ  -أ

حقػؽ يشبػباء، %(. فارشحطدا  إل  آباء الص86اء أ  حربق )(صبب 12( صبيبا، ف دّ  اليقب   طد ق إلا حظي  بقبفؿ)14 دد ـ )
 ( فقب .36ال دؽ الظط ب  لموقيط ، فأ ب   دد فقباشهط ب فبشهط الحهطئيق )

اصشبطب الثبػػط  :  فشعحي الح فؿ  م  الحشطئى حيرهط فيوط لف أ يد شعبيػؽ وقيػط  وعػيّف  مػ  العيحػق حيرػهط وػب  أصػبى - 
لاصشبػطب  ػػي فاحػد  وػػف العبائػؽ الخػػطئعق فػي اصشبػػطب الثبػط ، إلا أحّهػػط عبيقػق غيػػب ا ش ػػطديق بيػطبؽ زوحػػي، فعبيقػق إ ػػطد  ا

فهػػي وكمّيػػق فػػي الف ػػ ، كوػػط  ػػد لا حيػػد الأفػػباد أحيرػػهـ الػػليف يػػبى ارػػشيفابهـ فػػي الاصشبػػطب الرػػطبؽ لغػػبض إ ػػطد  شعبيػػؽ 
مصّو  ػل  العبيقػق بإييػطد وعطوػؿ الابشبػطع بػيف فشػش (،Split-half)الاصشبطب  ميهـ، للا شرشعوؿ  عبيقق الشيزئق الح ػييق 

دبيػػػػػط  اليقػػػػػبا  اليبديػػػػػق فػػػػػي الارػػػػػشبطحق فدبيػػػػػط  اليقػػػػػبا  الزفييػػػػػق، فييػػػػػب  ش ػػػػػحي  وعطوػػػػػؿ الابشبػػػػػطع  ػػػػػلا بوعطدلػػػػػق 
(Sperman- Brown)(  (  مػ  ففػؽ الوعطدلػق )0.67، فػإلا كػطف وعطوػؿ الثبػطSperman - Brown)   فإحّػ  يعػد كطفيػط

(، يعحػػػي إف 0.88(. فبهػػػلا فػػػطف وعطوػػػؿ الثبػػػط  الوحرػػػف  )15: 2007د الارػػػشبطحق أدا  لهط)الزيػػػد ،لمبحػػػفث الشػػػي شعشوػػػ
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ارشبطحق الدبارق بوقطييرهط الوصشميق لا  ثبط   طؿِ، ووط يوكف ارشعوطلهط في أف ط  وصشميػق للإفػباد أحيرػهـ فشععػي الحشػطئى 
 لاشهط.

 الدراسات السابقة اً/ثاني
 المتعمقة بأستراتيجيات ادارة الموارد البشرية.اولا : الدراسات السابقة 

 الموارد البشرية( إدارةستراتيجيات أواثرهما في التعمم التنظيمي و الذاكرة التنظيمية  (:)2006دراسة )الساعدي ,  -1
د البخػبيق الوػفاب  إداب رػشباشيييط  أ ف الػشعمـ الشحظيوػي ف )اللاكب  الشحظيويقف ي  هطشغيباشوال  شخصيو دفب   دف  الدبارق

 بيئػق الوحظوط  العبا يق فبيطف دفب ػط الوػؤثب فػي حهػفض شمػؾ الوحظوػط  فهػي دبارػق شخصي ػيق شحميميػق ايبيػ  فػي لدى( 
 ق بػػ )ثمػشووفال عػض الفرػطئؿ الاح ػطئيق ب فيهػط فارػشصدـ البطحػث ،(51حيـ العيحػق )، ف د بم  الوحظوط  ال حيق العبا يق

 بػػػيف ا ػػػـ وػػػف (، فكطحػػػ  ححػػػداب الوشعػػػدد فالاححػػػداب الوشػػػدبجالاف  شحديػػػد الزائػػػؼوعطوػػػؿ ال ف ، الوػػػدى،الحرػػػطبي الفرػػػيع
وهػـ ( يييط  وحققػق ورػشفى ا ويػق بدبيػق ) م  بط ي الارػشباشالوبشبق الأفل  رشباشيييق الشدبي  أ ف احش ؿرشحشطيط   الا

 . بطلوبشبق البابعق الأداءيييق شقييـ رشباشاصيبا  احشم  أفارشباشيييق شحميؿ الفظييق ثطحيط فاليل  فالارشقعط  ثطلثط ف 
 الموارد البشرية في تعزيز ادارة الجودة الشاممة( إدارةر استراتيجيات (: )أث2002دراسة )الشمري , -2

فػػي فحػػطدؽ القعػػطع  اليػػفد  الخػػطومقفبيػػطف دفب ػػط فػػي اداب  ، البخػػبيق وػػفابدرػػشباشيييط  اداب  الأشحديػػد كػػطف الدبارػػق   ػػدؼ
فرػػطئؿ لارػػشصباج الوعمفوػػط  ويوف ػػق وػػف الفارػػشصداـ البطحػػث  وػػديبا، (46) رػػق يحػػق الدبافبمغػػ  ، الوصػػشمع فػػي بغػػداد

اف  الػ البطحػث  ؿشف ػ ػد ، ف (شحميػؿ الورػطب ف حػداب الوشػدبج فالاححػداب الوشعػددفالاح ،الحرػطبي الفرػع)ح طئيق وثػؿ لاا
ابد البخػػبيق فشأثيب ػػط فػػي فط ميػػق اداب  اليػػفد  الوػػف  إداب رػػشباشيييط  أفػػي ا شوػػطـ  يحػػق الدبارػػق لشيط ػػؿ   حػػطؾ فػػبؽ فاضػػ 

ارػشباشيييق الشقػفيـ كطحػ  الشػدبي  ف أرػشباشيييق الخطومق حيث كطف لشأثيب الشحييز الوبشبق الافل  ثـ ارػشباشيييق الاصشبػطب ثػـ 
 .أصيبا  

القطياع  فيي ارد البشيرية فيي النجياح التنظيمييالميو  إدارةسيتراتيجية أ تيأثير) (  Delery & doty, 1996دراسة ) -3
 المنظمات ذات الاهداف المتعددة( العام و

الوفابد البخػبيق وػع بعضػهط كوػط حطفلػ  اصشيػطب ويوف ػق وػف اليبضػيط   إداب  أرشباشيييط يويع  دف  الدبارق ال  ببع 
 ،طح الشحظيوػيالحيػ فػيالوفابد البخبيق  إداب رشباشيييق أبيف الاداء الشحظيوي فووطبرط  وط    ق اييطبيق اف  حطلؾ ا وهط 

فكػػطف ابػػبز ، ابشبػػطع رػػيببوطف، وعطدلػػق الصعػػي البرػػيع وعطوػػؿ وشعػػدد  وػػف بيحهػػطحيػػث ارػػشصدـ البطحػػث فرػػطئؿ اح ػػطئيق 
البطحث  ي اف اداب  الوفابد البخبيق الارشباشيييق لهط    ط  ضعييق وػع الاحيػطز الشحظيوػي  لهطالارشحشطيط  الشي ف ؿ 

 )الوؤررطشي(.
 سابقة المتعمقة بالنجاح الاستراتيجيالدراسات الثانيا : 

 الاسيتراتيجي التحيالف نجياح فيي التنظيميية و السيموكية الخصيائص رأثي ((kauser & shaw ,2004دراسية ) -1
 )الدولي

اثػب الص ػػطئو الرػمفكيق فالشحظيويػق فػي حيػطح الشحػػطلؼ الارػشباشييي الػدفلي لمخػبكط  الببيعطحيػػق شخػصيو الدبارػق ب  ػدف  
ط  ال بمػ  ، ف د ارشصدو  الارشبطح  كطدا  ليوع البيطحط   ػف شمػؾ الخػبك  الاوبيكيق فالافببيق فالاريفيقبكطالوشحطليق وع الخ

الػ  اف الص ػطئو الرػمفكيق لمعػطوميف شمعػ  دفبا وعحفيػط فػي شفضػي  الاداء العػػطـ  شف ػم ، ف ػد (114 ػدد شمػؾ الخػبكط  )
يطع ورشفى الالشزاـ فالثقق فالشحريؽ فالا شوطديق فالشفا ؿ فالشػي شحبػأ . بطلاضطفق ال  ابششحطلؼ وقطبحق بطلص طئو الشحظيويقلم
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،  م  ص ؼ للؾ فطف الهيكؿ الشحظيوػي   ال باع ال   ب مق الاداء الييدفي حيف يؤد ،حيطح الشحطلؼ الارشباشييي الدفليب
 ف  في حيطح الشحطلؼ الارشباشييي فالب طبق لير  وؤثب  بخكؿ  

 اثر رأس المال المعرفي في اسباب النجاح الاستراتيجي (2009اوي,دراسة )الحلالمة والعز  -2
خبكط  الاش طلا  العطومق في لدى في في اربط  الحيطح الارشباشييي اثب بأ  الوطؿ الوعب   م  عبؼالش دف  الدبارق ال  
ارػػق الػػ  فيػػفد ابشيػػطع ف ػػم  الدب ، فش( وػػديبا وػػف وػػدباء شمػػؾ الخػػبكط 54)، ف ػػد خػػوم  العيحػػق بدحيػػقالوومكػػق الهطخػػويق الا

طؿ الوعبفػػي بطبعػػطد  فػػي الحيػػطح لػػبأ  الوػػ ط  اح ػػطئي اؿد بففيػػفد أثػػ، لخػػبكط  الوبحفثػػقلػػدى ارػػشباشييي طح الأورػػشفى الحيػػل
 .رشباشيييالأ

 المحور الثاني / الجانب النظري
 مفهوم استراتيجية ادارة الموارد البشرية -1

صػػػػػػ ؿ الارػػػػػػشصداـ اليعػػػػػطؿ فالوػػػػػػؤثب لموػػػػػفابد البخػػػػػػبيق )القيرػػػػػػي ( يعحػػػػػػي الشصعػػػػػيع لإبػػػػػػطد  العػػػػػدف Strategoاليعػػػػػؿ )اف 
 مػػ  احهػػط :  وميػػق شحديػػد الا ػػداؼ فالصعػػع فالريطرػػط  الوحطرػػبق لمظػػبفؼ شعػػبؼ  الارػػشباشيييق (. ف 40:2014،فالعػػطئي

هط فوهوشهػط ي اعػطب شحقيػؽ ا ػدافشحيد فشقفيـ البدائؿ الوشففب  لموحظوق فػف ي ششضوف  البيئيق الشي شعوؿ في ظمهط الوحظوق
( 3:2013 ػػػطفيق ،ف (. فيعبفهػػػط )ورػػػعفد  13:2007)بػػػف حوخػػػق ،  رػػػشباشييي الوحطرػػػصشيػػػطب البػػػديؿ الأرػػػشباشيييق فاالأ

الا ػداؼ الوبرػفوق ا   ػي صعػق وفضػف ق شحػدد شحقيػؽ اوهط لارػشصد وف ايػؿالوحظوق  لدىويوف ق الفرطئؿ فالارطلي  
عطوػػؿ فصػػداع الوحطفرػػيف ف ػػي أحوػػفلج وشحػػطغـ الايػػزاء لمف ػػفؿ الػػ  الرػػيط ط  فرػػبؿ الش ػػبؼ ف ػػي وحػػطفب  يق ػػد وحهػػط الش

 وبكز اف فضع ورشقب بطلبيئق ف ي وحظفب يععي القدب   م  بؤيق الاخيطء فادباكهط ففقط لع  طشهط ال حيحق .
ق   الوحظوػوكف اف يكرػيوق، الل  طوف الاحخعق اله ي  قالوفابد البخبيق في الوحظو إداب فشيوع الاشيط ط  الحديثق بأف 

 وػػف  بػػؿ الوحطفرػػيف كفحػػ  حخػػطعط يشعطوػػؿ وػػع الاحرػػطف الػػل  لا يوكػػف شقميػػد  فػػي حطيطشػػ  فبغبطشػػ  وقمػػد ويػػز  شحطفرػػيق غيػػب 
، شأريرط  م  وط رػبؽ فػأف الوقفوػط   حهػط البخػبيق  ػي احػدى الوفيػفدا  الثويحػق فالضػبفبيق لموحظوػق فالشػي لا فشف عطش 

يف الورػػػشوب لضػػػوطف رػػػشباشيييط  الشحرػػػأف الضػػػبفب   يػػػطـ الوحظوػػػط  بطشبػػػطع لػػػلا وػػػ يوكػػػف الارػػػشغحطء  حهػػػط اف ارػػػشبدالهط
( فلعػؿ  ػل  18:2015 م  اداء وهطوهط بأفضؿ خكؿ ووكػف )الببيعػطف  ف بػط  ، القطدب فءاحشيطظهط بطلوفبد البخب  الكي

الوػػفابد  إداب رػشباشيييق أ شوػطـ ب  الشػأثيبا   ػف شزايػد الاالشغييػبا  أثػب   مػ   ػطلـ الا وػطؿ فالوحظوػط  فكػطف احػػد ا ػـ  ػل
 رػشباشيييط أق فشعػفيب يشعمػ  وػف اداب  الوػفابد البخػبيق  ػيطغووط  ، دبا  الوحظوقالبخبيق الشي شوطب  دفب ط في شعزيز 

العطوػػػق لموحظوػػػق فطلوحظوػػػط   اليػػػفـ الشػػػي شبيػػػد البقػػػطء  طشهطبخػػػبيق يوكػػػف وػػػف ص لهػػػط اف شػػػد ـ ارػػػشباشيييلوػػػفابد اللإداب   ا
رػػشوباب فشرػػع  لكػػي شحقػػؽ ا ػػدافهط الوصشميػػق فأحػػ  يشفيػػ   ميهػػط احشهػػطج الارػػشباشيييق فالاداب  الارػػشباشيييق فػػي  وميػػق فالا
الشحديط  الوصشميق فبطلشطلي فطف ا شوػطد الارػشباشيييق  بػب الاداب   فاي كي شبق لبباويهط الوعد  الشصعيع فالشحييل فالب طاداب  

ف فا .(28:2011العوفحػق لموحهػطج فالشقػدـ )الرػبعطف  ، الأ وػطؿي  اصشيطبيط لوحظوط  الارشباشيييق ا ب  اوب فاي  فل
وػػف  ط لوحظوػػلإداب  االوػػفبد البخػػب  الشػػي يوكػػف الوػػفابد البخػػبيق حوعػػط وصععػػط لحخػػطعط  فارػػشصداوط   إداب رػػشباشيييق أ

ويػق فطلشكحفلفييػط الوشعػفب  فاحظوػق الش ػحيع شحقيؽ اليط ميػق الشحظيلاف الوفبد البخب   ي الارط  ، فبطلشطلي طشحقيؽ ا دافه
الافػػػباد العػػػطوميف ف حػػػط يبػػػبز دفب الا وػػػف صػػػ ؿ  ط شحطفرػػػيق لموحظوػػػالوزايػػػط الؽ يػػػشحقلي  الب طبيػػػق الحديثػػػق لا يوكػػػف فالارػػػط

( اف حيػػطح 41:2000فضػػ  )رػػطلـ ف ػػطل ،الوػػفابد البخػػبيق فػػي شقػػدـ الوهػػطبا  البخػػبيق الوعمفبػػق كوػػط  إداب رػػشباشيييق أ
بباوى  فباد اف شدبيبهـ افوى اصشيطب الاحطبب  بخبيق حطيحق في بباويهط رفاء كطفاداب  وفابد الفبائ  قؼ يحطيحق ال ط وحظوال

 ييد  لموكطفآ  فالحفافز .
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 كفظييػقلأفػباد ابخػؤفف وصش ػق فظيييػق وعيحػق شوػطب  ( بطلشحفؿ وػف كفحهػط HRMبدأ  اداب  الوفابد البخبيق ) مي  فقد ف 
الوحظوػػػق وػػػف صػػػ ؿ الشصعػػػيع  كبيػػػب خػػػطوؿ فػػػي شحييليػػػق لهػػػط دفبفظييػػػق  إداب رشخػػػطبا  فػػػي  ػػػلا الويػػػطؿ الػػػ  شقػػػديـ الال

د الا ضػػػطء الػػػليف يعحػػػفف ب ػػػيطغق  ػػػب  وػػػديب الوػػػفابد البخػػػبيق احػػػفبهػػػلا يلموػػػفابد البخػػػبيق،  الخػػػطوؿ لاداب  الارػػػشباشييي
، فارػشحطدا الػ  الوفابد البخػبيق إداب رشباشيييق أ يطغق  طفالشي وف ضوحه لوحظوقا الخطومق  م  ورشفى رشباشيييق الكميقالأ

وط ربؽ وف الووكف شعبيؼ ارشباشيييق اداب  الوفابد البخبيق  م  احهط )فهػـ البيئػق الداصميػق لموحظوػق فوشعمبطشهػط فوشغيباشهػط 
ويػق فوشعمبػػط  العوػؿ فيهػػط فضػػ  الارطرػيق فالوػػؤثب  وػف حيػػث برػػطلشهط فغطيطشهػط فا ػػدافهط فارػطليبهط الادابيػػق فثقطفشهػػط الشحظي

داب  رػشباشييي لاهط ف لا وط بط  يعػبؼ بػطلوحظفب الأ ف فهوهط لمبحيق الصطبييق الوحيعق بطلوحظوق فالاحطعق بيويع وشغيباش
 .(3: 2010) العهباف  ،، الوفابد البخبيق(
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 ط الوحظوػ لػدىوطؿ فللؾ لاف الافباد العػطوميف لدى وحظوط  الا العح ب البخب   و بخأف ا ويق ف ي لقد  يؿ الكثيب    

 ـ الو ػطدب الشػي شوشمكهػط الوحظوػق فهػـ الػليف يبحػفف الوحظوػق فيرػط دفف فػي حوف ػط فحيطحهػط ف ػـ فحػد ـ القػطدبفف  مػ  
عوػػؿ  مػػ  الوحطفظػػق يوكػػف اوش كهػػط فالاحػػد اخػػكطؿ الويػػز  الشحطفرػػيق الوشيػػدد  الشػػي  ، ف ػػف بػػللؾ يعػػدافخػػطلهط فاحهػػطء دفب ػػط

. (3: 2014،  عيػػطحي فابػػف رػػمو  ميهػػط فللػػؾ وػػف صػػ ؿ ارػػشصداـ الارػػطلي  الوصشميػػق لضػػوطف اكبػػب  ػػدب وػػف العدالػػق )
ويوف ط  وصشميق وف الا فؿ غيػب الوموفرػق  الضػبفبيق لشحييػل الارػشباشيييق ف ػي  قفيفد ث ثاف  حطلؾ ف حطؾ وف يبى 
ابد رػشباشييي لإداب  الوػف الشحظيوػي( ال اف ا ويػق البعػد الأ   الوطؿ البخب ، فبأ  الوطؿا، فوعمفوط  ب البخب )با  الوطؿ 

 (3: 2014بخكؿ اكبب كيطء  ففط ميق وف ص ؿ) عيطحي فابف رمو ،  البخبيق ششوثؿ بطرشثوطب الوفبد البخب 
  طوميف اكثب بضط فبوط يعزز اوكطحيطشهـ اللاشيق فشعفيب ط . .1
 ميف فبو وشرطفيق وح  العطو .2
 شخييع الرمفؾ الوبطدب )البيطد ( بدلا وف بد اليعؿ  .3
 شحييز فحث الشيكيب الحطرـ فالاصشيطب الورشوب ل فشباضط   .4
 شحديد الييف  بيف الحطلق البا حق فالبؤيط الورشقبميق  .5
  اييطد وحددا  ) يفد( ففبو الوفبد البخب  .6
 اييطد بابع وخشبؾ بيف الوحظوق فالافباد .7

الوػفابد  إداب  ييػقيب في دفب وديب  الوفابد البخػبيق ال اف فظيداب  الوفابد البخبيق شكوف في الشغلارشباشيييق  ويق الألااف ا
، فظهػػفب وشعمبػػط  يديػػد   مػػ  اببػػط  ب برػػب  فضػػع الػػدفؿ لشخػػبيعط  العوػػؿالبخػػبيق ششعمػػ  ورػػشفى يديػػد  مػػ  الشعػػف 

داب  الوفابد البخبيق الشي يحبغي لهط رشباشيييق لا  ف العبيعق الأب  الح فؿ  م  فظطئؼ فحيق فوط ب ، فض العوؿ فضبف 
فػي اعػطب  ػل   .(30-29:  2011رػشباشيييق الوحظوػق )الرػبعطف ،لاشحييػل ال ػيطغق ف الرػشباشييي فػي لاخػبيؾ االاف شكفف 

 ػػف  لاخػػصطو فشحظػػيوهـفػي اداب  ارطرػػيق االبخػػبيق بطحهػػط ششوثػؿ فمرػػيق وبكزيػػق رػشباشيييق الوػػفابد أ شػػـ ف ػػؼفقػػد  يػقالا و
)العحػز   حرػيطـ بػيف اليويػع داصػؿ الوحظوػقفالا الوخػشبؾ  شحقػؽ الشعػطففشضػوف ريطرػط  فووطبرػط  للؾ ب، شبيوق عبيؽ

 .(2: 2007فالرط د ،
اف  حػطؾ ويوف ػق وػف الحقػطع الارطرػيق الشػي يوكػف وػف ص لهػط اف شيحيهػط الوحظوػق  بػب ارػشباشيييق  بػيفففي ضفء للؾ ش

 .(32-31: 2011د البخبيق ف ي )الييطض ،اداب  الوفاب 
 اداب  الوفابد البخبيق بطلوحظوق فشبطدؿ الشأثيب لكؿ عبؼ  م  الاصبف ضوطف الشحريؽ فالشعطوؿ بيف الاداب  العميط  .1
 ل ارشباشيييط  الوحظوق شحدد فشحي وطفي الحربطف  حدبوف ؼ شحميؿ رفا  ضوطف اصل الاداب  العميط  .2
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معطوميف لوحظوق وف ص ؿ شففب الظبفؼ الو ئوق لابيق الدفب الارط  في شحقيؽ يفد  فحيطح البخإداب  الوفابد شمع   .3
 . طئفبغبط  الزباحشيطيط  ف يكفحفا وبد يف فاكيطء في شمبيق كي 

فط ميػق لففػباد )ف ػـ  فالأكثػب الأوثػؿالارػشعوطؿ  بػللؾ كللؾ شظهب ا ويشهط وف ص ؿ فظييشهط الشي شحيز ط فالشي شحقؽ .4
 ف( وف ايؿ الا داؼ الشحظيويق فاليبديق .الوفظيف 

 ػػف الخػػباكق الوشزايػػد  فػػي شعػػفيب فشحييػػل   ػػطالاكثػػب اثػػطب  لمد خػػق فػػي دفب ف  الحط ػػؿ ب الكبيػػبف حػػطؾ وػػف يؤكػػد اف الشغيػػ .5
 شحفؿ الكموط   م  الفبؽ ال  افعطؿ  م  ابض الفا ع .ششعم   يقاف  ل  الا ف ، الارشباشيييق  م  ورشفى الوحظوق

ق رػشباشييي لموحظوػشحقيػؽ الحيػطح الأ فػيوػف العفاوػؿ الورػط د  فػي الب ػي ا ويق احهط شؤكػد  مػ  يومػق  ل  وف فالو حظ 
الشحريؽ وط بيف الاداب  ضوطف  –شحقيؽ الا داؼ الشحظيويق  –اليفد  فبغبط  الزبفف  –الويز  الشحطفريق شحقيؽ ) وف ص ؿ
 .(يق وع البيئق الداصميق فالصطبييقوشكي -الوفابد البخبيق   إداب رشباشيييق أالعميط ف 

 الموارد البشرية في اطار وظائفها : إدارةستراتيجية أبعاد أ  -3
 طلشفظيؼ فكػالوػفابد البخػبيق  إداب بوثطبػق إحكػطـ وفائوػق ارػشباشيييط    ي  الوفابد البخبيق إداب رشباشيييق أشعد فظطئؼ    

شػؤد  الػ   فالحفافز ووط يعحي ايضط فضع الريطرط  فالايباءا  الشػيفالبفاش  فالايفب  الأداءالشعفيب فشقفيـ  الشدبي  ف
ارػشصداـ فػبؽ وشعػدد  الفظػطئؼ فالوعػطبؼ فالكيػطءا  فشعػفيب  ػدبا  الوعبفػق   ػف عبيػؽرػشباشيييق اشقطف فشرػهيؿ شحييػل الأ

ق الووطبرػط  الدا وػق ف ػيطح ـ فػي بحػطء طشحييػل حهػى اداب  الشغييػب الشػي شرػالعوػؿ  مػ  فحخب افضؿ الووطبرػط  الداصميػق ف 
، فشخػػػوؿ ووطبرػػػط  وثػػػؿ الارػػػشصداـ الوػػػحظـ لموقػػػطب   فاصشبػػػطبا  القػػػدبا  الوعبفيػػػق فشقػػػفيـ الاداء  ػػػف عبيػػػؽ ط لموحظوػػػ

موػدى للقطئـ  م  اليػداب  فالحػفافز الشغليق العكريق فشقحيط  الاداب  بطلأ داؼ فاليبؽ الوخطبكق في الاببطح فدفع الشعفيض ا
 رػػػشباشيييق الصط ػػػق لشحييػػػل ال ػػػيطغق ف الداب  الوػػػفابد البخػػػبيق فػػػي لاوخػػػطبكق ال، فشعزيػػػز وػػػفابد البخػػػبيقفشصعػػػيع ال بيعيػػػدال

رػػػشباشيييق اداب  الوػػػفابد الوحظوػػػق يػػػشـ فضػػػع الاعػػػطب العػػػطـ لأ رػػػشباشيييقأضػػػفء  ففػػػي(. 4:  2009بطلوحظوػػػق )دبفيػػػ  ، 
  يحرػيـ فيشفافػؽ ، بطلخػكؿ الػلالوحظوػق فػيرطشهط الورشقبميق طب رشباشيييط  فظطئيهط فووأالبخبيق، ال شقفـ  ل  الاداب  ببرـ 

شحقيػػػؽ ا ػػػداؼ الوحظوػػػق، فيوكػػػف ش ػػػحيؼ الوػػػفابد البخػػػبيق الشػػػي شعوػػػؿ ا ػػػ   مػػػ   إداب رػػػشباشيييق أفيرػػػهـ فػػػي شحقيػػػؽ 
  .(40: 2011)الربعطف  ،  الوفابد البخبيق ال  إداب ظطئؼ رشباشيييط  ف أ
 رشباشيييق شحميؿ الفظييق .أ . أ
 يييق الاصشيطب .رشباشأ .  
 رشباشيييق الشدبي  فالشعفيب .أ .  
 . الأداءرشباشيييق شقفيـ أ . ث

 ستراتيجية تحميل الوظيفة :أ - أ
داب  الوػػػفابد يويػػػع الفظػػػطئؼ الاصػػػبى لاالصعػػػف  الافلػػػ  الشػػػي  ميهػػػط شبحػػػ  البكيػػػز  ف رػػػشباشيييق شحميػػػؿ الفظييػػػق أشعشبػػػب     

فالحيػػطح فػػي     موػػي د يػػؽ فخػػطوؿ كموػػط زاد وػػف فػػبو شعبيػػؽ، فكموػػط شوػػ   ػػل  العوميػػق بأرػػمف ط البخػػبيق فػػي الوحظوػػ
 شبػػبيعبهػػلا الوحظوػػط  وػػف وفا ػػع فظيييػػق يشعػػيف ا ػػداد و كػػط  لإخػػغطلهط ف  كػػففال شش .الوػػفابد البخػػبيق إداب باشيييط  رػػشأ
  الافػػباد مفظػػطئؼ  ػػف الارػػمف  الوشبػػع الػػل  يوكػػف وػػف ص لػػ  شحديػػد الفايبػػط  لهػػل  الوفا ػػع الفظيييػػق فخص ػػيطلشحميػػؿ ال

شبيوق ا داؼ الوحظوػق الػ  وهػطـ ب البدء وكطفغيب الاوف ف  .(84:  2009ديرمب، الليف ريقع  ميهـ الاصشيطب لإخغطلهط )
 فورػػؤفليط  رضػػعمع بأدائهػػط العػػطومفف فعػػ  لشحقيػػؽ  ػػل  الا ػػداؼ دفف الاحشهػػطء وػػف شحميػػؿ فش ػػويـ الفظييػػق )الييػػطض،

بطحػػ  ارػػمف   موػي وػػف خػػطح    Job Analysis( شحميػػؿ الفظييػق 86: 2000، ( ف ػد  ػػبؼ )رػطلـ ف ػػطل 59:  2011
 ، فشحديػد عبيعػق فوهػطـ كػؿ  ح ػب بيؽ شيشيشهط ال   حط ب ط الافليقشيويع حقطئؽ وحدد   ف وشعمبط  كؿ فظييق  ف ع
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، بيعػػطف  ف بػػط شفافب ػػط فػػيوف يخػػغمهط. فيػػبى )الب  لوعمػػف ا  االوهػػطبا  ف فالقػػدب ف  ، فالوػػؤ   وشعمبطشهػػط الكويػػقلوعبفػػق 
 عبيعػػػق حػػػفؿال زوػػػق العبيقػػػق الشػػي شيوػػػع بهػػػط الوحظوػػػق الوعمفوػػط   شمػػػؾ يخػػيب الػػػ  الػػػفظييي شحميػػػؿال( بػػطف 28: 2015

الفظييػػق فيػػدصؿ فػػي ش ػػحيؼ الا وػػطؿ الػػ  ويوف ػػط  وشخػػطبهق فبحرػػ  الوهػػطب  الشػػي ششعمبهػػط كػػؿ فظييػػق ف ػػف بػػللؾ يعػػد 
حكػـ بأ ويشهػط فوػدى ابشبطعهػط بطلفظييػق كوػط يهػدؼ الػ  وعبفػق كػؿ وػط يشعمػؽ العوميق الحظطويق ليوع الوعمفوط  فا داب ال

بطلفظييق وف حيث وشعمبطشهط فص طئ هط فعبيعشهط فوػف ثػـ شحديػد فايبػط  الفظييػق فالوهػطبا  الفايػ  شفافب ػط فػي خػطغؿ 
ديػػػػد الفايبػػػػط  الفظييػػػػق ف ػػػػلا يعحػػػػي اف شحميػػػػؿ الفظييػػػػق يخػػػػوؿ حخػػػػطعيف الافؿ يشعمػػػػؽ بف ػػػػؼ الفظييػػػػق الػػػػل  يعحػػػػي شح

فالورؤفليط  فالع  ط  فظبفؼ العوؿ فالورؤفليط  الإخبا يق ف   شهط بطلأ وطؿ الاصبى، فالثطحي يشعمؽ بشف ػيؼ خػطغؿ 
 شففب ط في الخصو الوشقدـ لمفظييق.  وهطبا  فالوؤ    الوعمف كطلشفل  شحديد الوشعمبط  البخبيق الفظييق الل  ي

 استراتيجية الاختيار : - ب
، فعم  ارط  بكيطء  ففط ميق ط ظوالوفابد البخبيق في الوح لشي يي  اف شحيز طالشفظيؼ احدى ا ـ الفظطئؼ ا عدي    

 فا الاحشطيي فا يالشرفيقكطلحخطع في الوحظوق  الاصبى الفظيييقعق حخالا ا ورطب يويع د يحدـ شالحيطح في احيطز ط يش
 وثؿكوط يف  الشحظيوي كؿهيالفي  وهوط   الوفابد البخبيق وف عطداب  لا يكفف البحثي فصط ق في الوحظوق الشي فا الوطلي

، ف وميطش  في رشقعط موفابد البخبيق فحشطئى الألع يصعشحشطئى الشحميؿ الفظييي ف ششكفف وف ودص ش  الاصشيطب حظطوط 
  وف ريشـ شعييحهـ وف ، اوط وصبيطش  فششيم  بقباب اصشيطب يحدد بوفيبب فاليحو العبي فالميط ق البدحيقالوقطبمق فالاصشيط

 وميق احشقطء  د شـ شعبيؼ الاصشيطب  م  اح ( ف 62: 2011بيف ويوف ق الاخصطو الوبخحيف لخغؿ الفظييق )الييطض،
 2010) بد البحوطف، الوحظوقشبعهط الاصشيطب الشي ش الوفضف ق لعوميق بموعطييلافضؿ الوبخحيف لمفظييق فللؾ ففقط 

 وميق احشقطء الافباد الليف ششففب لديهـ (  م  احهط 145: 2000رطلـ ف طل ،يطب )كوط ف د  بؼ  وميق الاصش .(47:
  .بق لخغؿ فظطئؼ وعيحق في الوحظوقالوؤ    الضبفبيق فالوحطر

  التطوير ستراتيجية التدريب وأ -ج
داب  الرطحد  لا يق، ف د ا ب  وف الحخطعط  الارطرقح الوحظوالشعفيب دفبا ارطريط في حيط رشباشيييق الشدبي  فأشؤد  

، بعد ادابؾ الوحظوط  لحقيقق اف الشدبي  فا طد  الشدبي  لمعطوميف لمقيطـ بأ بطء ا وطؿ الورشقبؿ لا  الوفابد البخبيق
. لقد شبطيح  الويط يـ اليكبيق فاليمرييق بخطف شحديد ويهفـ فاض  يحدد الحيطح اف اليخؿ الشحظيوي العبيعق الوشغيب   د
شعبيقي الل  يحشؿ يؽ  مي  وصشمؼ الويكبيف فالبطحثيف فالاصش ط ييف في  لا الحقؿ العموي فالفد يؽ ووكف اف يش

كف ليوشد ال  الوضوفف الحقيقي ويطلويط يـ بفيب الوحظوط  الاحرطحيق الوصشميق، الا اف  لا الشبطيف فالشحفع شعلوكطحق وويز  
الشدبي  . ف حطؾ شعطبيؼ وصشميق لمشدبي  ، ال  بؼ ميق فقعالشبطيف في الحفاحي الخك لويهفـ الشدبي  فاحوط ا ش ب  لا

الوعبفق،  قشضووطوميف القدبا  الوشعمقق بطلفظييق، فالشعمـ الع وميق ؿ الوحظوق لشره لدفبطح  اليهد الوصعع وف 
ديـ بباوى ، ف بؼ بطح  البباوى الشي ي ووهط الصبباء فالورشخطبفف لشقالرمفؾ الحبج لحيطح اداء الفظييق، ف فالوهطبا 

 .(34: 2015ف بط ،)الببيعطف   الوحظوق شعييحهـ في فظطئؼ وحدد شدبي  برويق ش وـ لإ داد الافباد الشي شبغ 
 العمويقف الرمفكيق  احد الفرطئؿ الشي شرشصدوهط الاداب  وف ايؿ شعفيب فشحويق القدبا  يالشدبي     وميقفطف   مي ف 

يق الداصم شهط م  الورشفى بيئ الحط مق وفايهق الشغيبا لوف الوحظوق فازد طب ط عبيؽ ححف حلمعطوميف بطلخكؿ الل  يوهد ال
الشي شرشصدـ لحقؿ اف ف الصببا  الوحظوق ويوف ق ف حطؾ وف يعبؼ الشدبي   م  اح   .(68: 2011فالصطبييق )الييطض،

 2010) بد البحوطف، الوحظوقشعديؿ اف  قؿ كؿ اف بعض الوعمفوط  فالوعطبؼ فالاشيط ط  الصط ق بطلأفباد في 
، فالوهطبا  الوشعمقق عميـ العطوميف اليدابا  فالوعطبؼ، فالشي شهدؼ ال  شالشدبي  بطح  اليهفد الوصعع لهط فيعبؼ .(88:
اوط الشعفيب فيشيطفز وط  ف آحي ليشـ شفريع الوهطبا  فاليدابا  العطوق   ؤلاء العطوميف. لشي يقفـ بهطالأ وطؿ اشمؾ ب
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حعبؼ الشدبي  فالشعفيب  م  اح   ( فيوكححط اف165: 2013قبؿ ف م  الودى البعيد )ففعق فالقع  ،الوشعمقق بطلورش
شحويق  دباشهـ الحطليق فالورشقبميق وف   وميق حظطويق شرع  الوحظوق وف ص لهط في اكرط   طوميهط الوهطبا  فالوعبفق ف

 .شكفيف فارشثوطب با  وطلهط اليكب ايؿ زيطد  فبو الوحظوق في 
 الأداءستراتيجية تقويم أ - د

، فبباويهػط الشػي شعشوػد ط يقشػب  وػف الد ػق  مػ   ػحق ريطرػشهط ، الشف ؿ ال  حكـالأداءحظوق وف ص ؿ شقفيـ ششوكف الو
، فشعػػػد الارػػػط  لموحظوػػػقلاصشيػػطب فشعيػػػيف فشػػػدبي  فشعػػػفيب فوشطبعػػػق وفابد ػػػط البخػػػبيق فػػػي الوحظوػػػط  الشػػػي شعشبػػػب الحيػػػب 

  فالبػباوى الشػي شعشوػد ط وف العوميط  الوهوق لإداب  الوفابد البخبيق فعف عبيقهط يػشـ شقيػيـ الريطرػط الأداءارشباشيييق شقفيـ 
 ( بػػػطف ويهػػػفـ شقػػػفيـ الاداء  ػػػف العوميػػػق الوحظوػػػق الشػػػي شهػػػشـ بيوػػػع36: 2015. ف ػػػد لكػػػب )الببيعػػػطف  ف بػػػط ،الوحظوػػػق
  داؼ فاشصػػػطل القػػػبابا  بخػػػأحهط فلوعطليػػػق يفاحػػػشحميمهػػػط لغػػػبض شحديػػػد دبيػػػق شحقػػػؽ الا ػػػوػػػف ثػػػـ الوعمفوػػػط  ف ف  البيطحػػػطا 

وعػػيف فػػي ضػػفء بطحهػػط شحديػػد ورػػشفى لفا ػػع  الأداء وميػػق شقػػفيـ  اصػػبفف اف الضػػعؼ فشعزيػػز يفاحػػ  القػػف  فيهػػط. كوػػط  ػػبؼ
يـ البرػوي فالصػطو الشقيػ يعػدشقػفيـ الأداء اف  وميػق (  مػ  Denisi & Griffin,2001. فيؤكػد )وعػطييب فحوػطلج وحػدد 

 ػف حظػػطـ يقػيـ وػف ص لػ  شحديػػد  ( يعػبؼ شقػفيـ الأداء2009، أوػط )وػػط ب،يف وػؿ العػطوم شوديػد دبيػق فط ميػػق أداءللمعطوػؿ 
ودى كيطء  العطوميف لإ وطلهـ، ف م  اف يكفف العطومفف  د  ضػفا فشػب  زوحيػق فػي أ وػطلهـ، فبخػكؿ يوكػف وػف القيػطـ بشقيػيـ 

( اف شقيػػػيـ الأداء  ػػػف وكػػػفف فاحػػػد وػػػف ثػػػ ث وكفحػػػط  2001،ف ػػػد بػػػيف )ليرػػػحيب .(72: 2011)الييػػػطض،ص لهط أدائهػػػـ
ششضوحهط أداب  الأداء، ال يأشي وعهط وكفحي شحديػد الأ ػداؼ فأحظوػق الوكطفػآ  ف طوػق فقػد ف ػي  آصػبفف بأحػ  حظػطـ ييػب  

طئيهـ وػػف ص لػػ  شحديػػد وػػدى كيػػطء  أداء العػػطوميف لإ وػػطلهـ، بحيػػث شكػػفف  حػػطؾ وػػد  وػػف الػػزوف يقضػػيهط العػػطومفف فػػي فظػػ
  .(103: 2012)حطيؼ،ص لهط شحديد ودى  ل  الكيطء   ييب  وف

 هوم النجاح الاستراتيجيمف-2
 بشعفب ويهفـ رشباشييي وف ص ؿ اليكب الاداب  الشحظيوي الل  ربق طلحيطح الأب الوشعمقق ويط يـالعفب  لقد           
حيطح إف الحيطح الارشباشييي  ف  ( (Klei & Mahoney n, 2013 : 68-88 حيث اخطب، اليط ميق الكيطء  ف كؿ وف

، بدلا وف داصؿ –ط  الو محق وف وحظفب صطبج يشحدد بحشطئى الحخطع بطلحربق لمزبطئف فالعطوميف فالوطلكيف فيويع أ ح
بأف الرب الل  يكوف فباء حيطح ( Shimiz & Hitt،2004: 44-59)ب في حيف اخط .صطبج –وحظفب داصؿ 

الصطبييق فالارشوباب بخكؿ فط ؿ فيهط فاكد اف الحوف  شهطوع بيئ هطشكييم   ف  دب  شمؾ الوحظوط    الوحظوط  الارشباشييي
البطحث اف ويهفـ . وف ص ؿ للؾ يرشحشى ظوط  دليؿ  م  احهط وحظوط  فط مقي ب  بديؿ اليط ميق فطلحوف العطؿ لموح

ضحق  ف الوحظوق ف ف الفا  فب ال ميق( فللؾ يععي )الكيطء  فاليط شييي يحعمؽ وف وؤخبيف ارطرييف  ـرشباالحيطح الأ
ي قدب  الوحظوق  م  البقطء فالشكيؼ فالحوف فوباف الحيطح الارشباشييي يبشبع ( 220: 1999البكطبي ،). فأخطب احيطزاشهط

حظوق اح  يشفي   م  الو البطحث، حيث يوثؿ البقطء يف ب الحيطح الارشباشييي فيبى ظؿ الأ داؼ الشي شرع  لشحقيقهط
 .دفب  حيطشهطحؿ اييـ ادائهط في كؿ وب لشحقيؽ شمؾ القدب  الارشوباب فالشيط ؿ في ظؿ البيئق الوشغيب  فاييطد وقيط  و ئـ لشق

 م  احشقطء العميط داب  الوحظوط  رشباشييي  ف  بطب   ف  دب  اطف الحيطح الأب( 2001:154، الصيطيي فآصبفف)فيخيب 
، ف )اليحد ( Thomas, 2005 : 3). فيخيب كؿ وف حقؽ حيطح الوحظوق بدفف ادح  خؾيالوف ؼ ثـ الشعطوؿ وع  فبوط 

بأف حيطح ا  وحظوق يعشود بطلدبيق الارط   م  القدب  العقميق فاليكبيق الشي شوشمكهط فهف حيطح عفيؿ  (108:  2005
 . الحقيقيق لوحظوقاود يوثؿ  يوق الا

 رشباشييي يشعم  ارشيعط  ث ثق ويط يـ ارطريق  ي :يطح الأويهفـ الحل( اف 348:  2004فيبى ) البكطبي ، 
 البقطء : فشعحي القدب   م  الارشوباب فالعوؿ فالاحشطج فكؿ وط يشعمؽ بحخطعط  الوحظوق - أ
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بيئط  فوفايهشهط الشكيؼ : ا   دب  الوحظوق  م  الوعطيخق وع البيئق الداصميق فالصطبييق فالشحبؤ بوخك   شمؾ ال -  
 ييطد الحمفؿ ال زوق لهط .لاحطضبا فورشقب  

 الحوف : فيعحي زيطد  حيـ الوحظوق فشحقيؽ ا دافهط . -  
الصطبييق  هطحهط ا  وحظوق لايباء الشكيؼ وع بيئفيوثؿ البقطء يف ب الحيطح الارشباشييي فالبكيز  الارطريق الشي شحعمؽ و
يعحي اف الشكيؼ لي   ف الخيء الوبغف  في  الا اف  لا الشكيؼ لا يكفف  وميط فحطيعط وطلـ ي زو  حوف فشعفب، ف لا 

ؼ لحوف فالشعفب وف ايؿ شحقيؽ الهدوف  بؿ الوحظوق بؿ  ف حقعق بدايق لمف فؿ لحطلق اصبى شبغ  الوحظوق بهط ف ي ا
ع ، ثـ  دب  اكبب  م  البقطء وف ايؿ الفلفج في  وميق شكيؼ اصبى ف كلا رمرمق ششطبالارشباشييي فبطلشطلي الارشقباب

 ( يفض  شمؾ الدفب  :1، فيعمؽ  م  شمؾ العوميق )دفب  الحيطح الارشباشيييق( فالخكؿ )  شبدأ فشحشهي  حد البقطءورشوب 
 

                                               
 
 

                                       
 ( دفب  حيط  الحيطح الارشباشييي2الخكؿ )

 349: و 2004)الوحطفرق فالعفلوق( داب فائؿ لمحخب، الابدف :  الإرشباشيييق الإداب حزاب : كطظـ  ،الو دب : البكطبي
 ستراتيجي لممنظماتاهمية النجاح الأ-2

يوكف القفؿ اف الوحظوط   ميهط ورؤفليق اكبب في شحقيؽ الشكيؼ ألا وط رموحط بطف الحد الأدح  وف الإوكطحط         
في رعيهط لشحقيؽ وط  ، ووط يي  أف يععيهط للؾ د وط أضطفيط شويز ط  ف بط ي الوحظوط يز  لهطوشففبا   لديهط ف ل  و

دابيق فشحعك   م  برطلق يويع الورشفيط  الإ م   بؤيق فاضحق شحبثؽ ب فب  يميق وف ص ؿ شبحي ،شعو  ألي 
ل ط الوحظوط  العطوق وأصل الأرطريق الشي يي  أف شأصق الوحظوق وف الوفضف ط  الوهوق ف برطلت، بط شبطب أف الوحظوق

احعكطرهط  م  أدباؾ ف ش بؼ أ ضطء الوحظوق وف يهق، ف شأثيب ط  م  فكب اليد فالا شوطـ، لأ ويق  ل  البرطلق ف 
ق وف يهق أصبى، فشحدد  فيق الوحظوق فشفيهطشهط شفيهط  الوحظولصطبييق لف  الع  ق بإوكطحيط  فعوفحط  ف الأعباؼ ا

فا د العوؿ لمشحظيـ الإداب  فيهط فوف ثـ شحدد وقفوط  فوشعمبط  ارشقباب فحوف الوحظوط ،  الإرشباشيييق فالريطرط  ف 
فاف  .(137- 136 :2001، الشي شقدوهط الوحظوط  لمويشوعط ت )الل بي فالعطئيالصدوط  كوط شحدد عبيعق الوحشيط  ف 

ط الحبكيق كوط فاف الثقطفق فالقيـ الشحظيويق له أحوط ششوشع بقدب كبيب وف الديحطويكيقالبؤيق فالبرطلق لير  ويط يـ رطكحق ف 
أف لهط حيز كبيب في شحقيؽ الحيطح في الوحظوط  بؿ أف وف فايبطشهط إخط ق الثقطفق شأثيب فاض   م  كؿ وحهوط كوط ف 

، يلف )الو وط يقالايشف  فالثقطفيق الا ش طديقفايبهط احيطز الشحويق  لوحظوط  ففي الويشوعط ، إل أف وففشحويشهط داصؿ ا
2005 :17). 

 ستراتيجيقياس النجاح الأ -3
 (2007فوحبف ،  دافد ) رشباشييي لموحظوط ، ال اخطبيط  الحيطح الأ  يوكف اباء الكشط  فالبطحثيف حفؿ كييي شعدد 

 (33: 2007،فوحبف  دافد ):وف ص ؿ ث ثق وؤخبا  بطبز  ف ي رشباشييي لموحظوط  يقط طف الحيطح الأب
 البقطء : ا  ارشوبابيق الوحظوق فبقطء ط - أ
وفايهشهط فاييطد الربؿ الكييمق  يوكففالصطبييق فكييوحهط الشكيؼ :  دب  الوحظوق  م   م  الشحبؤ بوخك شهط الداصميق  -  

 في الشغم   ميهط .

 البقاء

 النمو التكيف
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 الحوف : ا  زيطد  حيـ الوحظوق فزيطد  شحقيقهط ل  داؼ الشي يبغ  فيهط ا حط  الو طل  . -  
 رشباشييي وف ص ؿ بضط الزبفف الل  يعشببلأا هطحيطح يشـ  يط لوحظوط  الصدويق ا( اف 30:  2001 ،اغبفيبى )د

رشباشييي لموحظوط  يشحقؽ وف ص ؿ  د  وؤخبا  الحيطح الأ أفال    د اخيب، ف وؤخب ارطري لحيطح وحظوط  الصدوق
 (heuer,1999:1-20) صط ق بطلوحظوق لاشهط ف ي :

 ى فضفحهط ففا عيشهط فاف شكفف  وميق .برطلق الوحظوق فود - أ
  يطد  شؤوف ببرطلق الوحظوق فبؤيشهط فشدفع العطوميف لشحييل ط . -  
 وفابد بخبيق وؤ مق فلا  اداء وشيفؽ ففلاء دائـ . -  
 حظطـ وطلي ورشقب فيداب بيط ميق . - ث
 ـ .اليفد  فشحريحهط وف ص ؿ الارشيطبق الربيعق لحطيط  العطوميف بطلاضطفق ال  شقييـ بضط  - ج
 الابداع وف ص ؿ شحييز العطوميف فشخييعهـ لمبحث  ف افكطب يديد  .  - ح
 موحظوط  يشحقؽ وف ص ؿ الاشي :لحيطح الارشباشييي ال( فبأى اف 100:  2010،العحز )اوط 
 شحقيؽ الا داؼب ا  البقطء في ويداف العوؿوعيطب البقطء :  - أ
 غيبا  البيئق الداصميق فالصطبييقوعيطب الشكييؼ فالارشيطبق : ا  الشكيؼ فالارشيطبق لوش -  
 الحوف : وف ص ؿ حوف حيـ الوحظوق فزيطد  وبيعطشهط . -  
 الشعمـ الورشوب : وف ص ؿ اكشرط  الوعطبؼ فالارشيطد  وحهط في ش حي  الاصعطء . - ث

،  )البقطء وحهطحقيؽ الوحظوق لعد  وؤخبا  ش  ف عبيؽ ال  اف وؤخبا  الحيطح شقط ( 145:  2008،)العزاف  فيضيؼ
 الشكيؼ ، الحوف في ظؿ شحقيؽ الا داؼ(

لوحظوق الارشباشييي يشحقؽ وف ص ؿ وؤخبيف احيطح  أف( فقد اخطبفا ال  122:  2009اف ،اوط )الح لوق فالعز 
 ارطرييف  وط :

  م  وفايهق الوخك   الداصميق فالصطبييق فالشحبؤ بهط فكيييق الشغم   ميهط ط  دب  الوحظو ف لا يوثؿالشكيؼ :  -1
، ال شـ ا عطء كؿ خبكق ( لقيط  حيطح  يحق وف الخبكط Joece et al., 2004الشحريف الورشوب : فيي دبارق ) -2

 لبيطف ودى ارشعوطلهط لا  رب  وف الاربط  اليبديق لمحيطح فصم   5ال   1وف الخبكط  الوبحفثق دبيق ششبافح وف 
طف الحيطح  لا ب، فيرشحشى وف في الخبكق.ربط  اليبديق فشمؾ الا حيطحالبيف وط  دـ فيفد ا     ق  إل الدبارق   ل 
رشباشييي لا يعشود  م  اربط  فبديق بؿ  م  شؤلييق وف الاربط  البئيرق فالثطحفيق اوط الاربط  البئيرق فششوثؿ بطلاشي الأ
 (124:  2009)الح لوق فالعزاف ، : 
شحقيؽ ل  العوؿ الوحطر  د  ف عبيقهط ارمف ارشباشيييق وحدد  : ا   يطغق الوحظوق ارشباشيييق فاضحق يشحد - أ

 الا داؼ الكويق فالحف ي  لموحظوق .
 وط  ف وحدد في الارشباشيييق الوفضف   فالالشزاـ بهط .الخبكق لشحييل  فباد داصؿيل فعطؿ : فيخيب ال  حبو الاشحي -  
 الارشباشيييق .ثقطفق شحييزيق : ف ي شمؾ الثقطف  الاييطبيق الدافعق لمعوؿ وف ايؿ شحقيؽ الا داؼ  -  
 شحظيـ افقي ) ضف ( : ا   حطؾ لا وبكزيق في اشصطل القبابا  فوح  ال  حيط  لميبفع فالا رطـ الادحي  بويط . - ث

 اوط الاربط  الثطحفيق فششوثؿ بطلاشي :
لخبكق ، فباء اليزء الاكبب وف اكيطءا  الخبكق الشي شوشمكهط فشخكؿ شمؾ الوفا   اوفا   وحفبيق : فيق د بهط  - أ
شمؾ الخبكط   م   حد   ضحط وف ص ؿ  مق دفباف العوؿطلخبكط  الحطيحق شعوؿ  م  شحويق شمؾ الوفا   ف لا يبدف فاف

  ك  الخبكط  اليطخمق الشي ششويز بهبف  الكيطءا  وحهط ححف الخبكط  الحطيح  .
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 ي ف طدؿ ،  ك  القيطدا   يطد   طدلق : فششوثؿ في شففب اداب  حكيوق ف طدلق شعوؿ  م  اداب  الاداء بخكؿ وفضف  -  
في الخبكط  اليطخمق الشي شهشـ فقع في ووطبرق الريعب   م  اربط  خص يق بعيد   ف الا شبطبا  العوميق فالوفضف يق 

. 
ابشكطبا  ورشوب  : ف ف الشعفيب في الوحشيط  فعبح الابشكطبا  اليديد  في الارفاؽ وف ايؿ الشيفؽ  م  الوحطفريف  -  
. 
ث اظهب  الدبارط  اف الخبكط  الحطيحق شقفـ بطبباـ  يقط  اكثب في العدد لكحهط ا ؿ حيوط  يقط  وشكبب  : حي - ث

  ك  الخبكط  اليطخمق الشي شببـ  يقط   طئمق الاحيطـ فالاب طـ كطلارشثوطبا  .
ئيرق ( اح  لكي شحقؽ الخبكق حيطحط ارشباشيييط فيي   ميهط شحقيؽ الاربط  الاببعق الب Joece et al., 2004فيبى )

  ( 4+2بطلاضطفق ال  اثحيف وف الاربط  الثطحفيق ف لا وط يعبؼ بعبيقق )
 

 ابعاد النجاح الاستراتيجي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               الباحثالمصدر : اعداد 
 ستراتيجيالنجاح الأ أبعاد( 3شكل رقم )

 
 عرض وتحميل النتائج في ضوء اجابات العينة المحور الثالث /

 (البشرية الموارد إدارة ستراتيجياتأ) متغيرات يصوتشخ وصف -أولا
 ستراتيجية تحميل الوظيفةأ - أ

( الػػل  يعػػبض الشكػػبابا  فالحرػػ  الوئفيػػق فالافرػػطع الحرػػطبيق فالاححبافػػط  الوعيطبيػػق فحرػػ  الارػػشيطبق 2يبػػيف اليػػدفؿ )
يقبا  الشطبعػق لوشغيػب ارػشباشيييق شحميػؿ رشباشيييق شحميؿ الفظييق اف اغم  الافباد الوبحفثيف كطح  ابائهـ وؤيد  لملوشغيب أ

 الحيطح الارشباشييي

 ارشباشيييق وحدد 

 ابداع

 ثقطفق شحييزيق

 شحييل فعطؿ

 بضط زبفف
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، ف ػلا يخػيب الػ  شبحػي الػفزاب   ػيـ الاشيػطؽ الشػي يػطء  فػي اليػدفؿالفظييق الشي شضوحشهط الارشبطحق فيؤكد  لا الشطييد  ػف 
 .حط ؿال يالبيئ الشغييبلمحهى الارشباشييي فوفاكبق  الوبحفثق

 ستراتيجية الاختيارأ - ب
الاححبافػػط  الوعيطبيػػق فحرػػ   فالحرػػ  الوئفيػػق فالافرػػطع الحرػػطبيق ف الػػل  يعػػبض الشكػػباب ((3الحشػػطئى فػػي اليػػدفؿ  شييػػد

رػػشباشيييق الاصشيػػطب اف وفا ػػؼ اغمػػ  الافػػباد الوبحػػفثيف كطحػػ  وؤيػػد  لميقػػبا  الشطبعػػق لوشغيػػب الشػػي شضػػوحشهط لاالارػػشيطبق 
شعشوػػد الػػ  اف ارػػشباشيييق الاصشيػػطب  القػػيـ الوبيحػػق (3) ب ػػـ فضػػ  اليػػدفؿصػػو ارػػشباشيييق الاصشيػػطب، ال يحق فيوػػط يالارػػشبط
ايػػباء  وميػػق الشعيػػيف شحميػػؿ فش ػػويـ الفظييػػق فػػي اصشيػػطب الوبخػػحيف فاف الػػفزاب  شرػػع  لشحقيػػؽ العدالػػق فػػي لحشػػطئى ال مػػ  

  الكيػطءا  وػف صػ ؿ الصضػفع لعػدد وػف الاصشبػطبا  الا  ف  ف الفظطئؼ الخػطغب  بوػط يرػهـ فػي يػل فللؾ  ف عبيؽ
( 3.96) فالػػػل  وقػػػػداب  حرػػػطبيالفرػػػع طلفالوقػػػطب   الوشص  ػػػق  بػػػؿ اصشيػػػطب  لمفظييػػػػق ، ف ػػػد يػػػطء   ػػػل  الايطبػػػػط  ب

 (79.17( فبحربق ارشيطبق )1.00) وقداب  فبطححباؼ وعيطب 

 استراتيجية الاختيارلحسابي والانحراف المعياري ( التوزيع التكراري , والنسب المئوية , والوسط ا3الجدول رقم )

 المتغير
  

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
لا أتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار الاستجابت

X5 41 68.3 1 1.7 0 0.0 18 30.0 0 0.0 4.08 1.03 81.67 

X6 15 25.0 45 75.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.25 1.09 85.00 

X7 12 20.0 36 60.0 12 20.0 0 0.0 0 0.0 4.00 1.00 80.00 

X8 2 3.3 26 43.3 32 53.3 0 0.0 0 0.0 3.50 0.87 70.00 

المؤشر 

 الكلي

29.17 45.00 18.33 7.50 0.00 

3.96 1.00 79.17 74.17 18.33 7.50 

 التطوير التدريب و ستراتيجيةأ - ت
فالحر  الوئفيق فالافرطع الحرطبيق فالاححبافط  الوعيطبيق فحرػ   الل  يعبض الشكباب ((4 ب ـ اليدفؿحشطئى بيح         

الشعفيب اف وفا ؼ اغم  الافباد الوبحفثيف كطح  حف ط وط وؤيد  لميقػبا  الشطبعػق لوشغيػب  رشباشيييق الشدبي  فلاالارشيطبق 
 ػل  الػ  اف ( 4، ال شفضػ  القػيـ الوبيحػق فػي اليػدفؿ )يصو أرشباشيييق الشدبي  ف الشعفيبالارشبطحق فيوط  الشي شضوحشهط

 ستراتيجية تحميل الوظيفةلا, والوسط الحسابي والانحراف المعياري  ( التوزيع التكراري , والنسب المئوية2الجدول رقم )

الوسط  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابت

X1 36 60.0 24 40.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.60 1.23 92.00 

x2 7 11.7 30 50.0 6 10.0 16 26.7 1 1.7 3.43 0.85 68.67 

x3 47 78.3 13 21.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.78 1.31 95.67 

X4 45 75.0 15 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.75 1.30 95.00 

المؤشر 

 الكلي

56.25 34.17 2.50 6.67 0.42 
4.39 1.17 87.83 

90.42 2.50 7.08 
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 د شيشقب ال  الارمف  العموي الاوثؿ في شحديد احشيطيطشهط الشدبيبيق فللؾ لاحهػط شبكػز  مػ  البػباوى الشدبيبيػق  رشباشيييقالا
، فبطلوقطبؿ فأف الافباد العػطومفف يقيوػفف وػف ايػؿ الحكػـ  مػ  فعطليػق الصطبييقفاكبق الشعفبا  الحديثق الداصميق فلا شهشـ بو

، ف ػد يػطء   ػل  الايطبػط  بفرػع حرػطبي ثب ا شوطوط بغطيػق فا ػداؼ الشػدبي الشدبي  ف لا وؤخب اييطبي ليعؿ الافباد اك
 (72.67( فبحربق ارشيطبق )0.94( فبطححباؼ وعيطب  )3.63)
 

 استراتيجية التدريب والتطويرلتكراري , والنسب المئوية , والوسط الحسابي والانحراف المعياري ( التوزيع ا4الجدول رقم )

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابت

X9 0 0.0 11 18.3 29 48.3 20 33.3 0 0.0 2.85 0.82 57.00 

X10 1 1.7 33 55.0 22 36.7 4 6.7 0 0.0 3.52 0.87 70.33 

X11 9 15.0 51 85.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.15 1.05 83.00 

X12 1 1.7 59 98.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.02 1.01 80.33 

 

4.58 64.17 21.25 10.00 0.00 3.63 
 

0.94 
 

72.67 
 68.75 21.25 10.00 

 ستراتيجية تقويم الاداءأ - ث
الل  يعبض الشكبابا  فالحر  الوئفيق فالافرطع الحرطبيق فالاححبافط  الوعيطبيق فحر   ((5 ب ـ اليدفؿلحشطئى  فضح 

يوط يصو حق فالارشبطالشطبعق  رشباشيييق شقفيـ الاداء اف وفا ؼ اغم  الافباد الوبحفثيف كطح  وؤيد  لميقبا لاالارشيطبق 
شقفيـ الأداء في الفزاب  الوبحفثق شعشود رشباشيييق لااف  (4فض  القيـ الوبيحق في اليدفؿ )، ال شأرشباشيييق شقفيـ الاداء

 م  الصبب  فالكيطء  لافباد ط ف لا بدفب  يؤد  ال  برـ ريطرط  لموصش يف بطصشيطب الافباد الوقبميف لمشعييف احي يكفحفا 
فرع طل، ف د يطء   ل  الايطبط  بلفظييق الشي يبفوفف الح فؿ  ميهطلكيطء  وف ايؿ الح فؿ  م  اوف لف  الصبب  فا

 (80.08( فبحربق ارشيطبق )1.02) بم  ( فبطححباؼ وعيطب 4.00) الل  وقداب  حرطبيال

 يجية تقويم الاداء( التوزيع التكراري , والنسب المئوية , والوسط الحسابي والانحراف المعياري استرات5لجدول رقم )ا

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابت

X13 0 0.0 42 70.0 0 0.0 17 28.3 1 1.7 3.38 0.85 67.67 

X14 29 48.3 19 31.7 12 20.0 0 0.0 0 0.0 4.28 1.10 85.67 

X15 19 31.7 34 56.7 6 10.0 1 1.7 0 0.0 4.18 1.06 83.67 

X16 23 38.3 25 41.7 11 18.3 1 1.7 0 0.0 4.17 1.06 83.33 

المؤشر 

 الكلي

29.58 50.00 12.08 7.92 0.42 4.00 
 

1.02 
 

80.08 
 79.58 12.08 8.33 

 ستراتيجي()النجاح الأ وهو ابعوصف وتشخيص المتغير الت -ثانيا
 استراتيجية محددة - أ

لبعػد ارػشباشيييق فحرػ  الارػشيطبق ( الل   ك  الشكبابا  فالحرػ  الوئفيػق فالاححبافػط  الوعيطبيػق 6يطء  حشطئى اليدفؿ )
ا ػػدافهط وحػػدد  بوفافقػػق  طليػػق لاغمبيػػق الوبحػػفثيف  مػػ  فقػػبا  الارػػشبطحق الصط ػػق   ارػػشباشيييق وحػػدد  ، فبؤيػػق الػػفزاب  ف 
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ششحقؽ وف ص ؿ ارشباشيييط  وبرفوق لشحقيقهط فبخػكؿ فاضػ  فرػم  الاوػب الػل  يوكػف الػفزاب  وػف بمفغهػط  ف ػد يػطء  
 ( .83.42( فبحربق ارشيطبق )1.07) بم  ( فبطححباؼ وعيطب 4.17حرطبي )الفرع طل ل  الايطبط  ب

 

 استراتيجية محددة الحسابي والانحراف المعياري( التوزيع التكراري , والنسب المئوية , والوسط 6الجدول رقم )

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابت

X17 19 31.7 24 40.0 17 28.3 0 0.0 0 0.0 4.03 1.01 80.67 

X18 42 70.0 16 26.7 1 1.7 1 1.7 0 0.0 4.65 1.25 93.00 

X19 11 18.3 34 56.7 15 25.0 0 0.0 0 0.0 3.93 0.98 78.67 

X20 20 33.3 26 43.3 12 20.0 2 3.3 0 0.0 4.07 1.02 81.33 

المؤشر 

 الكلي

38.33 41.67 18.75 1.25 0.00 4.17 
 

1.07 
 

83.42 
 80.00 18.75 1.25 

 فيذ فعال تن - أ
( الشكبابا  فالحر  الوئفيق فالاححبافط  الوعيطبيق فحر  الارشيطبق لبعد شحييل فعطؿ فبوفافقق 7 كر  حشطئى اليدفؿ )
 م  فقبا   لا البعد ، فطيوطف العطوميف بطلفزاب  ببؤيق فا داؼ الفزاب  حشى  ح  احيطز  طلي   طليق لاغمبيق الوبحفثيف

قط   م   طشقهـ فبيف يرفد  الوحبق فالاليق فالشعطفف فيوط بيحهـ لاحيطز شمؾ الوهطـ فالا وطؿ ففعطؿ ل  وطؿ فالوهطـ الوم
حرطبي الفرع طلضوف الودد الوحدد  رطبقط فضوف اش طلا  وشفا مق فرمرق وع الودابء ، فيطء   ل  الايطبط  ب

 (88.17( فبحربق ارشيطبق )1.17) بم  ( فاححباؼ وعيطب 4.41)

 تنفيذ فعالوالانحراف المعياري  , التوزيع التكراري , والنسب المئوية , والوسط الحسابي (7الجدول رقم )

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابت

X21 54 90.0 5 8.3 1 1.7 0 0.0 0 0.0 4.88 1.36 97.67 

x22 6 10.0 40 66.7 13 21.7 1 1.7 0 0.0 3.85 0.95 77.00 

X23 20 33.3 25 41.7 14 23.3 1 1.7 0 0.0 4.07 1.02 81.33 

X24 50 83.3 10 16.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.83 1.34 96.67 

المؤشر 

 الكلي

54.17 33.33 11.67 0.83 0.00 4.41 
 

1.17 
 

88.17 
 87.50 11.67 0.83 

 ثقافة تحفيزية - ب
ثقطفق شحييزيق  ط  الوعيطبيق فحر  الارشيطبق لوشغيبالاححباف ( الشكبابا  فالحر  الوئفيق ف8بيح  حشطئى اليدفؿ )

ؿ الشي فبوفافقق  طليق لاغمبيق الوبحفثيف  م  فقبا   لا البعد ، فطلفزاب  شخيع ثقطفق العوؿ يوط ي وف ص ؿ فبؽ العو
كؿ يؤد  ال  شبحي شخكمهط في الفزاب  لاحيطز الوهطـ فالا وطؿ الاوب الل  يوكحهط وف شحويق ثقطفق الاداء الحطي  فبخ

( 4.28حرطبي )طلفرع الالعطوميف ، فيطء   ل  الايطبط  ب الافباد شفزيع الحفافز فالوكطفط   م ريطرق  طدلق  حد  
 (85.58شيطبق )( فبحربق ار1.12) بم  فبطححباؼ وعيطب 

 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

390     

 

 ثقافة تحفيزيةوالانحراف المعياري , ( التوزيع التكراري , والنسب المئوية , والوسط الحسابي 8الجدول رقم )

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 % التكرار % رالتكرا % التكرار % التكرار % التكرار   نسبت الاستجابت المعياري

X25 41 68.3 18 30.0 1 1.7 0 0.0 0 0.0 4.67 1.26 93.33 

x26 10 16.7 36 60.0 13 21.7 1 1.7 0 0.0 3.92 0.97 78.33 

X27 5 8.3 34 56.7 20 33.3 1 1.7 0 0.0 3.72 0.92 74.33 

X28 49 81.7 11 18.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.82 1.33 96.33 

المؤشر 

 الكلي

43.75 41.25 14.17 0.83 0.00 4.28 
 

1.12 
 

85.58 
 85.00 14.17 0.83 

 ابداع - ت               
الابداع فبوفافقق  ط  الوعيطبيق فحر  الارشيطبق لوشغيبالاححباف ( الشكبابا  فالحر  الوئفيق ف9فضح  حشطئى اليدفؿ )

فشد وهـ وف ايؿ الابداع وف ص ؿ الوبطدبا  فالوخطبيع  اغمبيق الافباد الوبحفثيف ، فطلفزاب  الوبحفثق شخيع وحشربيهط
الشي شعبح وف  بمهـ ف لا الاوب يفلد حطلق وف الحخطع فالديحطويكيق لدى وحشربي الفزاب  فشخييعهـ  م  الاش طؿ 

( فبطححباؼ 4.25حرطبي )الفرع طلفالشفا ؿ فد ـ الوعبفق فبوط يرهـ وف شعفيب الفزاب  ، فيطء   ل  الايطبط  ب
 (.84.92( فبحربق ارشيطبق )1.10) بم  وعيطب 

 رضا زبون والانحراف المعياري ,( التوزيع التكراري , والنسب المئوية , والوسط الحسابي9الجدول رقم )
 

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % ارالتكر % التكرار   الاستجابت

X29 43 71.7 17 28.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.72 1.28 94.33 

X30 11 18.3 35 58.3 13 21.7 1 1.7 0 0.0 3.93 0.98 78.67 

x31 7 11.7 38 63.3 15 25.0 0 0.0 0 0.0 3.87 0.96 77.33 

X32 42 70.0 8 13.3 6 10.0 4 6.7 0 0.0 4.47 1.18 89.33 

المؤشر 

 الكلي

42.92 40.83 14.17 2.08 0.00 4.25 
 

1.10 
 

84.92 
 83.75 14.17 2.08 

 رضا الزبون - ث
الاححبافط  الوعيطبيق فالحر  الوئفيق فحر  الارشيطبق لبعد  الشكبابا  فالافرطع الحرطبيق ف(10اخطب  حشطئى اليدفؿ)

اف البضط يرفد يويع الافباد داصؿ الفزاب  الوبحفثيف ف لا حطشى وف  ، حيثبوفافقق  طليق لاغمبيق الوبحفثيفبضط الزبفف ف 
 ميهـ ف دـ خعفب ـ بطلاحبطع فالضعؼ شيط  اوطحهـ الفظييي بطلاضطف   ص ؿ العدالق في شفزيع الورؤفليق فال  حيق

، فيطء  شمؾ لوحطفظط   الشطبع  لهط في بط ي اال  الا شوطـ بخيطفيق الوعمفوط  فد شهط بي وباكز الفزاب  فالوديبيط
  (81.25( فبحربق ارشيطبق )1.05) بم  ( فبطححباؼ وعيطب 4.06حرطبي )الفرع طلالايطبط  ب
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 ابداع والانحراف المعياري , ( التوزيع التكراري , والنسب المئوية , والوسط الحسابي10الجدول رقم )

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة المتغير
لا أتفق 

سط الو بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
نسبت 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار   الاستجابت

X33 57 95.0 3 5.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.95 1.39 99.00 

X34 14 23.3 25 41.7 18 30.0 3 5.0 0 0.0 3.83 0.95 76.67 

x35 21 35.0 26 43.3 10 16.7 3 5.0 0 0.0 4.08 1.03 81.67 

X36 7 11.7 22 36.7 20 33.3 9 15.0 2 3.3 3.38 0.85 67.67 

المؤشر 

 الكلي

41.25 31.67 20.00 6.25 0.83 
4.06 

 
1.05 

 
81.25 

 72.92 20.00 7.08 

 
 اختبار فرضيات البحث الثا :ث

 تحميل فرضيات الارتباط-1
اف ال يؤكد اليدفؿ الولكفب ال   ،الأفل ق يميبضيق البئيرل بعقالشط ( في ادحط     ط  الابشبطع الشي11يفض  اليدفؿ )

الل  يوثؿ  (الوفابد البخبيق إداب رشباشيييط  الوشغيب الورشقؿ ف ف)أ    ق ابشبطع اييطبيق فوعحفيق بيف  حطلؾ فيفد
وثؿ الوحفب العوفد  وف الل  ي (رشباشيييالحيطح الأالوغيب الشطبع ف ف )الوحفب الافقي وف اليدفؿ الولكفب فبيف ابعطد 

ق ي( ووط يخيب ال  اثبط   حق اليبضيق البئير**0.669اليدفؿ الولكفب ، ال بمغ   يوق    ق الابشبطع )ص ؿ 
الوفابد البخبيق فالحيطح  إداب رشباشيييط  أبيف  وط إح طئيقبشبطع وعحفيق لا  دلالق أ   ق  فيفدلقطئمق )الافل  ا

الوفابد البخبيق  إداب رشباشيييط  أبيف وط ع  ط  الابشبطع لمشحميؿ الفيشض  وف ص ؿ حشطئى (. رشباشييي ب فب  خطومقالأ
 ( :11فابعطد الحيطح الارشباشييي    ط  الابشبطع الشطليق فالشي يفضحهط اليدفؿ )

 (Bرشباشييي)( فابعطد الحيطح الأAرشباشيييط  اداب  الوفابد البخبيق )أبيف وط (    ط  الابشبطع 11يدفؿ ب ـ )
 الوشغيبا  الويحف ق فابعطد ط

(.669**) 
 ارشباشيييق وحدد 

B1 
 شحييل فعطؿ

B2 
 ثقطفق شحييزيق

B3 
 شحظيـ افقي

B4 
 بضط زبفف

B5 
 633**0 .447**0 .292**0 .323**0 .790. (A1ارشباشيييق شحميؿ الفظييق   )
 581**0 .533**0 .357**0 .335**0 .209*0. (A2ارشباشيييق الاصشيطب        )

 **446**0 .553**0 .401**0 .424**0 0.478. (A3الشعفيب) رشباشيييق الشدبي  فأ
 1380 .398**0 .420**0 .395**0 .555**0. (A4)     الأداءرشباشيييق شقفيـ أ

 (0.05رتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )لا )*( علاقة ا
 (0.01ند مستوى دلالة )رتباط ذات دلالة معنوية علا )**( علاقة ا

بشبطعػػط  بػػطع يبػػيف اليػػدفؿ ا ػػ   و ػػيففق الأالصط ػػق بع  ػػط  الابشف  بػػيف الوشغيػػبيف  اوػػط بص ػػفو اليبضػػيط  اليب يػػق
الحيػػػػػطح ) ابعػػػػػطد فالوػػػػػفابد البخػػػػػبيق( الوبيحػػػػػق فػػػػػي الورػػػػػشفى العوػػػػػفد   إداب رػػػػػشباشيييط  أ) ورػػػػػشقؿ ف ػػػػػفبػػػػػيف الوشغيػػػػػب ال

 فد الافقي فكوط يمي : الارشباشييي( الوفضحق في العو
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( الشعػػفيب ي  فرػػشباشيييق الشػػدب أ فكػػللؾ رػػشباشيييق الاصشيػػطبف أ رػػشباشيييق شحميػػؿ الفظييػػقأشفيػػد    ػػط  ابشبػػطع بػػيف )  
اوط بص فو  ، م  الشفالي(  **446.،  **581.،  **633.) ارشباشيييق وحدد ( فكطح  وعطو   الابشبطع ) فبيف

ف  شفيد    ق ابشبػطع بيحهوػط ال كػطف وعطوػؿ الابشبػطع بيحهوػط  (ارشباشيييق وحدد ف  الأداءقفيـ رشباشيييق شأالابشبطع بيف )
حشييػػق %( ف ػػل  الحشييػػق شرػػو  بشحقػػؽ 75ف ػػلا يخػػيب الػػ  شحقػػؽ ثػػ ث فبضػػيط  وػػف ا ػػؿ اببعػػق ا  بحرػػبق )، (138.)

د الوػػفاب  إداب رػػشباشيييط  أبشبػطع وعحفيػػق بػػيف أ   ػػق  شفيػػدالشػػي ويطد ػػط )ف ق يف اليبضػػيق البئيرػوػػ الأفلػػ اليبضػيق اليب يػػق 
 ( رشباشيييق وحدد ابيف  البخبيق ف

لشعػػػػفيب ا رػػػػشباشيييق الشػػػػدبي  فأ ف رػػػػشباشيييق الاصشيػػػػطبأ ف رػػػػشباشيييق شحميػػػػؿ الفظييػػػػقأع بػػػػيف )شفيػػػػد    ػػػػط  ابشبػػػػط  
،  **553.،  **533.،  **447.( فبػػػػػػيف ) شحييػػػػػػل فعػػػػػػطؿ( فكطحػػػػػػ  وعػػػػػػطو   الابشبػػػػػػطع )الأداءرػػػػػػشباشيييق شقػػػػػػفيـ اف 

%( ف ػػل  الحشييػػق شرػػو  بشحقػػؽ 100ف ػػلا يخػػيب الػػ  شحقػػؽ كػػؿ اليبضػػيط  اليب يػػق فبحرػػبق ) ، مػػ  الشػػفالي( **397.
رػشباشيييط  اداب  الوػفابد أبيف وػط بشبػطع وعحفيػق أ   ق  شفيدالشي ويطد ط )ف ق يبئيراليبضيق اليب يق الثطحيق وف اليبضيق ال

 ؿ(البخبيق فبيف شحييل فعط
لشعػػػػفيب ا رػػػػشباشيييق الشػػػػدبي  فأ ف رػػػػشباشيييق الاصشيػػػػطبأ ف رػػػػشباشيييق شحميػػػػؿ الفظييػػػػقأع بػػػػيف )شفيػػػػد    ػػػػط  ابشبػػػػط  

،  **401.،  **357.،  **293.ثقطفػػػػػق شحييزيػػػػػق( فكطحػػػػػ  وعػػػػػطو   الابشبػػػػػطع )فارػػػػػشباشيييق شقػػػػػفيـ الاداء( فبػػػػػيف )
%( ف ػل  الحشييػق 100  شحقؽ كؿ اليبضيط  اليب يق فبحربق )يخيب ال  الحشطئى يوكف اف هلبف  ، م  الشفالي(  **420.

رػشباشيييط  أبشبػطع وعحفيػق بػيف أ   ػق  فيػفدالشػي ويطد ػط )ف ق يف اليبضػيق البئيرػشرو  بشحقؽ اليبضيق اليب يػق الثطلثػق وػ
 اداب  الوفابد البخبيق فبيف ثقطفق شحييزيق(

( فبيف  )شحظيـ افقي( فكطح  وعػطو   الابشبػطع الأداءباشيييق شقفيـ رشأصشيطب ف رشباشيييق الاأشفيد    ط  ابشبطع بيف )  
 رشباشيييق الشدبي  فأ ف  شحميؿ الفظييقرشباشيييق أاوط بص فو الابشبطع بيف ) ، م  الشفالي(  **555.،  **208.)

( . ف ػلا 42.-، 138. )حهوطوط ال كطف وعطوؿ الابشبطع بيبشبطع بيحهلاع  ق الد ف فيبيف ) شحظيـ افقي( ف  وط الشعفيب( ف 
%( ف ػػل  الحشييػػق شرػػو  بشحقػػؽ اليبضػػيق اليب يػػق البابعػػق وػػف 50يخػػيب الػػ  شحقػػؽ فبضػػيشيف وػػف ا ػػؿ اببعػػق ا  بحرػػبق )

 (الوفابد البخبيق فبيف شحظيـ افقي إداب رشباشيييط  أبشبطع وعحفيق بيف أ   ق  شفيد)الشي ويطد ط ف ق ياليبضيق البئير
 متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية لثر اختبار فرضيات الأ -2

شرػػع   ػػل  اليقػػب  إلػػ  اصشبػػطب فبضػػيط  البحػػث الوشعمقػػق بقيػػط  شػػأثيب الوشغيػػبا  الشيرػػيبيق اليب يػػق فالػػبئي  فػػي الوشغيػػب 
، فلأيػؿ للػؾ فقػد فضػع  فبضػيق بئيرػق الوشعػدد ف ححػداب البرػيععطد  اليب يق بطرشعوطؿ أحوػفلج الأالورشيي  البئي  فاب

 . الوشغيبا بيف وط  ب ثبع فبضيط  فب يق لشحميؿ    ق الأثق  وحهط اب فاحب
ب  الوػػػػػفابد البخػػػػػبيق فػػػػػي الحيػػػػػطح رػػػػػشباشيييط  اداق القطئمػػػػػق ) حػػػػػطؾ شػػػػػأثيب وعحػػػػػف  لأيف ػػػػػد يػػػػػبى اصشبػػػػػطب اليبضػػػػػيق البئيرػػػػػ

 شيرػػيب وشغيػػب البػيف الوػػط رػشباشييي( وػػف صػ ؿ الاححػػداب البرػػيع ففػي ضػػفء  ػػل  اليبضػيق يػػب   ػػيطغق    ػق دالػػق الأ
( لشحميػػؿ 12(، ففػي ضػفء اليػدفؿ ب ػـ )Bالػل  يػػبى شبويػز  بػطلبوز) ورػشيي ( فالوشغيػب الAالػل  يػبى شبويػز  بػطلبوز )

( ف ػي  يوػق وعحفيػق ال 38.026) (الوحرػفبق (F( حيث كطح   يوػق Fالشبطيف شظهب وعحفيق الاحوفلج  م  ففؽ اصشبطب )
د % ال اف  حطؾ شبطيف وعحف  في ايطبط  افباد العيحػق ففيػف 1% ف 5الوعحفيق  ( كطح  ا ؿ وف ورشفىSigاف وعحفيشهط )

رػشباشييي لمػػفزاب  الوبحفثػق ، ف ػػلا يػدؿ بػػأف وحححػ  الاححػػداب  ػػف   الوػفابد البخػػبيق  مػ  الحيػػطح الأرػػشباشيييط  اداب ثػب لأأ
 ( :12بيف الوشغيبيف . كوط في اليدفؿ ب ـ )وطالع  ق عبيعق ييد لف ؼ 
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 (Bرشباشييي )الحيطح الأ  م ( Aرشباشيييط  اداب  الوفابد البخبيق )أ( شحميؿ شأثيب 12فؿ ب ـ )اليد
 ورشيي الوشغيب ال                  

 شيريب      الوشغيب ال
 (B)الحيطح الارشباشييي

 رشباشيييط  اداب  الوفابد البخبيقأ
(A) 

R2 0.274 
(F) TEST 37.028 
 0.000 القيوق الوعحفيق

 (Spss) برنامج  اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجاتمن المصدر : 
( ف ف يعشبب وقيطرط  ف ييط  يرشصدـ لشيريب ودى فطئد  R2( يوكححط و حظق  يوق الشيريبيق لػ )12وف ص ؿ اليدفؿ ب ـ )

الحط ؿ بطلحيطح الارشباشييي  ( وف حشييق الشبطيف0.274وعطدلق الأححداب  حد شقديب القيـ ، ف لا يعحي اف وط وقداب  )
(، فهي شأكد 0.000، اوط القيوق الوعحفيق الشي ظهب وقداب ط )  الوفابد البخبيقاداب  ف الشبطيف الويرب بيعؿ أرشباشيييط  

 م  اف  حطلؾ فيفد اثب لأرشباشيييط  اداب  الوفابد البخبيق  م  الحيطح الأرشباشييي فبهل  الحشييق الحط مق ششحقؽ 
 لاثب البئيرق.فبضيق ا

 ( يبيف و يففق الشأثيب وط بيف الوشغيبا  اليب يق ف ي كطلاشي:13اوط بص فو اليبضيط  اليب يق فطليدفؿ )
 رشباشيييالأداب  الوفابد البخبيق  م  ابعطد الحيطح أ( شحميؿ شأثيب ارشباشيييط  13يدفؿ ب ـ )

 الورشقؿ الشطبع
 ارشباشيييط  اداب  الوفابد البخبيق

 ؿ الفظييق ، الاصشيطب ، الشدبي  فالشعفيب، شقفيـ الاداءشحمي
A1                  A2            A3              A4 

يي
باشي
لارش

ح ا
حيط
ال

 
 ارشباشيييق وحدد 

B1        

R2 0.146 

(F) TEST 16.796 
Sig 0.000 

 شحييل فعطؿ
B2    

R2 0.210 
(F) TEST 26.069 

Sig 0.000 

 ثقطفق شحييزيق
B3    

R2 0.152 
(F) TEST 17.561 

Sig 0.000 

 شحظيـ افقي
B4   

R2 0.118 
(F) TEST 13.143 

Sig 0.000 
 بضط زبفف

B5   
R2 0.143 

(F) TEST 16.288 
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Sig 0.000 
N=60 

 (Spss) برنامج  اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات من المصدر :
رػشباشيييق أ) ف ػي اب  الوػفابد البخػبيقرػشباشيييط  ادفيػفد أثػب وعحػف  لأاف  حطلػؾ ق اليب يق الافل   م  ح   اليبضي -1

ارػػشباشيييق شقػػفيـ الاداء( فالشػػي يػػبى شبويز ػػط الشعػػفيب ف  رػػشباشيييق الاصشيػػطب، ارػػشباشيييق الشػػدبي  فأؿ الفظييػػق، شحميػػ
، ال يبػيف اليػدفؿ (B1رشباشيييق وحػدد  )أف ف  ورشيي ال( في البعد الافؿ لموشغيب A1  ،A2  ،A3  ،A4بطلبوفز )
( 0.000( بمغػػ  )Sig( ف ػػي  يوػػق وعحفيػػق ال اف وعحفيشهػػط )16.796بمغػػ  ) (  ػػدالوحرػػفبق (F( اف  يوػػق 13ب ػػـ )

رػشباشيييق فأ، رػشباشيييق شحميػؿ الفظييػق( ف لا يدؿ  م  فيفد شأثيبا  لأ%1%( ف )5ف ي ا ؿ وف ورشفى الوعحفيق )
( R2(، اوػط  يوػق )B1وحػدد  )الرػشباشيييق لأالشعػفيب فارػشباشيييق شقػفيـ الاداء( فػي ا رشباشيييق الشػدبي  ففأيطب، الاصش

رػشباشيييق وحػدد   ػف شبػطيف أ( وػف الشبػطيف الحط ػؿ فػي 0.146( ف ػلا يعحػي اف وػط وقػداب  )0.146فقد بمغػ   يوشػ  )
الشعػػػفيب فارػػػشباشيييق شقػػػفيـ  رػػػشباشيييق الشػػػدبي  ففألاصشيػػػطب، رػػػشباشيييق افأرػػػشباشيييق شحميػػػؿ الفظييػػػق، أويرػػػب بيعػػػؿ )

 (  ف شبطيف ويرب وف  بؿ  فاوؿ لـ شدصؿ احوفلج الاححدب.0.854الاداء( الشي دصم  الاحوفلج فاف )
رػػشباشيييق أ)الوثوثمػػق بػػػ اشيييط  اداب  الوػػفابد البخػػبيق رػػشب فيػػفد أثػػب وعحػػف  لأاف اليبضػػيق اليب يػػق الثطحيػػق  مػػ   وشػػح -2

( فالشػػي يػػبى الأداءرػػشباشيييق شقػػفيـ اصيػػبا  أف  ،الشعػػفيب رػػشباشيييق الشػػدبي  ففأرػػشباشيييق الاصشيػػطب، فأؿ الفظييػػق، شحميػػ
، ال يبيف اليػدفؿ ب ػـ (B2( في البعد الثطحي لموشغيب الشطبع ف ف شحييل فعطؿ )A1  ،A2  ،A3  ،A4شبويز ط بطلبوفز )

ا ػؿ  ( ف ػي0.000( بمغػ  )Sig( ف ي  يوق وعحفيق ال اف وعحفيشهػط )26.086بمغ  ) (الوحرفبق (F( اف  يوق 13)
رػػػشباشيييق شحميػػػؿ الفظييػػػػق، ا) كػػػؿ وػػػػف ل بأثػػػاف  حطلػػػؾ يػػػدؿ  مػػػػ  وػػػط %( ف ػػػػلا 1%( ف )5وػػػف ورػػػشفى الوعحفيػػػق )

اوػػط  يوػػق ، (B2رػػشباشيييق شقػػفيـ الاداء( فػػي بعػػد شحييػػل فعػػطؿ )أالشعػػفيب ف  رػػشباشيييق الشػػدبي  ففأرػػشباشيييق الاصشيػػطب، فأ
(R2(  فقد بمغ   يوش ).ػف شبػطيف ( الحط ؿ وف الشبػطيف فػي )ش2120.( ف لا يعحي اف وط وقداب  )2120  )حييػل فعػطؿ

رػػشباشيييق أ كػػللؾالشعػػفيب ف  رػػشباشيييق الشػػدبي  ففأرػػشباشيييق الاصشيػػطب ، فأرػػشباشيييق شحميػػؿ الفظييػػق ، أويرػػب بيعػػؿ )
 .بؿ  فاوؿ لـ شدصؿ احوفلج الاححدب(  ف شبطيف ويرب وف  0.788)( الشي دصم  الاحوفلج فاف الأداءشقفيـ 

الوشوثمػػق بكػػؿ وػػف اشيييط  اداب  الوػػفابد البخػػبيق رػػشب أثػػب وعحػػف  لأ فيػػفد أفح ػػ  اليبضػػيق اليب يػػق الثطلثػػق  مػػ  لقػػد  -3
( الأداءشيييق شقػػػفيـ رػػػشبااصيػػػبا  أالشعػػػفيب ف  رػػشباشيييق الشػػػدبي  ففأرػػػشباشيييق الاصشيػػػطب، فأرػػشباشيييق شحميػػػؿ الفظييػػػق، أ)

حييزيػػػق الثقطفػػػق الف ػػػف  ورػػػشيي ( فػػػي البعػػػد الثطلػػػث لموشغيػػػب الA1  ،A2  ،A3  ،A4فالشػػػي يػػػبى شبويز ػػػط بػػػطلبوفز )
(B3)( اف  يوػػق 13، ال يبػػيف اليػػدفؿ ب ػػـ )F) ( ف ػػي  يوػػق وعحفيػػق ال اف وعحفيشهػػط 13.141بمغػػ  ) (  ػػدالوحرػػفبق
(Sig(  بمغػ )ف ػي ا ػؿ وػف ورػشفى ا0.000 )( ف ػلا يػدؿ  مػ  فيػفد شػأثيبا  1%( ف )5لوعحفيػػق )%اشيييط  رػػشب لأ

( ف ػلا يعحػي اف 0.154( فقػد بمغػ   يوشػ  )R2، اوػط  يوػق )(B3في ثقطفق شحييزيػق ) بكؿ ابعطد طاداب  الوفابد البخبيق 
داب  الوفابد البخبيق اشيييط  ارشب لأ( الحط ؿ وف الشبطيف في الثقطفق الشحييزيق  ف شبطيف ويرب بيعؿ 0.154وط وقداب  )
 (  ف شبطيف ويرب وف  بؿ  فاوؿ لـ شدصؿ احوفلج الاححدب .0.846الشي دصم  الاحوفلج فاف ) بكؿ ابعطد ط

 فالوشوثمػػػق بكػػػؿ وػػػف خػػػبيقرػػػشباشيييط  اداب  الوػػػفابد البفيػػػفد أثػػػب وعحػػػف  لأأف اليبضػػػيق اليب يػػػق البابعػػػق  مػػػ   حوشػػػ -4
( الأداءرػػػشباشيييق شقػػػفيـ صيػػػبا  أاالشعػػػفيب ف  فرػػشباشيييق الشػػػدبي  فأ، الاصشيػػػطب رػػػشباشيييقفأرػػشباشيييق شحميػػػؿ الفظييػػػق، أ)

، ال (B4ف ػف شحظػيـ افقػي ) ورػشيي ( في البعد البابع لموشغيب الA1  ،A2  ،A3  ،A4فالشي يبى شبويز ط بطلبوفز )
( بمغػ  Sigف وعحفيشهػط )( ف ػي  يوػق وعحفيػق ال ا16.488بمغػ  ) (  دالوحرفبق (F( اف  يوق 13يبيف اليدفؿ ب ـ )

رػشباشيييق شحميػؿ أ) كؿ وػف%( ف ػلا يػدؿ  مػ  فيػفد شػأثيبا  لػػ1%( ف )5( ف ي ا ؿ وف ورشفى الوعحفيػق )0.000)
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، اوػط (B4ارػشباشيييق شقػفيـ الاداء( فػي شحظػيـ افقػي )الشعػفيب ف  رػشباشيييق الشػدبي  ففأرػشباشيييق الاصشيػطب، فأالفظييق، 
( الحط ؿ وف الشبطيف في الشحظيـ الافقي  ػف 0.243( ف لا يعحي اف وط وقداب  )0.243)( فقد بمغ   يوش  R2 يوق )

ارػػشباشيييق الشعػػفيب ف  رػػشباشيييق الشػػدبي  ففأرػػشباشيييق الاصشيػػطب، فأرػػشباشيييق شحميػػؿ الفظييػػق، أويرػػب بيعػػؿ )الشبػػطيف ال
 فاوؿ لـ شدصؿ احوفلج الاححداب.(  ف شبطيف ويرب وف  بؿ  0.757شقفيـ الاداء( الشي دصم  الاحوفلج فاف )

هلا البحث ششيؽ وع دبارػق ل حشطئى ل  الوف ص ؿ وط شقدـ وف شحميؿ يشبيف لحط اف يويع اليبضيط  اليب يق  د شحقق  ف 
اف  حطلػؾ اثػب حيػث اثبشػ  شمػؾ الدبارػط   (2002)الخػوب  ،فدبارػق  (Alani, 2003)( فدبارػق 2006) الرػط د  

بد البخػػبيق فػػي بعػػض الوشغيػػبا  الاصػػبى كطلابػػداع فاداب  اليػػفد  الخػػطومق فاصشميػػ  حشػػطئى  ػػلا رػػشباشيييط  إداب  الوػػفالأ
بػػيف وػػط ( حيػػث اكػػد  شمػػؾ الدبارػػق اف  حػػطؾ    ػػق ضػػعييق   (Delery & doty, 1996البحػػث وػػع دبارػػق 

ق فالشػػػأثيب فػػػي اف فاحػػػد، فالاحيػػػطز الشحظيوػػػي ، فيػػػطشي البحػػث الحػػػطلي ليثبػػػ  الع  ػػػ اب  الوػػػفابد البخػػػبيقادارػػشباشيييط  
بطلاضػػػطفق الػػػ  احػػػ  افؿ بحػػػث ارػػػشع  ي شحميمػػػي فػػػي فزاب  الكهببػػػطء العبا يػػػق بعػػػد ارشق ػػػطء فارػػػشع ع اثحػػػطء شفزيػػػع 
الارػػشبطحق فريرػػط ـ البحػػث ببفػػد القيػػطدا  فػػي شمػػؾ الػػفزاب  بطلشف ػػيط  الضػػبفبيق لغػػبض ورػػط د  ا ػػحط  القػػباب فػػي 

 ف ايؿ الابشقطء فالشف ؿ لرمـ الحيطح الارشباشييي .اشصطل  بابا  ارشباشيييق ودبفرق و
 ستنتاجات والتوصياتالأ المحور الرابع /

 ستنتاجات اولا : الأ
حعك  لوفابد البخبيق ف ف وط رشباشيييط  اداب  االفزاب  الوبحفثق بورشفى ا ويق أ  شوطـاثبش  حشطئى البحث فالوقطب   أ -1

 . يب ال   ف  شمؾ الارشباشيييط  بقيطد  الفزاب  ال  رمـ الحيطح م  اداء الفزاب  ب فب  اييطبيق ووط يخ
 م  رشباشيييط  الاصبى ، الشعفيب وقطبحق بطلأ رشباشيييق الشدبي  ف ويق ف شوطـ ألا يفيد ا شوطـ لدى الفزاب  الوبحفثق بط -2

الحط ؿ في شكحفلفييط ا  وفاكبق الشعفب فلفيط  الفزاب  بطلا شوطـ لشكفف شمؾ الارشباشيييق  ي وف االبغـ يي  اف 
 . فكر  الصببا  الاضطفيق لمعطوميف بطلفزاب  الوعمفوط  فالاش طلا 

شمشهط أرشباشيييق الاصشيطب رشباشيييق شحميؿ الفظييق فشقفيـ الاداء الوبشبق الافل  وف حيث الا ويق فوف ثـ كؿ وف أحقق   -3
 . الشعفيب رشباشيييق الشدبي  فأ أصيبا  ف 

 يق ابعطد الحيطح الارشباشييي ف لا وؤخب ال   ف  شحقؽ الحيطح الارشباشييي لمفزاب  الوبحفثق .شقدـ ا ويق اغمب   -4
اظهب  الحشطئى ابشيطع ورشفى الا شوطـ ببعد )شحييل فعطؿ( ف لا يدؿ  م  اف الارشباشيييط  الشي ش طغ وف  بؿ الفزاب  شحيل  -5

 بخكؿ كطوؿ ف حي  .
يط  وشقطببق ف لا يدؿ  م  اف بؤيق فبرطلق فا داؼ الفزاب   ي فاضحق فوشحققق رشباشييي بورشف الحيطح الأ أبعطد يطء  -6

 شدبيييط .
ب الوهـ فالوويز الووطب  وف  بؿ وعحفيق  طليق ووط يدؿ  م  الدف اثبش  الحشطئى اف يويع    ط  الأبشبطع فالاثب حقق   -7

 رشباشييي . الحيطح الأالوفابد البخبيق في  يطد  الفزاب  ححف  إداب  رشباشيييط أ
 ثانيا : التوصيات 

لشعطوؿ وع   م  اح    فا عطئ  الا ويق الشي يرشحقهط ، فاالوفبد البخب  بشحويقالوحظوق الوبحفثق  شوطـ ضبفب  زيطد  ا -1
وف بيف الوفابد الوصشميق الشي شوشمكهط الوحظوق ، فالحيطظ  مي  فشعفيب  بخكؿ يشوشع ب  رشباشييي أوفبد بئيري ف 

 ورشوب .
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 ب  فالقعط ط  الشطبع  لهط  ف عبيؽ م  كطفق الفظطئؼ في الفزا فبقف  الشعفيب رشباشيييق الشدبي  فدفب أؿ شيعي -2
الدفبا  الشدبيبيق الوشص  ق ففؽ كؿ فظييق فكؿ  رـ فحر  الأرمف  العموي في شأخيب  البباوى ففضع 

ا  شيطيط  الافباد العطوميف فشزفيد ـ بطلوهطب احشيطيطشهط الشدبيبيق الورشحد إل  دبارق الحطيق اليعميق وف ايؿ رد اح
 الفظييي . هطويطلالوعمفبق فوفاكبق الشعفب في 

فضع ويوف ق ايباءا  لشقفيـ اداء الوفظؼ بعد احشهطء  وف  وميق الشدبي  ف يط  اداء   بؿ فبعد شمقي  الدفب   -3
اشصطل الايباءا  ال زوق بللؾ ي للؾ فشخصي هط بخكؿ فاض  ليرط د ف الشدبيبيق وف ايؿ وعبفق حقطع القف  فالضعؼ

. 
الثقق بيف الوفظؼ اع ع الوفظؼ  م  شقفيـ ادائ  الرحف  وف ايؿ وعبفق حقطع  فش  فضعيق فوف ايؿ زيطد   -4

 .فوديب 
الوحظوق  داصؿاشيييط  اداب  الوفابد البخبيق رشب أ شحميؿ ف يطغق فشحييل فشقفيـ طشخكيؿ فبؽ  وؿ شكفف وهوشه -5

عبيعق ال  الاداب  العميط  ف  قح ؼ رحفيال قشي يميال بيبطشقالبفع ف عبيؽ طـ الصطبييق الشطبعق لهط  الوبحفثق فالا ر
 الحخطعط  فالوخطكؿ الشي  د شفايههـ .

بػداع فالابشكػطب فالاحشيػطظ بػطلوفبد البخػب  د ـ فشأييد  وميػط  الاالعميط الاداب   فصط ق الوبحفثق داب  الوحظوقيحبغي  م  ا -6
 بدا يق الص  ق .بشكطبيق فالأ  الألا  القدبا

ويوف ق وػف الػدفبا  الشدبيبيػق الوشص  ػق ففػؽ كػؿ فظييػق فكػؿ  رػـ آليط  وحدد  ليي   م  الوحظوق الوبحفثق فضع  -7
فحر  الأرمف  العموي في شأخيب احشيطيطشهط الشدبيبيق الورشحد إل  دبارػق الحطيػق اليعميػق وػف ايػؿ رػد احشيطيػط  الافػباد 

 الفظييي . هطويطلفي الحط ؿ فاكبق الشعفب لوفيد ـ بطلوهطبا  الوعمفبق ف ف فشز العطومي
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 المصادر والمراجع
 اولا : الكتب

 فاوكطحيػػػق العفلوػػػق شحػػػديط  لوفايهػػػق البخػػػبيق الوػػػفابد اداب  ارػػػشباشيييق، ت 2007،   بيػػػد بػػػف رػػػعيد،  حخػػػوق بػػػف -1
 العمػػفـ  رػػـ،  العميػػط الدبارػػط  كميػػق،  دكشػػفبا  اعبفحػػقت ، البيػػطض قبوديحػػ فالاوحيػػق الودحيػػق الايهػػز  فػػي شعبيقهػػط
 .البيطض،  الاوحيق لمعمفـ العببيق حطيؼ يطوعق،  الادابيق

 :الرسائل والاطاريح والمجلات والدوريات نياثا
 ةقياس وتقويم رأس المال المعرفي : احيد المتطمبيات الاساسيية لتقيويم المنشيأ( 2005اليحد  ، حهطؿ احود ) -2

 ، كميق الشيطب  ، القط ب  ، و ب . 65، ويمق الوحطربق فالاداب  فالشطويف )ع( 
رأس المييال الفكييري واثييرة فييي اسييباب النجيياح ( ، 2009الح لوػػق ، وحوػػد  ػػز  ف العػػزاف  ، رػػطوي فيػػطض ) -3

 ػػطديق ، كميػػق بغػػداد لمعمػػفـ الا ش الاسييتراتيجي لممنظمييات دراسيية استكشييافية فييي شييركات الاتصييالات الاردنييية
 .  19اليطوعق ، العدد 

ت اعبفحػق دكشػفبا  ، اثر استراتيجية ادارة الموارد البشرية في تنفيذ اداء الشركات، ت 2009دبفي  ، شطوب ،   -4
 غيب وحخفب  ، يطوعق الزب طء ، الابدف .....

 لمحخػػب لوػػبي ا داب،  العػػطؿ  بػػد احوػػد رػػيد وحوػػد شبيوػػقت ، البخػػبيق الوػػفابد اداب ، ت 2009،  يػػطب ،  ديرػػمب -5
 . الرعفديق العببيق الوومكق،  البيطض،  فالشفزيع

إدارة السيتراتيج بيين رسيالة المنظمية وأهيدافها  ت ( ، 2001الل بي ، يطرـ وحود ف العطئي ،  مي حرػفف ، ) -6
د ويمػق الإداب  ف الا ش ػط دراسة استطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية العاممة في المنظميات العراقيية  

 .  36ع  \اليطوعق الورشح بيق  \
ت ، داب غيػػداء راس المييال الفكييري، ت 2015الببيعػػطف  ، رػػعدفف حوػػفد يثيػػب ف بػػط  ، حرػػيف فليػػد حرػػيف ،  -7

 لمحخب فالشفزيع ،  وطف ، الابدف .
 ( الاداب  الارشباشيييق : العفلوق فالوحطفرق ، عبعق افل  ، داب فائؿ ،  وطف .2004البكطبي ، كطظـ حزاب ) -8
الػػشعمـ الشحظيوػػي فالػػلاكب  الشحظيويػػق فاثب وػػط فػػي ارػػشباشيييط  اداب  الوػػفابد ( ، 2006الرػػط د  ، وؤيػػد يفرػػؼ ) -9

، اعبفحػػػق دكشػػفبا  غيػػب وحخػػفب  ، كميػػػق  البخػػبيق دبارػػق شخصي ػػيق شحميميػػق فػػػي  يحػػق وػػف الوحظوػػط  ال ػػحيق
 الاداب  فالا ش طد ، بغداد .

ت ، داب الكشػػ  فالفثػػطئؽ ،  ادارة المييوارد البشييرية، ت 2000،  رػػطلـ ،وؤيػػد رػػعيد ف ػػطل  ،  ػػطدؿ حبحػػف  -10
 بغداد.

ت استراتيجية ادارة الموارد البشرية واسهاماتها في ادارة ازماتهيا، ت 2011الربعطف  ، اببا يـ وحود يطرـ ،  -11
برػػػطلق ، دبارػػػق شحميميػػػق لآباء  يحػػػق وػػػف الوػػػدباء فػػػي دائػػػب   ػػػحق حيحػػػفى ف ػػػدد وػػػف الورشخػػػييط  الشطبعػػػق لهػػػط ، 

 وطيرشيب ، غيب وحخفب  ، كميق الاداب  فالا ش طد ، يطوعق الوف ؿ.... .
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 إداب  فط ميػق ف البخػبيق الوػفابد إداب  بشيييػط  ا ارػ  بػيف ت الع  ػق( 2002يطرػـ ) احوػد احشظػطب الخػوب ، -12
 إداب  دكشفبا  بفحقأع ،بغداد في فالأفل  الووشطز  الدبيق فحطدؽ وف  يحق  م  شعبيقيق بارقد  ،"الخطومق اليفد 
 الورشح بيق. اليطوعق الإداب  فالا ش طد كميق إل  وقدوق ،)غيب وحخفب  (إ وطؿ

دور اسيييتراتيجيات تنميييية الميييوارد البشيييرية فيييي تطيييوير الاداء ، ت 2010العهػػػباف  ،  بػػػد الوػػػحعـ بوضػػػطف ،  -13
  ، اليطوعق الار ويق ، غػز  ت ، برطلق وطيرشيب ، كميق الشيطب المؤسساتي في المنظمات غير الحكومية في غزة

. 
، داب اليطزفب  لمحخب فالشفزيع ،  وطف ،  1ت ، عادارة الموارد البشرية، ت 2010 بد البحوطف ، بف  حشب ،  -14

 الابدف.
اثر العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمميات الخدمة فيي ( ، 2008العزاف  ، بخبى  طخـ وحود ) -15

ة اختبارييية تحميمييية لاراء عينيية ميين رؤسيياء واعضيياء مجييالس عييدد ميين الكميييات النجيياح الاسييتراتيجي , دراسيي
 ، اعبفحق دكشفبا  اداب   طوق غيب وحخفب  ، يطوعق بغداد جامعة بغداد

اثير ممارسية اخلاقييات عميل ادارات الميوارد ، ت 2014 عيطحي ، وباد رػميـ فابػف رػمو  ،  بػد اي يويػؿ ،  -16
ت، دبارػق ويداحيػق فػي خػبكط  الاش ػطلا  الصمفيػق فػي الابدف ، دبارػط  ، البشرية عميى تحقييق رضيا العياممين

 . 2، العدد  41العمفـ الادابيق ، الويمد 
دور ابعياد علاقيات الزبيون والتفكيير الابيداعي فيي تحقييق النجياح ( ، 2010العحز  ، اويب  صضيب كػطظـ ) -17

، برػطلق وطيرػشيب غيػب وحخػفب  ، يطوعػق  الاستراتيجي , دراسية حالية فيي معميل الالبسية الرجاليية فيي النجيف
 الكففق .

ت ، ويمػػػػق العمػػػػفـ فمسييييفة اسييييتراتيجية المييييوارد البشييييرية، ت 2007العحػػػػز  ، رػػػػعد فالرػػػػط د  ، وؤيػػػػد ،  -18
 . 45، العدد  13الا ش طديق فالادابيق ، الويمد 

عمييى تعمييم اثيير ممارسييات ادارة المييوارد البشييرية ، ت 2013ففعػػق ، رػػحب وحوػػد فالقعػػ  ، وحػػي الػػديف ،  -19
ت ، الويمق الابدحي لمعمفـ الشعبيقيق )رمرػمق العمػفـ الاحرػطحيق( ،  ونمو العاممين في المصارف التجارية الاردنية

 . 1، العدد  15الويمد 
اثييير اسيييتراتيجيات ادارة الميييوارد البشيييرية فيييي تحقييييق النجييياح ، ت 2011الييػػػطض ، وييػػػد حويػػػد عػػػط ب ،  -20

فزاب  الحقؿ ، برطلق وطيرشيب غيب وحخفب   ، كميق الاداب  فالا ش طد ، يطوعق  ت ، دبارق ويداحيق فيالاستراتيجي
 بغداد .

اوثمػق  –وػداصؿ  –ت حظبيػط   الادارة الاسيتراتيجية،ت 2014القيري ، فطضػؿ حوػد فالعػطئي ،  مػي حرػفف ،  -21
 ف ضطيط وعط ب  ، داب  يطء لمحخب فالشفزيع ،  وطف ، الابدف.

(،  2005ت ) العامييية العمميييية الإداريييية والوظيفييية العامييية و الإصيييلاح الإداري  الإدارة الويػػػلف ، عػػػطبؽ،  -22
 وحخفبا  الحمبي الحقف يق، بيبف .

اثيير اسييتراتيجية ادارة المييوارد ابشييرية فييي تحقيييق الميييزة ، ت 2013ورػػعفد  ، خػػبفؽ ف ػػطفيق ،  ػػطلحي ،  -23
يق فالشيطبيػق ف مػفـ الشيرػيب ، يطوعػق فحػد  فب مػق( ، كميػق العمػفـ الا ش ػطد ENABت ،)حطلق وؤررػق التنافسية 

  ط د  وببطح ، فب مق .
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ت ، الدور الاستراتيجي لإدارة الميوارد البشيرية فيي تحقييق المييزة التنافسيية، ت 2012حطيؼ ، بطرـ في ػؿ ،  -24
 . 2ويمق دحطحيب ش دب  ف كميق الاداب  فالا ش طد ، اليطوعق العبا يق ، العدد 
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