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 : المستخمص
نسعى مف خلاؿ دراستنا الحالية تناوؿ الصيانة المنتجة الشاممة بالدراسة والتحميؿ لموقوؼ عنػد مػدت تػواور وتطبيػؽ 

ولػػػدا بالموصػػػؿ مم)مػػػة بػػػػذ الصػػػيانة الااتيػػػة  الصػػػيانة المخططػػػة  جػػػود  الصػػػيانة  التعمػػػيـ  مرتكزاتهػػػا وػػػ  معمػػػؿ البسػػػة
والتػدري,  ادار  المكػا ف المبكػر   ادار  السػػلامة والصػحة والبي ػة  التحسػيف المسػػتمر   عبػر عػرض وتحميػؿ ارا  و مواقػػؼ 

يػػد المرتكػػزاي اسك)ػػر تػػواوراع بهػػدؼ تعزيز ػػا مػػدرا  اسقسػػاـ والشػػع, والوحػػداي ومعػػاونيهـ واوا الخبػػر  واسختصػػاص  وتحد
ومػػػف )ػػػـ ترػػػديـ دراسػػػة نظريػػػة ‘ والوقػػػوؼ عنػػػد المرتكػػػزاي اسقػػػؿ ا تمامػػػاع سيلا هػػػا اس تمػػػاـ الجػػػاد بهػػػدؼ تبنيهػػػا وتطوير ػػػا

 وميدانية لممجاؿ المبحوث كمرتكز اساس  لممنطمؽ السميـ سعتماد مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة.
  لػاا بمتػي 35  اسػتمار  اسػترد منهػا ذ44  اسستبانة كادا  لجمع البياناي والمعموماي  اا تـ توزيػع ذاعتمدنا استمار 

 %  وضلا عف اعتماد المرابلاي متى ما تطم, الؾ.8775نسبة اسستجابة ذ
توصػػمي الدراسػػة الػػى نتػػا م اسسػػي بموجبهػػا عػػدد مػػف اسسػػتنتاجاي التػػ  يتم)ػػؿ ابرز ػػا بتػػواور متطمبػػاي مرتكػػزاي 
الصيانة المنتجة الشاممة و  المعمؿ المبحػوث  بنسػ, متباينػة ممػا يسػتوج, ايلا  ػا اس تمػاـ اسكبػر وتحديػدا التػ  نالػي 
اقؿ نس, اتفاؽ  ليتـ ترديـ عدد مف المرترحاي والية تنفيا ا مف اجؿ التطبيػؽ السػميـ لمرتكػزاي الصػيانة المنتجػة الشػاممة 

 و  المعمؿ المبحوث.
 مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة.‘ الصيانة المنتجة الشاممة: ةالكممات المفتاحي

 

Abstract 
    Through our current study, we seek to address the foundations of comprehensive 

productive maintenance by studying and analyzing to find out when they are available and 

applying them in the lab clothes of the birth in Mosul and expressed as (self-maintenance _ 

planned maintenance _ quality maintenance _ quality management maintenance 

comprehensive _ safety and health and environmental management _ training-maintenance 

improvement) through the presentation and analysis of the views and positions of directors 

of departments, people and units and their assistants and experienced And specialization, 

and to identify the most available foundations with a view to strengthening them and to 

stand at the lesser ones in order to give them serious attention in order to adopt and develop 

them 'and then provide a theoretical and field study For the field of key respondent anchor 

for a proper perspective for the adoption of the pillars of the comprehensive productive 

maintenance 

      We adopted the questionnaire form as a tool for collecting data and information, where 

40 forms were distributed and 35 of them were retrieved, so the response rate reached 

87.5%.    The study reached results that established a number of conclusions. Overall. 

Keywords: comprehensive productive maintenance. 
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      :المقدمة 
تعػػػػد الصػػػػيانة المنتجػػػػة الشػػػػاممة احػػػػد اسسػػػػهاماي الجػػػػاد  للانظمػػػػة اسنتاجيػػػػة وػػػػ  تػػػػاميف حسػػػػف سػػػػير العمميػػػػاي 

راي الحاصػػمة وػػ  اسنشػػطة اسنتاجيػػة والخدميػػة والنشػػاطاي ومنػػع توقفػػاي او اختناقػػاي بيػػر محسػػوبة  خاصػػة واف التطػػو 
عمػى حػد السػوا  دوػع بػاوا اسختصػاص التركيػز عمػى التحسػ, سيػة توقفػاي مهمػا كػاف نوعهػا او حجمهػا  و ػاا مػا يػػدوع 
المنظماي الساعية الى التطور والتناوس برو   عبر تبن  مرتكػزاي الصػيانة المنتجػة الشػاممة وتطبيرهػا بشػكؿ دقيػؽ بهػدؼ 

احتياجػػاي الزبػػا ف وػ  الوقػػي والمكػػاف المناسػػبيف  والعمػؿ باسػػتمرار نحػػو خفػػض المهػؿ الزمنيػػة ودوف جعػػؿ الزبػػا ف  تػاميف
 ينتظروف احتياجاتهـ  اا قد يدوع الؾ بخسار  ورصة سوقية  او ورداف زبا نها سوا اع الحالييف او المحتمميف.

الصػيانة المنتجػة الشػاممة وػ  المعمػؿ المبحػوث بموج, ما تردـ سعي الباح)ػة لموقػوؼ عنػد مػدت تػوور مرتكػزاي 
ومسػػتوت التطبيػػؽ السػػميـ لهػػاز المرتكػػزاي مػػف اجػػؿ انتظػػاـ ادا  المعمػػؿ و حسػػف سػػيرز دوف ايػػة اختناقػػاي او توقفػػاي بيػػر 

 محسوبة وبالتال  اسيفا  بمواعيد التسميـ والجود  المحدد  وبدقة.
 

 المحور الاول: منهجية الدراسة
 راسة ومسبباتها اولًا: مشكمة الد

الى جان, ادار  المنظماي الساعية ‘ نالي اسالي, اسنتاج المعاصر  اس تماـ المتزايد مف الباح)يف واوا الشأف 
الى التفرد والتفوؽ عمى مناوسيها عبر سرعة ودقة اسستجابة لطمباي الزبا ف المتجدد    بؿ والسع  الجاد نحو استباقها 

لمنتجة الشاممة الفمسفة الميدانية الت  تمكف المنظمة مف اسيفا  بمتطمباي الزبا ف دوف اا باستمرار. وتم)ؿ الصيانة ا
 تأخير وباستمرار.

وبموج, ما تردـ تتمحور مشكمة الدراسة ومسبباتها و  التعرؼ عمميا عمى ومسفة الصيانة المنتجة الشاممة ومدت 
خلاؿ المشا د  المباشر  والمرابلاي الشخصية للاست ناس بارا  توور مرتكزاتها اسساسية و الوقوؼ عند مدت تطبيرها مف 

 اوا الشأف الى جان, استمار  اسستبياف.
 وتواصلا مع ما تردـ يمكف ابراز مشكمة الدراسة مف خلاؿ التساؤسي التالية:

  ؿ لدت المعمؿ المبحوث تصور واضح عف الصيانة المنتجة الشاممة ومرتكزاتها اسساسية؟ -1
 و  المجاؿ المبحوث المرتكزاي اللازمة لتطبيؽ الصيانة المنتجة الشاممة ؟  ؿ تتوور  -2
 ما    المرتكزاي اسك)ر تواوراع و  المجاؿ المبحوث بهدؼ تعزيز ا. -3
 ما    المرتكزاي اسقؿ تواوراع مف اجؿ تحديد مسبباي عدـ التواور وايلا  ا اس تماـ الجاد . -4

 ثانياً: اهمية الدراسة
لدراسة مف خلاؿ ضرور  تبن  المعمؿ المبحوث اسسالي, الكفيمة بانتظاـ تدوؽ المنتجاي الى تتجمى ا مية ا

زبا نها دوف اية تأخير عبر تطبيؽ الصيانة المنتجة الشاممة بمرتكزاتها اسساسية  و اا ما حررته العديد مف المنظماي 
 و  الياباف و الوسياي المتحد  قبؿ اك)ر مف )لا)ة عرود مف الزمف.

لاا ترت الباح)ة ا مية تبن  المنظماي العراقية ومنها المعمؿ المبحوث ومسفة الصيانة المنتجة الشاممة كادا  
 لسرعة و دقة اسستجابة لطمباي الزبا ف المتكرر  وبالمكاف والزماف المحدديف.

 ثالثاً: اهداف الدراسة 
ر مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة و  معمؿ يتمحور الهدؼ اسساس  لمدراسة الحالية بالوقوؼ عمى مدت تواو

البسة ولدا ومدت امكانية التطبيؽ السميـ لهاز المرتكزاي مف خلاؿ وجهة نظر المدرا  و اوا الخبر  و اسختصاص  
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 ٍِخِشرىضاد اٌصيبٔخ إٌّزجخ اٌشب

 

 إعبدح رهيئخ اٌّشرىضاد

 ِذي اٌزىافش

رجٕي ِشرىضاد اٌصيبٔخ اٌشبٍِخ    

رجٕي ِشرىضاد صيبٔخ ِٕزجخ 

شبٍِخرجٕي اسزشاريجيخ اٌّحيط 

 الاصسلزجٕي ِشرىضاد 

الى جان, ترديـ دراسة نظرية و ميدانية تخدـ المجاؿ المبحوث و المنظماي المشابهة  الى جان, اس داؼ الفرعية 
  استية.

التأسيس النظرا لمحاور الدراسة مم)مة بما ية الصيانة المنتجة الشاممة ومعوقاي التطبيؽ  ومرتكزاتها -1
 اسساسية كمنطمراي وكرية نحو الواقع الميدان  بالدراسة والتحميؿ .

عف وصؼ وتشخيص مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة والوقوؼ عند ارا  الساد  المبحو)يف كمؤشراي اولية -2
 مدت توور  از المرتكزاي و  المعمؿ المبحوث بهدؼ تطوير ا وتعزيز ا.

  وتحميؿ اسختباراي اسحصا ية Z-testالوقوؼ عند مدت تواور المرتكزاي مف خلاؿ المختبر اسحصا   ذ-3
 وتفسير ا كمنطمراي وكرية تعزز توجهاي الدراسة واسجابة عمى تساؤستها .

خلاؿ ترديـ عدد مف اسستنتاجاي تعتمد كمرتكزاي اساسية لتوضيح المرترحاي الت  تفسير نتا م الدراسة مف -4
 نرا ا مناسبة لممجاؿ المبحوث مشفوعة بالية تنفيا ا .

 

 رابعاً: مخطط الدراسة الافتراضي 
باح)ة بتية بحث مشكمة الدراسة و معالجتها بموباع س داوها  اعتماداع عمى اسطار النظرا و الميدان    تبني ال

مخطط اوتراض  يعبر عف مدت تواور مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة كراعد  رصينة سمكانية تطبيؽ  از المرتكزاي 
  1و  المعمؿ المبحوث و كما مؤشر و  الشكؿذ

 
 
 
 
 
 
 

                                             
                                                 

                                            
 غير متوفر                                                            

                              
                                                                                  

 نعم                                                         
                                                        

 
 
 

 

 الدراسة الافتراضي ج( أنموذ1شكل )
 

 خامساً: فرضية الدراسة 
ية مف اجؿ الوقوؼ عند ا داؼ الدراسة و اسجابة عمى تساؤستها و اختباراع لمخططها اسوتراض  اعتمدنا الفرض

 استية:
 ذذ"س تتوور و  معمؿ البسة ولدا بالموصؿ المرتكزاي اللازمة  لمتطبيؽ السميـ لمصيانة المنتجة الشاممة"  

 سادساً: منهج الدراسة

اٌصيبٔخ 

 اٌزاريخ

اٌصيبٔخ 

اٌّخطط

 ح

اٌزعٍيُ  

 واٌزذسيت

اداسح 

اٌّىبئٓ 

 اٌّجىشح

جىدح 

 اٌصيبٔخ

اداسح 

اٌسلاِخ 

واٌصحخ 

 واٌجيئخ

يٓ اٌزحس

 اٌّسزّش
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اعتمدنا و  دراستنا المنهم الوصف  التحميم  عبر جمع البياناي و المعموماي اللازمة عف مرتكزاي الصيانة 
يؿ اسرا  ووجهاي النظر الخاصة بمدت التواور كأدا  لمتطبيؽ السميـ لهاز المرتكزاي ومف )ـ المنتجة الشاممة ومف )ـ تحم

 اسستجابة لطمباي الزبا ف بالوقي المحدد دوف اية تأخير.
 سابعاً: حدود الدراسة

 تم)مي ا ـ حدود الدراسة باست :
 الحدود المكانية: اجريي الدراسة و  معمؿ البسة ولدا بالموصؿ . -1
 2419\12\5لتاية  2419\5\1ود الزمانية: امتدي الدراسة لمفتر  مف الحد -2
 الحدود الموضوعية: تناولنا و  دراستنا الصيانة المنتجة الشاممة بمرتكزاتها اسساسية. -3
 الحدود البشرية: تم)مي عيني الدراسة بالمدرا  ورؤسا  اسقساـ واوا الخبر  و اسختصاص. -4

 المعمومات  ثامناً: اساليب جمع البيانات و
بهدؼ الوصوؿ الى البياناي و المعموماي الت  تخدـ توجهاي الدراسة سوا اع لمتأسيس النظرا لمدراسة او الجان, 
الميدان  و وصؼ وتشخيص مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة و اختبار ورضية الدراسة لبموغ نتا جها و تبن  

 ا است :استنتاجاتها و ترديـ المرترحاي اللازمة اعتمدن
 الجان, النظرا: -1

اعتمدنا العديد مف المصادر و المراجع العممية العربية و اسجنبية مم)مة بالدورياي و المجلاي و الرسا ؿ و اسطاريح و 
المؤتمراي وضلاع عف المواقع اسلكترونية عمى شبكة اسنترنيي و تحديداع المحكمة منها مف اجؿ ارسا  اسركاف اسساسية 

 لنظرية لمدراسة. لممحاور ا
 الجان, الميدان :  -2

نظراع لصعوبة الوصوؿ الى الخطوط اسنتاجية و الوقوؼ عمى طبيعة ادا  المكا ف و توقفاتها و معالجتها   اعتمدنا 
استمار  استبانة اعدي لهاا الترض اعتماداع عمى المصادر الوارد  و  الجان, النظرا مف الدراسة 

  سسترصا  ارا  المدرا  و اوا الخبر  و اسختصاص اا Nakajima,1999 ذPai et al,2016 ذBorris,2006منهاذ
%  و   نسبة جيد  جداع 8775  استمار  صالحة لمتحميؿ اا بنسبة استجابة بمتي ذ35  استمار  استعيدي ذ44وزعي ذ

 لمدراساي اسنسانية.
 تأسيس نظري  \المحور الثاني: الصيانة المنتجة الشاممة

 TPMالصيانة المنتجة الشاممة  اولًا: نشأة
  حيث برزي الصيانة الوقا ية لتضاؼ الػى 1954تعود البداياي اسولى لنشأ  الصيانة المنتجة الشاممة الى عاـ ذ

الصػػيانة التػػ  كانػػي معرووػػػة قبػػؿ  ػػاا التػػػاريي بالصػػيانة العلاجيػػة  وفػػػ  الحربػػة الماضػػية كانػػػي مهمػػة مشػػتم  المكػػػا ف 
ع و تتػرؾ مسػؤولية المحاوظػة عمػى المكػا ف و صػيانتها لفريػؽ الصػيانة منعػا لمتوقفػاي والعطػػلاي التركيػز عمػى انتػاج السػم

  اف اوؿ مػػػف اعتمػػػد  venkatesh, 2000,3  و بػػػااي السػػػياؽ يبػػػيف ذ   11572442الفجا يػػػة ذ حمػػػود ووػػػاخورا 
صصػػػة وػػػ  تصػػػنيع   المتخ Nnippodensoوػػػ  مهمػػػاي الصػػػيانة  ػػػ  شػػػركة ذ 1969الصػػػيانة المنتجػػػة الشػػػاممة عػػػاـ 

    كأسػػتجابة ستسػاع اسػػتخداـ استمتػة و قمػة عمػػاؿ الصػيانة ممػػا  TOYOTAالمسػتمزماي الكهربا يػة الخاصػػة بسػياراي ذ
دوػػع ادار  الشػػركة بتكميػػؼ المشػػتميف سدا  اسعمػػاؿ و المهػػاـ الخاصػػة بالصػػيانة   و اطمػػؽ عميهػػا الصػػيانة الااتيػػة   التػػ  

 اسية لمصيانة المنتجة الشاممة . عدي ويما بعد احد الركا ز اسس
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  الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة و تطوير ػػا باسػػتمرار اعمػػف المعهػػد اليابػػان   Nippodensoونظػػراع سعتمػػاد شػػركة ذ 
 لصناعة المصنع حصوؿ  از الشركة عمى اوؿ جا ز  اطمؽ عميها ذ المصنع المتميز .

 ,Selichi Nakajimaعمػػى يػػد اس, الروحػػ  لهػػا ذ امػػا انتشػػار الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة عالميػػاع ورػػد جػػا  
تناوس  اا المفهوـ   ليصبح  اا النظاـ الاا يعدز البعض  1971  بعد اف نشر كتابيف بالمتة اسنكميزية عاـ  1999,83

 الحمرة المفرود  لنجاح المنظماي و تحسيف ادا  ا .
  TPMثانياً : ماهية الصيانة المنتجة الشاممة 

 ة المنتجة الشاممة مفهوـ الصيان -1
  كؿ مف وجهة نظرز و المنطمراي الت  ارتكز عميهػا  TPMتناوؿ العديد مف الباح)يف و اوا اسختصاص مفهوـ 

  و مف اجؿ التأطير النظرا سنعرض عػدد منهػا عمػى سػبيؿ الم)ػاؿ س الحصػر دوف اسقػلاؿ با ميػة ارا  اسخػريف  ووػ  
بانهػا مػزيم مػف النشػاطاي التػ  تنجػز بهػدؼ الحفػاظ عمػى  TPMالميػة  الػى  اا السياؽ تشػير ذ مؤسسػة المواصػفاي الع

   181   2446الموجوداي المادية و  وضع اسستمرار واعادتها الى حالتها الطبيعيػة متػى مػا تطمػ, الػؾ ذ العػزاوا   
ف مػف اجػؿ تحريػؽ   بانها عدد مف اسنشػطة التػ  تسػعى الػى الحفػاظ عمػى وظيفػة المكػا  5   2445و يؤكد ذ اللام    

اسدا  المربو, و بموغ الجود  المتوقعة لممنتم   و روع المعولية و خفض العطلاي   و واس تماـ بكاوة اسجرا اي التػ  
تحرػػؽ الحفػػاظ عمػػى معوليػػة المكػػا ف و تعػػزز سػػرعة تسػػميـ المنػػتم الػػى الزبػػا ف ضػػمف المواعيػػد المحػػدد   امػػا ذ الطويػػؿ و 

  ورد اشرا ا بانها نظاـ صيانة اسنتاج و ليس صيانة المكا ف ورػط (Luxford,2000عف    نرلاع  19   2448و ا,   
 اا يشارؾ كاوة العامميف بتنفيا ا كفرؽ عمؿ مجانية لاا وه  ادار  المكا ف و المعداي عمى المستوت الكم  لمشركة . 

يانة المكػا ف و المعػداي   بانهػا مػدخؿ حػديث لصػ Slack and Johnston,2012,315وبااي استجػاز يبػيف ذ 
التػػػػ  تتوحػػػػد بػػػػيف ادا  الصػػػػيانة الوقا يػػػػة و مفهػػػػوـ الجػػػػود  الشػػػػاممة   و دعػػػػـ اسدار  و صػػػػنع الرػػػػراراي باسسػػػػتناد عمػػػػى 
المعمومػػاي و المعيػػ, الصػػفرا واعتمػػاد اسسػػتراتيجية   و عنايػػة مشػػتم  المكػػا ف بهػػا و صػػيانتها و تػػدقيرها . و تػػا , ذ 

المفهوـ الى اعتبارز نظاـ شامؿ لمصيانة المخططة و باستمرار لكاوة المكػا ف و المعػداي تنفػا   ب 44   2415الخياط   
عبر مشاركة كاوة المستوياي ليترت, عمى الؾ تحسيف اسدا  عمى مستوت  الجود   اسنتاجية ػ الكمفة ػ اسستجابة سوامػر 

 الشرا  ػ اسماف و  المعمؿ ػ روع الروح المعنوية لمعامميف. 
  بالنظاـ المبكر الهادؼ الى صيانة اسجهز  و المعداي و   Kedaria&Deshande , 2014 ,644يعروها ذ و 

 تحسيف وعاليتها عبر ازالة اسعطاؿ و التوقفاي و بشكؿ يوم  . 
  المفهوـ باعتبارز عػدد مػف اسنشػطة المحػدد  الهادوػة الػى تحسػيف ادار  Korgal&Badiger, 2016,54ويوجز ذ

 مكاي المصنع بشكؿ سميـ مف قبؿ العامميف و ورؽ العمؿ الجماعية . اصوؿ ممت
  بانهػا  اسػمو, او طريرػة لممبػادر  بشػكؿ وعػاؿ تشػمؿ عػامم  المنظمػاي Pai ,et al, 2016,349واخيراع يؤكد ذ 

 التصنيع . الصناعية الهادوة الى تحسيف اسنتاجية و تعزيز الجود  المتحررة باتجاز بموغ المستوت اسم)ؿ لعممياي 
تم)ؿ احد اسنظمة الداعمة لمعممياي اسنتاجية و تدورها دوف اا توقفاي بيػر محسػوبة  TPMيتضح مما تردـ اف 

وترديـ منتجاي ووؽ المواصفاي و الجود  و اسوقػاي المحػدد   عبػر المحاوظػة عمػى ادا  المكػا ف و المعػداي و السػيطر  
جميػػع المسػػتوياي اسداريػػة باعمػػاؿ الصػػيانة الشػػاممة كفػػرؽ عمػػؿ جماعيػػة  عمػػى ايػػة توقفػػاي  بمشػػاركة كاوػػة العػػامميف و 

 تحرؽ النجاح و التفوؽ المنشود.
 ا مية الصيانة المنتجة الشاممة -2
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مػػػف الػػػدور الػػػاا تضػػػطمع بػػػه عبػػػر الحفػػػاظ عمػػػى المكػػػا ف و المعػػػداي بشػػػكؿ سػػػميـ و تػػػدوؽ  TPMتتجمػػػى ا ميػػػة 
ة الجماعيػػػة التػػػ  تعػػػزز روح الفريػػػؽ الواحػػػد وروػػػع الػػػروح المعنويػػػة المنتجػػػاي دوف اا توقفػػػاي بيػػػر محسػػػوبة و المشػػػارك

  ذ الطويػؿ   و و ػا,    Aurinen, 2009, 13  و ذ  Graisa, 2011, 16لمعػامميف  ووػ   ػاا المجػاؿ يػرت  ذ 
 تبر عبر است :  TPM  اف ا مية  21   2448
 التكاليؼ الى اقؿ ما يمكف. الردر  عمى خفض العطلاي و الضياعاي و الهدر و  الوقي و الجهد و  -1
ادا  لتحفيز المشتميف سجرا  الصيانة الااتية عمى المكا ف و المعداي يومياع و بالتال  تدوؽ العمؿ دوف اا  -2

 توقفاي.
 تحسيف واعمية المكا ف و المعداي بشكؿ مستمر مف خلاؿ الصيانة الدورية اسولية و اليومية بواسطة العامميف. -3
 مهما كاف حجمها صتيراع و بالتال  معالجتها قبؿ استفحالها. اكتشاؼ عيو, الماكنة -4
 السيطر  عمى العطلاي و برمجة صيانتها خلاؿ وتراي التوقفاي المبرمجة. -5
 خفض تكاليؼ اسنتاج و تحسيف جود  المنتجاي. -6
المزيد مف  اسيفا  باسلتزاماي و المواعيد المحدد  لمتسميـ وبالتال  كس, )رة الزبا ف و اسحتفاظ بهـ وكس, -7

 الزبا ف الجدد.
 ترميؿ الحوادث الصناعية الى ادنى حد ممكف مف خلاؿ المحاوظة عمى المعد  و الماكنة بحالتها الطبيعية. -8
 تحسيف بي ة العمؿ و روع الروح المعنوية لمعامميف و اشاعة روح التعاوف بينهـ. -9
 ف اية الة او معد .تووير وسا ؿ اتصاؿ وعالة تمكف مف سرعة و دقة ايصاؿ المعموماي ع -14

 ثالثاً: معوقات تبني الصيانة المنتجة الشاممة
و الدور الحيوا لها و  تدوؽ العمؿ و النشاطاي ووؽ ما مخطط   TPMربـ المناوع العديد  التى تترت, عمى تطبيؽ     

قػػاي عديػػد  تجعػػؿ مػػف و اسيجابيػػاي العديػػد  و المنػػاوع التػػ  يمكػػف اف تتحرػػؽ جػػرا  الػػؾ  اس اف  نػػاؾ بػػااي السػػياؽ معو 
  Mckon et al,1999,126التطبيؽ السميـ لها صع, المناؿ مف وجهة نظػر عػدد مػف البػاح)يف و اوا اسختصػاص ذ

   تم)ؿ ا مها باست  :Kocher,2012,41  ذ Chandera&Deshpande, 2014, 125- 126ذ
 TPMضعؼ دعـ اسدار  العميا ؿ -1

وػأف عػدـ ايػلا  اسدار  العميػا لتبنػ   TPMسػاس لنشػاطها  و وػ  مجػاؿ يعد دعـ اسدار  العميا لممنظمػة الحجػر اس
 اا النظاـ و عدـ تشجيع العامميف لممشاركة   و ضعؼ الحاوز لدت اسدار  ينعكس عمى اندواع العامميف و عدـ التطبيؽ 

 السميـ لمرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة بشكؿ دقيؽ.
 مراومة التتيير  -2

تتيير بير محسو, و مبرمم يترت, عميػه مراومػة لهػاا التتييػر وتختمػؼ شػد   ػاز المراومػة مف المعروؼ واف اا 
عمى ووؽ مستوت دعـ اسدار  العميا  لاا سبد مف نشر )راوة الصيانة المنتجة الشاممة ومرتكزاتها اسساسية و بياف ووا ػد ا 

ار تبن  الصيانة المنتجة الشاممة مف اجؿ تبنيهـ قرار لكاوة العامميف وو  كاوة  المستوياي اسدارية واشراكهـ و  صنع قر 
 التتيير وبالتال  لكس, تأييد ـ وتطبيؽ الصيانة المتبنا  دوف اية مراومة .

 عدـ تخصيص الموارد اللازمة -3
كما اسمفناع وأف ضػعؼ دعػـ اسدار  العميػا و عػدـ تخصػيص المػوارد البشػرية و الماديػة و المسػتمزماي المسػاند   

وؽ اس ػػـ لتبنػػ  و نفيػػا الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة بمرتكزاتهػػا الضػػرورية بشػػكؿ سػػميـ   خاصػػة عنػػدما يعػػد المعػػ
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تنظػػر اسدار  الػػى  ػػاز التخصيصػػاي كمػػوارد بيػػر ضػػرورية او اسػػتنزاؼ لمػػوارد المنظمػػة الماديػػة   و ػػاز النظػػر  
 ظاـ.بحد ااتها تعد معوؽ  اـ يرؼ بوجه المؤيديف والساعيف لتبن  وتطبيؽ  اا الن

 ال)راوة التنظيمية  -4
ويطمػػؽ عميهػػا الػػبعض )راوػػة العمػػؿ واسسػػالي, المتبنػػا  وػػ  المنظمػػة مػػف اجػػؿ تنفيػػا انشػػطتها ومهامهػػا  كاعتمػػاد 
المركزية و صنع و اتخاا الرراراي بعيداع عػف ارا  اوا الشػأف  لػاا وػاف تمرػ  اسوامػر دوف مناقشػة يػؤدا الػى خفػض روح 

و المشتميف وبالتال  وشؿ التطبيؽ السميـ لمرتكػزاي الصػيانة المنتجػة الشػاممة  و ػاا مػا يعػدز المشاركة الجماعية لمعامميف 
الػػبعض معػػوؽ اساسػػ  لفشػػؿ تطبيػػؽ اسسػػس العمميػػة لػػلادا  التػػ  ترتكػػز عمػػى المشػػاركة الجماعيػػة لكاوػػة العػػامميف ووػػ  

 مختمؼ المستوياي اسدارية.
 ردراي المتميز  عدـ اسعتماد عمى العامميف اوا المهاراي و ال -5

 ناؾ منظماي عديد  تفضؿ اسعتماد  عمى اسيدا العاممة الرخيصة بهدؼ خفض التكاليؼ بعيػدا عػف اسػترطا, 
العػػػامميف اوا الرػػػدراي والمهػػػاراي المتميػػػز  الرػػػادريف عمػػػى ادا  المهػػػاـ و النشػػػاطاي المطموبػػػة  بدقػػػة  و المحاوظػػػة عمػػػى 

حسػػوبة   لخفػػض التكػػاليؼ و زيػػاد  اسربػػاح    ممػػا يػػؤدا الػػى وشػػؿ تنفيػػػا المكػػا ف و المعػػداي دوف ايػػة توقفػػاي بيػػر م
 الصيانة المنتجة الشاممة بدقة متنا ية.

 ضعؼ نظاـ الحواوز المتبع و  المنظمة  -6
يعػػد التنفيػػا السػػميـ لمصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة ركػػف محػػورا لنجػػاح عمػػؿ المنظمػػة و تفوقهػػا ممػػا يسػػتوج, امػػتلاؾ 

مهاراي و قدراي متميز    لاا يستوج, عمى اسدار  العميا تحفيز المتميزيف منهـ و مكاوأتهـ عمػى عامميف و مشتميف اوا 
ووػػؽ نظػػاـ حػػواوز معتمػػد وػػ  المنظمػػة   و عنػػد عػػدـ تحفيػػز المتميػػزيف وػػأف الػػؾ مػػدعا  لضػػعؼ تنفيػػا مرتكػػزاي الصػػيانة 

 المتبنا  بشكؿ سميـ مف قبؿ العامميف كاوة.
 TPMمة عف عدـ توور المعموماي اللاز  -7

اف عػػدـ امػػػتلاؾ المنظمػػػة مم)مػػػة بادارتهػػا العميػػػا و مػػػدرا  ا و عامميهػػػا المعمومػػاي اللازمػػػة عػػػف الصػػػيانة المنتجػػػة 
الشاممة بمرتكزاتها اسساسية  و الفوا د و اسيجابياي المتحررة جرا  تطبيرها السميـ  يػؤدا بكاوػة اسطػراؼ الػى عػدـ ايػلا  

 وبالتال  عند عدـ  تهي ة  از المتطمباي وأف التنفيا يشوبه الك)ير مف المعوقاي.  اس تماـ الكاو  بهاا النظاـ   
 رابعاً :مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة 

تنػاوؿ العديػػد مػػف البػػاح)يف واوا اسختصػػاص مرتكػػزاي الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة بالدراسػػة و التحميػػؿ   و عػػرض 
ى ووػؽ وجهػة نظػرز البح)يػة    اس اف معظمهػا تمحػور حػوؿ تمػؾ المتبنػاي كؿ منهـ مسػمياي و اعػداد  ػاز المرتكػزاي عمػ

  اا تبنػػى  ػػاز Selichi Nakajima 1999كمػػا يحمػػو لمعديػػديف تسػػميته بػػالؾ ذ   TPMوػػ  نمػػواج اس, الروحػػ  لػػػ 
بنػ   ػاا    و نظراع لشػمولية  ػاا النمػواج و تضػمينه معظػـ المرتكػزاي اسساسػية   تػـ تOttoson,2009,20المرتكزاي ذ

   بالشكؿ ادناز و عمى ووؽ است  :Venkatesh,2007,36النمواج و  دراستنا الحالية الت  م)مها  ذ 
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   مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة المتبنا  و  الدراسة الحالية. 2شكؿ ذ 

 

 الصيانة الااتية   -1
تضػمف بعػض خطػواي الصػيانة الوقا يػة الترميديػة لمحفػاظ عمػى الماكنػة عمى ووؽ  اا المرتكز وػاف مهػاـ المشػتؿ ت

مػػف التػػد ور  او انخفػػاض ادا هػػا  و نػػا تتطػػور قػػدراي المشػػتميف ليتفػػرغ عػػامم  الصػػيانة سدا  المهػػاـ اسعرػػد واسصػػع, 
  Nakajima,1999,21الخػػػاص بمشػػػػاركة كاوػػػة العػػػػامميف بتنفيػػػا النظػػػػاـ ذ TPMليكػػػوف الػػػؾ مػػػػدعا  لتطبيػػػؽ متطمػػػػ, 

وبالتال  تعزيز الروح الجماعية ومسؤولية المشتؿ عف المعد   مما يؤشر عدـ الفصؿ بيف المشتؿ وعامػؿ الصػيانة وعػدـ 
 اعتماد مرولة الصيانة الترميدية ذانا اشتؿ الماكنة واني تصمحها .

قبػػؿ   انهػػا اجػػرا  الفحوصػػاي الروتينيػػة مػػف Chardegel& deshpand,123,2014ووػػ   ػػاا السػػياؽ يػػرت ذ
المشػػتؿ كػػالتفتيش والتزيػػي والتنظيػػؼ وتبػػديؿ الرطػػع الصػػتير  بػػاخرت صػػالحة ومتابعػػة ادا  اسلػػة والمعػػد  ا)نػػا  اسػػتخدامه 

 لها.
 الصيانة المخططة  -2

  مػػػػف خػػػػلاؿ تحديػػػػد المػػػػواد واسدواي 2448 484تنفػػػػا  ػػػػاز الصػػػػيانة عبػػػػر وتػػػػراي زمنيػػػػة محػػػػدد  ذ اللامػػػػ  والبيػػػػات   
مػػع تحديػػد مواعيػػد بػػدء وانتهػػا  الصػػيانة المخططػػة  وهػػ  تبحػػث عػػف اسػػبا, توقػػؼ الماكنػػة  اسحتياطيػػة مػػف قبػػؿ العامػػؿ

  ووػػػ   ػػػاا السػػػياؽ يؤشػػػر ااي الباحػػػث اقسػػػاـ الصػػػيانة Borris, 2006,9وتحديػػػد اسػػػبابها ووضػػػع الحمػػػوؿ اللازمػػػة ذ
 المخططة باست :

 تيؿ وورا لممؤشراي الفنية و   از الجدولة.الصيانة الوقا ية  الخاصة بالفحص واستبداؿ اسجزا  الحرجة ا)نا  التش - ء
الصػػيانة التنبؤيػػة  ويؤشػػر ويهػػا تحديػػد الوقػػي اسوضػػؿ سجػػرا  الصػػيانة الدوريػػة اعتمػػادا عمػػى بطاقتهػػا التاريخيػػة قبػػؿ وشػػؿ  - ,

 المعد .
 التحسيف المستمر -3

تيػػر نحػو اسوضػؿ و طبرػػي اا الت Kai-zenتعػود البػداياي اسولػى لمتحسػػيف المسػتمر لميابػاف والتػػ  كػاف يطمػؽ عميهػا   
 .1946,عاـ Toshibسوؿ مر  مف قبؿ شركة 

و بالتػال  الرضػا  التػاـ عمػى  TPMو   اا المرتكز سبد مف اجرا  التحسػيناي المسػتمر  عمػى الماكنػة تعبيػراع عػف 
نػة الػى تنظػيـ مهػاـ كاوة اسختناقاي والعطلاي و التوقفاي و بالتال  تحسيف كفا   وواعميػة المعػد   و  ػاا مػا يػدوع بالماك

 مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة
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الصػػػػػػيانة و تبسػػػػػػيط اجػػػػػػرا اي العمػػػػػػؿ و ترميػػػػػػؿ الضػػػػػػياعاي بكاوػػػػػػة انواعهػػػػػػا و بالتػػػػػػال  تحسػػػػػػيف الجػػػػػػود  و السػػػػػػلامة ذ 
مف اجؿ نظاـ واعؿ و كفو  دوف حصوؿ اية  TPM  و  كاا وأف التحسيناي المستمر  تعد ومسفة ,2472445الداؤودا  

 توقفاي بير محسوبة.
 جود  الصيانة   -4

  الػى اف مسػبباي جػود  الصػيانة  ػ  تحميػؿ مجػاسي تشػتيؿ الماكنػة و الوقػوؼ عنػد Borris,2006,11يشير ذ 
اسبا, انخفاض مستوت جود  المنتجاي مف اجؿ ضماف مطابرة المنتجاي لمخصا ص المحدد  مف قبؿ الزبػوف سف الػؾ 

 لم)مى.يحرؽ منع عيو, الجود  مف خلاؿ استخداـ الماكنة الت  اجريي عميها الصيانة ا
  الػى اف تحريػؽ رضػا الزبػوف يعػد محػور  ػاا المرتكػز لمتحػوؿ مػف Kocher,2012,45وو   اا السياؽ يشير ذ 

مخطػػػط الجػػػود  الػػػى ضػػػبط   الجػػػود  و بالتػػػال  انخفػػػاض شػػػكاوا الزبػػػا ف مػػػف خػػػلاؿ ترميػػػؿ العيػػػو, و خفػػػض التكػػػاليؼ 
 اسجمالية.

 التعميـ و التدري, -5
 ػو عػدـ تمرػ  العػامميف مسػتوت مناسػ, مػف  TPMما يواجه التطبيؽ السميـ لػػ   اف اصع,Borris,2006,2010يرت ذ 

التعميـ و التدري,  اا مف خلالها يتمكف العامموف وهـ و تعمػـ مهػامهـ و اعمػالهـ و تعػاممهـ العممػ  مػع الماكنػة و المعػد  
ية التعامؿ مػع المعػد  قبػؿ و ا)نػا  و بالتال  مواجهة اية حاسي بير طبيعية ا)نا  التشتيؿ   وضلاع عف التعرؼ عمى كيف

 و بعد التشتيؿ .
و بموج, ما تردـ ترتفع قدراي العامؿ و مهاراته و )رته بنفسه و بادا ز و بالتال  اضفا  عنصر اسستررار وػ  ادا  كػؿ  

 مف العامؿ و الماكنة كما كاف مستوت التعميـ والتدري, اوضؿ.
 ادار  المكا ف المبكر  ذ منع الصيانة   -6
 و استمرار تػدوؽ العمػؿ دوف  TPMمنع الصيانة عمى المكا ف و المعداي كمما امكف الؾ   اا اف  دؼ  TPMطم, تت

اا اختناقاي و بالتال  بموغ اعمى مستوياي اسستررار و  التوقعاي و جػود  المخرجػاي و التكػاليؼ و اسسػتجابة لطمبػاي 
لػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ التريػػػيـ اسولػػػ  لممكػػػا ف و المعػػػداي لػػػاا وػػػأف الزبػػػا ف عمػػػى ووػػػؽ الفتػػػراي المحػػػدد   و يمكػػػف اف يتحرػػػؽ ا

المنظماي المعاصر  تول   اا المرتكز ا تمػاـ كبيػر مػف خػلاؿ تصػنيع وجمػ, مكػا ف منخفضػة الصػيانة منػا تصػميـ  ػاز 
ف الماكنة مروراع بتشتيمها و حاجتها الى صيانة ااتيػة و مخططػة باعتبػار اف الماكنػة مصػممة عمػى ووػؽ معػايير تمكػف مػ

 Sharma etسػػهولة اكتشػػاؼ الخمػػؿ و تصػػحيحه قبػػؿ توقػػؼ اسلػػة او اسػػتفحاؿ العطػػؿ سرتفػػاع مو)وقيػػة الماكنػػة ذ 
al,2012,860.  

 إدار  السلامة و الصحة البي ية  -7
سبد مف تػوور مرتكػز منػع اصػاباي العمػؿ و حػوادث العمػؿ سػوا اع البشػرية او الماديػة منهػا  اا  مػف خلالػه يػتـ  TPMو 

ا ؿ السػػلامة و الصػػػحة البي يػػة بػػد اع بالحفػػػاظ عمػػى ارواح العػػامميف و المشػػػتميف مػػروراع بالمكػػا ف و المعػػػداي و تػػووير وسػػ
اماكف العمؿ و الخطوط اسنتاجيػة   ممػا يسػتوج, اعتمػاد نشػر )راوػة اسػتخداـ وسػا ؿ و معػداي السػلامة المهنيػة ووضػع 

العامميف لتطوير اجرا اي العمؿ و خطواي السػلامة  وضػلاع  البوستراي و نراط الدسلة و تأشير مواضع الخطر و تشجيع
  .Borris,2006,7عف المحاوظة عمى البي ة وسلامتها وعدـ اسضرار بها والمحاوظة عمى موارد اذ

لاا وأف ا داؼ  اا المرتكز    بموغ مرحمة الحوادث الصفرية و اسصاباي الصفرية و العطػلاي الصػفرية وضػلاع 
نػػة لكػػؿ مػػف العػػامميف و المشػػتميف ووضػػع العلامػػاي الخاصػػة بمواقػػع الخطػػر والمحاوظػػة عمػػى البي ػػة عػػف تػػووير بي ػػة ام

  .Kedaria&Deshpande,2014,646ونظاوتها ذ
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 المحور الثالث الاطار الميداني لمدراسة
 اولا وصف المجال المبحوث 

  شػػهرا بمتػػي كمفتػػه 35زذ اسػػتترؽ انشػػاؤ 1984وضػػع الحجػػر اسسػػاس لمعمػػؿ البسػػة ولػػدا بالموصػػؿ وػػ  شػػباط ذ
  جهػز المعمػؿ 1983كػانوف ال)ػان  عػاـذ6  مميوف دينار عراق   اوتتح المعمؿ وبدء التشتيؿ التجريب  و 975اسجمالية ذ

بأحػػدث المكػػا ف ااي المنشػػػأ اسلمػػان  وػػ  اقسػػػاـ التصػػميـ والفصػػاؿ والخياطػػػة والكػػوا والخػػدماي الهندسػػػية التػػ  تواكػػػ, 
 وػػػرد مػػػوزعيف عمػػػى كاوػػػة 1481  الػػػؼ قطعػػػة وبعمالػػػة قػػػدر ا ذ1234الطاقػػػة التصػػػميمية ,ذاسنتػػػاج المتطػػػور  وحػػػددي 

انشطة المعمؿ  يتميز نظاـ اسنتاج بالتخطيط الدقيؽ و  خطػة اسنتػاج ومتابعػة التنفيػا ويعتمػد مبػدء مػا ينػتم يبػاع وتجػرا 
وػػػؽ دور  مسػػػتندية متكاممػػػة  ينػػػتم المعمػػػؿ متابعػػػة التنفيػػػا مػػػف المػػػواد اسوليػػػة وػػػ  المخػػػازف وانتهػػػا ا بالبضػػػاعة الجػػػا ز  و 

مػػوديلاي لمختمػػؼ الف ػػاي العمريػػة ا مهػػا ذقمصمة تراكسػػود  قميص  وسػػتاف  سػػرواؿ  دشداشػػة رجػػال   وكاوػػة المػػوديلاي 
 المطموبة مف اسسواؽ الوطنية ووزاراي ودوا ر الدولة  

% مػف طاقػة المعمػؿ وبجهػود 74عمػى ذ اما بعد اسحداث اسخيػر  وتحريػر مدينػة الموصػؿ تػـ اعػاد  تا يػؿ مايزيػد
 ااتية مف قبؿ مدرا  المصنع وبرية الملاؾ الهندس  واسنتاج  واسدارا .

     

 ثانيا : وصف وتشخيص مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة  
نستعرض و   اا المحور وصؼ وتشخيص متتيراي الدراسة المم)مة بمرتكزاي الصػيانة المنتجػة الشػاممة لموقػوؼ 

 د مدت تواور ا وتطبيرها و  المعمؿ المبحوث مف وجهة نظر الساد  المبحو)يف وعمى ووؽ است  .عن
 الصيانة الااتية-1

  مػػف المبحػػو)يف عمػػى تػػوور  ػػاا المرتكػػز مػػف خػػلاؿ قيػػاـ مشػػتم  المكػػا ف %77.16  اتفػػاؽ ذ1يوضػػح الجػػدوؿ ذ
  عمػػى التػػوال  0.74 وذ3.81وانحػػراؼ معيػػارا بمتػػا ذبتنظيفهػػا وتزيتهػػا وادامتهػػا والحفػػاظ عمػػى ديمومتهػػا  بوسػػط حسػػاب  

  والت  تؤكد عمى اف المعمؿ يوجه مشتميه وعامميه لمحفاظ عمى %80 اعمى نسبة اتفاؽ اا بمتي ذX5 و اشري الفرر  ذ
  و  حيف جا ي ادنػى نسػبة اتفػاؽ  حػوؿ الفرػر  0.664 وذ4.03استمرار مكا نهـ بوسط حساب  وانحراؼ معيارا بمتا ذ

 وانحػراؼ 3.69  الت  تعبػر عػف اعتمػاد المعمػؿ الصػيانة الااتيػة كأحػد مرتكػزاي الصػيانة الشػاممة  بوسػط حسػاب  ذX1ذ
  والمعبر  عف تووير المعمؿ لمشتم  %.80 بالمرتبة ال)انية بالنسبة الى استفاؽ اا حرري ذX2  لتأت  الفرر  ذ9.معياراذ

 ابالمرتبػػة ال)ال)ػػة والرابعػػة عمػػى مسػػتوت استفػػاؽ X3 وذX4 والفرػػراي ذ المكػػا ف والمعػػداي المسػػتمزماي ا ساسػػية لمصػػيانة
  والتػػ  تشػػير الػػى دعػػـ 684.  ذ677.  وانحػػراؼ معيػػارا ذ3.66  ذ3.8 ووسػػط حسػػاب  ذ%71.5  ذ%77.2بنسػػ, ذ

عتياديػػػة إدار  المعمػػػؿ لعامميهػػػا ومشػػػتميها الرػػػا ميف بالفحوصػػػاي المسػػػتمر  عمػػػى مكػػػا نهـ   واف المعمػػػؿ يوكػػػؿ المهػػػاـ اس
 لمشتم  المكا ف كالتنظيؼ والتزييي. مما يدلؿ عمى تبن  المعمؿ  اا البعد بمستوت جيد عاؿ.

 الصيانة المخططة-2
  لتػدؿ %59.44  الى بموغ معدؿ نسبة اتفاؽ المبحو)يف حوؿ مرتكز الصيانة المخططػة ذ1تشير نتا م الجدوؿ ذ

  عمػػى 0.92 وذ3.55لمتوقفػػاي بوسػػط حسػػاب  وانحػػراؼ معيػػارا ذ عمػػى اعتمػػاد المعمػػؿ الصػػيانة الوقا يػػة والدوريػػة منعػػا
 والمعبػػر  %77.1 ا ك)ػػر تعزيػػزا لهػاا البعػػد اا جػا ي بنسػػبة اتفػػاؽ سرا  المبحػو)يف بمتػػي ذX10التػوال   وجػػا ي الفرػر  ذ

 عػػػػػػف اسػػػػػػتعانة المعمػػػػػػؿ بالمهندسػػػػػػيف والفنيػػػػػػيف لتعمػػػػػػيـ المشػػػػػػتميف صػػػػػػيانة مكػػػػػػا نهـ بوسػػػػػػط حسػػػػػػاب  وانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارا
  والتػػ  تشػػير الػػى اعتمػػاد المعمػػؿ صػػيانة %45.7  ورػػد جػػا ي باقػػؿ نسػػبة اتفػػاؽ ذX6  امػػا الفرػػر  ذ0.912 وذ3.86ذ

 عمػػى التػػوال   ويمػػا 1.12 وذ3.26اسػتباقية قبػػؿ وقػػوع ا عطػػاؿ والتوقفػػاي  وبمػػس الوسػط الحسػػاب  واسنحػػراؼ المعيػػارا ذ
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ؿ الصػيانة التصػحيحية حػاؿ حػدوث التوقفػاي الفجا يػة  واف   الت  عبري عف  تطبيػؽ المعمػ9 وذ8 وذ7اشري الفرراي ذ
المعمؿ يطبؽ الصيانة الوقا ية وينفا ا باستمرار  واف المعمؿ يعتمػد الصػيانة الدوريػة وباوقػاي محػدد  منعػا سيػة توقفػاي  

  وانحراوػػػػػػػػػػاي معياريػػػػػػػػػػة 3.4 ذ3.51 ذ3.74  باوسػػػػػػػػػػاط حسػػػػػػػػػػابية ذ%48.6 وذ%57.2 وذ%68.6بنسػػػػػػػػػػ, اتفػػػػػػػػػػاؽ ذ
   عمى التوال .914. ذ1.04ذ 0.657ذ
 جود  الصيانة -3

  حوؿ  اا المرتكػز والتػ  تػدلؿ عمػى اف المعمػؿ يعتمػد %65.06  بموغ متوسط نس, اتفاؽ المبحو)يف ذ1يبيف الجدوؿ ذ
  X13  واشػري الفرػر  ذ0.815  وانحػراؼ معيػارا ذ3.68ضماف جود  منتجاته بامتلاكه مكػا ف متميػز  بوسػط حسػاب  ذ

نسبة اتفاؽ حوؿ ورراي  اا المرتكز والت  تشير الى اعتماد المعمػؿ تحسػيف المكػا ف باسػتمرار حفاظػا   كأعمى %88.6ذ
  عمػػى التػػوال   امػػا ادنػػى نسػػبة اتفػػاؽ ورػػد جػػا ي 0.939 ذ4عمػػى جػػود  منتجاتػػه بوسػػط حسػػاب  وانحػػراؼ معيػػارا بمتػػا ذ

دقة عبػر وػرؽ عمػؿ مػا ر   بوسػط حسػاب    الت  توضح اف المعمؿ يطبؽ اعماؿ الصيانة ب%45.3 ذX14حوؿ الفرر  ذ
  ورػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػا ي بنسػػػػػػػػػػ, اتفػػػػػػػػػػاؽ X15 ذx12 ذX11   امػػػػػػػػػػا ورػػػػػػػػػػراي ذ0.853 وذ3.49وانحػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػارا بمتػػػػػػػػػػا ذ

  0.741 ذ0.847 ذ0.695  وانحػػػػػراؼ معيػػػػػارا ذ3.74 ذ3.6 ذ3.6  ووسػػػػػط حسػػػػػاب  ذ%68.5 ذ%62.9 ذ%60ذ
تجاي بجػود  متميػز   يمنػع المعمػؿ عيػو, منتجاتػه مػف خػلاؿ  بعباراي  يعتمد المعمؿ الجود  و  صيانة مكا نه لترديـ من

 اسعداد السميـ لمكا نه  يدقؽ المعمؿ ضماف جود  منتجاته عبر ا دا  الدقيؽ لمكا نه .
 التعميـ التدري,-4

  لتعبػر عػػف اعتمػاد المعمػؿ تػػدري, 1  عمػػى ووػؽ الجػدوؿ ذ%52.58جػا ي إجابػاي استفػاؽ حػػوؿ  ػاا المرتكػز بنسػبة ذ
ه ومشػػػػتميه بنسػػػػبة س تعبػػػػر عػػػػف دورز وػػػػ  تحريػػػػؽ الصػػػػيانة المنتجػػػػة الشػػػػاممة .بوسػػػػط حسػػػػاب  وانحػػػػراؼ معيػػػػارا عامميػػػػ

  (%60.9  عػف اعمػى نسػبة اتفػاؽ حػوؿ ورػراي  ػاا المرتكػز والبالتػة X18  عمى التوال   لتعبر الفرر  ذ0.91 ذ3.29ذ
  عمػى 1.2 وذ2.89المتضمنة اشراؾ المعمؿ عامميه ومشتميه بدوراي خارجية متردمة بوسط حسػاب  وانحػراؼ معيػارا ذ

 التػ  تشػير الػى اعػداد المعمػؿ خطػط تدريبيػة لتحديػد %45.8  ذX20التوال   وكاني نسبة استفػاؽ ا دنػى حػوؿ الفرػر  ذ
  الت  تعبر عف اشراؾ المعمؿ عػامم  الصػيانة بػدوراي X19 ذX17 ذX16اسحتياجاي الضرورية لعامميها  اما ورراي ذ

تطويريػػة لتحسػػيف ادا  ػػـ  واف المعمػػػؿ يخفػػض توقػػؼ مكا نػػػه بالتػػدري, المسػػتمر لعامميػػػه  واف المعمػػؿ يخفػػض معيبػػػاي 
   %57.2 ذ%51.5 ذ%48.5منتجاتػه عبػر تػػدري, عامميػه  عمػى اترػػاف مهػاـ الصػػيانة  ورػد اشػري نسػػ, اتفػاؽ بمتػػي ذ

   عمى التوال .0.847 ذ0.843 ذ0.976  وانحرؼ معيارا ذ3.4 ذ3.37 ذ3.4حساب  ذ ووسط
 إدار  المكا ف المبكر  ذمنع الصيانة -5

  بوسػػط حسػػاب  %60.3 والوقػػوؼ عنػػد  ػػاا المرتكػػز يتبػػيف بمػػوغ متوسػػط نسػػبة اتفػػاؽ المبحػػو)يف ذ1عنػػد تػػدقيؽ الجػػدوؿ ذ
  بالنسػػبة ا كبػػر وػػ  استفػػاؽ حػػوؿ  ػػاا X25 وقػػد ءسػػهمي الفرػػر  ذ  0.84 ذ3.57وانحػػراؼ معيػػارا بمتػػا عمػػى التػػوال  ذ

  ػ  X21  ؿذ%47.2   وكانػي نسػبةذ0.657  وانحػراؼ معيػارا ذ3.74  بوسط حساب  ذ%74,3المرتكز اا بمتي ذ
   وتراوحػػي نسػػ, 0.919 وذ3.49ا دنػػى اتفاقػػا حػػوؿ ورػػراي منػػع الصػػيانة والخاصػػة بوسػػط حسػػاب  وانحػػراؼ معيػػارا ذ

   %51.4  ذX24   و ذ%57.2  ذX23و ذ%71.4)   ذx22المبحو)يف بيف النسبتيف ءعػلاز وجػا ي كمػا يمػ  ذاتفاؽ 
  عمػػى 1.01 ذ0.919 ذo.667 وذ3.43 ذ3.49 ذ3.71والتػػ  عبػػري عػػف  اوسػػط حسػػابية وانحراوػػاي معياريػػة  ػػ  ذ

 التوال  مما يدلؿ عمى تجانس الإجاباي .
 إدار  السلامة والصحة والبي ة-6
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 عمػػػى اف المعمػػؿ يعتمػػد  ػػاا المرتكػػػز %50.28  وباسعتمػػاد عمػػػى نتػػا م المبحػػو)يف  اتفػػاؽ ذ1بعػػة نتػػا م الجػػدوؿ ذبمتا
   وجػا ي نسػبة 1.08 وذ3.2لمتبن  السميـ لمصيانة المنتجة الشاممة بوسط حساب  وانحراؼ معيػارا بمتػا عمػى التػوال  ذ

ضمونها  يحرؽ معممنػا الحػوادث الصػفرية لعامميػه ا)نػا  العمػؿ  بم%60  بنسبة اتفاؽ ذX26استفاؽ ا عمى حوؿ الفرر  ذ
  والتػػػ  عبػػػري عػػػف  تػػػوور X27  حػػػوؿ الفرػػػر  ذ%42.8عمػػػى المكػػػا ف والمعػػػداي  ويمػػػا كانػػػي نسػػػبة استفػػػاؽ ا دنػػػى ذ

الظػػػػروؼ المناسػػػػبة وػػػػ  المعمػػػػؿ لمعمػػػػؿ عمػػػػى المكػػػػا ف والمعػػػػداي بوسػػػػط حسػػػػاب  وانحػػػػراؼ معيػػػػارا بمتػػػػا عمػػػػى التػػػػوال  
  والتػ  اشػاري الػى 51.4 ذ51.5 ذ%45.7  بنسػ, ذX30 ذX29 ذX28   واشر استفاؽ حػوؿ الفرػراي ذ1.21 وذ3ذ

تووير المعمؿ بي ة امنة لعامميه لمنع حدوث اية اضرار   واف المعمؿ يوور السلامة والصحة والبي ة النظيفة لعامميه  واف  
رسػػػػوـ التوضػػػػيحية   وباوسػػػػاط  حسػػػػابية بمتػػػػي المعمػػػػؿ ينشػػػػر الػػػػوع  الصػػػػح  بػػػػيف عامميػػػػه عبػػػػر نشػػػػر الممصػػػػراي وال

   عمى التوال  .1.15 ذ1.09 ذ1.22  وانحراواي معيارية ذ3.17 ذ3.17 ذ3.03ذ
 التحسيف المستمر-7

  مف المبحو)يف عمى اعتماد المعمؿ التحسيف المسػتمر كاحػد %59.44  الى اتفاؽ ذ1تشير النتا م الوارد  و  الجدوؿ ذ
   وجػػا  استفػػاؽ 0.73  وانحػػراؼ معيػػارا ذ3.49ؾ صػػيانة شػػاممة متميػػز   يوسػػط حسػػاب  ذالمرتكػػزاي ا ساسػػية سمػػتلا
  والتػػػ  اكػػػدتا عمػػػى  اف المعمػػػؿ يطػػػور قػػػدراي %68.6  ااا بمتتػػػا ااي النسػػػبة ذx35 وذX34ا عمػػػى حػػػوؿ الفرػػػرتيف ذ

ا ساسػػ  لممعمػػؿ .وكانػػي  عػػامم  الصػػيانة وتػػدعـ المتميػػزيف مػػنهـ  واف التحسػػيف المسػػتمر لمهػػاـ الصػػيانة يم)ػػؿ الهػػدؼ
  التػػ  تشػػير الػػى اف المعمػػؿ يحسػػف منتجاتػػه عبػػر التحسػػيف %45.8  وبنسػػبة اتفػػاؽ ذX33النسػػبة ا دنػػى حػػوؿ الفرػػر  ذ

  والتػ  %57.1  ورػد جا تػا بػااي نسػ, استفػاؽ والبالتػة ذX32 وذX31المستمر لنظاـ الصيانة المعتمػد  امػا الفرػرتيف ذ
التحسػػيف المسػػتمر لرػػدراي عامميػػه منعػػا سيػػة توقفػػاي بيػػر مبرمجػػة  واف المعمػػؿ يركػػز عمػػى جػػا  ويهػػا  اف المعمػػؿ يتبنػػى 

   .0.658  واسنحراؼ المعيارا ذ3.49تجديد قدراي مكا نه باستمرار لتحسيف منتجاته بااي الوسط الحساب  ذ
بػػػػاي المبحػػػػو)يف حػػػػوؿ يتضػػػػح ممػػػػا ترػػػػدـ اف المعمػػػػؿ يعتمػػػػد الصػػػػيانة المنتجػػػػة الشػػػػاممة بمسػػػػتوت متوسػػػػط نسػػػػ, إجا     

   ويمػػا اشػػػر متوسػػط نسػػػ, استفػػاؽ عمػػى مسػػػتوت كػػؿ مرتكػػػز عمػػى انفػػػراد بػػاف  نػػػاؾ %60.61المرتكػػزاي كاوػػة بمتػػػي ذ
   %77.16مرتكزاي نالي اس تماـ مف المعمؿ المبحوث وبنسبة اكبر مػف المرتكػزاي ا خػرت كمرتكػز الصػيانة الااتيػة ذ

ستجػػاز كػػاف  نػػاؾ مرتكػػزاف اشػػرا نسػػبة اتفػػاؽ دوف المتوسػػط  مػػا التػػدري,    وبػػااي ا%65.06ومرتكػػز جػػود  الصػػيانة ذ
دار  السلامة والصحة والبي ػة ذ%521.58ذ    ولعػؿ السػب, وػ   ػاا التبػايف  يعػود الػى الظػروؼ التػ  مػر %50.28  وا 

المحاوظػػة  بهػػا المعمػػؿ ابػػاف احػػداث مدينػػة الموصػػؿ والػػدمار الحاصػػؿ عمػػى مسػػتوت البنػػى التحتيػػة لمصػػناعة عمػػى مسػػتوت
عمومػا  ممػا يؤشػػر الحاجػة الػى ا تمػػاـ اكبػر مػف الجهػػاي ااي العلاقػة بلعػاد  اعمػػار البنػى التحتيػة قبػػؿ الشػروع بتشػػتيؿ 
المصانع والمعامؿ الإنتاجية لتمكينها مف ازاحة الصناعة الدخيمة والمتدنية والداخمة باسالي, وطرؽ بير شرعية ءوس ومػف 

 كاوة . )ـ مناوسة الصناعة المستورد  
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 11              مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة

 

  T.P.M  النس, المؤوية سجاباي المبحو)يف حوؿ مدت تواور مرتكزايذ3شكؿ ذ  
 

 (Z-testثالثا:اختبار انموذج الدراسة الافتراضي وفرضياتها باعتماد المختبر الاحصائي )
  وػأك)ر  ونظػرا 30  احد اسدواي اسحصا ية المعتمد  عند بموغ عينػة الدراسػة ذZ-testمختبر اسحصا   ذيعد ال

   اعتمدنا  از اسدا  اسحصا ية مف اجػؿ قيػاس مػدت تػواور مرتكػزاي الصػيانة المنتجػة 35لكوف عدد الساد  المبحو)يف ذ
  لفرراي كؿ مرتكز عمى انفػراد ومرارنتهػا مػع Z-test   ذالشاممة و  المعمؿ المبحوث  ومف خلاؿ قيـ المختبر اسحصا

  تسػاوا اواقػؿ مػف P.Value المؤشر  ازا كػؿ منهػا   حيػث يكػوف المرتكػز معنويػا ويمػا ااا تكػوف قيمػة ذP.Valueقيمة ذ
   تأشر مايم 2  الموضحة و  جدوؿ ذ35  ومف خلاؿ عدد المشا داي البالتة ذ0.05ذ

 الصيانة الذاتية-1
  المحسػػػػػػػػػػػوبة لفرػػػػػػػػػػراي  ػػػػػػػػػػاا المرتكػػػػػػػػػػػز  Z-test  اف قػػػػػػػػػػػيـ المختبػػػػػػػػػػر اسحصػػػػػػػػػػا   ذ2ح جػػػػػػػػػػدوؿ ذيوضػػػػػػػػػػ     

 عمػػى التػػوال   وتػػدؿ  ػػاز الرػػيـ انهػػا معنويػػة 10.14 ذ7.89 ذ6.48 ذ9.01 ذ6.76   ػػ  ذX5 ذX4 ذX3 ذX2 ذX1ذ
  ليعبػر %100متػي ذ  المدرجة مرابؿ كؿ منها  وبموج, ما تردـ وػاف نسػبة تػواور  ػاا المرتكػز بP.Valueمرارنة بريـ ذ

  Pai,et al,2016الؾ عف تطبيؽ  اا المرتكز بشكؿ تاـ و  المعمؿ المبحوث   وتأت   از النتيجة متواورة مع دراسة ذ
التػ  تؤكػػد عمػػى ضػػرور   اجػػرا  الفحوصػػاي الدوريػػة وقيػػاـ مشػػتم  المكػػا ف بالصػػيانة اسوليػػة مػػف تنظيػػؼ وتزيػػي ومتابعػػة 

 المحاوظ عمى تدوؽ العمؿ دوف توقفاي بير محسوبة .ادا  المنظمة باستمرار مف اجؿ 
 الصيانة المخططة   -2

  المحسػػػوبة Z-test  بػػػأف قػػػيـ المختبػػػر اسحصػػػا   ذ2تػػدلؿ نتػػػا م التحميػػػؿ اسحصػػػا   وكمػػػا جػػػا ي وػػ  جػػػدوؿذ
  جػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ي عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ووػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ استػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  X10 ذX9 ذX8 ذX7 ذX6لفرػػػػػػػػػػػػػػػػػػراي مرتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػز الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػيانة المخططػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ذ

  الموضػػحة P.Value  و ػػ  قػػيـ معنويػػة وموجبػػة لكاوػػة الفرػػراي مرارنػػة برػػيـ ذ2.45 ذ3.94 ذ5.07 ذ7.32 ذ2.52ذ
  %100ازا  كػػػؿ منهػػػا ليشػػػير الػػػؾ الػػػى اف مرتكػػػز الصػػػيانة المخططػػػة معتمػػػد ومطبػػػؽ وػػػ  المعمػػػؿ المبحػػػوث وبنسػػػبة ذ

تػػدوؽ  يمكػػف مػػف T.P.M  التػػ  توصػػمي الػػى اف التخطػػيط  الممػػنهم ؿ2419وتنسػػجـ  ػػاز النتيجػػة مػػع دراسػػة ذصػػالح 
 العممياي اسنتاجية دوف اية توقفاي وبالتال  اسستجابة لطمباي الزبا ف عمى ووؽ المواعيد المحدد  .

 جود  الصيانة-3
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  والخػػػػػػػػاص باختبػػػػػػػػار ورػػػػػػػػراي مرتكػػػػػػػػز جػػػػػػػػود  الصػػػػػػػػيانة 2عنػػػػػػػػد تػػػػػػػػدقيؽ النتػػػػػػػػا م الػػػػػػػػوارد  وػػػػػػػػ  جػػػػػػػػدوؿ ذ     
  7.32 ذ4.79 ذ9.86  ذ5.92  ذ5.92تػػي ذ  تبػيف انهػػا قػػيـ معنويػػة وموجبػػة  بمX15 ذX14 ذX13 ذX12 ذX11ذ

  المؤشػػػر  ازا  كػػػؿ ورػػػر   ليعبػػػر الػػػؾ عػػػف اعتمػػػاد  ػػػاا المرتكػػػز وػػػ  المعمػػػؿ المبحػػػوث  وبنسػػػبة P.Valueمرارنػػػة برػػػيـ ذ
  التػػػ  توصػػػمي الػػػى اف لمصػػػيانة المنتجػػػة 2445  وتػػػأت   ػػػاز النتيجػػػة بػػػااي توجػػػه دراسػػػة ذاللامػػػ   والبيػػػات  %100ذ

اسساسػػية دور ر يسػػ  وػػ  ترػػديـ منتجػػاي خاليػػة  مػػف خػػلاؿ الحفػػاظ عمػػى وظيفػػة ادا  المكػػا ف لبمػػوغ الشػػاممة بمرتكزاتهػػا 
 الجود  المتوقعة مف الزبوف وتعزيز سرعة التسميـ ضمف المواعيد المحدد .

 التعميـ والتدري,-4
   اف ورػػػػػػػػػراي مرتكػػػػػػػػػز التعمػػػػػػػػػيـ والتػػػػػػػػػدري,Z-test  الخػػػػػػػػػاص بػػػػػػػػػالمختبر اسحصػػػػػػػػػا   ذ2يعبػػػػػػػػػر جػػػػػػػػػدوؿ ذ     

  و   قيـ معنوية موجبة باست)نا  3.94 ذ3.94 ذ1.13- ذ3.94 ذ3.94  بمتي ذX20 ذX19 ذX18 ذX17 ذX16ذ
 لتكػوف نسػبة تطبيػؽ 0.05  سنهػا اقػؿ مػف ذ P.Value  اا اشري عدـ معنويتهػا عنػد مرارنتهػا بريمػة ذ(X18قيمة الفرر  

  الت  تؤكد عمى 2412ة مع دراسة ذالسماف وو ا,    وتنسجـ  از النتيج%80 اا المرتكز مف قبؿ المعمؿ المبحوث ذ
ضرور  تبن  تعميـ وتدري, المشتميف وعامم  الصيانة لتطوير مهاراتهـ قدراتهـ التػ  تسػهـ وػ  روػع كفػا   وواعميػة المعػد   

 الت  تمكف مف تطبيؽ الصيانة المنتجة الشاممة بشكؿ سميـ.
 ادار  المكا ف المبكر  ذمنع الصيانة -5

 المحسػوبة لفرػراي ادار  المكػا ف المبكػر  Z-test  اف قيـ نتػا م المختبػر اسحصػا   ذ2ضح نتا م جدوؿ ذتو      
  7.32 ذ3.23 ذ4.79 ذ7.04 ذ4.79  كانػي ذX25 ذX24 ذX23 ذX22 ذX21والت  يطمؽ عميهػا منػع الصػيانة  ذ

  كػػؿ منهػػا  ليشػػير الػػى تػػواور وتطبيػػؽ  ػػاا   المدرجػػة ازاP.Valueعمػػى التػػوال   ممػػا يؤكػػد معنويتهػػا عنػػد مرارنتهػػا برػػيـ ذ
  التػػػ  توصػػػؿ الػػػى اف الصػػػيانة Borris,2006   وتػػػا ,  ػػػاز النتيجػػػة بػػػالتواوؽ مػػػع دراسػػػة ذ%100المرتكػػػز بنسػػػبة ذ

المنتجة الشاممة    نظاـ صيانة اسنتاج وليس صيانة المكا ف ورط مما يبرز ضرور  اعتماد اسسس العممية لمتعامػؿ مػع 
 داي بما يمنع الصيانة خارج اسوقاي المخطط لها .المكا ف والمع

 ادار  السلامة والصحة والبي ة-6
  ويما يخص مرتكز Z-test  والوقوؼ عند نتا م المختبر اسحصا   ذ2عند تدقيؽ النتا م الوارد  و  جدوؿ ذ   

  0.28 ذ0.00 ذ6.20ي ذ يتأشػر بانهػا بمتػX30 ذX29 ذX28 ذX27 ذX26ادار  السلامة والصػحة والبي ػة وورراتهػا ذ
  بيػػر معنويػػة   ليػػدؿ الػػؾ X28 وذ X27  يتضػػح اف قيمػػة الفرػػرتيف ذP.Valut  وعنػػد مرارنتهػػا برػػيـ ذ4.79 ذ4.79ذ

    و ػػاز النتيجػػة مػػدعا  سيػػلا  المعمػػؿ %60عمػػى اف نسػػبة تػػواور وتطبيػػؽ  ػػاا المرتكػػز وػػ  المعمػػؿ المبحػػوث بمتػػي ذ
وعمػى وجػه الخصػوص مشػتم  المكػا ف والمعػداي ومنػع الحػوادث واصػاباي العمػػؿ المبحػوث ا تمػاـ اكبػر بالعػامميف كاوػة 

وضػػلا عػػف تػػوور ظػػروؼ العمػػؿ المناسػػبة والمحاوظػػة عمػػى البي ػػة وسػػلامتها باسػػتمرار   وعميػػه وػػاف  ػػاز النتيجػػة تتفػػؽ مػػع 
لظػػروؼ البي يػػة   التػػ  تؤكػػد عمػػى ضػػرور  ايػػلا  ا تمػػاـ جػػاد بسػػلامة وصػػحة العػػامميف وتػػووير اGraisa,2011دراسػػة ذ

المناسبة للادا  السميـ بما يمنع اصاباي العمؿ او الحوادث الصناعية او اسضرار بصحة العامميف وضػلا عػف المحاوظػة 
 عمى البي ة نظيفة وامنة ومستدامة .

 التحسيف المستمر-7
لمنتجػة الشػاممة   لفرراي مرتكزاي الصيانة اZ-test  المتضمف نتا م المختبر اسحصا   ذ2يوضح جدوؿ ذ     

  بمتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي X35 ذX34  ذX33  ذX32 ذX31 بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف نتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا م ورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراي مرتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز التحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمر ذ
  المؤشػػر  ازا  كػػؿ منهػػا  تأشػػر بانهػػا معنويػػة P.Value   وعنػػد مرارنتهػػا برػػيـ ذ6.20 ذ5.07 ذ3.66 ذ1.69 ذ1.69ذ
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   ممػػا يؤكػػد الحاجػػة الػػى %60كػػز ذ  بيػػر معنويػػة ليوضػػح الػػؾ بمػػوغ نسػػبة  ػػاا المرتX32 وذX31وموجبػػة بأسػػت)نا  ذ
 Slack andايػػػػلا ز ا تمػػػػاـ اكبػػػػر بهػػػػاا المرتكػػػػز المحػػػػورا   وتػػػػأت   ػػػػاز النتيجػػػػة بيػػػػر متواورػػػػة مػػػػع دراسػػػػة ذ

Johnson,2012 التػػػػ  توصػػػػمي الػػػػى اف التحسػػػػيف المسػػػػتمر لمهػػػػاـ واعمػػػػاؿ الصػػػػيانة تعػػػػد المرتكػػػػز اسساسػػػػ  لتػػػػدوؽ  
 اي و تبسيط اجرا اي العمؿ وتطوير المراحؿ اسنتاجية باستمرار.العممياي اسنتاجية بانتظاـ دوف اية توقف

بنػػا ا عمػػى نتػػا م الوصػػؼ والتشػػخيص سرا  السػػاد  المبحػػو)يف  حػػوؿ مرتكػػزاي الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة        
رػػػػيـ   لفرػػػػراي مرتكػػػػزاي الصػػػػيانة المنتجػػػػة السشػػػػاممة كػػػػؿ عمػػػػى انفػػػػراد ومرارنتهػػػػا بZ-testونتػػػػا م المختبػػػػر اسحصػػػػا   ذ

  المؤشر  ازا  كؿ منها   تأشر تواور مرتكزاي الصػيانة المنتجػة الشػاممة وػ  المعمػؿ المبحػوث بنسػ, متباينػة P.Valueذ
ليدلؿ الؾ عمى روض ورضية العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة الت  تنص عمى ذذتتوور و  معمؿ البسة الموصػؿ المرتكػزاي 

 لشاممة وبنس, متباينة   .المناسبة لمتطبيؽ السميـ لمصيانة المنتجة ا
 المحور الرابع الاستنتاجات والمقترحات

 اولا:الاستنتاجات
تعػػػد الصػػػيانة المنتجػػػة الشػػػاممة مرتكػػػز اساسػػػ  لنجػػػاح المنظمػػػاي وتطور ػػػا عبػػػر اسػػػهامها الواضػػػح وػػػ  تػػػدوؽ -1

لوقػػي المحػػدد وػػ  ظػػؿ اسنشػػطة والعمميػػاي عمػػى ووػػؽ مػػا خطػػط لػػه ومػػف )ػػـ اسسػػتجابة لطمبػػاي الزبػػوف بػػالجود  والكمفػػة وا
 اشتداد المناوسة والتطوراي المتسارعة و  البي ة الخارجية .

 سػػػبيلا الػػػى بمػػػوغ المنظمػػػاي اسدا  اسنتػػػاج  T.P.Mمػػػف اجػػػؿ تحريػػػؽ مػػػا ترػػػدـ سبػػػد مػػػف امػػػتلاؾ مرتكػػػزاي ذ-2
 اسوضؿ بما  يمكف مف التميز والتفوؽ عمى المنظماي و  ااي الرطاع .

كػػزاي الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة نيػػؿ مرتكػػزا الصػػيانة الااتيػػة وجػػود  الصػػيانة تأشػػر مػػف وصػػؼ وتشػػخيص مرت-3
نسبة استفاؽ اسعمى قياسا بالمرتكزاي اسخرت مما يدلؿ عمى اف المعمػؿ احسػف اسػت)مار خبػراي عامميػه التػ  تتواوػؽ مػع 

العمػؿ الجمػاع  ليتجسػد الػؾ  وػ  التراكـ المعروػ  لسػنواي تأسيسػه ونظػاـ الحػواوز الفرديػة والجماعيػة التػ  ارسػي دعػا ـ 
مشاركة المشتميف وعامم  الصيانة  و  مهاـ الصيانة  ليكوف الؾ طريرا لتبن  مرتكز جود  الصيانة وبالتال  عدـ توقؼ 

 العممية اسنتاجية
ا بينػػي ارا  المبحػػو)يف انخفػػاض اعتمػػاد مرتكػػزا ادار  السػػلامة والصػػحة والبي ػػة والتعمػػيـ والتػػدري, ربػػـ ا ميتهمػػ-4

الرصػػوت ولعػػؿ السػػب,  يعػػود الػػى الظػػروؼ  التػػ  يمػػر بهػػا المعمػػؿ اا اف سػػع  ادار  المعمػػؿ انصػػ, نحػػوت انتظػػاـ تػػدوؽ 
العمميػػاي اسنتاجيػػة تعبيػػرا عػػف اسسػػتمرارية ليكػػوف الػػؾ عمػػى حسػػا, الحفػػاظ عمػػى صػػحة وسػػلامة العػػامميف وتػػووير بي ػػة 

حدي)ػة لمصػيانة الشػاممة تمكػف مػف الرضػا  عمػى التوقفػاي بيػر  نظيفة وامنة وتعميـ وتدري, العػامميف عمػى طػرؽ واسػالي,
 المحسوبة.
   عمى تطبيؽ المعمؿ مرتكزاي الصػيانة المنتجػة الشػاممة بشػكؿ تػاـ Z-testدلمي نتا م المختبر اسحصا   ذ-5

د مسػبباي الػؾ  اما التحسيف المستمر وادار  السلامة والصحة والبي ة ورد كانا بنسػ, متوسػطة  ممػا يسػتوج, الوقػوؼ عنػ
ومعالجتهػػا خاصػػة واف التحسػػيف المسػػتمر يعػػد محػػور نجػػاح حسػػف تطبيػػؽ المرتكػػزاي كاوػػة  واف المحاوظػػة عمػػى سػػلامة 

 العامميف والمكا ف والبي ة سبيلا لمنجاح والتميز.
  تػػواور وتطبيػػؽ المعمػػؿ المبحػػوث مرتكػػزاي Z-testبينػػي نتػػا م الوصػػؼ والتشػػخيص والمختبػػر اسحصػػا   ذ-6

   وبنس, متباينة مما يؤشر الحاجة الى الوقوؼ عند ا ومعالجتها.T.P.Mذ
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 ثانيا:المقترحات والية التنفيذ
التأكيػػد عمػػى ايػػلا  المعمػػؿ المبحػػوث اس تمػػاـ الكبيػػر بالصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة مػػف خػػلاؿ اعػػداد ادا  تنفيػػا -1

 اي الصيانة .التطبيؽ السميـ لمرتكزاتها الضرورية لدورز الفاعؿ و  بموغ اعمى درج
*الية التنفيا: نشر )راوة ورؽ العمؿ الجماعية والمسا مة الجاد  مف قبؿ الجميػع للاسػهاـ وػ  اعمػاؿ الصػيانة كػؿ 

 مف موقعه وعدـ استدعا  منفاا الصيانة اس و  الحاسي الحرجة.
الصػػػيانة    ايػػػلا  مرتكػػػزا الصػػػيانة الااتيػػػة وجػػػود T.P.Mاعتمػػػادا عمػػػى نتػػػا م وصػػػؼ وتشػػػخيص مرتكػػػزاي ذ-2

 ا تماـ اكبر ربـ نيمهما نس, اتفاؽ عالية مرارنة بالمرتكزاي اسخرت .
*اليػػػة التنفيا:تشػػػجيع مبػػػادراي واسػػػهاماي المشػػػتميف الااتيػػػة المتميػػػز  ومكاوػػػأتهـ بمػػػا يتناسػػػ, والجهػػػد المبػػػاوؿ و 

 الوقوؼ عند مستوت الصيانة المتميز  المردمة مف المتخصصيف وتكريمهـ باستمرار.
لنيػػػؿ مرتكػػػزا التعمػػػيـ والتػػػدري, وادار  السػػػلامة والصػػػحة والبي ػػػة ربػػػـ ا ميتهمػػػا  مسػػػتوت مػػػنخفض قياسػػػا  نظػػػرا-3

 بالمرتكزاي اسخرت وباتفاؽ متوسط  مما يستوج, البحث عف المسبباي ومعالجتها.
الصػيانة  *الية التنفيا:بعد معروة المسبباي سبد مف وضع منهاج تػدريب  عممػ  ملا ػـ لكػؿ مػف المشػتميف وعػامم 

يطور مف قدراتهما الااتية  وتبن  اسسس العممية لسلامة وصحة العػامميف اوس ومػف )ػـ سػلامة المكػا ف والمعػداي  وايػلا  
 البي ة وسلامتها والمحاوظة عمى موارد ا وعدـ اسضرار بها .

تمر بمسػتوت اتفػاؽ يرػع عمى الربـ مف وقوع مرتكزاي ادار  المكا ف المبكر  والصيانة المخططة والتحسػيف المسػ-4
 بيف المرتكزاي اسكبر واسقؿ ا تماـ  اس اف الؾ يستوج, الوقوؼ عند ا لتطوير ا

اليػػة التنفيا:متابعػػة المكػػا ف وعطلاتهػػا اوؿ بػػاوؿ مػػف قبػػؿ كػػؿ مػػف المشػػتميف والعػػامميف بمػػا يمكػػف مػػف معالجػػة -*
فيػا الصػيانة واسػت)مار وتػػراي الراحػة  وسبػد مػف اتبػػاع التوقفػاي عمميػا قبػؿ وقوعها واعتمػػاد بػرامم عمميػة تخطػط سوقػػاي تن

لمتحسػػيف المسػػػتمر عبػػر اعتمػػاد حمرػػػة التحسػػيف المسػػتمر باركانهػػػا ذخطػػط  اعمػػؿ  اوحػػػص ودقػػؽ  عػػػدؿ  Demingمبػػدء
 ونفا واعتماد ا باستمرار دوف اا توقؼ.

وبنسػػػ, مرتفعػػػة باسػػػت)نا    معنويػػػة وايجابيػػػة قػػػيـ المرتكػػػزاي كاوػػػة Z-testدلمػػػي نتػػػا م المختبػػػر اسحصػػػا   ذ-5
مرتكػػػزا ادار  السػػػلامة والصػػػحة والبي ػػػة والتحسػػػيف المسػػػتمر اا جػػػا ا بنسػػػ, متوسػػػطة ممػػػا يؤشػػػر ضػػػرور اس تمػػػاـ بهمػػػا 

 وتحديدا التحسيف المستمر باعتبار  محور جود  المرتكزاي كاوة .
ؼ الحاليػة التػ  يمػر بهػا بموج, ما تردـ مف مرترحاي واف الحالة تتطم, مف المعمؿ المبحوث و  ظؿ الظػرو -6

 اعاد  النظر بالية تطبيؽ المرتكزاي بعػد تحديػد مسػبباي تبػايف اسرا  حػوؿ تػواور وتطبيػؽ المرتكػزاي كاوػة بمػا يمكػف مػف 
النهوض بمستوت ادارتها وجودتها وخططهػا وتحسػينها وتػدريبها وادار  سػلامة عاميهػا ومكا نهػا وبي تهػا طريرػا لبمػوغ اوضػؿ 

 صيانة المنتجة الشاممة.مستوت لتطبيؽ ال
نشر )راوة الصيانة مهمة الجميع وتطبيرا عبر وػرؽ العمػؿ الجماعيػة  وتػووير مكػا ف ومعػداي حدي)ػة منخفضػة -7

 الصيانة واو اعتمادية عالية وعرد شراكاي استراتيجية مع معامؿ و  ااي الرطاع.
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 المصادر
 اولا المصادر العربية

  ادار  اسنتاج  والعممياي  دار الصفا لمنشر والتوزيع   2412   يكؿ  يعرو, ذحمود  خضير كاظـ  والفاخورا-1
 عماف

  ادار  الجود  الشاممة واسدا  التشتيم    العلاقة واس)ر  رسالة ماجستير بير 2415الخياط   ز را  صالح   ذ-2
 منشور   كمية اسدار  واسقتصاد  جامعة الموصؿ 

طمباي اقامة نظاـ الصيانة المنتجة الشاممة وابعاد محتوت استراتيجية العممياي العلاقة   مت2445الداؤودا  رياض ذ-3
 واس)ر دراسة ميدانية  رسالة ماجستير بير منشور   كمية اسدار  واسقتصاد  جامعة الموصؿ.

برياي التناوسية    متطمباي اقامة الصيانة المنتجة الشاممة  ودور ا و  تحريؽ اسس2412السماف )ا ر سعدوف  ذ-4
  .149 اسصدارذ  34 مجمة تنمية الراوديف  المجمد ذ

  ادار  الجود  الشاممة ادا  لتعزيز مرتكزاي الصيانة المنتجة 2419صالح ماجد محمد  عبد الحميد   جكر خويف  ذ-5
 26العدد11الشاممة  دراسة ميدانية  مجمة اسنبار لمعموـ اسقتصادية واسدارية المجمد

   ادار  اسنتاج والعممياي منهم كم  تحميم     دار اليازورا  عماف2446زاوا محمد ذالع-6
  دور متطمباي الصيانة المنتجة الشاممة و  تووير عوامؿ تحسيف اسنتاجية 2413العزاوا اواؽ محمد صالح ذ-7

  دراسة استطلاعية رسالة دبموـ عال  كمية اسدار  واسقتصاد  جامعة الموصؿ.
  تحميؿ العلاقة بيف مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة وانتاجية المكا ف  دراسة 2448يؿ .اكرـ وو ا, رياض ذالطو -8

 4مجمد24استظلاعية  مجمة بحوث مستربيمية  كمية الحدبا  الجامعة  عدد
 مجمة تكريي   دور مرتكزاي الصيانة المنتجة الشاممة و  تعزيز نظاـ التصنيع الرشيؽ 2411عبد العاؿ  نشوافذ-9

   .21 العدد ذ7لمعموـ اسدارية واسقتصادية  مجمد ذ
  ادار  اسنتاج والعممياي  مرتكزاي معروية وكمية  دار اليازورا لمطباعة 2448اللام  بساف والبيات   امير  ذ-14

 والنشر  عماف
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  1جدوؿ ذ 1ممحؽ 
 ت المعيارية لمرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة التكرارات والأوساط الحسابية والانحرافا

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــبراث ث
اتفق 

 بشذة
 اتفق

غيز 

 متأكذ

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشذة

 الوسط

الحسبب

 ي

انحزاف 

 معيبري

 الصيبنت الذاتيت 

 يعزّذ ِعٍّٕب اٌصيبٔخ اٌزاريخ وبحذ ِشرىضاد اٌصيبٔخ اٌشبٍِخ9 1
111
4 

601
0 

1714 816 219 3.69 .900 

2 
يىفش ِعٍّٕب ٌّشغٍي اٌّىبئٓ واٌّعذاد اٌّسزٍضِبد الاسبسيخ 

 ٌٍصيبٔخ9
201
0 

601
0 

1114 816 0 3.91 .818 

3 
ىوً اٌّهبَ الاعزيبديخ ٌٍصيبٔخ وبٌزٕظيف واٌزضيذ ٌّشغٍي ر

 اٌّىبئ9ٓ
219 

681
6 

2010 816 0 3.66 .684 

4 
فحىصبد اٌّسزّشح عًٍ يذعُ ِعٍّٕب عبٍِيه وِشغٍيه ثبجشاء اٌ

 ِىبئٕه9ُ
816 

681
6 

1711 517 0 3.80 .677 

 يىجه ِعٍّٕب ِشغٍيه وعبٍِيه ٌٍحفبظ عًٍ اسزّشاسيخ ِىبئٕه9ُ 5
201
0 

651
7 

1114 219 0 4.03 .664 

 الصيبنت المخططت 

 يٕفز ِعٍّٕب اٌصيبٔخ الاسزجبليخ لجً ولىع الاعطبي واٌزىلفبد9 6
111
4 

341
3 

3114 
141
3 

816 3.26 
1.12

0 

 816 يطجك ِعٍّٕب اٌصيبٔخ اٌزصحيحيخ حبي حذوس رىلفبد فجبئيخ9 7
601
0 

2816 219 1 3.74 .657 

 يطجك ِعٍّٕب اٌصيبٔخ اٌىلبئيخ ورٕفيزهب ثبسزّشاس9 8
141
3 

421
9 

2816 816 516 3.51 
1.04

0 

 816 يعزّذ ِعٍّٕب اٌصيبٔخ اٌذوسيخ ثبولبد ِحذدح ِٕعب ٌٍزىلفبد9 9
401
0 

3711 
111
4 

219 3.40 .914 

 يسزعيٓ ِعٍّٕب ثبٌّهٕذسيٓ واٌفٕيٓ ٌزعٍيُ اٌّشغٍيٓ صيبٔخ ِىبئٕه9ُ 10
201
0 

571
1 

1413 517 219 3.86 .912 

 جودة الصيبنت 

 517 يعزّذ ِعٍّٕب اٌجىدح في صيبٔخ ِىبئٕه ٌزمذيُ ِٕزجبد ِزّيضح9 11
541
3 

3413 517 0 3.60 .695 

 816 لاي الاعذاد اٌسٍيُ ٌّىبئٕه9يخفع ِعٍّٕب عيىة ِٕزجبره خ 12
541
3 

2816 517 219 3.60 .847 

 ٔعزّذ رحسيٓ اٌّىبئٓ ثبسزّشاس حفبظب عًٍ جىدح ِٕزجبد ِعٍّٕب9 13
251
7 

621
9 

5 816 219 4.00 .939 

 يطجك ِعٍّٕب دلخ اعّبي اٌصيبٔخ عجش فشق عًّ ِبهشح9 14
111
4 

341
3 

4816 219 219 3.49 .853 

 ّبْ جىدح ِٕزجبره ِٓ خلاي اداء اٌّىبئٓ اٌسٍي9ُيذلك ِعٍّٕب ض 15
111
4 

571
1 

2517 517 0 3.74 .741 

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــبراث ث
اتفق 

 بشذة
 اتفق

غيز 

متأك

 د

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشذة

 الوسط

الحسبب

 ي

انحزاف 

 معيبري

 التذريب 
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 يٓ ادائه9ُيششن ِعٍّٕب عبٍِي اٌصيبٔخ ثذوساد رطىيشيخ ٌزحس 16
111
4 

371
1 

341
3 

141
3 

219 3.40 .976 

 219 يخفع ِعٍّٕب ٔست رىلف ِىبئٕه ثبٌزذسيت اٌّسزّش ٌعبٍِيه9 17
481
6 

341
3 

111
4 

219 3.37 .843 

 يششن ِعٍّٕب عبٍِيه ثذوساد صيبٔخ ِزمذِخ ٌزحسيٓ ادائه9 18
201
9 

401
0 

171
1 

221
9 

171
1 

2.89 1.207 

 219 بره عجش رذسيت عبٍِيه ورطىيش ادائه9يخفع ِعٍّٕب ِعيجبد ِٕزج 19
541
3 

221
9 

201
0 

0 3.40 .847 

 219 يعذ ِعٍّٕب خطط رذسيجيه ٌزحذيذ احزيبجبد عبٍِيه9 20
421
9 

451
7 

816 0 3.40 .695 

 إدارة المكبئن المبكزة )منع الصيبنت( 

 816 يعزّذ ِعٍّٕب اٌزصّيُ الاوٌي ٌّىبئٕه ِٓ اجً سهىٌخ صيبٔزهب9 21
481
6 

281
6 

111
4 

219 3.49 .919 

 517 يّزٍه ِعٍّٕب ِىبئٓ وِعذاد راد اعزّبديخ عبٌيخ9 22
651
7 

221
9 

517 0 3.71 .667 

23 
يطىس ِعٍّٕب ِىبئٕه ِٓ خلاي رصحيح ورحسيٓ اٌزىلفبد اٌغيش 

 اٌّحسىثه9
816 

481
6 

281
6 

111
4 

219 3.49 .919 

 يبٔخيعزّذ ِعٍّٕب عًٍ ِىبئٓ ِطىسح سهٍخ اٌزشغيً واٌص 24
171
1 

341
3 

221
9 

251
7 

0 3.43 1.065 

 517 رّزبص ِىبئٓ ِعٍّٕب ثسهىٌخ اجشاء اٌصيبٔخ عٍيهب9 25
681
6 

201
0 

517 0 3.74 .657 

 إدارة السلامت والصحت والبيئت  

 816 يحمك ِعٍّٕب اٌحىادس اٌصفشيخ ٌعبٍِيه خلاي اٌعٍّيخ الأزبجيخ9 26
511
4 

341
3 

517 0 3.63 .731 

 517 ي ِحٍّٕب ضشوف صحيخ ِٕبسجخ ٌٍعًّ عًٍ ِىبئٕه9رزىفش ف 27
371
1 

251
7 

141
3 

171
1 

3.00 1.213 

 517 يعزّذ ِعٍّٕب ثيئخ إِخ لاداء عبٍِيه ِٕعب لايخ حىادس9 28
401
0 

221
9 

141
3 

171
1 

3.03 1.224 

 219 رّثً اداسح اٌسلاِخ واٌصحخ واٌجيئخ جضءا ِٓ ٔظبِه الأزبجي9 29
481
6 

221
9 

141
3 

111
4 

3.17 1.098 

30 
يٕشش ِعٍّٕب اٌىعي اٌصحي ثيٓ عبٍِيه عجش عشض اٌٍّصمبد 

 والبِخ إٌذواد9
517 

451
7 

201
0 

171
1 

111
4 

3.17 1.150 

 التحسين المستمز

 0 يعزّذ ِعٍّٕب اٌزحسيٓ اٌّسزّش ٌعبٍِيه وِشغٍيه ِٕعب لايخ رىلفبد9 31
571
1 

341
3 

816 0 3.49 
.65
8 

 0 لذساد ِىبئٕه ثبسزّشاس ٌزحسيٓ ادائه9 يشوض ِعٍّٕب عًٍ رطىيش 32
571
1 

341
3 

816 0 3.49 
.65
8 

33 
يحسٓ ِعٍّٕب ِٕزجبره عجش اٌزحسيٓ اٌّسزّش ٌٕظبَ اٌصيبٔخ 

 اٌّعزّذ9
219 

421
9 

421
9 

111
4 

0 3.37 
.73
1 

 0 يطىس ِعٍّٕب لذساد عبٍِي اٌصيبٔخ ٌزحسيٓ ادائه9 34
681
6 

141
3 

171
1 

1 3.51 
.78
1 

 816 ٓ اٌّسزّش ٌّهبَ اٌصيبٔخ في ِعٍّٕب اٌهذف الاسبسي9يعذ اٌزحسي 35
601
0 

171
1 

141
3 

0 3.63 
.84
3 
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 (2جدول )
 ( لمتغيرات الدراسةz-testنتائج المختبر الاحصائي )

variable N Mean StDev Z p 

x1 35 3.686 0.900 6.76 0.000 

x2 35 3.914 0.818 9.01 0.000 

x3 35 3.657 0.684 6.48 0.000 

x4 35 3.800 0.677 7.89 0.000 

x5 35 4.029 0.664 10.14 0.000 

x6 35 3.257 1.120 2.54 0.011 

x7 35 3.743 0.657 7.32 0.000 

x8 35 3.514 1.040 5.07 0.000 

x9 35 3.400 0.914 3.94 0.000 

x10 35 3.857 0.912 8.45 0.000 

x11 35 3.600 0.695 5.92 0.000 

x12 35 3.600 0.847 5.92 0.000 

x13 35 4.000 0.939 9.86 0.000 

x14 35 3.486 0.853 4.79 0.000 

x15 35 3.743 0.741 7.32 0.000 

x16 35 3.400 0.976 3.94 0.000 

x17 35 3.371 0.843 3.66 0.000 

x18 35 2.886 1.207 -1.13 0.260 

x19 35 3.400 0.847 3.94 0.000 

x20 35 3.400 0.695 3.94 0.000 

x21 35 3.486 0.919 4.79 0.000 

x22 35 3.714 0.667 7.04 0.000 

x23 35 3.486 0.919 4.79 0.000 

x24 35 3.429 1.065 4.23 0.000 

x25 35 3.743 0.657 7.32 0.000 

x26 35 3.629 0.731 6.20 0.000 

x27 35 3.000 1.213 0.00 1.000 

x28 35 3.029 1.224 0.28 0.778 

x29 35 3.171 1.098 4.79 0.000 

x30 35 3.171 1.150 4.79 0.000 

x31 35 3.486 0.658 1.69 0.091 

x32 35 3.486 0.658 1.69 0.091 

x33 35 3.371 0.731 3.66 0.000 

x34 35 3.514 0.781 5.07 0.000 

x35 35 3.629 0.843 6.20 0.000 

 
 


