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 انمستخهص

يهدددددبح  الحددددددى  احددددددىاط  ادددددلا  اواددددددنح سوددددددلا  لياددددددو  اااءدددددو     ددددددن لددددددي  و ددددد ي   ادددددد     ن ددددددى  ا لدددددد    ن         
لددددد  شدددددا  ل دددددتوو  الحدددددى  اودددددط وددددد  وحبيدددددب ى لادددددب   –سيندددددو لددددد   ىالدددددى   ا دددددىبم  ااولدددددط  دددددط لبيندددددو  ال  ددددد  

 و ىؤ   لح يو لنهى :
     ط ن ى  ا ل   ابى    ن ب  اللح  ي  ؟   ي جب وأ ين لان ي او  ي   ا 

   ددددون  لنهددددى سددددب   ن دددديى  و هددددن ساءددددو   نولددددى      ددددن لددددي  لونيددددني  الحددددى    ودددد   شويددددىن سينددددو لؤا ددددو لدددد    
(  ىالدددددو لددددد   ىالدددددى   ا دددددىبم  ااولدددددط  دددددط لبيندددددو  ال  ددددد      سولدددددب    دددددولىن     دددددوليى  اوح ددددد   سودددددلا  100

 .  SPSSح ىئيو  ط وحوي   اليىنى     وشن ج  انوىئج لى وشب   لننىلج  اليىنى       وشبل    ىايب  
 و  دددد   الحددددى  اددددلا سددددب    ددددونوىجى  لنهددددى  جدددد ب ساءددددو  نولددددى  لان يددددو لددددي  و دددد ي   ادددد     ن ددددى  ا لدددد     نوهددددلا 

 .  الحى للجل سو ل   النونحى   اوط و يب    ن ب  اللح  ي 

 و  ي   ا      ن ى  ا ل      ال   : الكممات المفتاحية
Abstract 

     The current research seeks to identify the nature of the relationship and impact is 

between of self-marketing and customer satisfaction for the views of a sample of the sixth 

scientific students in the city of Mosul through the research problem that has been 

identified by several research questions . 

Is there a significant effect of self-marketing in the satisfaction of the customer in a number 

of hypotheses have emerged from . 
These  hypotheses that show the correlation and effect relationship between the variable of research  

A sample of 100 female students of the sixth science was selected in the city of Mosul , the 

questionnaire for data acquisition was adopted , several statistical methods were used to 

analyze the data and extract the results using a program SPSS . 

The research several conclusions , including the existence of significant correlation 

between self-marketing and consumer satisfaction , the ended with a set of proposals that 

benefit the individuals in question . 

Key words : Self-Marketing , Customer Satisfaction ,City Of Mosul 
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 المقدمة
ول دددددد    ي ددددددو  او دددددد ي  لدددددد   ا  ددددددىئح  انئي دددددديو  ددددددط ثي لن لددددددو  سلددددددى     ءددددددب و دددددد ن   ددددددط   ا يددددددو  ا ىا ددددددو       

ل دددددت  تليدددددن   ن دددددن  اوادددددبب  ونددددد ت   دددددىئ    و دددددى     اونييدددددن    ال دددددولن   دددددط لجدددددى    احيدددددى   الشوو دددددو     هدددددن 
 ددددددنب لدددددد   جدددددد  جدددددد ب  ا لدددددد    الو ءدددددد   ل هدددددد   و دددددد ي   ادددددد     ادددددد ي يل دددددد   الجهدددددد ب    ا ش دددددديو لدددددد  جىنددددددب ثي

ا دددددن    ا دددددواو     اشبلدددددو  الان  دددددو      دددددولن ن ووددددد   الجهددددد ب   ال دددددىسبو  سودددددلا  وشدددددى  ءدددددن ن  ا دددددن     تلدددددى    
 ليادددددو  ا لدددددىئ   ال دددددوهب ي  او دددددواو     اشبلدددددو ول ددددد    ليدددددو تليدددددن   دددددط وحبيدددددب ل   ددددد ى   ال ددددد   ا  وددددد    حيدددددى 

     انددددبن     نلتىنيددددى  حوددددلا يددددولت  لدددد    ددددولىاو  ا لدددد   ا ددددن    ا ددددواو يو وددددب    وودددد  ن  يدددد  ح لددددو لدددد   الهددددىن 
  اح دددد   سوددددلا ن ددددىر     نددددى ي هددددن  اوحددددبي  ادددد ي ي  جهدددد   ال دددد   ان  دددد  ادددديم  ندددد   ددددط ونددددبي  شبلودددد  لدددد   ددددط 

  اح    سولا ن ى  ا ل      حو ى  ل  .
لددددددى سددددددني  ا ددددددىنط وددددددأ ين  ن نيددددددى  جددددددى    يتويددددددو  الحددددددى لاددددددب  لحددددددى ن ول دددددد   الحدددددد ن      للنهجيددددددو  الحددددددى  ي

او ددددد ي   اددددد     جدددددى   الحددددد ن  ا ىادددددى ودددددأ ين  ن نيدددددى ان دددددى  ا لددددد      لدددددى  الحددددد ن  ان لددددد   واوددددد  ل  دددددح الونيدددددني 
 الحددددددددى  لددددددددى  الحدددددددد ن  اشددددددددىلم  اددددددددني  شولددددددددىن ا ن دددددددديى   الحددددددددى  لددددددددى  الحدددددددد ن   شيددددددددن  جددددددددى  لى  ددددددددونوىجى  

   النونحى  .
 المحور الاول : منهجية البحث

 مشكمة البحث اولا :
يجىلدددددد   ا ددددددنب  ددددددا لى  جلددددددو  ددددددط و دددددد ين  ا  ودددددد   يلددددددب  جويددددددى اددددددبى  البن ددددددي   اش   دددددديي  ا ولددددددو  ا ددددددىبم      

 ااولددددددط  ادددددد ي  يحددددددى ا   وتدددددد ي   دددددد ن   يجىليددددددو اددددددبى  لددددددىئنه      ادددددد  لهددددددبح ت ددددددب ن ددددددى      حو ددددددى  لهدددددد    
      وادددددىلوه  لددددد   لدددددىئ   دددددط لنولددددد   شى دددددو لددددد   يدددددىب   اادددددني  وندددددىلط  النى  دددددو لدددددي   البن دددددي  اجددددد ب  ا ولدددددو 

 االدددددن للتددددد   اودددددأ ين سودددددلا لددددد  ء ه   وادددددبي  بن ئهددددد   ت دددددله   وحنيددددد  ن دددددى      لندددددى  سويددددد  يلتددددد  وحبيدددددب ل دددددتوو 
  الحى لىاو ىؤ     ويو :

     نى  ساءو  نولى  لان يو لي  و  ي   ا     ن ى  ا ل      نى نجىلى     ن ب  اللح  ي  ؟ -1
  ا    لان يى  ط ن ى  ا ل        نجىلى     ن ب  اللح  ي  ؟    يؤ ن و  ي  -2

 

 ثانيا : اهمية البحث
و جددددب بن  ددددى  سبيددددب    ولدددد  للونيددددني  الحددددى   و دددد ي   ادددد      ن ددددى  ا لدددد    (  سوددددلا   دددد    ددددات  الىح ددددو  نددددب 

جلاهددددى لاددددى  ددددط ونى اوهلددددى سوددددلا نحدددد  لن  دددد     لدددد  لونيددددن    شددددنى ادددد    تو ددددب  الحددددى   ليددددو لدددد  جهددددو لحى اددددو 
   ىن لحى   حب الان و  اااءو     ن لي  و  ي   ا     ن ى  ا ل   .

 

 ثالثا : اهداف البحث
 ي الا  الحى  الا وحني  سبب ل     ب ح   ط تى وط :

 لحى او و وي   ا    سولا  ا ن حى   ا تنيو  اوط وشص لونيني  الحى . -1
    ا    .و شيص ل و يى   بن      ن ب  اللح  ي  او  ي -2
 و شيص ل و يى   بن      ن ب  اللح  ي  ان ى  ا ل   . -3
 وحبيب  لياو  اااءو     ن لي  و  ي   ا     ن ى  ا ل      نى نجىلى     ن ب  اللح  ي   -4
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 رابعا :انموذج البحث 
 

( 1ت   وددددد    ددددد   نلددددد  ج  الحدددددى  احدددددىاط  دددددط  ددددد   ا دددددىنر  ان دددددني  ل دددددىلين   اليب نيدددددو  تلدددددى ل  ددددد   دددددط  ا ددددد
   الحى ايالن س  ساءو   نولى      ن لي  لونين  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نموذج البحث (  1الشكل ) 
 رابعا : فرضيات البحث

 ا ن دددديو  انئي دددديو    اددددلا :  و جددددب ساءددددو  نولددددى  لان يددددو لددددي  و دددد ي   ادددد     ن ددددى  ا لدددد    وو ددددنت لنهددددى  -1
     ا لن   ال ىلن  ل  ن ى  ا ل   . ا ن يى   ا نسيو س  ساءو  ا نو لىا     و  ين  ا  

 ا ن دددديو  انئي دددديو  ا ىنيددددو :  و جددددب ساءددددو وددددأ ين لان يددددو لددددي  و دددد ي   ادددد     ن ددددى  ا لدددد    وو ددددنت لنهدددددى  -2
  ا ن يى   ا نسيو س    ن  ا نو لىا     و  ين  ا      ا لن   ال ىلن   ط ن ى  ا ل   .

 خامسا : حدود البحث
 . 2019-2018ى شا   ااى   ابن  ط  احب ب  ا لىنيو : جنى  الح -
 (  ىالو ل   ىالى   ا ىبم  ااولط  ط لبينو  ال    .100 احب ب  ال نيو : ول و  ب   -

 سادسا : وصف استمارة الاستبيان
ووت     ولىن     وليى  ل  ج     حدب   اد ي ي د     دئوو  اشى دو للونيدني  الحدى لول ودو لو د ي   اد     الونيدن     

( و د ي   ادد     ودد     ددواىنو لىال ددىبن  x1 - x15 ن ددى  ا لدد    الونيددن  الاولدب     ددتو   ) ددئوو لدد     ال دون 
( دط وحبيدب   دئوو   لدى ن دى  ا لد   2017(         دلىسي    دىبي  2016(    لدن بي   2009سبيدب    دط   ا دىئط  

( تل دىبن  دط وحبيدب   دئوو       دواىنو  2014(    لدبن  2009(  ود    سولدىب سودلا    ا دىين   x16 - x25لد    
(  سودددلا  اوددد  اط  لدددى يشدددص  ا ندددن   اشى دددو 1 2  3للنيدددىم ايتدددن   ا ا دددط    و ددد     و ددد  احدددب لدددى    و ددد ( لدددى      

لىاليىندى   ااىلدو  ود  وددبنج  دل   ندن      دولىن  تدد      دن ب  اللحد  ي  وجلاهد  ش ددىئص بيل من  يدو ل حدب   هد  لدد  
  ولو  ا ىبم  ااولط   سلىن   لونىنلو   نىى  ل  

 سابعا : الاساليب الاحصائية
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 و    وشب   لجل سو ل     ىايب   ح ىئيو   ط تى وط :
     ى   اح ىليو  ال   نو   اوط يو  ح ىلهى   نى اولاىباو   ويو :  -1

  ا     اح ىلط  ال    =  انيلو /  جلىاط سبب    ن ب .
 وط و  ح ىلهى   نى اولاىباو   ويو :         الئ يو   ا -2

  100 ا     الئ ي=   ا     اح ىلط  ال     /  ابنجو  ان  ى ( * 

 للنيىم ايتن   ا ا ط   لاىب 3 ابنجو  ان  ى= 
 ( 45   2008 ء    اونيي   الا  اى ل و يى     وي    

  لى     75سىاط = 
 74-50لو    = 

 50 ايح = ب   
  ال ي    الوابب لاىل    نولى  -3
   نحب ن  ال ي    الوابب -4

 المحور الثاني : تسويق الذات
 مفهوم تسويق الذات

وادددددب   او ددددد ن    اودددددط و دددددهب ى  الجولادددددى   دددددط  ا ءددددد   احى دددددن  ددددد    تىنددددد   جولىسيدددددو     ءو دددددىبيو و ددددده         
ب  و دددددو جب وددددد  ن  دددددط نلددددد    هددددد ن و ددددد ي   اددددد        دددددا سددددد  وانيدددددب    احيدددددى   اودددددط   دددددن    جددددد ب ل  ءدددددح سددددد

  انبن    او  ينيو ابى  ا نب اونجىح  ط وحني   ب    الن  ب .
 وودددددد  ن  ددددددط  بليددددددى   او دددددد ي   اابيددددددب لدددددد   اواددددددىنيح او دددددد ي   ادددددد     نددددددب   ددددددح لىندددددد  و دددددد ي  اونؤيددددددو   ا دددددد ى  

نددددددد  (  حدددددددبب لى 34   2016  الهدددددددىن     اندددددددبن    اودددددددط وشدددددددص   و دددددددى    اوندددددددو   الهدددددددىن    اوننيدددددددو   لى لدددددددى    
 ا  ددددديوو  اودددددط ينددددد   لددددد  شااهدددددى  ا دددددنب لبي دددددى  ءبن وددددد   ادددددلا لدددددبى    ددددد  لددددد   دددددلتو   سلدددددى   اودددددط يالددددد   دددددلنهى 

 (  Mania & Holmlund   2015   750 جا    ل   ط لنبلو  ا ي  يالو    ط وو   ا  ي و   
ب  ءدددددددبن     ش ددددددد  بشدددددددن لىنددددددد  لان دددددددو حىجدددددددى    شدددددددني   دددددددط لجىاددددددد   لحى ادددددددو ووليوهدددددددى للهدددددددىن    نيدددددددو  ل   ددددددد

   نجى     ش يو للي   س   النى  ي  .
(  حدددددببر  شدددددن لىنددددد  لجل سدددددو لددددد    ن ددددد و  ى ن دددددى ونويدددددبي  لى نهدددددى للوتدددددن اادددددني لندددددوج  9   2016 لدددددن  ي   

لولدددددىي  وو دددددل  ح لدددددو لددددد   الان دددددو   الهدددددىن     اشلدددددن     او جهدددددى    اودددددن يج اهدددددى  و  ياهدددددى  و ددددداين ى .  ج يدددددن 
 ( 47   2018  ااىلني   

 ودددددنى  الىح دددددو    و ددددد ي   اددددد    يول ددددد  لندددددبن   ا دددددنب  اوليددددد  للهدددددىن   دددددط لجدددددى  سلوددددد   سدددددب    تو دددددى  لددددد ا    لددددد  
  ا اط او  ين   ر  الهىن     انبن    سن هى ل ت   نيب  لشووح س    شني  .

 اهمية تسويق الذات 
يددددى ي ددددو ي   ا ددددنب لاح ددددو نب و هددددن   ليددددو و دددد ي   ادددد    لدددد  شددددا    و ددددى   اللى ددددن لددددي   ا ددددن ي    ح      

 ادددددد   ا لدددددد   وجددددددىر  ددددددنح   تددددددىنر    ي ددددددو ي     ينددددددب  و  ددددددي  ا لدددددد ن  اللهلددددددو    يلتدددددد  وحبيددددددب   ليددددددو و دددددد ي  
 ( 36   2016(     لى لى     1192   2017 ا    لىاننى    ويو :     لىسي    ىا    
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 نوي  حى    الجه   ابيه  .  ونا   ا نص  اوط يلت     و ه   ه    شني  ا     ال     و -1
 و  ي  لهىن   ل     ا      بن تىو    لتىنيو  ي ىاهى  الا  ا لىئ   ال وهب ي  . -2
   ءونىت  اوى  للهىن   ل     ا     للح وو  يت    نى  حى    اب    ال    نلن   لهىن و   او  ينيو . -3
 ل     ا    .و  ي   ا تن  الشووح  ا ن ئ   ح ب  ال ءح  اليئط  الحي  ل -4
حىجدددددو لاددددددي  ا لددددددىئ   ادددددلا لن ددددددب    و ددددددىني ءدددددىبن سوددددددلا و دددددد ي    وددددد   ابيدددددد   انددددددبن  سودددددلا   ءنددددددىت    جىلددددددو سدددددد   -5

 و ىؤ وه  )نه   أل    الحى س   احنينو  وول    سانى  .
   و ىب   ال    ان    ل  ءبن و    نجى  و   ين   لهى   شن   . -6
ان  دددددد     اونءيددددددو    اح دددددد   سوددددددلا   ي ددددددو   ءيددددددىب   ا دددددد      اددددددبش    اددددددلا  وحنيدددددد     ددددددب ح    ددددددون ويجيو اول دددددد   -7

  ا       النى  و (

 وددددنى  الىح ددددو يو وددددب لدددد   ا ددددنب  ال دددد   ان  دددد  لان ددددو ننددددى  ء ودددد   وا ي  ددددى  لاىاجددددو ننددددى   ا دددداح   اواددددنح سدددد  
      النى  ي   ط      اال   لحى او  اواىل  لاه  لجبيو  تيى و .

 ات اهداف تسويق الذ
يحددددددى    ات يددددددن لدددددد     ددددددن ب  لدددددددوا  ءددددددبن    لهددددددىن   لشوو ددددددو ايولتندددددد   لددددددد   او دددددد ي  ادددددد  وه   لنددددددى   ددددددد ن       

 يجىليددددو اددددبى   شددددني   ددددط لجددددى     ن ددددى  سلوهدددد   لنددددى  سويدددد  ي ددددالا  ال دددد   ا  ودددد  وحنيدددد    ددددب ح سبيددددب  ندددد تن 
 (  10   2016لنهى :   لن بي   

 تيي هى ن ىن   ال وهو  . لن   ل      ان   اول    ا  و   و -1
سددددددني  الاو لددددددى   ل ددددددت  لشووددددددح سدددددد  لددددددىءط  النى  ددددددي  للددددددى يح دددددد  اددددددبى  ال ددددددوهو     ددددددنى   اجيددددددب  -2

   اوى    ط ش      ى يو ين   لهى  ال     انىج  .
وحنيدددد     دددددب ح  او دددد ينيو  اودددددط ي دددددالا  ايهددددى  ال ددددد   ا  وددددد  لدددد  شدددددا  نؤيوددددد   ن ددددىاو   ا   دددددحو )جددددد   -3

  اا لو .  ي ىاهى لىا نسو
 وحني   ا هن    ا لاو  اح نو او نب  انىئ  لالويو و  ي   ا    . -4
و  ددددي     تددددىن  اددددلا  ال ددددوهوتي   اوددددط و هددددن  ال دددد   ا  ودددد  لأندددد    ت ددددأ  الوليدددد  سدددد   النى  ددددي  ادددد   ددددط  -5

 لجىا  .

 عناصر او مكونات تسويق الذات
و ددددىت  ااددددني لنىننددددو لىا وددددب      يش ددددلا  ي ددددى واددددب  او دددد ن    ا   دددداو  ددددط ليئددددو   دددد     االدددد  لددددى)شص  ن       

 اونددددد ت لىاادددددىب     اونىايدددددب   االدددددىن    و  دددددين وهى  الولىيندددددو   للدددددى ي دددددو جب وتددددد ي  حىادددددو لددددد   او  دددددي  لنيدددددو  او ددددد   
( 2009سودددددددلا سدددددددن ي  النى  ددددددددي      حدددددددبب  لاددددددددي  الدددددددىح    سنى ددددددددن    لت ندددددددى  لواددددددددبب   نجدددددددب   ا ددددددددىئط  

(   دددددد هى لددددددىاو تين 2016لىادددددد      انددددددبن  سوددددددلا   ءنددددددىت    ادددددد تى   لددددددى  لددددددن بي    ش ددددددهى لىسددددددىب   اهنب ددددددو   ا نددددددو
  لوتددددددددددىني    لددددددددددب ت     و ددددددددددى    الان ددددددددددو    ا ش دددددددددديو    او تيددددددددددن    ددددددددددون ويجط     اودددددددددد     ا ش ددددددددددط ( لددددددددددى 

ت   (  حدددددبب  ى ل ددددداو   نو دددددىن   و ددددد ين ساءدددددى     ا ندددددو لىاددددد      اندددددبن  سودددددلا   ءندددددى2017   دددددلىسي    دددددىا    
  ش   اللىبن     ا لن   اا       ح ن تن لاي لنهى  اوط وائ  لح نى  احىاط   ط :

  الثقة بالذات : -1
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وادددددب  دددددلو  ش ددددديو ي دددددان  ا دددددنب لىات دددددى     اندددددبن  سودددددلا ل  جهدددددو  اوحدددددبيى    ا دددددن ح   ال  ءدددددح  الشوو دددددو 
   لئنددددى   الددددبن م  ال ددددونب ل ددددواينى لبلتىنيىودددد   ءبن ودددد  اوحنيدددد    ب  دددد   النجدددد       نهددددى ندددد ت لدددد   ندددد  ت 
 ( 51  1990 الا  لتىنيو وحني   انجىح   اح    سولا لى ينيبر  ا نب ل    ب ح  س  ب   

  دددد ر  ا نددددو ولددددن   ال دددد   ا  ودددد   دددد و  او ددددىؤ  حوددددلا  ددددط حىاددددو   ددددو  تلددددى يلتندددد  لدددد   جددددن    اواددددبيا  سوددددلا   تددددىنر 
(  ودددددددنى  الىح دددددددو     ددددددد و  ا ندددددددو  1193   2017اتدددددددط وونى دددددددب لددددددد   ال  ءدددددددح  الشوو دددددددو     دددددددلىسي    دددددددىا    

لددددددىان م واددددددب لحدددددد ن   لنوتدددددد     ى دددددديى  ددددددط  موددددددب   حيددددددى  انجددددددىح  ا ددددددنب  لدددددد  شااهددددددى ي ددددددو ي    هددددددىن للي  ودددددد  
 ا ش ددددديو  ي نندددددى  ء وددددد   يحدددددى    ش دددددى  سي لددددد   ا ش ددددديو   نندددددى   دددددا   ( لىاودددددىاط يدددددؤبي  ادددددلا وح دددددي   ددددد نو  

 تدددددىنر لددددد  شدددددا  ءبنوددددد  سودددددلا ونييدددددن  دددددو ته   لىالح دددددوو ي دددددو ي   ا ش ددددديو ادددددبى   شدددددني   يادددددب   يتيدددددح  دددددط  
 وحني    ب     النج   .

   تطوير العلاقات : -2

   و ددددد ين  اااءدددددى    ينو دددددن سودددددلا وندددددبي   دددددو     شدددددبلى  جيدددددب   ل دددددان لنى دددددب  جاوهدددددى لوىحدددددو او لدددددىئ    نلدددددى 
ن   ددددىلوو جيددددب    لاددددىب   حددددب ى يو ودددب لنددددى  ساءددددى  جيددددب  لدددد   اجهددددى   اوددددط يواىلدددد  لاهددددى لدددد  شددددا  وتدددد ي   دددد  

 , Kotler & Armstrong )ميددن  النم لددو     ي ددى  ءيلدد     تددىنر  اددلا   شددني  ل ددت  لددبن م  لش دد  
2012, 29-40 ) 

 وددددددنى  الىح ددددددو لحى اددددددو ل دددددد    ادددددد    وتدددددد ي  ساءددددددى  لددددددي    ددددددن ب  الجولدددددد  لهلددددددى تىندددددد  لتددددددىنوه    جولىسيددددددو    
 يلددددددى ليددددددنه   واودددددد  انددددددو  او ددددددى ي لدددددد  شددددددا    ددددددوشب     ا ددددددى     احنتددددددى   سلددددددىن    ولددددددىب     تددددددىن   اوجددددددىنب 

  لب سيددددو ا ددددب  نولددددىر  ا لدددد     لواددددىب سدددد   اوتلددددن   انددددن ن  ددددط ساءىودددد   وتدددد ي   دددد ن  جيددددب  سنددددب  ا لددددىئ  لأ ددددو ب 
 ل ي    وم  لب   وتوح  للىانو .

  الصبر والمثابرة والعزم : -3
ب      الهلددددو نحدددد   انجددددىح   او دددد    وحنيدددد     ددددب ح  ىانددددىجح   سددددىب  لددددى ياددددب  ا ددددلن     ددددن ن   ال ددددىلن  لدددد   ادددد

ي  جهدددد   سنلددددى   ددددولا   اتدددد   ا ددددنب لىالب  لددددو   ا ددددلن  دددديحن  بلىادددد         انجددددىح   ياولددددب  ندددد   سوددددلا  ادددد تى  
يدددددددب    االننيدددددددو    لدددددددىاواوي   نلدددددددى يدددددددنول  لدددددددىنن ب   ان يدددددددو     دددددددن ن   اوحدددددددبي  سدددددددب     و دددددددا    يجدددددددىب  دددددددن  جب

اوو دددد ي  سدددد    ودددد     ددددى  لدددد   الهدددد  لىان ددددلو ال دددد    ادددد       ددددو ىب  لدددد   اوجددددىنب   شددددنى   اددددواو  لدددد    ش ددددى  
 حدددددى    ا  ددددد   سويددددد   اوحودددددط لىا دددددلن   ااددددد       وتددددد    اوجنلدددددو  ا ى دددددوو لىان دددددلو اددددد  نن دددددو  ن دددددا  انجىحدددددى  

 ( .  Drik & Jan , 2014 , 673 ل ونلويو  

 نماذج تسويق الذات
 ددددددنح  الددددددىح     اابيددددددب لدددددد  نلددددددى ج و دددددد ي   ادددددد    ات ندددددد  يحي دددددد  لاددددددي  انلدددددد ي   اواببيددددددو  ددددددط  ااددددددني       

 ال دددددى يلط  نددددددب نجددددددبر لددددددنول    ن دددددد و  او ددددد ينيو  ددددددط للىبئدددددد     تددددددىنر  لددددددن   شدددددنى لددددددنول  لددددددىال  نب  ال ددددددنيو   ددددددط 
 ندددددى ا و ددددد و  الىحدددددى   اليئددددددو لادددددي   حيدددددى  يحدددددى   ن دددددى  ا لددددد    ووليوددددد   حويىجىوددددد    ددددد ر  ا ن حدددددى  لن دددددجلو   

  اوط ينولط  ايهى    نو ن  الاي  انلى ج   ط :
 (Staude   1989نل  ج     -1
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ياولددددددب  دددددد    انلدددددد  ج سوددددددلا    ددددددو ىب  لدددددد    ددددددىئح  ب ن   الدددددد  نب  ال ددددددنيو   ن دددددد و  او دددددد ي     يلددددددي     
ط لجددددددى   االدددددد  و دددددد ي   ادددددد    يهددددددو  لبن  ددددددو  ا ددددددن ح  اشىنجيددددددو   اب شويددددددو  و دددددد ين  ددددددلتو  اااءددددددى   دددددد

  اونتيدددددددددددددد  سوددددددددددددددلا ن سيددددددددددددددو  الدددددددددددددد  نب  ال ددددددددددددددنيو  النول ددددددددددددددو لى ن دددددددددددددد و  او دددددددددددددد ينيو او دددددددددددددد ي   ادددددددددددددد    
 Uglyai,2006,6) 

 ((Shepherd   2005نل  ج  -2
ي دددددونب  ددددد    انلددددد  ج سودددددلا و ليددددد     دددددن ب ن دددددم سنى دددددن  الددددد يج  او ددددد ينط   ااالدددددو  اوجىنيدددددو  ال دددددوشبلو 

ى ليددددددو  ا ش دددددديو اا ددددددن ب  ال دددددد ءي   ن  دددددده     اتىني لددددددى او ددددددو    اشددددددبلى    الن لددددددى     ددددددا سدددددد   اج
(  دددط ءددد   مىل دددو ادددبى  ا دددنب وجاوددد  اددد  ءدددبن   دددط  اودددى ين سودددلا   شدددني  ولتنددد  لددد  ءيدددىبوه   ن دددن  ان حدددو 

 (Shepherd   2005  3    لئنى  ابيه  لى و ب لني   لحلب  
 

 (Lehman,2014نل  ج     3-

وندددددىم  لددددد   الحدددددى  احدددددىاط سودددددلا و  دددددين  او ددددد ي  اوددددد    لادددددب  يجدددددىب حىادددددو لددددد  ياولدددددب  ددددد     انلددددد  ج    اددددد ي ي     
 اودددد     لددددي  حىجددددى   ال دددد   ا  ودددد   حىجددددى   ا لدددد    ال ددددوهبح لاددددب ى لددددبشا  يددددو  سلن ددددى وحبيددددب     ددددن  اوددددط 

تددددد    وددددد   جدددددن    الاىاجدددددو   دددددونىب  اهدددددى لنيدددددو  او ىسددددد  لددددد   ا لدددددىئ  ايدددددؤبي  ادددددلا  الن ادددددو  الولىبادددددو ت نهدددددى  حدددددب  النو
 اتا دددديتيو  ددددط  ا تددددن  او دددد ينط  لدددد   دددد  ولددددبث لنحوددددو  الاىاجددددو   الول وددددو لى)ن دددد و  او دددد ينيو لنيددددو وحنيدددد   اهددددبح 

 ( ي     انل  ج2ل   االويو   الول وو لوحني  ن ى  ا ل     ال    ا  و    ا ت   
 

 

 

 

 

 

 

 (9انشكم )

 ( ٌزس٠ٛك اٌزاد  Lehman , 2014ّٔٛرط ) 

Source: Lehman , kim , 2014 , self-marketing and the visual artist , journal of marketing 

management , vol.21 , no.516 ,p.3 

 

 

 المحور الثالث : رضا الزبون

حبعخ اٌّسٛق 

 ٌٍزاد

 حبعخ اٌضثْٛ

ٔطةخ الا

 اٌزس٠ٛم١خ

رضا انزبون 

 وانمسوق نهذات
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 مفهوم رضا الزبون 
يددددددب ياددددددب ن ددددددى  ا لدددددد   لدددددد   ال   ددددددي   اوددددددط واءددددددط    ولددددددى  لدددددد  ءلدددددد  لن لددددددى    سلددددددى   شى ددددددو لدددددد  و        

 الادددددن ي لددددد   ا دددددو    اشدددددبلى    يدددددىب   النى  دددددو لدددددي   الن لدددددى   ونيدددددن حىجدددددى   نملدددددى   ا لدددددىئ  ل دددددت  ل دددددولن 
   ءددددب  نب  واددددىنيح لواددددبب  لدددد  ءلدددد   الددددىح ي  ال هدددد   ن ددددى  ا لدددد    نددددب   ددددح لىندددد   ح ددددىم  ش ددددط لىا دددداىب  

(  95   2003ءدددددددد     الهوددددددددبي      لىنحلددددددددى  ينددددددددوج سندددددددد  لنىننددددددددو   ب    الوحندددددددد  اوشبلددددددددو     ا ددددددددواو لدددددددد   الو  
 حددددددبب لىندددددد   احىاددددددو  اوددددددط وواىلدددددد  لهددددددى و ءاددددددى   ا لدددددد   لدددددد   بن تدددددد   النول ددددددو لىا ددددددواو     اشبلددددددو  النبلددددددو   ايدددددد  

 Hase And Jacobs,2003,17    دددددشص لىنددددد   دددددا ن لىالهجدددددو    شيلدددددو   لددددد  نويجدددددو لنىنندددددو  ب   )
(    ددح لىندد   انيلددو  اوددط يح دد  سويهددى   Kotler & killer , 2006 , 144 اشبلددو  و ءاددى   ا لددىئ    

(    دددددددح لىنددددددد  لدددددددبى و دددددددىل   اشبلدددددددو  15   2012 ا لددددددد   جدددددددن   ب اددددددد   لددددددد   اشبلدددددددو     ا دددددددواو   ش دددددددن   
(    ودددددددنى  الىح دددددددو     اوادددددددىنيح  76   2009 النبلدددددددو لددددددد   الن لدددددددو لددددددد  و ءادددددددى   ا لددددددد    حىجوددددددد     ا دددددددىين   

 :  ا ىا و  ا تن نت   سولا  اج  نب   ويو
  ان ى     ح ىم لىا اىب       حلى      شيلو   ل  . -1
 ان ددددددى يددددددنول  لىانيلددددددو  اوددددددط يح دددددد  سويهددددددى  ا لدددددد   لنىننددددددو لىا ددددددان  ادددددد ي ب ادددددد  سنددددددب  ددددددن    ا ددددددواو     -2

  اشبلو .
  ان ى    نويجو النىننو   ب    البن  اوشبلو     ا واو ل  و ءاى   ا ل   . -3

 اهمية قياس رضا الزبون
    دددددط  ا ءددددد   احى دددددن  يدددددىب    ليدددددو ن دددددى  ا لددددد     شى دددددو  دددددط  ددددد  وددددد  ح    يدددددىب  سدددددبب لن لدددددى  ياحددددد       

 ادددددط والدددددد   دددددط ء ددددددىت   وددددد     لدددددد   و دددددىت    دددددد     ااىاليدددددو   يددددددىب  حجددددد   الشنجددددددى   ا دددددوايو   اشبليددددددو   للددددددى 
 الن لدددددى   يو ودددددب لددددد  تددددد  لن لدددددو  اح دددددى  سودددددلا  لىئنهدددددى تددددد نه   اجددددد      ددددد    انىيدددددو    دددددللا  اودددددط ولددددد    ددددد ر

 2012لجهدددد ب  ااحو دددددى  لهدددد     لندددددى  سويددددد  يلتدددد     نددددد تن لاددددي  انندددددى  و  ددددد    ليددددو  ا لددددد   :    اش دددددىجط   
  84-85 ) 

  ا ء ح سولا وحبيب لبى ن ى  ا ل   . -
 ونبي   انوىئج او نتى   ط  ي لن لو  لنه  ل ا جلي   الل اي  . -
 واي   ط و شيص   لىب سب  وحني    ب ح  الن لى  . -
 ي ىسب  ال ن ي  سولا  لتىنيو و  ي  ن ى    ن  و   اشبلى   اوط ينبلهى او ل        جبيب  . -
 وجنب وتن ن ن م   ش ى   ط  ا و    اشبلى   اوط   ح ونبلهى  الن لو . -
 لان و     تى  نل    ب ن   الول  يحن  ن ى  ا ل      يحوىج  الا لن جاو . -

 انماط رضا الزبون
لن لدددددى     وحنددددد   اوندددددب   دددددط  ددددد ءهى  اونى  دددددط لددددد   لتىنيدددددو  اح ددددد   سودددددلا  نلدددددىح ل دددددونلاً حينلدددددى و ددددو ي   ا     

   2014و ددددل   ددددط لنبلددددو   ددددب  هى  ددددط وحنيدددد  ن ددددى  ا لدددد      ان ددددى  ا لدددد   ثنلددددى  لاينددددو ندددد تن ى :    ددددي    
254-255 ) 
  ان ى  ا  وط -1
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 لددددد   لددددد  جهدددددو    بن    اددددد  وط اوشدددددبلى  يواوددددد   ان دددددى لان دددددني    ى ددددديي   لدددددى  ليادددددو  او ءادددددى   ا ش ددددديو او
 النبلدددددو لددددد  جهدددددو  شدددددنى    دددددىا ل     يحتددددد  سودددددلا جددددد ب   اشبلدددددو ل  ءايدددددو  ل  ددددد سيو    هددددد  يحتددددد  سودددددلا جددددد ب  

  اشبلو ل  شا  لى يو ءا  لنهى .
  ان ى  ان لط  -2

نودددددد  الاددددددىيين   يواودددددد   ان ددددددى  نددددددى لحىاددددددو ل ونددددددو   نلددددددى لونددددددبين ن ددددددلط  تدددددد   لدددددد   يندددددد   لىالنىننددددددو لدددددد  شددددددا  ن 
 ا ددددد      لدددددنم  لددددد      ان دددددى   ودددددط     نددددد  يونيدددددن ح دددددب ل دددددو يى   او ءددددد      ددددد   لدددددى ي  دددددن اندددددى لأنددددد  اي ددددد  
 اشددددددبلى    ح دددددد   ددددددط  اوددددددط ولددددددىت للاددددددب   تليددددددن     ددددددىاله  ادددددديم    وتدددددد     ح دددددد     اتدددددد  يجددددددب    وتدددددد   

   ت ن و   نى ل  و ءاى   ا لىئ  .
  ان ى  او  ني -3

   لددددد  شدددددا  و ددددد ن ل دددددو ى  او ءددددد  لددددد  جهدددددو  ل دددددو ى   ب    الدددددبن  لددددد  جهدددددو  شدددددنى    لددددد  يونيدددددن ن دددددى  ا لددددد
لدددددن ن  ادددددد ل  يلتددددد  او ءاددددددى   ا لددددد      واددددددنح و دددددد ن  نويجدددددو  هدددددد ن شدددددبلى  جبيددددددب   و ددددد ن  الاددددددىيين  اشى ددددددو 

يلتدددددد     لىاشدددددبلى   النبلدددددو     يدددددىب  حدددددب   النى  دددددو   ا دددددط    وددددد  لىان دددددلو نبن    ا لددددد   اجددددد ب   اشبلدددددو  اددددد ي 
 يانح     ي ى و  ن  سنب   ش  لىاح لى  جلي   اونين    احى وو  ط ونبي   اشبلو .

 خطوات تحقيق رضا الزبون
 ندددددددى   اابيدددددددب لددددددد   اش ددددددد     اودددددددط لددددددد  شدددددددا   او  ددددددد   ادددددددلا ن دددددددى  ا لددددددد   يلتددددددد  وحبيدددددددب ى لدددددددى وط :         

Boone & Kurtz , 2004 , 173  ) 
 ال ددددددد ءي     يت نددددددد   سودددددددلا  و دددددددى  ب ئددددددد  لىا لدددددددىئ   ددددددد    تدددددددىن   يو جدددددددب سودددددددلا   هددددددد  حىجدددددددى   ا لددددددد   : -1

 احدددددىايي  لدددددنه      الحولودددددي  ايو دددددنلا اهددددد  لان دددددو  اا  لددددد   اودددددط وحدددددبب  ا دددددو    ا دددددن ئط اهدددددؤ    ا لدددددىئ    
    ياب  ه   ا ل      الى  لحىجىو   نملىو  ل   ت ن   ل ن   ليو اولن لو .

وول دددددد   دددددد ر  اش دددددد   لددددددىا ن ئ      ددددددىايب  اوددددددط ي ددددددوشبلهى  ال دددددد ء   اوانددددددب   اون يددددددو  اات دددددديو او لدددددد   : -2
 ن    ا لددددىئ  سدددد   الن لددددو الان ددددو لددددبى ووليوهددددى او ءاددددىوه   يلتدددد  اولن لددددو  انيددددى  لدددد ا  لدددد  شددددا   نينددددو 

    وجىلو .
يدددددىم  اش ددددد     شيدددددن  اوحنيددددد   ان دددددى وول ددددد  لنيدددددى   الن لدددددو لىن دددددى  لنندددددىلج شدددددىص ان  انيدددددىم  ال دددددولن : -3

ن ددددددى  ا لددددددد    ادددددد ي يندددددددب   جدددددددن     اوولدددددد  ن دددددددى  ا لددددددد    دددددد     ا ءددددددد  لدددددددب  لدددددد  لان دددددددو وح دددددددي   ب   
  الن لو  ط  ء  لاي  .
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 المحور الرابع : وصف وتشخيص لمتغيري البحث

     :   ح  و شيص الونين و  ي   ا   
  ا نو لىا     -1

  اوددددددط وددددددنص   ينددددددبن  x1  سوددددددلا لو ددددددلنى  سلددددددىن  (     سوددددددلا ن ددددددلو  و ددددددى  تىندددددد1و  دددددد   نءددددددى   اجددددددب         
(   ادددددد    2.05سوددددددلا   هددددددىن  الليدددددد     ا ش دددددديو  الودددددد  ن  ابيدددددد  ( ي  ددددددحهى  ا  دددددد   اح ددددددىلط  الدددددد      الددددددىا    

  اوددددط وددددنص   يددددولت  لدددد   يجددددىب  اونددددىم   x5(  لددددى  بنددددلا  و ددددى   تىندددد  سوددددلا لو ددددلنى  سلددددىن   68.33 الئدددد ي   
(  لددددددد   55.66(   اددددددد     الئدددددد ي    1.67  دددددددحهى  ا  دددددد   اح دددددددىلط  الدددددد         ادددددد ب ليندددددد   لدددددددي   ا لددددددىئ  (  ي

(    ونيددددددي   94.66(      1.948شددددددا   الؤ ددددددن  ااددددددى  ا   ددددددى   اح ددددددىليو  ال   نددددددو          الئ يددددددو  الىانددددددو   
      الاب لو     و و و   ا ىاى .

 

 و  ين  ا    -2

  اوددددددط وددددددنص   يلوودددددد   x9تىندددددد  سوددددددلا لو ددددددلنى  سلددددددىن   (     سوددددددلا ن ددددددلو  و ددددددى 1واتددددددم  نءددددددى   اجددددددب         
 ش ددددديو  جولىسيدددددو و دددددى    دددددط لندددددى   ددددد ن   يجىليدددددو ادددددبى  ا لدددددىئ  ( ي  دددددحهى  ا  ددددد   اح دددددىلط  الددددد      الدددددىا    

  اددددد ي ودددددنص سلىنوهلدددددى   ي هددددد   x7   x8(  لدددددى  بندددددلا  و دددددى   تىنددددد  اوالدددددىنوي   93.66(   اددددد     الئددددد ي    2.81
ل دددددنسو (     يحدددددى      دددددوجىلو ا ولدددددى   ا لدددددىئ   لدددددأءنب  ءددددد  للتددددد  (  سودددددلا  اوددددد  اط حىجدددددى   نملدددددى   ا لدددددىئ  

(  لدددددددد  شددددددددا   الؤ ددددددددن  ااددددددددى  ا   ددددددددى   اح ددددددددىليو  91.66(      لئدددددددد ي    2.75 ل  دددددددد  ح ددددددددىلط لدددددددد       
 (    ونيي       الاب سىاط  و و و   )   . 92.33(      2.77 ال   نو          الئ يو  الىانو   

 ا لن   ال ىلن    اا    -3

  اوددددددط وددددددنص    x15(     سوددددددلا ن ددددددلو  و ددددددى  تىندددددد  سوددددددلا لو ددددددلنى  سلددددددىن  1واتددددددم  نءددددددى   اجددددددب          
(      لئدددد ي    2.83يلحددددى سدددد  تدددد  لددددى  دددد  جبيددددب  ددددط ونددددبي   اشبلددددو او لددددىئ  (  ل  دددد  ح ددددىلط لدددد       

 اودددددط ودددددنص     ددددد ط اولوحدددددبى    x13(  يلدددددى لوددددد   بندددددلا ن دددددلو  و دددددى  تىنددددد  سودددددلا لو دددددلنى  سلدددددىن   94.33
(       2.44لددددددا لنى اددددددو للددددددى ي اددددددب  ح ددددددىم اددددددبى   شددددددني  لواى  دددددد  لاهدددددد  (  ل  دددددد  ح ددددددىلط لدددددد       

(          الئ يدددددددو    2.59(  لددددددد  شدددددددا   الؤ دددددددن  اادددددددى  ا   دددددددى   اح دددددددىليو  ال   ندددددددو    33 81لئددددددد ي   
 (    ونيي       الاب   سىاط ( . 33.  86
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 ٚصف ٚرطخ١ص ٌّزغ١ش رس٠ٛك اٌزاد ( 1اٌغذٚي ) 

 

  ىنيى :   ح  و شيص الونين ن ى  ا ل  

 ِم١بط الاسزغبثخ

 ارفك د
ارفك 

 ٌحذ ِب
 لا ارفك

اٌٛسظ اٌحسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ
 اٌزسٍسً اٌزم١١ُ اٌٛصْ اٌّئٛٞ

        اٚلا 2 رس٠ٛك اٌزاد

    2..5    اٌضمخ ثبٌزاد-1

X1 22 12 42 9022 62022 ِزٛسظ  

X2 49 12 42 9029 62022 ِزٛسظ  

X3 62 12 22 902 26066 ٌٟعب  

X4 22 12 62 102 26066 ِزٛسظ  

X5 92 12 62 1062 22066 ِزٛسظ  

 اٌضبٌش ِزٛسظ 64066 10242    اٌّؤشش اٌعبَ

        رة٠ٛش اٌزاد-5

X6 22 12 2 9022 29022 ٌٟعب  

X7 22 12 4 9022 21066 ٌٟعب  

X8 22 2 12 9022 21066 ٌٟعب  

X9 22 2 6 9021 22066 ٌٟعب  

X10 22 12 2 9022 29022 ٌٟعب  

 الاٚي عبٌٟ 29022 9022    اٌّؤشش اٌعبَ

اٌصبببببببجش ٚاٌّضببببببببثشح -3

 ٚاٌعضَ

       

X11 22 12 2 9022 21066 ٌٟعب  

X12 62 19 92 9042 29066 ٌٟعب  

X13 22 92 12 9044 21022 ٌٟعب  

X14 62 19 92 9042 29066 ٌٟعب  

X15 22 12  9022 24022 ٌٟعب  

 اٌضبٟٔ عبٌٟ 26022 9022    اٌّؤشش اٌعبَ
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(     جىلددددددى     ددددددن ب  اللحدددددد  ي  لى وجددددددىر   يجددددددىلط      سوددددددلا ن ددددددلو  و ددددددى  2ناحدددددد  لدددددد  شددددددا   اجددددددب         
لنى  ددددددي  (   اوددددددط وددددددنص    نددددددى ن  ددددددط سدددددد  جدددددد ب   اشبلددددددو  اوددددددط ينددددددبلهى لنىننددددددو لىا x21تىندددددد  لو ددددددلنى  سلددددددىن  

(  لدددددى  بندددددلا ن دددددلو  جىلدددددو  تىنددددد  سودددددلا  92.33(   اددددد     الئددددد ي    2.77 ي  دددددحهى  ا  ددددد   اح دددددىلط  الددددد       
  اودددددددط ودددددددنص   يوادددددددى ح لادددددددط  دددددددط تى دددددددو  ال  ءدددددددح  اودددددددط وددددددد  جهنط (  ل  ددددددد  ح دددددددىلط  x42لو دددددددلنى  سلدددددددىن  

  دددددى   اح دددددىليو  ال   ندددددو (  لددددد  شدددددا   الؤ دددددن  اادددددى  حيدددددى لونددددد     65.00(      لئددددد ي    1.95لددددد       
 ( للى يب  سولا    ونيي       الونين سىاط 80.5(          الئ يو    2.415  

 

 (9انجدول )

 وصف وتشخيص نمتغيز رضا انزبون

سضبببببببببب 

 اٌضثْٛ

 ِم١بط الاسزغبثخ

 لا ارفك ارفك ٌحذ ِب ارفك

اٌٛسظ 

اٌحسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌزم١١ُ

X16 0. 2 32 5.52 52... ٌٟعب 

X17 22 12 3. 5.52 52... ٌٟعب 

X18 0. 12 2 5.52 11.00 ٌٟعب 

X19 05 3 32 5.55 52.00 ٌٟعب 

X20 52 0 15 5.20 00... ٌٟعب 

X21 05 13 2 5.55 15.33 ٌٟعب 

X22 5. 2 52 5.52 01.00 ٌٟعب 

X23 2. 5. 3. 5.5 53.33 ِزٛسظ 

X24 52 2 2. 1.12 02... ِزٛسظ 

X25 50 15 1. 5.00 01.33 ٌٟعب 

اٌّؤشش 

 اٌعبَ
 عبٌٟ 2...0 5.512   

 

 المحور الخامس : اختبار فرضيات البحث
  شولىن  ن يى   الحى

( لجلددددددددد  ساءدددددددددى  4(   3ساءدددددددددى    نولدددددددددى  لدددددددددي  لونيدددددددددني  الحدددددددددى : واتدددددددددم لا يدددددددددى   اجدددددددددب اي    -1
 يي   اتوددددددط   اج ئددددددط   نولددددددى  لددددددي   الونيددددددني   انئي دددددديي    و دددددد ي   ادددددد     ن ددددددى  ا لدددددد   ( سوددددددلا  ال ددددددو

  ن  حهى ل  شا    وط :
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( ولددددددي   جدددددد ب ساءددددددو  3ساءددددددى    نولددددددى  سوددددددلا  ال ددددددو ى  اتوددددددط :  سولددددددىب  سوددددددلا لا يددددددى   اجددددددب      - ث
 نولدددددى  لان يدددددو ل جلدددددو لدددددي  و ددددد ي   اددددد     ن دددددى  ا لددددد     اددددد  لب ادددددو لاىلددددد    نولدددددى   الىاندددددو ءيلوددددد    

 ( . 0.05 يو   (  ا ي جى  لان يى سنب ل و ى  الان 0.74
 

( و جههددددددى نحدددددد   اوأتيددددددب سوددددددلا  4ساءددددددو   نولددددددى  سوددددددلا  ال ددددددو ى  اج ئددددددط : و  دددددد  لا يددددددى   اجددددددب      - ب
لا يددددددددى   اجددددددددب    ا ددددددددىل  لش دددددددد ص لان يددددددددو  اااءددددددددو   يجىليوهددددددددى  اوددددددددط وجلدددددددد   الونيددددددددني   انئي دددددددديي  

يدددددو لادددددىلا  اولحدددددى   حيدددددى جدددددى    اااءدددددى   ا نسيدددددو لا لهدددددى سودددددلا نحددددد  لانددددد ي لب ادددددو لان يدددددو مىال
 (   يو  ونى اهى سولا  انح    وط : 05 0  نولى  سنب ل و ى لان يو   

 

   ساءو   نولى  لي   ا نو لىا     ن ى  ا ل 
(  جدددددد ب ساءددددددو  نولددددددى  لددددددي   ا نددددددو لىادددددد     ن ددددددى  ا لدددددد   لب اددددددو ءيلددددددو لاىلدددددد   4و  دددددد   نءددددددى   اجددددددب     

 ( 0.05 ( سنب ل و ى لان يو   0.56  نولى   الىانو   
   ساءو   نولى  لي  و  ين  اااءى   ن ى  ا ل 

 

(  جدددد ب ساءددددو  نولددددى  لان يددددو ء يددددو لددددي  و دددد ين  اااءددددى   ن ددددى  ا لدددد   و  ددددحهى ءيلددددو  4ولددددي   نءددددى   اجددددب     
 (   0.05( سنب ل و ى لان يو    0.83لاىل    نولى   الىانو ءيلو    

 ىلن   ن ى  ا ل  ساءو   نولى  لي   ا لن   اا يلو   ال  
(  جدددد ب ساءددددو  نولددددى  لان يدددددو لددددي   ا ددددلن   اا يلددددو   ال ددددىلن   ن ددددى  ا لدددد   و  دددددحهى  4و  دددد   نءددددى   اجددددب     

(  لددددد  شدددددا  لدددددى  تدددددن بن دددددى  دددددى   0.05( سندددددب ل دددددو ى لان يدددددو    0.71ءيلدددددو لاىلددددد    نولدددددى   الىاندددددو ءيلوددددد    
 ا لدددددد    دددددد  وويهددددددى لندددددد    اااءددددددو لددددددي   ا ددددددلن   اا يلددددددو  ءدددددد ى ساءددددددو  نولددددددى  تىندددددد  لددددددي  و دددددد ين  اااءددددددى   ن ددددددى 

  ال ددددىلن   ن ددددى  ا لدددد    ثشيددددن  تىندددد    دددداح ساءددددو  نولددددى  لددددي   ا نددددو لىادددد     ن ددددى  ا لدددد    لنددددى   سوددددلا  جىلددددى  
   ددددددن ب  اللحدددددد  ي     لنددددددى  سويدددددد  يددددددو  ن ددددددي  ن دددددديو  الحددددددى    اددددددلا  اوددددددط وددددددنص    و جددددددب ساءددددددو  نولددددددى  لددددددي  

  ا ل   ( و  ي   ا     ن ى
 ( 3اٌغذٚي  ) 

 علالبد الاسرجبط عٍٝ اٌّسزٜٛ اٌىٍٟ ث١ٓ رس٠ٛك اٌزاد ٚسضب اٌضثْٛ

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 سضب اٌضثْٛ

 55..* رس٠ٛك اٌزاد

             =ْ1..    p≤ 0.05                                                    

 خ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌحبسجخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّصذس 2 ِٓ اعذاد اٌجبحض 
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 ( 4انجدول ) 

 الارتباط انجزئي بيه تسويق انذات ورضا انزبون علاقة

 سضب اٌضثْٛ

 رس٠ٛك اٌزاد
 سضب اٌضثْٛ

 20.. اٌضمخ ثبٌزاد

 03..* رة٠ٛش اٌعلالبد

 51..* اٌصجش ٚاٌعض٠ّخ ٚاٌّضبثشح

              =ْ1..                                                         p≤ 0.05        

( حى    ن و د ي   اد       6(      5 شولىن   ن  الونين  ال ون   ط  الونين  الاولب : و     نءى   اجب      -2
  الونين  ال ون  (  ط ن ى  ا ل      الونين  الاولب (  ط   ىنيهى  اتوط   اج ئط   سولا  انح    وط :

 

   ن و  ي   ا     ط ن ى  ا ل   سولا  ال و ى  اتوط : - ث
 يلت   ان       نى  وأ ين  لان يى ل جلىً او  ي   ا     ط ن ى  ا ل     للى ي ىسب سولا ن ي  ن يو  الحى  ا ىنيو

سد  ءيلدو (   دا  0.55تلدى  دط  اجدب     الىاندو    R2 لى   باو  اوط وا    ا  و    ل  شا  ءيلو لاىلد   اوحبيدب 
F     ل ددو ى لان يددو    1.98( سنددب بنجددو حنيددو    3.92(   ددط  تلددن لدد   اجب ايددو    11.27 الح دد لو  اوددط لوندد  )

 ( 0.05( سنب ل و ى لان يو    1.65(  تلن ل   اجب ايو    4.26 الح  لو    T(  وا   ى ءيلو  0.05

   ن و  ي   ا     ط ن ى  ا ل   سولا  ال و ى  اج ئط : - ب

 ا نو لىا     ط ن ى  ا ل    ن  

(  ج ب ساءو وأ ينيو لان يو لنل او لي   ا نو لىا     ن دى  ا لد     وو د  لد  شدا  ءيلدو  6ناح   ط  نءى   اجب     
R2      يؤتب لان يىوهدى ءيلدو  0.31   لون  ءيلو  )F     وا   دى ءيلدو  3.92( لنىنندو لىاجب ايدو    4.45 الح د لو  )

(  1.65( لنىنندو لىاجب ايدو    2.88 الح د لو    T(  و  د  لان يود  ءيلدو  0.426   لون  ءيلو    B ن لاىل    نحب
 ( 0.05سنب ل و ى لان يو   

   ن و  ين  اااءى   ط ن ى  ا ل   -ج

   R2حبيدب (  ء ى ساءو وأ ينيو لان يو لي  و  ين  اااءى   ن ى  ا ل    ولينهى ءيلو لاىلد   او 6و  ج ءي   اجب     
(  0.05( سنددددب ل ددددو ى لان يددددو    3.92(  سوددددلا لدددد   اجب ايددددو    9.54 الح دددد لو    F(  يؤتددددب لان يودددد  ءيلددددو  0.68

( لنىننددددو  3.31 الح دددد لو    T(  و  دددد  لان يوهددددى ءيلددددو  0.88   لوندددد  ءيلودددد     B وا   ددددى ءيلددددو لاىلدددد    نحددددب ن 
 ( 0.05( سنب ل و ى لان يو    1.65لىاجب ايو   

   ن  ا لن   اا يلو   ال ىلن   ط ن ى  ا ل   - 
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(  ج ب ساءو وأ ينيو لان يو جيب  لي   ا لن   اا يلو   ال دىلن    ن دى  ا لد     و  دحهى ءيلدو  6واتم  نءى   اجب     
 ( سندب ل دو ى 3.92(  سودلا لد   اجب ايدو    5.74 الح د لو     F(  يؤتدب لان يىوهدى ءيلدو  R2  0.50لاىلد   اوحبيدب 

 الح ددد لو    T(  و  ددد  لان يوهدددى ءيلدددو   0.66   لونددد  ءيلوددد     B(  وا   دددى ءيلدددو لاىلددد    نحدددب ن  0.05لان يدددو   
 (  0.05(سنب ل و ى لان يو    1.65( لنىننو لىاجب ايو    3.41

 تأثير تسويق الذات في رضا الزبون عمى المستوى الكمي ( 5الجدول ) 

 اٌّزغ١ش اٌّعزّذ              

 

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 سضب اٌضثْٛ

B R2 

F 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّحسٛثخ

 رس٠ٛك اٌزاد

1.05 

(5.50*) 

..22 11.55 3.15 

=ْ100                                     d.f (1.98)                             P*≤0.05        

 ٌىزش١ٔٚخاٌّصذس 2 ِٓ اعذاد اٌجبحضخ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌحبسجخ الا

 تأثيز تسويق انذات في رضا انزبون عهي انمستوى انجزئي ( 6انجدول ) 

 اٌّزغ١ش اٌزبثع                        

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 سضب اٌضثْٛ
R2 

F 

B1 اٌغذ١ٌٚخ اٌّحسٛثخ 

 550.. اٌضمخ ثبٌزاد

(5.00*) 
..31 5.52 5.35 

 00.. رة٠ٛش اٌعلالبد

(3.31*) 
..00 1.25 

5.35 

 00.. اٌصجش ٚاٌعض٠ّخ ٚاٌّضبثشح

(3.51*) 
..2. 2.55 

5.35 

=ْ1..   d.f (1,95)                                                                   *p<0.05 

 اٌّصذس 2 ِٓ اعذاد اٌجبحضخ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌحبسجخ الاٌىزش١ٔٚخ
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 المحور السادس : الاستنتاجات والمقترحات

 ستنتاجاتالا

 و     الحى  احىاط اا ونوىجى    ويو :

ي دد  و دد ي   ادد    سددبب لدد    ن دد و   ىن ددى ونويددبي  لى نهددى للوتددن ااددني لنددوج لليدد  يحودد ي لجل سددو لدد   -1
 الهىن     اشلن     الؤ ا      تىن او اين ى  ون يجهى  و  ياهدى  ءدب يند   لهدى ل د    اد    ن  د     لد  ءلد  

 جهى  شىنجيو .
  ددح  نوددىئج  اوحويدد    ح ددىئط سدد   جدد ب ساءددو  نولددى  لان يددو لددي  و دد ي   ادد    تلونيددن ل ددون   ن ددى   -2

  ا ل   تلونين وىل     نى نجىلى     ن ب  اللح  ي  .
لين  نوىئج  اوحوي    ح ىئط    و  ي   ا    تلونيدن ل دون  يدؤ ن لان يدى  دط ن دى  ا لد   تلونيدن ودىل     ندى  -3

  ب  اللح  ي  .نجىلى     ن 
  ح  نوىئج  اوحوي      ء ى ساءو  نولى     نتىن  لي  و  ين  ا     ن ى  ا ل    لنى  سولا  جىلى     دن ب  -4

 اللحددد  ي  ن و دددح لددد   ددد      ن دددى  ا لددد   يودددى ن للدددبى ءدددبن   ال ددد   ان  ددد  سودددلا و ددد ين ءبن وددد    لتىنيىوددد  
   جولىسيو   الهنيو .

لونيددن و دد ي   ادد       لاددب و دد ين  ادد    ح دد  سوددلا  سوددلا ونيددي   يوددط لاددب ست دد  نوددىئج   ددح  و ددشيص ا -5
 ا لن   ال ىلن    شين   ا نو لىا       نى نجىلدى     دن ب  اللحد  ي   لدى لونيدن ن دى  ا لد    هندى   و ىءدىً  يجدىلط 

 ل  ءل     ن ب  اللح  ي  سولا ل ىلي  سلىن و  .

 المقترحات
  الحى  احىاط لىالنونحى    ويو :لنى  سولا    ونوىجى  شنج 

يو ودددددب لددددد   ال ددددد   ا  وددددد   سولدددددىب  اابيدددددب لددددد    ب     ال دددددوشبلو لنهدددددى لن دددددى   او ددددد ي    جولدددددىسط  -1
 اودددددط وادددددب لددددد    لدددددن   دددددط سلويدددددو و ددددد ي   اددددد    لدددددي     دددددن ب   ا لدددددىئ   وحودددددىج  ادددددلا  ات يدددددن لددددد   اجهدددددب 

   الو     .  ا ء  او      الا  ا ئى   ال وشبلو ل  شا   الحى 
ي دددددددو جب  ي دددددددى لددددددد   ال ددددددد   ا  وددددددد  وا يددددددد  ساءىوددددددد  لددددددد   لىئنددددددد   وندددددددبي   ال دددددددىسب     اشدددددددبلى  اهددددددد   -2

اوح دددددي   ددددد نو   ا ش ددددديو  لندددددى  لتىندددددو لوليددددد   اددددد  لنىنندددددو لىالنى  دددددي     نن دددددلا ب ن  اتولدددددو  الن  ءدددددو 
  ط  اح    سولا  ا لىئ  .

 الهددددىن     ددددن   ونليددددو  اددددن م     اددددو  ا دددد  ئب ينلنددددط  ي ددددى لدددد  ل دددد    ادددد     سددددىب  ونويددددب  انىلويددددى     -3
   ا وليى   اوط يلت     واتن     ى    لواىب س   اا ليو اوا ي  ن ى  ا ل   .

ي دددددو جب  ي دددددى ال ددددد    اددددد     انيدددددى  ل دددددت  ب ني اووادددددنح سودددددلا لدددددبى ن دددددى  ا لددددد   لددددد  شدددددا   انيدددددى   -4
 لبجن   بن  ى    و اسيو اابب ل   ا لىئ  .
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 المصادر
بن  دددددو اايندددددو  –  ب ن  لادددددىب  او ددددد ي  لىاااءدددددو  دددددط وا يددددد  ن دددددى  ا لددددد    2009ين   سلدددددن يى دددددي     ا دددددى -1

لددددد   الن لدددددى   ا نبءيددددددو  دددددط لبيندددددو ب دددددد     ن دددددىاو لىج دددددوين ميددددددن لن ددددد ن    تويدددددو   ب ن     ءو ددددددىب   
 جىلاو  ال    .

لوددددددد   سدددددددىاط ميدددددددن    او ددددددد ي   دددددددط  الن لدددددددى   انيدددددددن نلحيدددددددو   ن دددددددىاو ب 2008 دددددددوي    سلدددددددن سدددددددبنى     -2
 لن  ن    تويو   ب ن     ءو ىب   جىلاو  ال    .

   ا يى دددددددى   او ددددددداينيو    ن دددددددى  دددددددط ن دددددددى  ا لددددددد     لجودددددددو تويدددددددو  نب ن   2014 دددددددي    ن دددددددى  لدددددددبن   -3
 . 12   اابب  6   ءو ىب   جىلاو  ال ن     الجوب 

جددددددددىح و دددددددد ي   ادددددددد        ب ن  الان ددددددددو  ا ددددددددلنيو  ددددددددط ن 2017  ددددددددلىسي     ددددددددىبي   ددددددددىا     دددددددد ى     -4
   تىن        . 4   اابب  5لجوو  ااو     ن ىنيو اجىلاو   ش    لجوب 

    ليددددددو  او دددددد ي   ا ش ددددددط  ددددددط و ددددددتي   ا دددددد ن   ا  نيددددددو اولحددددددىلط   ن ددددددىاو  2016لددددددن بي   س يدددددد     -5
لىج ددددددددوين   تويددددددددو  ااودددددددد     ءو ددددددددىبيو   ااودددددددد    اوجىنيددددددددو  سودددددددد    او  ددددددددين   جىلاددددددددو ءى ددددددددبي لنلددددددددىح   

  اج  ئن .
 ( hammam-www.ba      ن       2016لى لى    سلب  لله    -6
   اا  لددددد   الدددددؤ ن   دددددط نجدددددىح  او ددددد ي   ا ش دددددط   ن دددددىاو لىج دددددوين   تويدددددو  2006 ال دددددني    حدددددا     -7

  ابن  ى   ااويى    اجىلاو   نبنيو .
 ي   ادددددددد     ساءودددددددد  للهددددددددىن    او تيددددددددن   لددددددددب سط   لجوددددددددو   ثنلدددددددد  ج و دددددددد 2009 ا ددددددددىئط   ي  ددددددددح    -8

 . 3   اابب  11 انىب يو اواو     ب نيو    ءو ىبيو    الجوب 
  لن دددددددد ن ل دددددددددى يلط او دددددددد ي   اددددددددد      لجوددددددددو  ااوددددددددد    2018ج يددددددددن    ددددددددداب      ااددددددددىلني    دددددددددىن     -9

 . 24   الجوب  102  ءو ىبيو    ب نيو   جىلاو لنب ب    اابب 
  ب ن ن دددددددددى   الاو لدددددددددى   او ددددددددد ينيو  دددددددددط وا يددددددددد  ن دددددددددى  ا لددددددددد     ن دددددددددىاو  2003ودددددددددبي   لنددددددددد ن    اله -10

 لىج وين مين لن  ن    تويو   ب ن     ءو ىب   جىلاو  ال    .
   360   ااددددددددبب  26   حوددددددددن    ادددددددد      ا نددددددددو لددددددددىان م   لجوددددددددو لو دددددددد     الجوددددددددب  1990سدددددددد  ب    ننددددددددى    -11

  اان   .
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 ( 1الممحق )
 استمارة الاستبيان

 

 جىلاو  ال   
 ء    ب ن   او  ي /  تويو   ب ن     ءو ىب

 

   ش      ش   
  يلو وحيو
بن  ددددددو   ددددددو اسيو  –يددددددن    الىحددددددى لددددددبجن    الحددددددى  ال  دددددد     ب ن و دددددد ي   ادددددد     ددددددط وا يدددددد  ن ددددددى  ا لدددددد       

 ن   سيندددددو لددددد   ىالدددددى   ا دددددىبم  ااولدددددط  دددددط لبيندددددو  ال  ددددد  ( ننجددددد  لدددددنت   اوتدددددن  لىنجىلدددددو سودددددلا    دددددئوو لبءدددددو 
 )من ي  الحى  ااولط . ل   سيو   سولى لأ   اليىنى   واىل  ل نيو وىلو    و وشب   ن  

 د. ١ٌٍٝ عبس الله خ١ًٍأ.َ.
 

 اٚلا 2 رس٠ٛك اٌزاد

 لا ارفك ارفك ٌحذ ِب ارفك اٌضمخ ثبٌزاد أ

٠مبببببببذس عٍبببببببٝ ااٙببببببببس ا١ٌّّبببببببضاد اٌطخصببببببب١خ  1

 اٌّزٛفشح ٌذثٗ

   

    ٠حبٚي لذس اٌّسزةبع اخفبء ع١ٛثٗ اٌطخص١خ 5

٠عببببذي أفىبببببسٖ ٌززٕبسببببت ِببببع اٌّٛالببببف اٌّخزٍفببببخ  3

 ش ع١ٍٗاٌزٟ رّ

   

٠ّزٍببببه اٌمببببذسح عٍببببٝ رغ١١ببببش سببببٍٛن اٌضثبببببئٓ ثّببببب  5

 ٠ٕسغُ ِع اٌفىشح اٌّشاد رمذ٠ّٙب

   

٠ببببزّىٓ ِببببٓ ا٠غبببببد اٌزٕبببببيُ ٚاٌببببٛد ث١ٕببببٗ ٚثبببب١ٓ  2

 اٌضثبئٓ

   

 لا ارفك ارفك ٌحذ ِب ارفك رة٠ٛش اٌعلالبد ة

٠بببٛفش ٚسببببئً ٌٍزٛاصبببً ِبببع اٌضثببببئٓ ِبببٓ خبببلاي  0

 اٌٙبرف إٌمبي اٚ الأزشٔذ

   

    ٠فُٙ حبعبد ٚسيجبد اٌضثبئٓ ثسشعخ 5

٠حببببببٚي الاسبببببزغبثخ ٌةٍجببببببد اٌضثببببببئٓ ٚثببببب لشة  0

 ٚلذ ِّىٓ

   

   ٠ّزٍبببببه شخصببببب١خ اعزّبع١بببببخ رسببببببُ٘ فبببببٟ ثٕببببببء  1
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 صٛسح ا٠غبث١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ

٠جٕبببببببٟ علالببببببببد ٚط١بببببببذح ِبببببببع صِلائبببببببٗ فبببببببٟ  .1

 اخزصبصٗ ٚالاخزصبصبد الاخشٜ

   

 لا ارفك حذ ِبارفك ٌ ارفك اٌصجش ٚاٌعضَ ٚاٌّضبثشح ط

    ٠سّح ثّمبطعزٗ اصٕبء اٌىلاَ 11

٠ّزبببببببص ثبٌٙببببببذٚء فببببببٟ اعبثبرببببببٗ عٍببببببٝ الاسببببببئٍخ  15

 اٌّةشٚحخ

   

٠صببغٟ ٌٍّزحببذس ثببلا ِمبطعببخ ِّببب ٠ٌٛببذ احسبببط  13

 خش٠ٓ ثزعبطفٗ ِعٌُٙذٜ ا٢

   

٠ّزٍبببه اٌمبببذسح عٍبببٝ اٌزعبِبببً ِبببع أّببببط شخصببب١خ  15

 ِخزٍفخ ِٓ اٌضثبئٓ

   

ٛ عذ٠بببذ فبببٟ رمبببذ٠ُ خذِزبببٗ ٠جحبببش عبببٓ وبببً ِبببب ٘ببب 12

 ٌٍضثبئٓ

   

 صب١ٔب 2 سضب اٌضثْٛ

    ٠ز١ح ٌٟ فشصخ لإثذاء اسائٟ 10

    ٠حبٚي حً أٞ ِطىٍخ رٛاعٕٟٙ 15

    ٠عذ الافضً ثبٌٕسجخ ٌٟ فٟ رمذ٠ُ خذِزٗ 10

    ٠سعٝ دائّب ٌزٛف١ش افضً اٌٛسبئً ٌشاحزٟ 11

    ٠عذ ِىبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٕبست ثبٌٕسجخ ٌٟ .5

أببببب ساضببببٟ عببببٓ عببببٛدح اٌخذِببببخ اٌزببببٟ ٠مببببذِٙب  51

 ِمبسٔخ ثبٌّٕبفس١ٓ

   

    اسعبس اٌخذِخ ععٍزٕٟ ارعبًِ ِعٗ 55

    طج١عخ رعبٍِٗ ِعٟ ععٍزٗ الافضً ٌٟ 53

    ٠زعبطف ِعٟ فٟ وبفخ اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٕٟٙ 55

    ٠ّزبص ثصفبد ح١ّذح ر١ّضٖ عٓ ثم١خ إٌّبفس١ٓ 52

 
 


