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 المستخمص
ة، وكذلك هستوى ههارسة التهكين الإداري ٌدفت الدراسة إلى قياس أثر التهكين الإداري في فاعمية القرارات الإداري    

لى هعرفة هدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عيىة  في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية، وا 
الدراسة حول فاعمية القرارات الإدارية التي تعزى لمهتغيرات الهىظهية الهتهثمة في: عهر الشركة، حجم الشركة، همكية 

( شركات بواقع 9كة، وقد تهثل هجتهع الدراسة في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية البالغ عددٌا )الشر 
( هفردة، وقد تم اختيار العيىة بطريقة الحصر الشاهل، وتم استخدام الهىٍج الوصفي التحميمي. واعتهدت الدراسة 273)

صائية. وتوصمت الدراسة إلى هجهوعة هن الاستىتاجات أٌهٍا: عمى الاستباىة، واستخدهت العديد هن الأساليب الإح
وجود اٌتهام في الشركات هحل الدراسة بفاعمية القرارات الإدارية بكافة أبعادٌا، حيث كان هتوسط هستوى التحقق عال، 

رسة هتوسط، بيىها لم يرق هستوى ههارسة التهكين الإداري إلى هستوى تحقق فاعمية القرارات، حيث كان هتوسط الهها
كذلك يوجد تباين في هستوى أثر أبعاد التهكين الإداري في فاعمية القرارات الإدارية، فقد كان تفويض السمطة أكثر أثراً 
هن بعد الهشاركة في اتخاذ القرارات، كها يوجد تباين في إجابات عيىة الدراسة حول فاعمية القرارات الإدارية بحسب 

الدراسة عدة توصيات أٌهٍا: تعزيز ههارسة التهكين الإداري في الشركات، لها لذلك هن  الهتغيرات الهىظهية.  وقدهت
  .أثر في تحقيق فاعمية القرارات الإدارية

 : فاعمية القرارات الإدارية، التهكين الإداري، الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىيةالكممات المفتاحية
, Abstract 

The study aimed at measuring the effect of administrative empowerment on the 

effectiveness of administrative decisions, knowledge of the level of effectiveness of 

administrative decisions, and the level of practice of the administrative empowerment in the 

pharmaceutical manufacturers in the Republic of Yemen. The study also aimed at 

identifying the extent in which there are statistically significant differences in the 

participants' responses in relation to the effectiveness of administrative decisions owing to 

the organizational variables, which included the company's size, age  and ownership. The 

population of the study targeted 9 companies within pharmaceutical manufacturers in the 

Republic of Yemen totaling 273 individuals. The sample was selected based on the 
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complete census and the analytical descriptive approach was adopted. Data was collected 

using a questionnaire. The major findings of the study revealed that the targeted companies 

have shown paramount interest in the effectiveness of administrative decisions with all 

dimensions. The average level of paramount  was found the highest and the most effective 

dimension after administrative decisions were made and least effective after the appropriate 

time of decision-making. However, the level of the practice of the administrative 

empowerment did not reach the level of decision effectiveness where the practice level was 

average; On the other hand, the most dimension of administrative empowerment was the 

authority passing after the decision taking participation .Furthermore, there are differences 

at the level of the impact of the administrative dimensions on the effectiveness of 

administrative decisions. The study provided some recommendations including enhancing 

the practice of administrative empowerment in the targeted companies. 

Keywords: Effectiveness of administrative decisions, administrative empowerment,  

pharmaceutical manufacturers in Yemen. 

 المقدمة
لقد أولى قادة الهىظهات القرارات الإدارية أٌهية بالغة، لاسيها وأىٍا في العصر الحديث تعد حمقـة الوصل بين       

الأطراف الهختمفة في الهىظهة، فضلًا عن أن فاعمية القرارات الإدارية الهتخذة في الهىظهات تؤثر في جهيع الهستويات 
جزائٍا عمـى اعتبار أن أي عهل في الهىظهة يحتاج إلى اتخاذ قرار )أبوعاشور الإدارية في الهىظهة وفي كافة أ

 .(338 ،2014وشطىاوي، 
إن فاعمية القرارات الإدارية وتحقيق الأٌداف تعد غاية أخيرة تسعى إليٍا الهىظهات، وأن تحقق ٌذي الفاعمية لابد      

لهىظهات في تحقيق تمك الأٌداف، ولعل التهكين الإداري هن ههارسة هجهوعة هن الأساليب الإدارية التي قد تساعد ا
يعد هن أٌم ٌذي الأساليب، وذلك هن خلال التفويض، والهشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية، بحيث يىفذ العاهمون 

اف التي القرارات والهٍام والتكاليف في جو هن الحهاس والتفاعل، الأهر الذي يضهن ىجاح التىفيذ، وهن ثم تحقيق الأٌد
 (. 2016،3تضهىتٍا خطة الهىظهات بكفاءة وفاعمية. )الحسيىي والبمتاجي، 

وتعد الصىاعات الدوائية هن بين أٌم الصىاعات العالهية التي تسعى هعظم الدول إلى تىهيتٍا بشكل هستهر، كوىٍا      
الجاىب الصحي لأفراد الهجتهعات، وتوفير تهثل السمعة الأكثر طمباً اجتهاعياً واقتصادياً، وذلك لها تقوم بً هن تأهين 

ذي الصىاعات لا يهكن الاستغىاء عىٍا ىظراً لارتباطٍا بحياة البشر هن  فرص جديدة لمعهل، وتىويع هصادر الدخل، وٌ
جٍة أولى، وهن جٍة أخرى فٍي تهثل هصدرا هٍها لتحقيق قيهة هضافة هعتبرة عمى هستوى الاقتصاد الوطىي لأي بمد، 

 دير أو بالاستثهار عمى هستوى الدخل القوهي الهباشر في الأسواق الأجىبية.  سواء بالتص
لقد هر القطاع الصىاعي في اليهن وهىً شركات صىاعة الأدوية بظروف هتغيرة هىذ ىشأتً هن خلال تأثير عواهل      

يىٍا لتكون وراء الشروع في هتعددة، تاريخيً، حضارية، اجتهاعية، واقتصادية، وسياسية، وتكىولوجية، تضافرت فيها ب
 (.2014تأسيس ٌذا ا لقطاع )الحصر الصىاعي الشاهل في اليهن، 

وتعد الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية، هن ضهن الهىظهات التي تواجً هىافسة حادة فيها بيىٍا، 
ذا يتطمب هن ٌذي الشركات اهتلا ك رؤية واضحة تجاي القرارات الإدارية بسبب تحديات العولهة والبيئة سريعة التغير، وٌ

 التي تتخذٌا، إضافة إلى رؤيتٍا تجاي الأساليب الإدارية التي تتبعٍا بها يهكىٍا هن تحقيق أٌدافٍا بفاعمية.
 فاعمية القرارات الإدارية:  

ر العهل الإداري في الهىظهة، حيث يتم اتخاذ القرارات فيٍا هن وقت لآ خر في جهيع تعد القرارات الإدارية جوٌ
الهستويات الإدارية، ولم يقتصر اتخاذي في إطار وظيفة واحدة هن وظائف الإدارة، بل يتم اتخاذي في إطار جهيع 
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وظائف الإدارة، فضلا عن اتخاذي في جهيع أىشطة الهىظهة الهختمفة، وبقدر كفاءة وفاعمية اتخاذي يكون هستوى الىجاح 
لسموكيات التي يهارسٍا العاهمون في الهىظهة ها ٌي إلا ىتيجة لاتخاذ لمهىظهة، عمى أساس أن جهيع الأىشطة وا

( حيث أشار إلى أن 1938أول هن تىاول هصطمح الفاعمية في كتابً وظائف الهدير) شستر برىارد ويعد القرارات.
ذا استطاعت تمك الهىظ هة أن تحقق الىظام الرسهي لأي هىظهة يتطمب ٌدفاً أو هجهوعة أٌداف يسعى إلى تحقيقٍا، وا 

أٌدافٍا ففي ٌذي الحالة يهكن وصفٍا هىظهة ىاجحة، وبالتالي فإن الهىظهة تعد فاعمة )العىزي، السعيدي، 
 (.22،2009الىوري،
وتعرف فاعمية القرارات الإدارية بأىٍا "تحقيق الأٌداف الهسطرة بالزهن الهحدد باستعهال الوسائل الهتاحة" )حسن      

( القرار الفعال بأىً "البديل الذي يتفق هع كافة الهتغيرات 2006،111رف )حجازي، (، وع173، 2013والعجي، 
الهوقفية لمهشكمة هوضوع القرار، والتوقيت الهىاسب لوضعً هوضع التىفيذ لتحقيق الأٌداف. فيها يرى )القٍيوي، ليث، 

حقق الأٌداف التي تسعى الهىظهة ( أن القرار الفاعل: "ٌو القرار الذي ي2013،238اللالا، زياد، الوادي، بلال، 
دفً ضهن هعطيات ظرفية هعيىة"، ويرى  لتحقيقٍا أو يحقق الهستوى الهقبول هن التىاسب بين وسيمتً وٌ

( أن فعالية القرار ٌي هساٌهة القرارات الهتخذة في إىجاز الأٌداف الهوضوعة عمى ىحو يحقق 2002،22)ياغي،
 بل الهعىيين، وزهن اتخاذ القرار.سٍولة تىفيذ القرار، وقبول القرار هن ق

وهها سبق تعرف فاعمية القرارات الإدارية بأىٍا: القرارات التي تحقق الأٌداف الهرسوهة بهستوى عال هن الجودة      
 وفي الوقت الهىاسب دون اعتراض أي هن أصحاب الهصمحة.

 (.174، 1992وتكهن أٌهية فاعمية القرارات الإدارية في تحقيق الآتي: )العهري، 
 التكيف والاستهرار في البيئة.  -1
 قدرتٍا عمى التطور والىهو والاستهرارية.  -2
 تحقيق الأٌداف لجهيع أصحاب الهصمحة في الشركات.  -3
 تأهين الهوارد والهدخلات والقدرة عمى تأهين الهوارد الضرورية لمهىظهة. -4
 فاعمية العهميات الداخمية وتدفق الهعموهات بيسر وسٍولة.  -5
زالة الىزاع والتسييس التىظيهي.تىهية الا -6  ىتهاء والرضا والالتزام الوظيفي بين العاهمين وا 
 رضا الجهاعات والأطراف التي تتأثر هصالحٍا بالهىظهة.  -7

 أبعاد فاعمية القرارات الادارية:
ىهاذج والدراسات لقد تم تحديد أبعاد فاعمية القرارات الإدارية في ٌذي الدراسة هن خلال الرجوع إلى هجهوعة هن ال    

 (.1السابقة ذات العلاقة، كها يوضح ذلك الجدول )
 (: أبعاد فاعمية القرارات الإدارية بحسب بعض الىهاذج والدراسات السابقة1جدول )

 الأبعاد السىة الباحث
Vroom & Yitton 1973 جودة القرار، قبول القرار، التوقيت الهلائم لصىع القرار 

 ضوء عىاصر الدقة والتكاليف والإجراءات، السلاهة، التوقيت الجودة في 1997 القاضي
 سٍولة تىفيذ القرار، قبول القرار هن قبل الهعىيين، زهن اتخاذ القرار. 2002 ياغي

Mankins 2003 تحقيق الأٌداف 
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 الصيرفي
 جودة القرار، قبول القرار. 2008 

Blenko & 

Mankins 
 الجٍد. جودة القرار، السرعة، الحصيمة،  2012

Carroll 2012 .تحديد الأٌداف، طريقة لمقياس، الهعموهات، الوقت الهىاسب 
Dermott 2013 .الجودة ، الحصيمة ، السرعة، الجٍد 
 .سٍولة تىفيذ القرار، جودة القرار، قبول القرار، وقت اتخاذ القرار 2013 الحسىي

 2016 إبراٌيم
رع، اسٍا القرار في تحقيق توافر الهعموهات، توافر الوقت وعدم التس

الأٌداف، وجود ىظام لهتابعة آثار القرارات الهختمفة، الاعتراف بحتهية 
 التغيير. 

وقد اعتهدت الدراسة استىاداً إلى الىهاذج والدراسات السابقة عمى أربعة أبعاد لفاعمية القرارات الإداري،  التي حصمت 
ٌذي الأبعاد في: جودة القرار، قبول القرار، الوقت الهلائم لاتخاذ القرار،  عمى الاتفاق بالأغمبية لدى الباحثين، وتتهثل

 تحقيق القرار للأٌداف، وفيها يأتي شرح هختصر لٍذي الأبعاد.
 جودة القرار:  -1
يقصد بـجودة القرار الإداري: ذلك القرار الإداري الجيد الذي يستجيب بشكل فعال لحل هشكمة هعيىة، كها أن جودة      
ار الإداري عبارة عن اتخاذ قرار ذات هواصفات وخصائص هحددة ويحقق القرار الجيد العديد هن الفوائد كوىً يعكس القر 

ىزاٌة عهمية صىع القرار السميم والصائب الهتخذ في العهل، كها يعتهد عمى هعموهات صحيحة ودقيقة تساعد عمى 
( أن جودة القرار ودقتً يتوقفان عمى 2014،15)عايض،  توفير الهعموهات الضرورية في اتخاذ القرار الجيد. وأورد

(  201205كهية الهعموهات الهتوفرة وىوعيتٍا. وتعد جودة القرار هن الأبعاد الهٍهة لفاعمية القرارات في الشركات فقد ذكر
(Blenko and Mankins فعال ،  أن الشركات التي تتخذ قرارات عالية الجودة، وتتخذٌا بسرعة،  وتىفذٌا بشكل

 تكسب الهزيد هن العقود، وتصل إلى السوق بشكل أسرع هن هىافسيٍا.
 ولأغراض ٌذي الدراسة فقد تم قياس جودة القرار هن خلال الهؤشرات الآتية:

 تحقق أٌداف الشركة بىسبة هحددة. -1
 اتصاف القرار بهواصفات هحددة. -2
 هشاركة الهرؤوسين في تىفيذ القرار. -3
 تهاسك واتساق القرار. -4
 لٍدف أو حل الهشكمة هن الهرة الأولى.تحقق ا -5
 كفاءة القرار في تحقيق الأٌداف. -6
 استخدام التقىيات الحديثة في تىفيذ القرار. -7

 قبول القرار: -2
إن قبول القرار الإداري يسٍم في تىفيذي بفاعمية، كها أن زيادة درجة قبول القرار هن جهيع الهعىين، يؤدي إلى زيادة      

 ٌداف بكفاءة وفاعمية.احتهالية تحقيق الأ
  .(273 ، 2005وهن العواهل التي تساعد عمى زيادة قبول القرار الإداري الآتي: )ادريس،

شراك الهرؤوسين.  -1  صياغة أٌداف الشركة بعىاية وا 
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 أخذ الوقت والقيم الأخلاقية في الاعتبار عىد اتخاذ القرار. -2
 تائجً. تجىب التسرع في اتخاذ القرار والتحمي بالهسؤولية عن ى -3
 تجىب تضييع الوقت في الهشاكل العقيهة. -4
 تجىب خطأ تعهيم الصفات والىظرة السمبية لمهرؤوسين وهشاركتٍم القرار. -5

 ولأغراض ٌذي الدراسة فقد تم قياس قبول القرار هن خلال الهؤشرات الآتية:
 استجابة جهيع الأطراف لتىفيذ القرار.   -1
 عدم هقاوهة القرار الإداري في الشركة. -2
 ستوى اىسجام الهرؤوسين عىد التىفيذ.ه -3
 شعور الهرؤوسين بالارتياح هن القرار الإداري. -4
 ارتفاع ىسبة إتقان تىفيذ القرار.   -5
 الشعور بالهسئولية عىد تىفيذ القرار. -6
 الوقت الهلائم لاتخاذ القرار:-3

بحيث يكون وقت اتخاذ القرار هلائهاً دون إن توقيت اتخاذ القرار يعد ذا أٌهية بالغة لتحقيق فاعمية القرار الإداري،      
تعجل أو تأخر بحسب أٌهية القرار وهستواي. وأن أخذ هزيد هن الوقت عىد اتخاذ القرار قد لا يوجد قرارات هثمى،  بل قد 

كية يقمل هن جودة بعض القرارات، فقد يتطمب القائد الاستعجال في اتخاذ القرار دون استشارة الآخرين، فالقرارات التشار 
والقرارات التعاوىية تتطمب الكثير هن الوقت، لذلك يجب عمى هتخذي القرار عهل جدولة زهىية لمقرارات التي تتطمب 

 (.Martin،20120183الهشاركة )
 ولأغراض ٌذي الدراسة فقد تم قياس الوقت الهلائم لاتخاذ القرار هن خلال الهؤشرات الآتية:

 سرعة تحقيق الٍدف أو حل الهشكمة. -1
 ستغلال الأهثل لمفرص والهوارد.الا -2
 تجاوز الأخطار والهشكلات في الوقت الهىاسب. -3
 أٌهية القرار وهستواي. -4
 الوقت الهتاح لتىفيذ القرار. -5
 ارتفاع رغبة العاهمين لتىفيذ القرار. -6

 تحقيق القرار للأٌداف:-4
ي في يقصد بتحقيق القرار للأٌداف: تحقيق القرار لهجهوعة الىتائج الىٍائية ا       لتي حددتٍا الهىظهات لتحقيقٍا، وٌ

 (.2019الغالب تحقيق أكبر قدر هن الربح بأقل كمفة ههكىة والتقدم أهام الهىافسة )سطور، 
، إلى أن اتخاذ القرار ٌو عهمية اختيارا أحد البدائل الهحتهمة هن أجل Forman and Selly)  1،2001ويشير )     

 تحقيق الأٌداف أو الغايات.
 اض ٌذي الدراسة فقد تم قياس تحقيق القرار للأٌداف هن خلال الهؤشرات الآتية:ولأغر  
 هستوى تحقيق الأٌداف الهرسوهة. -1
 هعدل العائد عمى الاستثهار. -2
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 ارتفاع ىسبة الحصة السوقية لمشركة. -3
 تمبية رغبات العهلاء وتحقيق أٌداف أصحاب الهصمحة. -4
 جات.التوسع في خطوط إىتاجية وأصىاف جديدة هن الهىت -5
 هستوى تطوير الهىتجات وىهو الشركة. -6

 هفٍوم وىشأة التهكين الإداري:  
ىها ظٍر        تبمور هفٍوم التهكين الإداري في الفكر الإداري بعد التسعيىيات هن القرن العشرين، ولم يظٍر فجأة، وا 

التي تتعمق بإدارة الهوارد البشرية ىتيجة تطورات تراكهية في الفكر الإداري بهفاٌيهً الهختمفة بشكل عام، وبالهفاٌيم 
( عمى الجواىب الإىساىية في العهل، ليس بٍدف الإىسان وتمبية رغباتً 1920بشكل خاص، حيث بدأ التركيز عام )

ىها بٍدف زيادة الكفاءة والإىتاجية، ثم بدأت ىظريات أخرى تركز عمى الجواىب الهعىوية )الهشاركة،  وحل هشكلاتً وا 
 لفرد، واحتراهً(.  الحرية، وتقدير ا

ها:133، 2010وأشار )راضي،        ( إلى وجود هدخمين أساسيين لهفٍوم التهكين الإداري وٌ
ري فكرة الهشاركة بين القائد والهرؤوسين في القوة، والهعرفة،  الأول: الهدخل الٍيكمي الاجتهاعي لمتهكين: وجوٌ

 والهعموهات، والهكافآت. 
هكين: ويركز ٌذا الهدخل عمى الجاىب الىفسي لمهرؤوسين، فيٍتم بتعزيز دوافعٍم ىحو هعىى الثاىي: الهدخل الإدراكي لمت

 العهل، الكفاءة، التصهيم الذاتي لمعهل، والإحساس بالتأثير.
( التهكين الإداري بأىً: زيادة الاٌتهام بالعاهمين هن خلال توسيع صلاحياتٍم والتأثير 220، 1999وعرف )الكبيسي، 

عموهات التي تعطى لٍم، وتوسيع فرص الهبادرة لاتخاذ قراراتٍم وهواجٍة هشكلاتٍم التي تعترض أدائٍم. في كهية اله
رة وأحهد، ( بأىً: عهمية ترتكز عمى إطلاق الطاقات الكاهىة للأفراد العاهمين في الهؤسسة، 95، 2016وعرفً )الزٌ

 شتركة. وهشاركتٍم في تحديد الرؤية الهستقبمية لٍا وتحقيق الأٌداف اله
وهن خلال ها سبق يهكن تعريف التهكين الإداري بأىً: هىح العاهمين كاهل الصلاحيات الهتعمقة بأعهالٍم لرفع      

قدراتٍم لاتخاذ القرارات بأىفسٍم في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية دون الرجوع للإدارة العميا وتحهل كاهل 
 ذاتية. الهسؤولية عن الىتائج بكفاءة 

 أٌداف التهكين الإداري:
 تكهن أٌداف التهكين الإداري هن وجٍة ىظر الباحثين في الآتي:

 تحقيق الاىتهاء هن جهيع العاهمين لمهٍام الهكمفين بٍا، ولفريق العهل، ولمشركة. -1
 الهشاركة الفاعمة هن خلال شعور العاهمين بالهسؤولية تجاي أٌداف الهىظهة وغاياتٍا. -2
أداء العاهمين هن خلال هىحٍم: الثقة، والسمطة، والصلاحيات، والهكافآت، واستقلالية وحرية تطوير هستوى  -3

كسابٍم الهعرفة والهٍارة.   التصرف، وا 
 الهحافظة عمى الهوظف والتهسك بً هن قبل الهىظهة.  -4
 شعور الهوظف بقيهة ىفسً ودوري في التأثير عمى الىتائج وتحقيق أٌداف هشتركة.  -5
 لوظيفي.تحقيق الرضا ا -6
 هبادرة العاهمين باقتراح أفكار عهمية إبداعية.  -7
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 يوفر لمهىظهة هقدرة عمى إدراك أكبر احتياجاتٍا التىظيهية. -8
 تقميص التكاليف بشكل أسرع هع تغيرات السوق. -9

 تحسين الإىتاجية، والجودة، وتقميل التكاليف، وتحقيق الهروىة في العهل، ورفع هستوى الرضا الوظيفي. -11
 عهق هع العهلاء. التعاهل ب  -11

 هتطمبات التهكين الإداري:
هن أجل تجىب هعوقات تطبيق التهكين الإداري يجب أن تتوافر عدد هن الهتطمبات قبل ههارسة التهكين، وهىٍا الآتي:  

 (.2009،212)الرشودي، 
 وجود الدعم والهساىدة والإدراك هن القيادة لهفٍوم التهكين. -1
 عد عمى تطبيق التهكين واستهرار العهل بً.وجود ثقافة تىظيهية واعية تسا   -2
 تبىي الهىظهات لمعمم والهعرفة والتدريب الهستهر لمعاهمين لتحسين هستوياتٍم وقدراتٍم. -3
 وجود فرق العهل الهتهكىة وهشاركة العاهمين في اتخاذ القرارات. -4
كة، وتحميل البيئة والتكيف تركيز القيادة العميا عمى تطوير الأفراد في الهىظهة، وايجاد رؤية وأٌداف هشتر  -5

 الهستهر هعٍا .
وهن هتطمبات التهكين الإداري وجود ٌيكل تىظيهي هرن يتطور هع الوقت، ويعزز الشعور بالهسؤولية وتطوير 
الهٍارات، وكذلك الشعور لدى العاهمين بالهسؤولية الشخصية واتخاذ القرارات هباشرة فيها يتعمق بعهمٍم، كها تعد الموائح 

هة التي تٍيئ العلاقة وتىظهٍا بين جهيع هستويات الإدارة هع بعضٍا بعضاً وفق أسس هوضوعية هن الهتطمبات والأىظ
الهٍهة لمتهكين الإداري، إضافة إلى تٍيئة الظروف الهلائهة التي تٍيئ لكافة الهوظفين فرص الإسٍام بأقصى طاقاتٍم 

 في جٍود التحسين الهستهر في الشركات.

 الإداري: أبعاد التهكين
لقد تم تحديد أبعاد التهكين الإداري في ٌذي الدراسة هن خلال الرجوع إلى هجهوعة هن الأبحاث والدراسات السابقة      

 (.2ذات العلاقة، كها يوضح ذلك الجدول )
 

 (: أبعاد التهكين الإداري بحسب بعض الأبحاث والدراسات السابقة2جدول )
 الأبعاد السىة الباحث

Lashely and 

McGoldrick 
 الثقافة –الالتزام  -القوة -تحديد الهٍهة -الهٍهة  1994

Specror 1995 الهشاركة -الاتصال-البعد الإداري -البعد الهٍارى 
Spreitzer 1999 الهعىى، الفعالية الذاتية، الإحساس بتقرير الهصير، الثقة 

 هعىى العهل -الاختيار  -الكفاءة  -التأثير  2005 العتيبي

 التأثير -حق الإدارة الشخصية -الهقدرة  -الهعىى 2008 هعايعة واىدراوس

 2009 الهعاىي واخوارشيدة
الاتصال -تدريب العاهمين -فرق العهل  -تفويض السمطة 

 حفز العاهمين. -الفعال 
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 2010 راضي
 –الاتصال الفاعل  -التدريب -فرق العهل  -تفويض السمطة

 التحفيز.

 2014 جدي
التحفيز الذاتي -الهشاركة في اتخاذ القرار-لسمطةتفويض ا

 تىهية السموك الإبداعي-التقميد والهحاكاي -والهعىوي
 بدير، فارس، عفاىة

 
2015 
 

 بىاء فريق بدير، فارس، عفاىة –الاتصال وهشاركة الهعموهات 
 القوة. -حفز العاهمين -التأثير-العهل

 2015 طهوس
فرق العهل التدريب -راتالهشاركة في اتخاذ القرا-التفويض

 التحفيز. -التأثير -والتعمم

 2018 الجىاعـي وعمي
-الدافعية–تفويض الصلاحية -الهشاركة في صىاعة القرار

 التدريب 
 تفويض السمطة، التدريب، التحفيز، فرق العهل. 2018 عبمة

راسات والأبحاث السابقة التي وقد اعتهدت الدراسة عمى بعدين لمتهكين الإداري هن الأبعاد التي تىاولتٍا الد
ها: تفويض السمطة، والهشاركة في اتخاذ القرارات كون ٌذين البعدين حصلا عمى اتفاق هن 2تضهىٍا الجدول ) ( وٌ

أغمبية الباحثين، كها أن هن أٌم الهشكلات التي يعاىي هىٍا الهرؤوسين تفويضٍم السمطة هن قبل قياداتٍم، وضعف 
ت ذات العلاقة بعهمٍم، بحسب الدراسة الاستطلاعية التي قام بٍا الباحثين لعيىة هن الشركات إشراكٍم في اتخاذ القرارا

 هحل الدراسة، وفيها يأتي عرض لٍذين البعدين عمى الىحو الآتي:
 تفويض السمطة: -أولاً 

ىً يعرف تفويض السمطة أىً: عبارة عن عهمية إعطاء الهسؤولية وهىح السمطة اللازهة لمهوظف لغرض تهكي
(،كها يعرف بأىً عهمية تىظيهية تسهح بىقل السمطة هن 304، 2004هن استثهار هٍاراتً لخدهة التىظيم )هصطفى، 

(. ويىبغي أن تهر عهمية التفويض بعدة خطوات لضهان سير التفويض 336، 2007الرئيس إلى الهرؤوس )الشرقاوي، 
ة إلى اختيار الأشخاص الهىاسبين، لمقيام بعهمية الفعال، وأن تتضهن تحديد ها يهكن تفويضً لمهرؤوسين، إضاف

 التفويض، وأن يكون ٌىاك تكافؤ بين السمطة والهسؤولية.
 ولأغراض ٌذي الدراسة فقد تم قياس بعد تفويض السمطة هن خلال الهؤشرات الآتية:

 اتخاذ قرارات هن قبل الهرؤوسين.  -1
 رقابة وهتابعة القائد لعهمية التفويض. -2
 لقضايا التي يهكن تفويضٍا.تحديد الهٍام وا -3
 وجود لوائح وأىظهة تىظم عهمية التفويض. -4
 اهتلاك الهرؤوسين حرية التصرف دون الرجوع لمقائد. -5
 الههارسة الفعمية لمسمطة. -6

 الهشاركة في اتخاذ القرار: -اىياً ث
والتي كاىت في تعرف بأىٍا تهكين العاهمين هن سمطة اتخاذ القرار في بعض الأهور والهٍام الهتعمقة بالعهل 

 ( ويعبر عىٍا 35، 2011الأساس هن اختصاص الهديرين )السكارىة، 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

430     

(2012، 147 (McMillanفي جهيع هستويات الهىظهة عمى -الهرؤوسين-،  بأىٍا إشراك أصحاب الهصمحة
 تحميل الهشكلات، ووضع الاستراتيجيات، وتىفيذ الحمول.

 في اتخاذ القرار هن خلال الهؤشرات الآتية: ولأغراض ٌذي الدراسة فقد تم قياس بعد الهشاركة 
 هشاركة الهرؤوسين في وضع الخطط. -1
 هدى قبول الهقترحات الهقدهة هن الهرؤوسين في صىاعة القرارات. -2
 الأىظهة الهحددة لمصلاحيات الههىوحة لمهستويات الإدارية الهختمفة. -3
 تىوع أساليب اتخاذ القرارات الإدارية. -4
 لهرؤوسين بدون هقاوهة.تىفيذ القرارات هن قبل ا -5
م بالأٌهية أثىاء اشراكٍم في اتخاذ القرارات. -6  تفاعل الهرؤوسين وشعورٌ

   الدراسات السابقة
ٌدفت إلى استكشاف الاختلافات في تأثيرات التهكين الإداري عمى كل جاىب هن جواىب ( Le & Lei ،2019دراسة ) 

في الشركات الصيىية لصىاعة الأدوية هن خلال تقييم دور تبادل  القدرة عمى الابتكار في الهىتجات وابتكار العهميات،
(،أشارت الىتائج POSالهعرفة وآلية الإشراف كهتغير وسيط في تأثيرات التهكين الإداري عمى الدعم التىظيهي الهتصور)

هدة عمى هدى ىقاط إلى اختلاف تأثير التهكين الإداري وتبادل الهعرفة عمى جواىب هحددة هن القدرة عمى الابتكار هعت
البيع لمهوظفين، وأن تبادل الهعرفة تتوسط تأثيرات التهكين الإداري عمى قدرات الابتكار ووجود علاقة بين التهكين 

 الإداري والجواىب الهحددة لقدرة الابتكار هن خلال دور الٍام التحفيز، تبادل الهعرفة، وتعزيز ىقاط البيع. 

ى هعرفة هستوى ههارسة القيادة التحويمية وعلاقتٍا بفاعمية اتخاذ القرارات الإدارية ٌدفت إل (2017التويجري، دراسة )
لدى رؤساء الأقسام التربوية بهىطقة القصيم، وقد أظٍرت الىتائج أن درجة ههارسة القيادة التحويمية كاىت عالية. كها 

 التحويمية وفاعمية اتخاذ القرار بدرجة عالية.أشارت الىتائج إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين أبعاد القيادة 
ا في فاعمية القرارات في الشركات ( 2016دراسة )الضلاعين،  ٌدفت إلى هعرفة ههارسة الإدارة بالتجوال وأثرٌ

 الصىاعية الهساٌهة الأردىية، توصمت الدراسة إلى وجود أثر لههارسة الإدارة بالتجوال في فاعمية القرارات الاستراتيجية.
ٌدفت إلى هعرفة أثر القيادة التحويمة عمى فاعمية عهمية اتخاذ القرار في شركة سوداىي ( 2016دراسة )إبراٌيم، 

للاتصالات بولاية البحر الأحهر في السودان، وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية القيادة التحويمية 
كاىت لٍا ىسبة الأثر الأكبر هن بين أبعاد القيادة التحويمية في فاعمية عمى فاعمية عهمية القرار، وأن الاعتبارية الفردية 

 عهمية اتخاذ القرار.
ٌدفت إلى التعرف عمى واقع التهكين الإداري وعلاقتً بجودة القرارات الإدارية هن وجٍة ىظر  (2016دراسة )اشتيوي، 

راسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العاهمين في القطاع الصحي في هجهع الشفاء الطبي بغزة، وتوصمت الد
 التهكين الإداري وبين جودة القرارات الإدارية.

( ٌدفت الدراسة إلى هعرفة أثر التىظيم غير الرسهي عمى فاعمية القرارات الإدارية  في 2016عبدالله و عهاردراسة )
غير الرسهي يمعب أثراً هٍهاً في تحقيق أٌداف  الشركة السوداىية لتوزيع الكٍرباء، وتوصمت الدراسة إلى أن التىظيم

 الشركة، ويسٍم في تحقيق فاعمية القرارات التي تحقق أٌداف الشركة ويهكن أن تكون داعهاً لً.
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ٌدفت إلى التعرف عمى درجة فاعمية القرارات الهتخذة في هجالس الأقسام  (2014أبو عاشور وشطىاوي، دراسة )
دىية، توصمت إلى أن درجة فاعمية القرارات الهتخذة في هجالس الأقسام الأكاديهية في الأكاديهية في الجاهعات الأر 

 الجاهعات الأردىية كاىت هرتفعة.
إلى هعرفة درجة ههارسة القادة الأكاديهيين لمقيادة التحويمة في الجاهعات  ( ٌدفت2012 الرقاد وأبو دية ،دراسة )

يئة التدريس هن خلال هكان العهل كهتغير وسيط، وتوصمت الدراسة إلى الأردىية الرسهية وعلاقتٍا بتهكين أعضاء ٌ
توفر ههارسة القيادة التحويمية لدى القادة بدرجة كبيرة، وتوفر ههارسة التهكين بدرجة هتوسطة، ووجود علاقة ارتباط 

 . إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ههارسة القيادة التحويمية لدى القادة وبين ههارسة التهكين
إلى الكشف عن تأثير القيادة التحويمة عمى فاعمية عهمية القرارات الإدارية في شركات  ( ٌدفت2012 الغزالي،دراسة )

 التأهين الأردىية. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير كبير لمقيادة التحويمية في فاعمية عهمية القرارات. 
تصالات الإدارية في تحقيق قرارات إدارية فاعمة في وزارة ٌدفت إلى التعرف عمى دور الا (2010 العىزي،دراسة( 

العدل الكويتية، وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر لأىهاط الاتصالات في تحقيق فاعمية القرارات الإدارية بخصائصً 
 الهتهثمة: توقيت اتخاذ القرار، سٍولة تىفيذ القرار، قبول القرار.

في ية رارات  الإدارالقـة اليـى  فعـي عملتىظيهـالتطوير اثر عمى أ فلى التعرإٌدفت  (2009 ،هطردراسة )
التطوير هجالات جهيع  بيو دلالة إحصائية  ذات جود أثر َ، وخمصت الدراسة إلى سسات الأٌمية في قطاع غزةالهؤ

 الأٌمية في قطاع غزة.الهؤسسات في ية الإدارالقرارات َفاعمية التىظيهي 
 والدراسات السابقة: العلاقة بين الدراسة الحالية 

اتفقت الدراسة الحالية في اعتهادٌا فاعمية القرارات الإدارية كهتغير تابع هع بعض الدراسات السابقة كدراسة:      
(، كها اتفقت هع بعض الدراسات السابقة في اعتهادٌا التهكين 2010(، العىزي( 2012(، الغزالي)2016الضلاعين، )

((، واتفقت الدراسة الحالية في 2016(، واشتيوي 2016، )إبراٌيم Le,Lei( 2019ة )الإداري كهتغير هستقل كدراس
اعتهادٌا عمى التهكين الإداري كهتغير هستقل وفاعمية القرارات الإدارية كهتغير تابع هع بعض الدراسات كدراسة ابراٌيم 

 (.2012(، الغزالي)2016)
ات السابقة في تحديد هجتهع الدراسة ىحو الشركات الصىاعية كهجتهع واتفقت الدراسة الحالية هع العديد هن الدراس     

لمدراسات وهىٍا الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية كهجتهع لمدراسة الحالية. اختمفت الدراسة الحالية عن 
لمقرارات وليس كخطوات أو الدراسات السابقة في: أىٍا بحثت أثر التهكين الإداري في فاعمية القرارات الإدارية كىتيجة 

هراحل لاتخاذٌا، كها أىٍا طبقت في بيئة تىظيهية يهىية هختمفة إلى حد كبير عن البيئات التي طبقت فيٍا تمك 
ا باستثىاء الدراسات اليهىية والتي لم  الدراسات هن حيث الاستقرار وتأثير البيئة السياسية والاجتهاعية والاقتصادية وغيرٌ

الشركات الهصىعة للأدوية التي تهثل هجتهع الدراسية الحالية، كها تىاولت الدراسة الحالية جهيع يطبق أي هىٍا في 
الشركات الهصىعة للأدوية هن جهيع الهىاطق الجغرافية  بالجهٍورية اليهىية بها فيٍا شركة رفا فارها التي تقع في 

لت هواضيع أخرى في ٌذي الشركات، كون سيئون في هحافظة حضرهوت والتي لم تتىاولٍا أي دراسة سابقة تىاو 
  الوصول إليٍا أكثر هشقة وعىاء في ظل في ظروف اقتصادية وأهىية استثىائية ىتيجة لمحرب التي تهر بٍا اليهن.

 هشكمة الدراسة:
إن تعقد هٍهات الهىظهات الصىاعية في هواجٍة هتطمبات العصر الحديث والتكيف هعٍا وها رافقٍا هن هستجدات      

هتغيرات بيئية داخمية وخارجية يفرض عميٍا اتخاذ العديد هن القرارات الإدارية الهواكبة لتمك التغيرات والهستجدات، وأن و 
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ا في استثهار التطورات والتغيرات والوفاء بهتطمبات البيئة  يكون لقادتٍا التأثير في فاعمية تمك القرارات وأن تمعب دورٌ
 (.23، 2013أىشطتٍا بكفاءة وفعالية لتحقيق أٌدافٍا )هحهد،وحهاية الهىظهات هن أجل هواصمة 

إن التهكين الإداري تعد أحد الههارسات القيادية التي قد يكون لٍا دور فاعل في هواكبة الهتغيرات والهستجدات،      
م وتأٌيمٍم، وبث إضافة إلى اهكاىية استثارة قدرات وهٍارات الأتباع واستغلال الطاقات الإبداعية الكاهىة لديٍم وتط ويرٌ

روح الحهاس فيٍم لتىفيذ هٍاهٍم وأعهالٍم بكفاءة وفعالية والتي عادة ها تكون ىاتجة عن القرارات الإدارية الهتخذة في 
 الهىظهة. 

تعد الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية هن الهىظهات الهٍهة عمى الهستوى الوطىي، إذ تسٍم بتىهية      
%( هن الاحتياجات الكمية لمسوق الهحمي هن الأدوية 23.38زيادة هواردي هن خلال تغطيتٍا ىسبة )الهجتهع و 

(، إضافة إلى 10، 2017والهستمزهات الطبية التي يحتاجٍا الهجتهع اليهىي )الٍيئة العميا للأدوية والهستمزهات الطبية، 
وق الخارجي، وأي قرار هن قرارتٍا  يكون  لً أثر إيجابياً رفد الاقتصاد الوطىي بعهمة أجىبية هن خلال صادراتٍا إلى الس

أو سمبياً عمى الهؤسسات والأفراد والبيئة الهحيطة بحسب طبيعة تمك القرارات الإدارية، لاسيها في ظل الهتغيرات 
ها يفرض تحديات السياسية والاقتصادية والاجتهاعية الهتسارعة التي تؤثر في فاعمية القرارات الإدارية الهتخذة فيٍا، ه

أكبر عمى تمك الشركات في هواجٍة تمك التغيرات بأساليب إدارية حديثة، ويعد التهكين الإداري هن أٌم ٌذي الاساليب 
ا تىاسبا لمشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية كوىٍا تتطمب إجراء تغيير في واقعٍا يهكىٍا هن إحداث  بل وأكثرٌ

ٍا وهىتجاتٍا كي تمبي احتياجات السوق الهحمي الهتزايدة في ظل الحرب الدائرة في اليهن، تحول كبير في طبيعة ىشاط
ذا يحتم عمى ٌذي الشركات اتخاذ قرارات فاعمة في ٌذا  وىتيجة لصعوبة استيراد بعض الهىتجات الدوائية هن الخارج، وٌ

هرضى الذين قد يكوىوا غير قادرين عمى الاتجاي ليس فقط لهواجٍة الاحتياجات بل حتى كجاىب إىساىي تجاي بعض ال
ذا ها يجعل هوضوع ٌذي الدراسة هن الهواضيع التي تحتاج إلى دراسة واستقصاء، لا سيها أىً  شراء الأدوية الأجىبية، وٌ

 لم يتم إجراء دراسة حول ٌذا الهوضوع في البيئة اليهىية في ٌذي الشركات.
ا هن هىظهات الأعهال الأخرى، تواجً العديد هن  إن الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية      اليهىية كغيرٌ

التحديات عمى هستوى البيئة الداخمية، وكذلك تٍديدات عمى هستوى البيئة الخارجية هن خلال الأوضاع الاقتصادية 
طوط الإىتاجية والسياسية في البلاد، فٍىاك فرص هتاحة لم يستفاد هىٍا كتوفر أيادي عاهمة ذو كفاءة عالية لزيادة الخ

لتغطية الاحتياج الهحمي هن الأدوية، وتٍديدات لم يتم هواجٍتٍا كتغطية السوق الهحمي بهىتجات الشركات الخارجية، 
ذا قد يىعكس عمى ضعف استغلال الهوارد الهتاحة الذي قد يكون بسبب الأساليب الإدارية الهتبعة في ٌذي الشركات،  وٌ

استغلال الفرص وتوظيف الهوارد الهتاحة فيٍا، كها تعاىي الشركات هن قصور في  أو عدم اتخاذ قرارات فاعمة تجاي
ا  جواىب تم التعرف عميٍا أثىاء الزيارات الاستطلاعية لمشركات هحل الدراسة، وذلك هن خلال الهقابلات التي تم إجراؤٌ

 ؤل الآتي:هع بعض قادة تمك الشركات. ويهكن إبراز الهشكمة الرئيسة لٍذي الدراسة في التسا
 ها أثر التهكين الإداري في فاعمية القرارات الإدارية في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية؟     

 أٌداف الدراسة: 
 تتهثل أٌداف ٌذي الدراسة في الآتي:

 هعرفة هستوى تحقق فاعمية القرارات الإدارية في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية. -1
 ة هستوى ههارسة التهكين الإداري في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية.هعرف -2
 قياس أثر التهكين الإداري في فاعمية القرارات الإدارية فـي الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية. -3
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رات الإدارية في الشركات هعرفة هدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عيىة الدراسة حول فاعمية القرا -4
الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية تعزى لمهتغيرات الهىظهية الهتهثمة في: عهر الشركة، حجم الشركة، همكية 

 الشركة.
 أٌهية الدراسة:

 تىال الدراسة أٌهيتٍا هن الآتي:
هتغيرين لٍها دور كبير في أٌهية هتغيري الدراسة )فاعمية القرارات الإدارية، التهكين الإداري( كون ٌذين ال -1

 الارتقاء بهستوى أداء الشركات، إذ إن جهيع الأعهال التي تىفذ في الهىظهات هاٌي إلا ىتيجة لاتخاذ القرارات.
 تقدم الدراسة تأصيل ىظري عمهي لهفٍوهي فاعمية القرارات الإدارية والتهكين الإداري. -2
يهىية هن حيث تحقق فاعمية القرارات الإدارية التي تتخذٌا تحميل واقع الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية ال -3

 تمك الشركات وهستوى ههارسة قادة الشركات لسموك التهكين الإداري.
هساعدة واضعي السياسات وهتخذي القرارات الإدارية في الشركات هحل الدراسة لوضع سياسات واتخاذ قرارات  -4

ا يهكن الشركات هن القدرة عمى الاستهرار والهىافسة عمى الهستوى في ضوء الىتائج التي توصمت إليٍا الدراسة وبه
 الإقميهي والدولي.

 رفد الهكتبة الإدارية بٍذي الدراسة والتي يهثل إضافة هعرفية لمهكتبة. -5
 هصطمحات الدراسة

عمى تحقيق  ( القرار الفاعل بأىً ذلك القرار القادر238، 2013: عرف )القٍيوي، اللالا، الوادي، فاعمية القرار-1
دفً ضهن  الأٌداف التي تسعى الهىظهة لتحقيقٍا، ويستطيع تحقيق الهستوى الهقبول هن التىاسب بين وسيمتً وٌ

 هعطيات ظرفية هعيىة. 
ولأغراض ٌذي الدراسة تعرف فاعمية القرارات الإدارية بأىٍا: تحقيق القرارات الإدارية في الشركات الهصىعة   

ىية للأٌداف التي اتخذت هن أجمٍا، بهستوى جودة عالية وفي الوقت الهلائم هع قبولٍا هن قبل للأدوية بالجهٍورية اليه
 الهشاركين في تىفيذٌا.

عهمية ترتكز عمى إطلاق الطاقات الكاهىة للأفراد العاهمين في الهؤسسة، وهشاركتٍم في تحديد  التهكين الإداري:-2
رة وأحهد، الرؤية الهستقبمية لٍا وتحقيق الأٌداف الهشتر   (.143،2016كة )الزٌ

ولأغراض ٌذي الدراسة يعرف التهكين الإداري بأىً هىح الهرؤوسين سمطات كاهمة لاتخاذ القرارات الإدارية في        
إطار أعهالٍم في الشركات الهصىعة للأدوية في الجهٍورية اليهىية دون الرجوع للإدارة الأعمى وتحهل هسؤولية الىتائج، 

شراكٍم ف  ي اتخاذ القرارات ذات العلاقة.وا 
ٌي جهيع الشركات الهعىية بصىاعة الأدوية في ىطاق الجهٍورية اليهىية والخاضعة  الشركات الهصىعة للأدوية:-3

 لإشراف الٍيئة العميا لصىاعة الأدوية والهستمزهات الطبية.
 ىهوذج الدراسة:

ة وأٌدافٍا والاطلاع عمى بعض ىهاذج الدراسات لقد تم بىاء الىهوذج الهعرفي استىاداً إلى هشكمة الدراس 
السابقة، وتحقيقاً لأٌدافٍا يتكون هن الهتغير الهستقل الهتهثل في التهكين الإداري والهتغير التابع الهتهثل في فاعمية 

 (. 1القرارات الإدارية، كها يوضح ذلك الشكل )
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 (: الىهوذج الهعرفي لمدراسة1شكل )
ء الىهوذج وتحديد أبعاد هتغيراتً استىاداً إلى هرجعيات هتهثمة في هجهوعة هن الىهاذج والدراسات السابقة، وقد تم بىا

، Vroom & Yittonحيث تم اختيار أربعة أبعاد لفاعمية القرارات الإدارية هىٍا ثلاثة أبعاد وفقاً لها ورد في ىهوذج )
ر القرارات الإدارية ( ىظراً لتىاسق ٌذي الأبعاد هع فاعمية القرار 1973 ات الإدارية، وبها أن تحقيق الأٌداف يعد جوٌ

والغاية الأخيرة التي تسعى إليٍا الشركات وهىٍا شركات الأدوية، فقد تم إضافة تحقيق القرار للأٌداف كبعد رابع هن 
إلى هرجعيات هتهثمة في هجهوعة  أبعاد فاعمية القرارات الإدارية في الىهوذج، كها تم تحديد أبعاد التهكين الاداري استىاداً 

هن الىهاذج والدراسات السابقة، حيث تم اختيار بعدين لمتهكين الإداري هتهثمة بتفويض السمطة، والهشاركة في اتخاذ 
 (،2014(،ودراسة جدي)2018(، ودراسة الجىاعـي وعمي )2018القرار استىاداً إلى عدة دراسات هىٍا: دراسة عبمة )

 .(2015طهوس)ودراسة 
 فرضيات الدراسة:

الفرضية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتهكين الاداري في فاعمية القرارات الإدارية في الشركات الهصىعة 
 للأدوية بالجهٍورية اليهىية، ويتفرع هن ٌذي الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

قرارات الإدارية فـي الشركات الهصىعة للأدوية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السمطة في فاعمية ال -
 بالجهٍورية اليهىية.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمهشاركة في اتخاذ القرارات في فاعمية القرارات الإدارية فـي الشركات الهصىعة  -
 للأدوية بالجهٍورية اليهىية.

يىة الدراسة حول فاعمية القرارات الإدارية فـي الفرضية الثاىية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات ع 
الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية تعزى لمهتغيرات الهىظهية الهتهثمة في: عهر الشركة، حجم الشركة، 

 همكية الشركة. 

 جودة انقرار -

 قبول انقرار -

 لاحخارئمى انوقج انًلا-

 انقرار

 ححقق انقرار نلأهذاف-

 انخًكين الإداري

  

 انًخغير انخابع انًخغير انًسخقم

 

H1b 

H1a

a 

H1 

 حفويض انسهطت

انًشاركت في 

 احخار انقراراث

 فاعهيت انقراراث الإداريت

 انًخغيراث انًنظًيت
 عًر انشركت-4

 حجى انشركت -0

 يهكيت انشركت -1

H

2 
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 حدود الدراسة: 
في فاعمية القرارات الإدارية  تهثمت الحدود الهوضوعية لمدراسة في دراسة أثر التهكين الإداريالحدود الهوضوعية:  -1

 في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية.
تشهل الدراسة القيادات الإدارية في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية والهتهثمة في: الحدود البشرية:  -2

 هدراء العهوم، هدراء الإدارات، رؤساء الأقسام، ورؤساء الشعب )الهشرفين(.
 اقتصرت الدراسة عمى الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية والبالغ عددٌا تسع شركات.دود الهكاىية: الح -3

  هىٍج الدراسة:
اعتهدت الدراسة الهىٍج الوصفي التحميمي كوىً يىاسب الظاٌرة هوضوع الدراسة، حيث تم الرجوع إلى الدراسات      

ا لقياس أٌداف ٌذي الدراسة واختبار السابقة والبحوث الىظرية، كها تم جهع  الهعموهات هن خلال استباىة تم تطويرٌ
 فرضياتٍا.

 هجتهع وعيىة الدراسة:
يتهثل هجتهع الدراسة في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية والتي تشكل قطاع الصىاعة الدوائية في      

( هصاىع، 9د وصل عدد هصاىع الأدوية الهىتجة في اليهن إلى )اليهن، والذي يعد هن القطاعات الحديثة والىاشئة، وق
(.تكون هجتهع الدراسة هن قادة الشركات الهصىعة للأدوية 2017)تقرير الٍيئة العميا للأدوية والهستمزهات الطبية، 

(، والٍيئة 2014( شركات، وذلك بحسب إحصائية تقرير الجٍاز الهركزي للإحصاء )9بالجهٍورية اليهىية البالغ عددٌا )
( هفردة هوزعة عمى القيادات الآتية: هديري 330(، وتضم ٌذي الشركات )2017العميا للأدوية والهستمزهات الطبية )

العهوم، هديري الإدارات، رؤساء الأقسام، رؤساء الشعب )الهشرفين(، وفقاً لإحصاءات هديري الهوارد البشرية في ٌذي 
 (.2018الشركات )

جم هجتهع الدراسة فقد تم اختيار عيىة الدراسة بطريقة الحصر الشاهل لقادة الشركات الهصىعة وىظرا لصغر ح     
 ( يوضح هجتهع وعيىة الدراسة عمى هستوى كل شركة. 3( هفردة، والجدول )330للأدوية بالجهٍورية اليهىية، بواقع )

 (: هجتهع وعيىة الدراسة3جدول )

 هديرو اسم الشركة م
 العهوم

 هديرو
 اراتالإد

رؤساء 
 الأقسام

 رؤساء
 الشعب

 إجهالي
 العيىة

الىسبة 
 الهئوية

الشركة اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية       1
 YDCOيدكو

1 20 16 12 49 14.84% 

 -شركة سبأ لصناعة الأدوية والكيماويات 2
  S. PHarma)سبأ فارما(

1 12 13 12 38 11.51% 

شركة شفاكو للصناعات الدوائية  3
Shfaco 

1 10 20 11 42 12.72% 

الشركة الدولية لصناعة الأدوية  4
Pharma kir 

1 12 9 6 28 8.48% 
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الشركة الدوائية الحديثة لصناعة الأدوية  5
 M. PHarmaمودرن فارما

2 14 18 16 50 15.15% 

شركة بيوفارم للصناعات  6
 B.Pharmالدوائية

1 10 9 7 27 8.18% 

جلوبال  -دويةالشركة العالمية لصناعة الأ 7
 G. PHarmaفارما

1 13 16 14 44 13.33% 

 YE 1 11 12 5 29 8.78%الشركة اليمنية المصرية 8

 Rfa PHarma 1 8 7 7 23 6.96%شركة رفا فارما 9
 100% 330 90 120 110 10 الإجهالي

  وحدة التحميل: 
 ى هستوى الشركة.  تهثمت وحدة التحميل لٍذي الدراسة في الشركة، كون هتغيرات الدراسة عم

 :هصادر جهع الهعموهات
اعتهدت الدراسة في جهع البياىات والهعموهات لتحقيق أٌداف الدراسة عمى هصدرين لمهعموهات ٌها: الهصادر  

 وتتهثل في البياىات الأولية التي تم جهعٍا هن الشركات بواسطة الاستباىة التي توزعت عمى عيىة الدراسة.   :الأولية
ي البياىات التي تم الحصول عميٍا هن الأدبيات الهتاحة ذات العلاقة والهتهثمة في: الكتب  :الهصادر الثاىوية وٌ

 والدراسات السابقة، والدوريات، والتقارير التي تىاولت هوضوع الدراسة، إضافة إلى هواقع الإىترىت ذات الصمة.
ر فرضياتٍا فقد تم تطوير الاستباىة في ضوء الإطار الىظري، أداة الدراسة: لغرض تحقيق أٌداف ٌذي الدراسة واختبا

(، الحسىي 2013(، العجي )2010واستىادا إلى بعض الدراسات الهتعمقة بهتغيري الدراسة كدراسات،  العىزي )
 Le & Lei (2019(، فيها يتعمق بفقرات فاعمية القرارات الإدارية، وكذلك دراسات) 2016(، اشتيوي )2013)

( فيها يتعمق التهكين الإداري، وقد تكوىت الاستباىة هن قسهين تهثل الأول في: 2016(، اشتيوي)2017ي)التويجر 
ل العمهي -العهر -(هتغيرات ٌي )الىوع 6الهتغيرات الديهوغرافية وتتعمق بالهستجيب، ويتكون ٌذا القسم هن )  -الهؤٌ

الثاىي: بهتغيرات الدراسة وأبعادٌا الهتهثمة بالهتغير سىوات الخدهة(، وتهثل القسم  -طبيعة العهل -الهسهى الوظيفي
التابع، والهتغير الهستقل، وقد بىيت الاستباىة في ضوء هقياس ليكرت الخهاسي، )أتفق بشدة، أتفق، غير هتأكد، لا 

 ( درجا ت غير هتأكد، درجتان لا3( درجات أتفق، و)4( درجات أتفق بشدة، و)5أتفق، لا أتفق بشدة( حيث أعطيت )
( يوضح هتغيري الدراسة وأبعادٌها وعدد فقرات كل بعد، والدراسات 4أتفق، ودرجة واحدة لا أتفق بشدة، والجدول )

 السابقة التي تم الاستىاد إليٍا في إعداد فقرات الاستباىة. 
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 ككككككككككككككك

 
 خخخخخخخخخخخخخخ

 (: هتغيري الدراسة وأبعادٌها وعدد فقراتٍا4جدول )

الىسبة  عدد الفقرات البعد الهتغير
 الهئوية

 اسة التي تم الاستىاد اليٍاالدر 

 التهكين الإداري
 %16.66 7 تفويض السمطة

 2014 جدي
 2015بدير،فارس،عفاىة

 2015طهوس

 %14.28 6 الهشاركة في اتخاذ القرارات
 2018الجىاعـي وعمي

 2018 عبمة

فاعمية القرارات 
 الإدارية

 (2013الحسىي ) %12.0 7 جودة القرارات
 (2016اشتيوي )

 %15.51 9 راراتقبول الق
 (2010العىزي )

 (2014أبو عاشور وشطىاوي )

 (2012الغزالي ) %10.34 6 الوقت الهلائم لاتخاذ القرارات

 %12.0 7 تحقق الأٌداف
 (2016الضلاعين )

Marakac.G (2003) 
  %100 58 إجهالي الفقرات

 ودة في جداول الىتائج.( كيفية تفسير قيم الهتوسط الحسابي والىسب الهوج5كها يوضح الجدول )
 (: كيفية تفسير قيم الهتوسط الحسابي والىسب الهوجودة في جداول الىتائج5جدول )

الهعىى أو  إذا كان الهتوسط
 هستوى الههارسة أو التحقق إذا كاىت الىسبة )الىسبة الهئوية( التقدير المفظي

 هىخفض جداً  %36أقل هن  لا أتفق بشدة 1.8أقل هن 
هن وأقل  1.8هن 

2.6 
 هىخفض %52% وأقل هن 36هن  لا أتفق

وأقل هن  2.6هن 
3.4 

 هتوسط %68% وأقل هن 52هن  غير هتأكد

وأقل هن  3.4هن 
4.2 

 عال %84% وأقل هن 68هن  أتفق

 عال جداً  %100% حتى 84هن  أتفق بشدة 5حتى  4.2هن 
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 توزيع الاستباىة: 
( استباىة وقد تم 305سة في الشركات هحل الدراسة وتم استعادة)( استباىة عمى عيىة الدرا330لقد تم توزيع عدد )

( استباىة بىسبة 273( استباىة لعدم صلاحيتٍا وبالتالي فقد أصبح عدد الاستباىات الصالحة لمتحميل )32استبعاد )
رؤساء  حيث شهمت العيىة هدراء العهوم، هدراء الإدارات، %( هن إجهالي الاستباىات الهوزعة إلى العيىة.782).

 الأقسام، هسؤولي الشعب )الهشرفين(.
 اختبار الثبات والهصداقية لأداة الدراسة
 أولًا: الصدق الظاٌري وصدق الهحتوى:

لمتحقق هن الصدق الظاٌري للاستباىة فقد تم توزيع الاستباىة عمى هجهوعة هحكهين هن أساتذة هتخصصين 
م والاستفادة هن آرائٍم في في الإدارة، وكذلك عمى عدد هن هديري الشركات لخبرت ٍم الإدارية، لهعرفة وجٍات ىظرٌ

ضافة فقرات أخرى وأصبح عدد  ا، وفي ضوء همحوظات الهحكهين فقد تم التعديل في صياغة بعض الفقرات وا  تطويرٌ
 ( فقرة قبل التحكيم.67( فقرة هقارىة ب)58فقرات الاستباىة)

 ثاىياً: اختبار الصدق البىائي لأداة الدراسة.
تأكد هن عدم وجود فقرات أو أبعاد في أداة الدراسة يهكن أن تضعف القدرة التفسيرية لمىتائج تم استخدام لم

هعاهل الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تىتهي لً ٌذي الفقرة وعمى هستوى جهيع فقرات الاستباىة. وقد تبين أن جهيع 
( 8450(، ).614.0وقوية وذات دلالة إحصائية تراوحت بين ) فقرات الاستباىة هرتبطة بأبعادٌا بدرجة ارتباط هوجبة

بشكل عام، هها يشير إلى عدم وجود فقرات قد تضعف هن الهصداقية البىائية للاستباىة، كها أن جهيع الأبعاد جاءت 
، هها ( بشكل عام0.938( و)0.840هرتبطة بهتغيراتٍا بدرجة ارتباط هوجبة وقوية وذات دلالة إحصائية تراوحت بين )

 يشير إلى عدم وجود أبعاد قد تضعف هن الهصداقية البىائية للاستباىة. 
 ثالثاً: اختبار الثبات لأداة الدراسة:

لهعرفة درجة ثبات هتغيري الدراسة وأبعادٌها، وكذلك هصداقية إجابات العيىة عمى فقرات الاستباىة تم إجراء 
لمتأكد هن ىسبة ثبات الهتغيرات وصدق آراء العيىة فيً، كها  (، وذلكalpha)Cronbach's -اختبار كروىباخ )ألفا( 
 (.6،7يوضح ذلك الجدولين )

 (: ىتائج اختبار كروىباخ )ألفا( لهتغيرات الدراسة6جدول )

 درجة الثبات  عدد الفقرات هتغيرات الاستباىة
 درجة الهصداقية

 
 0.944 0.891 13 التهكين الإداري

 0.974 0.949 29 فاعمية القرارات الإدارية

( وبدرجة 0.951( و)0.949(، أن أبعاد الهتغيرات جاءت بدرجة ثبات تراوح بين )6يتضح هن الجدول )
ذا يعىي أن العيىة هتجاىسة في الإجابة عمى الاستباىة ويهكن الاعتهاد 0.975( و)0.974هصداقية تراوح بين ) (. وٌ

 عمى الىتائج في تعهيهٍا عمى هجتهع الدراسة.
 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

444     

 (: ىتائج اختبار كروىباخ )ألفا( لأبعاد الاستباىة7جدول )

 البعد الهتغير
عدد 
 الفقرات

 درجة الثبات 
 درجة الهصداقية

 

 التهكين الإداري
 0.902 0.814 7 تفويض السمطة

 0.905 0.819 6 الهشاركة في اتخاذ القرارات

 فاعمية القرارات الإدارية

 0.924 0.854 7 جودة القرارات الإدارية
 0.934 0.872 9 بول القرارات الإداريةق

 0.928 0.860 6 الوقت الهلائم  لاتخاذ القرارات الإدارية

 0.950 0.902 7 تحقق الأٌداف
(،  0.902( و)0.814( أن قيهة درجة الثبات لجهيع أبعاد الاستباىة تراوحت بين )7يتضح هن الجدول )

ذا يعىي أن العيىة هتجاىسة في الاستجابة عمى 0.950( و)0.902وجاءت درجة الهصداقية لإجابات العيىة بين ) (. وٌ
 جهيع أبعاد الاستباىة ويهكن الاعتهاد  عمى الىتائج في تعهيهٍا عمى هجتهع الدراسة.

 الأساليب الإحصائية:  
لهعالجة بياىات الدراسة، كها تم استخدام العديد هن الأساليب SPSSتم استخدام البرىاهج الإحصائي ))

 حصائية الوصفية والاستدلالية لقياس أٌداف الدراسة واختبار فرضياتٍا. الإ
  خصائص عيىة الدراسة حسب الهتغيرات الديهوغرافية

( يوضح خصائص عيىة الدراسة حسب الهتغيرات الديهوغرافية في الشركات الهصىعة للأدوية 8الجدول )
 بالجهٍورية اليهىية، وذلك عمى الىحو الآتي.

 الىسبة التكرار الفئات الهتغيرات

 الىوع
 %77 210 الذكور
 23% 63 الإىاث

 العهر

 %25.6 70 سىة 30أقل هن 
 50% 136 سىة 40- 31هن 
 20.1% 55 سىة 50- 41هن 
 4.3% 12 سىة فأكثر 51هن 

ل العمهي  الهؤٌ

 %71 194 بكالوريوس
 15.3% 42 دبموم عالي
 4% 11 هاجستير
 36.% 1 دكتوراي

 9.1% 25 خرىأ
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 الهسهى الوظيفي

 %3.3 9 هدير عام
 31.5% 86 هدير إدارة
 37.36% 102 رئيس قسم
 27.8% 76 رئيس شعبة

 طبيعة العهل

 %29.9 109 إداري
 21.6% 59 فىي

 20.5% 56 إداري فىي
 20% 49 أخرى

 سىوات الخدهة

 %20 49 سىوات 5أقل هن 
 29.3% 80 سىوات 10- 5هن 
 30.7% 84 سىة 15- 11هن 

 21.9% 60 سىة 15أكثر هن 
 ىتائج الدراسة وهىاقشتٍا:

 أولًا: هستوى تحقق فاعمية القرارات الإدارية:
 ( يوضح هستوى تحقق فاعمية القرارات الإدارية في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية.9الجدول ) 

 ت الإدارية(: ىتائج هستوى تحقق فاعمية القرارا9جدول )

 الهتوسط البعد الرتبة
 الحسابي 

 الاىحراف 
 الهعياري

الىسبة 
 الهئوية

 تقدير هدى الههارسة لدى هجتهع
 هستوى  %95الدراسة بدرجة ثقة  

 التحقق
 الدرجة الدىيا الدرجة العميا

 عال   %70.0 %73.6 %71.8 0.752 3.590 تحقيق القرار للأٌداف 1
 ٍ  عال %67.2 %70.4 %68.8 0.666 3.439 اريةقبول القرارات الإد 2
 ٍ  عال %66.5 %69.8 %68.2 0.705 3.408 جودة القرارات الإدارية 3

4 
الوقت الهلائم لاتخاذ القرارات 

 الإدارية
 ٍ  عال 66.5% 69.9% 68.2% 0.723 3.408

 ٍ  عال %67.8 %70.7 %69.2 0.612 3.462 هتوسط فاعمية القرارات الإدارية

( أن هستوى تحقق فاعمية القرارات الإدارية في الشركات هحل الدراسة كان عال، حيث بمغ 9هن الجدول )يتضح      
ذي الىتيجة 69.2( وبىسبة )612.0( وباىحراف هعياري )3.462الهتوسط الحسابي لفاعمية القرارات الإدارية ) %(، وٌ

%( في الشركات الصىاعية 68.7لإدارية بىسبة )( بتحقق فاعمية القرارات ا2016تتفق هع ىتيجة دراسة )الضلاعين، 
( التي بيىت أن تحقق فاعمية القرارات الإدارية في 2009الهساٌهة الأردىية، كها تىسجم هع ىتيجة دراسة هطر)

( في 2016%(، إلا أن ىتيجة ٌذي الدراسة تختمف هع دراسة )إبراٌيم، 76.7الهؤسسات الأٌمية في قطاع غزة بمغت )
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( التي توصمت إلى أن تحقق فاعمية 2012القرارات في شركة الكٍرباء السوداىية، وهع دراسة )الغزالي، تحقق فاعمية 
 %(.28القرارات في شركات التأهين الأردىية بمغت )

( أن بعد تحقيق القرار للأٌداف جاء في الهرتبة الأولى هن حيث التحقق وبهستوى عال، 9كها يتضح هن الجدول )
%(، وقد يعود ذلك إلى أن قادة 71.8( وبىسبة )0.752( وباىحراف هعياري )3.590الحسابي )حيث بمغ الهتوسط 

م ىحو إىجاز  الشركات يهارسون سموكيات هتىوعة بغرض تحقيق الأٌداف بها في ذلك إثارة الهرؤوسين وتحفيزٌ
ي الإىجاز هن أجل تحقيق أعهالٍم بهستوى عال، هها يعطي دافعاً لدى الهرؤوسين بتوظيف كاهل طاقتٍم وقدراتٍم ف

ذي الىتيجة تىسجم هن ىتيجة دراسة )عبد الله وعهار ( في 3.02( بتحقيق أٌداف القرارات بهتوسط )2016الأٌداف، وٌ
 الشركة السوداىية لمكٍرباء.

بيىها جاء بعدي جودة القرارات الإدارية والوقت الهلائم لاتخاذ القرارات في الهرتبة الأخيرة هن حيث التحقق  
 68.2( وىسبة )0.705( وباىحراف هعياري لبعد جودة القرارات )3.408وبهستوى عال، حيث بمغ الهتوسط الحسابي )

%( لمبعدين، وقد يعود حصول ٌذا البعد عمى الهرتبة الأخيرة إلى أن القادة قد يٍتهون بجودة القرارات هها يجعمٍم 
، وبالتالي يتم الىظر هن قبل بعض الهرؤوسين إلى قمة جودة يتأىون ويتأخرون عن اتخاذ القرارات في الوقت الهلائم

( في 2010القرارات ىتيجة اتخاذ القرارات في الوقت غير الهلائم، وتتفق ٌذي الىتيجة إلى حد ها هع دراسة العىزي )
 وزارة العدل الكويتية.

 ثاىياً: هستوى ههارسة التهكين الإداري: 
ي في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية بأبعادٌا الهختمفة؛ فقد لهعرفة هستوى ههارسة التهكين الإدار 

 (.10الأحادي حول الهتوسط، كها يوضح ذلك الجدول) Tاستخدم اختبار ))
 ( لهعرفة هستوى ههارسة التهكين الإداريT(: ىتائج اختبار)10جدول )

 البعد الرتبة
 الهتوسط 
 الحسابي

 الاىحراف 
 الهعياري

 الىسبة 
 لهئويةا

تقدير هستوى الههارسة لدى 
 هجتهع

 %95الدراسة بدرجة ثقة  

 هستوى
 

 الههارسة
 الدرجة الدىيا الدرجة العميا

 هتوسط %63.2 %66.5 %64.9 0.682 3.243 تفويض السمطة 1
 هتوسط %60.9 %64.3 %62.6 0.722 3.131 الهشاركة في اتخاذ القرارات 2

 هتوسط %62.2 %65.3 %63.7 0.656 3.187 هتوسط التهكين الإداري
( أن هستوى ههارسة التهكين الإداري في الشركات هحل الدراسة كان هتوسطاً، حيث بمغ 10يتضح هن الجدول )     

%(، ويعىي ذلك أن عيىة  63.7( وبىسبة )0. 656( وباىحراف هعياري )3.187الهتوسط الحسابي لمتهكين الإداري )
ههارسة التهكين الإداري في الشركات هحل الدراسة هتوسط وتتفق ٌذي الىتيجة هع ىتيجة دراسة الدراسة ترى أن هستوى 

( التي خمصت إلى توفر ههارسة التهكين بدرجة هتوسطة لدى القادة الأكاديهيين في الجاهعات 2012)الرقاد وأبودية،
 الأردىية الرسهية.

جاء في الهرتبة الأولى هن حيث الههارسة وبهستوى هتوسط، ( أن بعد تفويض السمطة 10كها يتضح هن الجدول )     
%(، وقد يعود ذلك إلى ههارسة قادة 64.9( وبىسبة )0.682( وباىحراف هعياري )3.243حيث بمغ الهتوسط الحسابي )

الشركات سموكيات تفويض السمطة بشكل ضعيف، وتفضيمٍم لتطبيق الىظام الهركزي بحسب ىتائج بعض فقرات ٌذا 
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وذلك ىظراً لطبيعة عهل الشركات وحساسية الهىافسة الحادة، سواء هع الشركات الهحمية أو الشركات الخارجية،  البعد،
كذلك فإن همكية بعض ٌذي الشركات عائمية أو شخصية، وبالتالي قد يفضمون ههارسة التفويض والتهكين لمهرؤوسين 

 لشركة. بشكل هىخفض، ىتيجة تخوفٍم هن تسريب الهعموهات إلى خارج ا
( أن بعد الهشاركة في اتخاذ القرارات جاء في الهرتبة الأخيرة هن حيث الههارسة 10كها يتضح هن الجدول )    

%( وبأقل درجة 62.6( وىسبة  )0.722( وباىحراف هعياري )3.131وبهستوى هتوسط، حيث بمغ الهتوسط الحسابي )
لى أن هسؤولي ٌذي الشركات يقممون هن إشراك %(، وقد يعود ذلك إ60.9%( و)64.3ههارسة تراوحت بين )

 الهرؤوسين في الهشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية؛ ىظراً لاعتهادٌم عمى الهركزية وخاصة تجاي القرارات الهٍهة.  
 ىتائج اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الأولى:

هكين الإداري في فاعمية القرارات الإدارية ىصت الفرضية الأولى عمى أىً "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمت
في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية"، ولاختبار ٌذي الفرضية والفرضيات الفرعية الهىبثقة هن ٌذي الفرضية، 

 (. 11فقد تم استخدام تحميل الاىحدار البسيط، كها يوضح ذلك الجدول )
 (: ىتائج اختبار الفرضية الأولى11جدول )

 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig ىص الفرضية

لا يوجد أثر )لمتهكين الإداري( 
 21.269 0.791 *0.000 452.356 0.625 0.791 في )فاعمية القرارات الإدارية(

0.000
* 

 ( فأقل.0.05* أثر ذو دلالة إحصائية عن هستوى )

كين الإداري في فاعمية القرارات الإدارية، فقد بمغت ( أن ٌىاك أثر ذات دلالة إحصائية لمته11يتضح هن الجدول )
ذا يعىي أن التهكين الإداري يفسر ها ىسبتً )R2 (0.625درجة هعاهل التحديد  ( هن التباين أو التغيرات 0.625(، وٌ

%( هن 62.5في فاعمية القرارات الإدارية الخاصة بالشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية. هها يشير إلى أن )
 فاعمية القرارات الإدارية في الشركات اليهىية الهصىعة لمدواء ىاتج هن ههارسة التهكين الإداري في ٌذي الشركات.

ذا يعىي أىً بافتراض تحييد أثر أي Beta (0.791( أن قيهة هعاهل الاىحدار 11كها يتضح هن الجدول ) (، وٌ
هستوى ههارسة التهكين الإداري بدرجة واحدة في الشركات هحل هتغيرات أخرى لم تخضع لمدراسة؛ ستؤدي أي زيادة في 

الهحسوبة والتي  F%( في فاعمية القرارات الإدارية. ويؤكد هعىوية ٌذي الىتيجة قيهة 79.1الدراسة إلى زيادة بهقدار )
ي دالة عىد هستوى )452.356بمغت ) ثم إثبات  (. وبالتالي فقد تم إثبات عدم صحة الفرضية الأولى، وهن0.05( وٌ

 صحة الفرضية البديمة.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السمطة في فاعمية القرارات الإدارية فـي الشركات  ىصت ٌذي الفرضية عمى أىً "لا

بسيط كها يوضح ذلك "، ولاختبار ٌذي الفرضية تم استخدام تحميل الاىحدار الالهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية
 (.12الجدول )
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 (: يبين ىتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى هن الفرضية الأولى12جدول )

 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig ىص الفرضية

 لا يوجد أثر )لتفويض السمطة(
 في )فاعمية القرارات الإدارية(

0.760 0.578 371.179 0.000* 0.760 19.266 
0.000

* 

 ( فأقل.0.05أثر ذو دلالة احصائية عن هستوى ) *

( أن ٌىاك أثر ذات دلالة إحصائية لتفويض السمطة في فاعمية القرارات الإدارية، فقد بمغت 12يتضح هن الجدول )
ذا يعىي أن تفويض السمطة يفسر ها ىسبتً )R2 (0.578درجة هعاهل التحديد  ( هن التباين أو التغيرات 0.578( ، وٌ

%( هن 57.8ية القرارات الإدارية الخاصة بالشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية. هها يشير إلى أن )في فاعم
 فاعمية القرارات الإدارية في الشركات اليهىية الهصىعة لمدواء ىاتج هن ههارسة تفويض السمطة في ٌذي الشركات.

ذا يعىي أىً بافتراض تحييد أثر بقية Beta (0.760( أن قيهة هعاهل الاىحدار 12كها يتضح هن الجدول ) (، وٌ
الهتغيرات؛ ستؤدي أي زيادة في هستوى ههارسة تفويض السمطة بدرجة  في ٌذي الشركات ستؤدي إلى زيادة بهقدار 

ي دالة 371.179الهحسوبة والتي بمغت ) F%( في فاعمية القرارات الإدارية. ويؤكد هعىوية ٌذي الىتيجة قيهة 76) ( وٌ
 (. وبالتالي فقد تم إثبات عدم صحة الفرضية الفرعية الأولى، وهن ثم إثبات صحة الفرضية البديمة.0.05ستوى )عىد ه

 اختبار الفرضية الفرعية الثاىية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمهشاركة في اتخاذ القرارات في فاعمية القرارات الإدارية ىصت ٌذي الفرضية عمى أىً "لا 
"، ولاختبار ٌذي الفرضية تم استخدام تحميل الاىحدار البسيط كها هصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىيةفـي الشركات ال

 (:13يوضح ذلك الجدول )

 (: ىتائج اختبار الفرضية الفرعية الثاىية هن الفرضية الأولى13جدول )

 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig ىص الفرضية

اذ لا يوجد أثر لمهشاركة في اتخ
 القرارات في فاعمية القرارات الإدارية

0.718 0.515 288.247 0.000* 0.718 16.978 
0.000

* 

 ( فأقل.0.05* أثر ذو دلالة إحصائية عن هستوى )

( أن ٌىاك أثر ذات دلالة إحصائية لمهشاركة في اتخاذ القرارات في فاعمية القرارات الإدارية، فقد 13يتضح هن الجدول )
ذا يعىي أن الهشاركة في اتخاذ القرارات تفسر ها ىسبتً )R2 (0.515هل التحديد بمغت درجة هعا ( هن 0.515(، وٌ

التباين أو التغيرات في فاعمية القرارات الإدارية الخاصة بالشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية؛ هها يشير إلى 
ية الهصىعة لمدواء ىاتج هن سموكيات الهشاركة في اتخاذ %( هن فاعمية القرارات الإدارية في الشركات اليهى51.5أن )

 القرارات التي يهارسٍا القياديين في ٌذي الشركات.
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ذا يعىي أىً بافتراض تحييد أثر بقية Beta (0.718(  أن قيهة هعاهل الاىحدار 13كها يتضح هن الجدول ) (، وٌ
اذ القرارات بدرجة واحدة في الشركات هحل الدراسة الهتغيرات؛ ستؤدي أي زيادة في هستوى ههارسة الهشاركة في اتخ

الهحسوبة والتي بمغت  F%( في فاعمية القرارات الإدارية. ويؤكد هعىوية ٌذي الىتيجة قيهة 71.8إلى زيادة بهقدار )
ي دالة عىد هستوى )288.247) ت (، وبالتالي فقد تم إثبات عدم صحة الفرضية الفرعية الثاىية، وهن ثم إثبا0.05( وٌ

 صحة الفرضية البديمة.

 اختبار الفرضية الثاىية:

ىصت الفرضية الثاىية عمى أىً "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عيىة الدراسة حول فاعمية 
القرارات الإدارية في الشركات الهصىعة للأدوية بالجهٍورية اليهىية"، تعزى لمهتغيرات الهىظهية الهتهثمة في: حجم 

عهر الشركة، وهمكية الشركة. ولاختبار ٌذي الفرضية فقد تم استخدام تحميل التباين الأحادي، وذلك عمى الىحو الشركة، 
 الآتي:

 :أولًا: ىتائج الفروق بحسب عهر الشركة
 (: تحميل التباين الأحادي لهعرفة هدى وجود فروق بحسب هتغير عهر الشركة14جدول )

 الهتغير
One-Way ANOVA 

 بين الهجهوعات جهوعاتداخل اله
 Fاختبار 

هستوى 
 الهتوسط تربيع درجة الحرية الهتوسط تربيع درجة الحرية الدلالة

 *0.000 10.307 3.501 3 0.340 269 فاعمية القرارات الإدارية
 ( فأقل.0.01* فروق ذات دلالة إحصائية عىد هستوى )

ات عيىة الدراسة حول فاعمية القرارات الإدارية ( جاءت دالة في إجابF( أن قيهة )14يتضح هن الجدول )
رية في آراء العيىة تعزى لعهر الشركة، وبالتالي فقد تم إثبات  ذا يعىي وجود فروق جوٌ حسب هتغير عهر الشركة، وٌ

 عدم صحة الفرضية الثاىية بحسب هتغير عهر الشركة، هن ثم إثبات صحة الفرضية البديمة.
( لمفروق البعدية، كها ٌو Scheffeظٍرت فقد تم استخدام تحميل شيفيً )ولهعرفة تفاصيل الفروق التي 

 (. 15هوضح في الجدول )
 لتحديد اتجاي الفروق حسب هتغير عهر الشركة Scheffe(: هستوى ىتائج اختبار شيفيً 15جدول )

 هستوى الدلالة. (I-Jفروق الهتوسط ) ( عهر الشركةJ) ( عهر الشركةI) الهتغير

فاعمية 
ارات القر 

 الإدارية

 سىوات فأقل 10
 0.194 0.302 سىة 20- 11هن 
 *0.008 0.489 سىة 30- 21هن 

 *0.000 0.739 سىة 30أكثر هن 

 20- 11هن 
 سىة

 *0.002 -0.302 سىوات فأقل 10

 0.156 0.187 سىة 30- 21هن 
 *0.000 0.437 سىة 30أكثر هن 
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 30- 21هن 
 سىة

 *0.008 -0.489 سىوات فأقل 10
 0.156 0.187 سىة 20- 11هن 

 0.128 0.25 سىة 30أكثر هن 

 سىة 30أكثر هن 
 *0.000 -0.739 سىوات فأقل 10
 *0.000 -0.437 سىة 20- 11هن 

 0.128 0.25 سىة 30- 21هن 
العهرية  ( أن الفروق في فاعمية القرارات الإدارية كاىت لصالح الشركات ذات الفئة15يتضح هن الجدول )

سىة( وكذلك لصالح الشركات  30سىة(و)أكثر هن  30-21سىة( هقارىة بالشركات ذات الفئات العهرية )هن  11-20)
ا أكثر هن)  20-11ذات الفئة العهرية هن ) سىة( أي أن الفروق عهوهاً كاىت  30سىة(هقارىة بالشركات التي عهرٌ

ات الفئة العهرية الأكثر، وقد يعود ذلك إلى أن الشركات ذات الفئات لصالح الشركات ذات الفئة العهرية الأقل هقارىة بذ
العهرية الأقل أي الأكثر حداثة تهتمك قيادات شابة تسعى لتهكين العاهمين هن خلال ههارسة تفويض السمطة لٍم، 

شراكٍم في اتخاذ القرارات، هها قد يكون لً اىعكاس إيجابي في هستوى فاعمية القرارات هقارىة ب  الشركات القديهة.وا 
 ثاىياً: ىتائج الفروق بحسب حجم الشركة:

 (: ىتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لهعرفة هدى وجود فروق بحسب هتغير حجم الشركة16جدول )

 الهتغير حجم الشركة

One-Way ANOVA 
 بين الهجهوعات داخل الهجهوعات

اختبار 
F 

 هستوى
درجة    الدلالة 

 الحرية
 ط الهتوس
 تربيع

 درجة
 

 الحرية

الهتوسط 
 تربيع

 بحسب عدد العاهمين
فاعمية القرارات 

 9.250 3.266 2 0.353 270 الإدارية
0.000

* 
بحسب عدد الأصىاف 

 الهىتجة
فاعمية القرارات 

 الإدارية
269 0.378 3 0.080 0.211 0.889 

اسة حول فاعمية القرارات الإدارية ( جاءت دالة في إجابات عيىة الدر F( أن قيهة )16يتضح هن الجدول )
رية في آراء العيىة تعزى لحجم الشركة  ذا يعىي وجود فروق جوٌ بحسب هتغير حجم الشركة وفق عدد العاهمين فقط، وٌ
وفق عدد العاهمين، أها فيها يتعمق بحجم الشركة وفق عدد الأصىاف فمم تظٍر فروق ذات دلالة إحصائية فيها يتعمق 

، وبالتالي فقد ثبتت صحة ٌذي الفرضية وفق هؤشر عدد أصىاف الهىتجات ، فيها لم يثبت صحتٍا وفق بفاعمية القرارات
هؤشر عدد العاهمين، وهن ثم إثبات صحة الفرضية البديمة. ولهعرفة تفاصيل الفروق التي ظٍرت بحسب عدد العاهمين 

 (.17في الجدول ) ( لمفروق البعدية، كها ٌو هوضحScheffeفقد تم استخدام تحميل شيفيً )
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 لتحديد اتجاي الفروق بحسب عدد العاهمين Scheffe(: ىتائج اختبار شيفيً 17جدول )

 هستوى الدلالة (I-Jفروق الهتوسط ) ( حجم الشركةJ) ( عدد العاهمينI) الهتغير

فاعمية 
القرارات 
 الإدارية

 عاهل 200أقل هن 
 400- 200هن 

 عاهل
0.305* 0.002* 

 0.789 -0.063 هلعا 400أكثر هن 
 400- 200هن 

 عاهل
 *0.002 -0.305 عاهل 200أقل هن 
 *0.001 -0.368 عاهل 400أكثر هن 

 عاهل 400أكثر هن 
 0.789 0.063 عاهل 200أقل هن 
 400- 200هن 

 عاهل
0.368 0.001* 

العاهمين، فقد وجدت ( أىً فيها يتعمق بهتغير فاعمية القرارات الإدارية بحسب عدد 17يتضح هن الجدول )
( تعزى لهتغير حجم الشركة بحسب عدد العاهمين، حيث ظٍرت 0.01فروق ذات دلالة إحصائية عىد هستوى دلالة )

.(، وبين آراء 063-.(، )305عاهل( بفارق هتوسط ) 200ٌذي الفروق في آراء العاهمين في الشركات ذات )أقل هن 
، حيث تشير ٌذي -0.368(، ))0. 305-هل( بفارق هتوسط )عا 400 – 200العاهمين في الشركات ذات )هن 

عاهل( لأىٍم أصحاب الهتوسط ودرجة التحقق الأكبر،  200الفروق لصالح آراء العاهمين في الشركات ذات )الأقل هن 
ذا الفرق قد يكون عائد بسبب )قدرة قيادة الشركات عمى هتابعة أداء الهرؤوسين بدقة، والتواصل هعٍم بشكل أكث ر وٌ

شراكٍم في اتخاذ القرارات(. كها ظٍرت الفروق أيضاً في آراء العاهمين في الشركات ذات الفئة )هن   – 200فاعمية وا 
عاهل( بفارق  400.( وبين آراء العاهمين في الشركات ذات )الأكثر هن 368-.(، )305-عاهل( بفارق هتوسط ) 400

عاهل(  400آراء العاهمين في الشركات ذات )الأكثر هن  .(، حيث تسير ٌذي الفروق لصالح368(، )0.630هتوسط )
ذا الفرق قد يكون عائد بسبب تهكين العاهمين في أعهالٍم بشكل أكثر  لأىٍم أصحاب الهتوسط ودرجة التحقق الأكبر، وٌ

ىتيجة هقارىة بالشركات الأقل عددا هن حيث عدد العاهمين وقد يعود ذلك إلى وجود ىوع هن تفويض السمطة في الشركة 
 لكثرة عدد العاهمين فيٍا.

 ثالثاً: ىتائج الفروق بحسب همكية الشركة: 
لهعرفة هدى وجود فروق حول فاعمية القرارات الإدارية حسب هتغير همكية الشركة فقد تم استخدام اختبار التباين 

 الأحادي. 
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 همكية الشركة(: ىتائج تحميل التباين الثىائي لهعرفة هدى وجود فروق بحسب هتغير 18جدول )

 الهتغير
 T-Test خاصة هختمطة

 الهتوسط
 الحسابي

 الاىحراف
 الهعياري 

 الهتوسط
 الاىحراف

 الهعياري 
 Tاختبار 

هستوى الدلالة 
 0.01عىد 

 *0.000 4.069- 0.598 3.528 0.581 3.140 فاعمية القرارات الإدارية
 ( فأقل.0.01* فروق ذات دلالة إحصائية عن هستوى )

( جاءت ذات دلالة في إجابات عيىة الدراسة حول فاعمية القرارات T( أن قيهة )18الجدول )يتضح هن 
رية في آراء العيىة تعزى لهمكية الشركة التي تعهل بٍا  ذا يعىي وجود فروق جوٌ الإدارية بحسب هتغير همكية الشركة، وٌ

فقد تم إثبات عدم صحة الفرضية الثاىية بحسب هتغير العيىة فيها يتعمق بهستوى تحقق فاعمية القرارات الإدارية، وبالتالي 
( أن الفروق في هتغير فاعمية القرارات 18همكية الشركة، وهن ثم إثبات صحة الفرضية البديمة. ويتضح هن الجدول )

الإدارية كاىت لصالح الشركات الخاصة بدرجة أكبر هن الشركات الهختمطة، وقد يكون ٌذا عائدا لسبب ىهط القيادة 
شراكٍم في اتخاذ ا لهتبع فيٍا الذي قد يولي اٌتهاهاً كبيراً لتهكين لعاهمين هن خلال ههارسة تفويض السمطة لٍم، وا 

القرارات، هها قد يكون لً أثر إيجابي في هستوى فاعمية القرارات هقارىة بالشركات الهختمطة ، كها أن استثهار رأس هال 
الهختمطة، حيث إن الٍدف هن ذلك في الشركات الخاصة ٌو الربحية  الشركات الخاصة يختمف عن رأس هال الشركات

وزيادة عائداتٍا هن الأرباح، بيىها الٍدف الأساسي في الشركات ذات الهمكية الهختمطة التي قد تسيطر عميٍا الإدارة 
ة كبيرة الحكوهية ٌو خدهي إلى جاىب الحصول عمى أرباح؛ هها جعل الشركات ذات الهمكية الخاصة تولي أٌهي

 لمهىافسة هع الشركات الأخرى، وهن ثم تولي اٌتهاهاً كبيراً بعهمية اتخاذ القرارات.
 :الاستىتاجات

 هن خلال الىتائج التي توصمت إليٍا الدراسة يهكن استخلاص الاستىتاجات الآتية:
هتهثمة في جودة يوجد اٌتهام كبير لدى الشركات هحل الدراسة في تحقيق فاعمية القرارات بكافة أبعادٌا ال -1

 القرار، قبول القرار، الوقت الهلائم لاتخاذ القرار، تحقيق القرار للأٌداف.
أن أكثر أبعاد فاعمية القرارات الإدارية تحققاً في الشركات بعد تحقيق القرار للأٌداف، وأقمٍا تحققاً بعد الوقت  -2

 الهلائم لاتخاذ القرار.
في توظيف القرارات الإدارية ىحو تحقيق هزايا تىافسية في تمك يوجد اٌتهام هن قبل الشركات هحل الدراسة  -3

 الشركات.
 يوجد قصور في الوقت الههىوح لاتخاذ القرارات الإدارية في الشركات هحل الدراسة. -4
أن هستوى ههارسة التهكين الإداري في الشركات لم يرق إلى الهستوى الهطموب، حيث كان هستوى ههارستٍا  -5

 في حدود الهتوسط.
جد تفاوت ىسبي في ههارسة التهكين الإداري في الشركات، حيث كان تفويض السمطة أكثر ههارسة هن يو  -6

 الهشاركة في اتخاذ القرار.
يوجد تباين في إجابات عيىة الدراسة حول فاعمية القرارات الإدارية في الشركات هحل الدراسة بحسب  -7

 ركة، همكية الشركة.الهتغيرات الهىظهية الهتهثمة في: عهر الشركة، حجم الش
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 :التوصيات
 في ضوء الاستىتاجات توصي الدراسة بالآتي:

 استهرار الشركات هحل الدراسة في الاٌتهام بتحقيق فاعمية القرارات الإدارية بكافة أبعادٌا. -
تعزيز الههارسات الإيجابية لمتهكين الإداري في الشركات بشكل ىهوذجي؛ لضهان تعزيز هستوى تحقق فاعمية  -

 ارات الإدارية. القر 
 الاٌتهام أكثر في توظيف القرارات الإدارية في الشركات؛ للإسٍام في تحقيق أٌداف الشركات بكفاءة وفاعمية. -
ضرورة اٌتهام هسؤولي الشركات في اختيار الوقت الهلائم لاتخاذ القرارات الإدارية للاستفادة هن الفرص وتوفير  -

اعات التوقيت في القرارات الهفاجئة والطارئة حتى تتجىب الشركات الآليات الهىاسبة لهواجٍة أي أزهات وهر 
 تأثير الأزهات عميٍا وتجىب التٍديدات الهتوقعة.

، ويسٍم في تحسين هستوى  - تعزيز هستوى ههارسة التهكين الإداري في الشركات، بحيث يصل إلى هستوى عال 
 فاعمية القرارات الإدارية.

إشراك العاهمين في اتخاذ القرارات الإدارية، وهىحٍم صلاحيات أوسع في  ضرورة اٌتهام هسؤولي الشركات في -
 اتخاذ القرارات الهتعمقة بأعهالٍم.

تىفيذ براهج تدريبية هكثفة وفق احتياجات الهرؤوسين، لتطوير هستوياتٍم الفىية والإدارية والهٍىية العالية، وتىهية  -
 هتغيرات البيئة الخارجية، في ظل تحديات الهىافسة. قدراتٍم في هجال التهكين الإداري، بها يتوافق هع

 المراجع    -
تأثير القيادة التحويمية عمى فاعمية عهمية إتخاذ القرار في شركة سوداىي (. 2016إبراٌيم، ٌبة تاج السر ) -

 )رسالة هاجستير(، جاهعة البحر الأحهر، السودان. للاتصالات بولاية البحر الأحهر في السودان
ا في (، 2015غازي رسهي، والربابعة، فاطهة عمي ) أبو قاعود، - هدى توافر خصائص القيادة التحويمية و أثرٌ

، ورقة عمهية في الهؤتهر العمهي الدولي فاعمية عهمية اتخاذ القرارات في الهىظهات العاهة في هحافظة الكرك
البحث وتطوير الهوارد  الفرص والتحديات والتطمعات بالتعاون هع هركز –الأول حول  هىظهات الأعهال 

 أبريل، الأردن.  29-27البشرية )رهاح(، 
(. فاعمية القرارات الإدارية في هجالس الأقسام الأكاديهية في 2014أبوعاشور، خميفة، وشطىاوي، جهيل ) -

  349-.337،(3)10الهجمة الأردىية في العموم  التربوية، الجاهعات الأردىية، 
(، الاسكىدرية: الدار الجاهعية، 2، )طىظريات الادارة ىهاذج وتطبيقات (،2005ادريس، ثابت عبد الرحهن) -

 هصر.
(، القيادة التحويمية وعلاقتٍا بجودة القرارات الإدارية، هجهع الشفاء الطبي بقطاع 2016اشتيوي، هحهد عبد ) -

 26-1،)1)6هجمة جاهعة فمسطين للأبحاث والدراسات، غزة، 
الإدارة بالثقة و التهكين هدخل لتطوير (.  2008جهال ) هعايعة، عادل سالم، اىدراوس: راهي -

 (،الاردن: عالم الكتب الحديثة لمىشر والتوزيع .1،)طالهؤسسات
(، التهكين الإداري وعلاقتً بفاعمية فرق 2015بدير، راهز عزهي، فارس، هحهد جودت، وعفاىة، حسن هروان ) -

هجمة الجاهعة الاسلاهية لمدراسات الاقتصادية غزة، العهل في الهؤسسات الأههية الدولية العالهة في قطاع 
  305-.336،(1)23والادارية، 
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(، القيادة التحويمية وعلاقتٍا بفاعمية اتخاذ القرارات الادارية لدى رؤساء 2017التويجري، ٌيمة هىديل هحهد ) -
  611-.647،(3)18هجمة العموم التربوية والىفسية، الاقسام التربوية بهىطقة القصيم، 

(، العلاقة بين الثقافة الهىظهية وتهكين العاهمين 2018الجىاعـي، ىوري عبـدالودود، عمي، عهرو هحهد صالح) -
 .319-280(12)هجمة الدىاىيرصىعاء،  –دراسة هيداىية في الهستشفيات الاٌمية بأهاىة العاصهة

 ا الطباعة والىشر. (، هصر: دار الوفاء لدىي1)ط دعم القرارات في الهىظهات(، 2006حجازي، هحهد ) -
(، كفاءة القرار وفعاليتً بين أرجحية استخدام الىهط العاطفي أو العقلاىي 2013حسن، طاٌر، والعجي، هضر ) -

هجمة في إتخاذ القرار، دراسة هيداىية هقارىة بين وزارة التعميم العالي ووزارة التربية الهعٍد العالي لمتىهية الإدارية، 
  181-.187،(1) 29ادية والقاىوىية، جاهعة دهشق لمعموم الإقتص

الأثر بين ىظم دعم القرار و جودة الهعموهات و فاعمية اتخاذ (، 2013الحسىي، عبد الله بن حهود بن هحهد ) -
 )رسالة هاجستير(، جاهعة الشرق الأوسط، الأردن. القرار: دراسة هيداىية في وزارة الخدهة الهدىية بسمطىة عهان

 (، وزارة التخطيط، الجٍاز الهركزي الإحصاء صىعاء ، اليهن.2014في اليهن تقرير )الحصر الصىاعي الشاهل  -
القيادة التحويمية والإبتكار دراسة هقارىة بين التعميم العالي العام (، 2016الحسيىي، سوسن، والبمتاجي، ابراٌيم ) -

 ، العراق: هركز البيان لمدراسات.والخاص في العراق
، جاهعة هقوهات التهكين في الهىظهات التعميهية وهدى جاٌزيتٍا لتطبيقة( .2009الرشودي،خالد سميهان ) -

 ىايف ،رسالة هاجستير.
(. التهكين الإداري وعلاقتً بإبداع العاهمين: دراسة هيداىية عمى عيىة هن هوظفي 2010راضي، جواد هحسن) -

 .84-62(،1،)12هجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية، كمية الإدارة والاقتصاد، 
رة، عيسات فطيهة ، أحهد، جـهيـــــل) - ا عمى التهكين الإداري في الهؤسسات 2016الزٌ (. العدالة التىظيهية وأثرٌ

الهجمة الجزائرية لمعولهة والسياسات الجزائرية دراسة استطلاعية عمى عيىة هن هؤسسات ولاية البويرة، 
 .324-303،(1)،الاقتصادية

  https://bit.ly/39OTx3rم هن 05/08/2019. استرجع بتاريخ يق الأٌدافكيفية تحق(. 2019سطور ) -
 ، هصر: الدار الجاهعية لمطباعة والىشر.  1، طلتىظيم(، ا2007الشرقاوي، عمى ) -
ا في فاعمية القرار 2016الضلاعين، عمي ) - ات الإستراتيجية في (، درجة ههارسة الإدارة بالتجوال وتأثيرٌ

  59- .91،(1)12الهجمة الأردىية في إدارة الأعهال، الشركات الصىاعية الهساٌهة الأردىية، 
دراسة هيداىية عمى الأطباء العاهمين -، تهكين العاهمين وعلاقتً بالولاء التىظيهي2014جدي، شوقي  -

-307،14،هجمة الباحثىابة الجزائر، بالهؤسسات العهوهية الإستشفائية لولاية تبسة جاهعة باجي هختار ع
316، 

الهجمة العربية لضهان جودة التعميم الجاهعي، (، الجودة الشاهمة، 2014عايض، عبد المطيف هصمح هحهد ) -
7(16)،49.-3  

(، أثر التىظيم غير الرسهي عمى فاعمية القرار داخل 2016عبدالله، هحهد عبدالعاطى، وعهار، ايهان أحهد ) -
  91-.10،118هجمة الدراسات العميا، جاهعة الىيمين، ركً السوداىيً لتوزيع الكٍرباء، الهىظم عمى الش

رتهكين العاهمين:2005العتيبى، سعد بن هرزوق) -  الهمتقى السىوي العاشر لإدارة الجودة الشاهمة .(. جوٌ

https://bit.ly/39OTx3r
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اب، والجرجري، أحهد سميهان هحهد ) - ية في جودة العهل (، تأثير القيادة التحويم2010العزاوي، هحهد عبد الوٌ
هجمة بحوث الإداري دراسة هيداىية في الشركة العاهة لصىاعة الأدوية والهستمزهات الطبية هصىع أدوية ىيىوى، 

  11-.40،(4)4هستقبمية، 
(، السموك القيادي لهدير الهدرسة وعلاقتً بثقة الهعمم بالهدير وبفاعمية الهدير هن وجٍة 1992العهري، خالد ) -

 1(3)-.830هجمة أبحاث اليرهوك، سمسمة العموم الإىساىية والإجتهاعية،  ىظر الهعمهين،
فاعمية الهىظهة في فمسفة ابرز هىظري  (،2009العىزي، سعد، السعيدي، يعرب عدىان، الىوري احهد ىزار ) -

 .32-20،(53)15 هجمة كمية التجارة والاقتصاد جاهعة بغدادالفكر الإداري، 
)رسالة هاجستير(،  أثر الإتصالات الإدارية في تحقيق فاعمية القرارات الإدارية، (2010لله )العىزي، هحهد عبد ا -

 جاهعة الشرق الأوسط، الأردن.
أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية عهمية اتخاذ القرار في شركات التأهين (، 2012الغزالي،حافظ عبد الكريم ) -

 ن.)رسالة هاجستير(، جاهعة الشرق الأوسط، الأرد الأردىية
جودة الهعموهات والذكاء الاستراتيجي في بىاء الهىظهات (. 2013القٍيوي، ليث، اللالا، زياد، والوادي، بلال ) -

 (، الأردن: دار الحاهد لمىشر والتوزيع.1)ط الهعاصرة
،أطروحـة دكتـوراي غيـر هىـشورة ، السموك القيادي وعلاقتً بهتغيرات اخرى(.1999الكبيسي ، حاهد جٍاد ) -

 بغداد ،كمية الإدارة والاقتصاد، تذكر الهتغيرات الأخرى. جاهعة
(. التهكين  الإداري  وآثاري في إبداع العاهمين في الجاهعة 2009الهعاىي، أيهن عودة ، اخوارشيدة، عبدالحكيم ) -

 .259-224(2)،5 ،الهجمة الأردىية في إدارة الأعهالالأردىية، 
لدى العاهمين في الٍيئات  الإداري وعلاقتً بالالتزام التىظيهيالتهكين (. 2015طهوس ،إيهان عهر العبد  ) -

 الهحمية الكبرى في قطاع غزة.
في الهديرية الجٍوية ورقمة  تأثير التهكين الإداري عمى الالتزام التىظيهي لمعاهمين(، 2018عبمة، صقر ) -

 الجزائر، رسالة هاجستير.
 .87-32يسرة لمىشر والتوزيع،عهان الأردن، ، دار اله1، طلإبداع الإداري(،ا211السكارىة بلال ) -
(، استراتيجيات اتخاذ القرارات الادارية الهفاٌيم، الىظريات، العواهل الهؤثرة فيٍا، 2013هحهد، فيصل يوىس ) -

  21-.57،(36)10هجمة البحوث التربوية والىفسية، 
الهؤسسات الإدارية في رات لية القراي عمى فعارَأثلتىظيهي َير االتط(، 2009هحهد حهدان )عصان هطر،  -

 )رسالة هاجستير(، الجاهعة الإسلاهية، غزة، فمسطين. ةالأٌمية في قطاع غز
 ، الهكتب الجاهعي الإسكىدرية1، طالهدير وهٍاراتً السموكية في إدارة الأعهال(، 2004هصطفى، أحهد السيد) -
 ، صىعاء. اليهن.2017عام التقرير السىوي لم(. 2017الٍيئة العميا للأدوية والهستمزهات الطبية ) -
، وزارة التخطيط، الجٍاز الهركزي الإحصاء الحصر الصىاعي الشاهل في اليهن(، 2014وزارة التخطيط ) -

 صىعاء، اليهن.
 ، دار الهىاٌج لمىشر والتوزيع ،الأردن.اتخاذ القرارات التىظيهية، عهان(،2002ياغي، هحهد عبد الفتاح) -
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