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 المستخمص
يسعع هذاععلبذب الععبذب ععهذايععلاءذالتذب ععلفيذب ليليدععاذ ععاذل ،يععنذالتبءذب  دععنذفذ ععقءذي ععلا ذب ديلدععلا ذ ععاذلل يعع ذ
باععاب  لاذي لدععاذن،ععهذيلنياععيذب  ععلاد،يءذلن،ععهذب  ععيلذلب سعع،ل يلا ذب لععاذيل ععهلءذا ععلاذل ععاذد ادععيذاععل ذب  ععيلذب سعع،ل ذب ليليدععاذ

بذللأ ععنذببلاععلاتذ تهععيلال لافذلجععاذلععلذ دععحذايلايععلا ذب الععبذالاسععلبابلذبسععلالاييذد  هععيذدععءذ ديلدععلال لذفذل ا،ععلدذفاععاب ذب العع
(ذدعءذب دعاتبيذلت سعلايذب شع  ذدعءذب  علاد،يءذاد دعنذسعدي ذ)ا لعلا(فذلجعاذفد عءذ47(ذس بفًفذللذللزي  لاذنشعلبييلًاذن،عهذ)52)

دععءذجاعنذب اعلال،يءذفذفلععاادلاذذ(ذبسعلالاييذ ععلا ليذ ،لل،يعنغذل تعتيذلل يعع ذاعا ذب العبذخلذلععلذبسعلبابلذد يلاسعيء24 دعحذ)
،يععلاياذ  يععلابذبفاععابظذب ديلدععاذلبيبععتذتاععلاناذ  يععلابذالتبءذب  دععنغذلجععاذبهعع  ذ ديععحذبفسععلدلاتب ذ ،لل،يععنذب ل ععلاياذ

(ذ عاذب للاسعل ذلب ل علنذخ عهذيلعلايحذب العبذب لعاذف هع ذخ عهذد دلنعيذدعءذبفسعليللا لا ذفاد ععلاذSPSSالاسعلبابلذيلعلالذ)
ن،ععهذالتبءذبفاتب ععافذب ععلفيذب شعع لتوذفذب ععلفيذب سعع،ل اذ(فذذب ععلفي) ب ليليدععاذاقا ععلاا ايععلا ذب،ععتذلنمجععيذد يليععيذ ،ععلفيذ

لدءذبالذب لل عيلا ذب د ادعيذخ عهذب   علا ذب دسعلهيا ذن،عهذفدعنذفءذل عاذبفالدعلالذدعءذب د ييعيءذلل ي علًاذ ، عا ذب علوذب  دنذ
بفذ ععاذلععنذب ععلفيذب ليليدععاذلبءذل دععءذاععا)ذ  ععاذلهععدءذب ديلدععيذب ا ععلايذلبفسععلدتبتذفذيد ععءذبءذي ععلءذ,للبععلا ذب الععبفذ

ا اييذ اذب لهلالذاا لايذب هتاذ اذب ديلديذلبسلدتبت ذلابيدلًاذدلاذلا هذب د سسيذب لاذل دعنذنلبدعنذليديعيذب علفيذب ليلدعاذجيعاذ
 ب ل اياذا  ت ذب  لاد،يءذدي لافذلأءذات يذبفطدييلاءذالا  تبيب ذب لاذل اد لاذب د سسيذغيتذ لا ييذفسل تبتذب  لاد،يءغ

Abstract 
This research deals with the role of organizational loyalty in reducing the turnover 

of work. The success of organizations in achieving their goals and achieving competitive 

advantage depends on the quality of employees and on the values and behaviors that 

characterize them. At the forefront of these values is the organizational behavior of their 

organizations. In order to achieve the research objectives, the data on the questionnaire was 

used as an essential tool in data collection. Two measures were used by the researchers, one 

for measuring organizational creativity and the other one for measuring the competitive 

precedence. The research objectives and to test their hypotheses, A questionnaire consisting 

of (25) questions, randomly distributed to (70) managers and heads of the people working 

in cement plant (Delta), and was able to collect (57) valid questionnaire for analysis. In 

order to achieve the objective of the research, All forms were subjected to statistical 

analysis using SPSS And the results of the research, which led to a number of conclusions, 

the most important of which is the impact and moral relationship of organizational loyalty 

in its dimensions (cognitive loyalty, allegiance, behavioral loyalty), on the functional 

rotation and the results in some of them were identical with the hypotheses of research. To 

the beneficiaries in the hope that it will find the interest of those concerned to achieve the 

goal envisaged by the research, the most important. 
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 المقدمة

خءذب علفيذب ليليدععاذدععءذف ،ععتذب دسععلاينذب لععاذفبععل ذلشعتنذاععلانذخابت ذب ديلدععلا ذ لي ععلاذف ععال ذللععل هذدسعع ل ييذب دللا لععيذ
ن،ععهذب ديلدععيذ ععاذللا ععيذ ععليليذلسعع،يديذلد ي ععلاذدععءذبفسععلدتبتذلب ا ععلايذلبيطمجععلًاذدععءذل عع ذاععتز ذب للا ععيذ اتبسععيذب سعع،ل ذ

ذ.لاا ذات لا ذلفيهذاقااب  لاذلجيد لاب يسلاياذ اذل، ذب ديلدلا ذ تتيذللهيز ذلزي

بلذي لاععتذب ععلفيذب ليليدععاذدععءذب  يلا ععتذب تييسععييذ  يععلابذدععافذب للب عع ذاععيءذبلأ ععتباذدععءذ  ععيذلاععيءذب ديلدععلا ذدععءذ  ععيذ  
فبعتفغذ ععلالأ تباذلللذب ععلفيذب ليليدععاذب دتلهععحذيدي،علءذ اععلنذب دزيععاذدععءذب   ععاذلأ ععنذديلدعلال لفذ دععلاذيديععنذاعع فيذخ ععهذلقييععاذ

لذب ديلدعععيذلب ا عععلايذ ي عععلاذ هلعععت ذفطعععلنذلذشععع لتذبلأ عععتباذاعععلا لفيذ ،ديلدعععيذيبععع ذدعععءذنععع يذب ت سعععلايذ عععاذلل يعععهذلانعععلذجعععي
ب دت لسيءفذلأءذبلأ عتباذيسعل يالءذ ل ،يدعلا ذب عتييبذاطتي عيذف هعنذليلل علءذب  دعنذا هلايعيذف هعنذددعلاذيل ع ذب ، عيذلب علاذ

تبذن،عهذنعالذتهعلاذب  علاد،يءذنعءذدسعللفذب تلبلع ذلبلأ علتذلي لاتذبتلهلاظذد انذالتبءذب  دنذد ش ايءذب تييبذلب دت لسيء
 ل  ذي تتذا ه لذلت ذب  دنذلب البذ اذد علاءذخبعتذنعءذتلبلع ذلف علتذلب ذدسعللفذف هعنفذل عاذلعلاف ذفبعتفذل علءذ
جتبتب ذلت ذب  دنذدتلاطيذا الذب تهلاذنعءذب سيلاسعيذب دطا عيذ ابت ذب تلبلع ذلبلأ علتذلب هعتاذب دللالعيذ ،لطعلتذب علليهافذ

 للسا ذنلبدنذفبتفذ اذبتلهلاظذد انذالتبءذب  دنذ ايييذب  دنذغيتذبيدييذفلذغيتذ علييذفلذدلجعحذب  دعنذب يعلايافذلجا
لليععلالنذاععلبذب الععبذالتذب ععلفيذب ليليدععاذ ععاذب ل ،يععنذدععءذالتبءذب  دععنذذ  ععاذل ععاذب اععلال،يءذدععءذب ديلاسعع ذاتبسععيذب  مجععيذ

)انذايعلا ذب،عتذ ،علفيذب ليليدعاذ عاذب ل ،يعنذدعءذالتبءذب  دن(غلاعا ذذلب لق،يتذايءذب دلتيتب ذدت زبًذن،هذدش ،يذللد،نذ ا
للقسيسلًاذن،هذدلاذل الذللذذذفب البذالذببلالاتذنمجيذلذف،تبلأا لااذب دسلباديذ ،لفيذب ليليداذذ اذب ل ،ينذدءذالتبءذب  دن

دععا(ذ ععاذب دلتيععتذب د لدععاذ)التبءذايععلايذفيدععللتذب لتبهععاذيلععااذطاي ععيذب  مجععيذلبلأ،ععتذاععيءذب دلتيععتذب دسععل نذ)ب ععلفيذب ليلي
ب  دن(فذيل  ذنيهذ تهيللاءذتييسيللاءغذلجاذللذببليلاتذنيييذدءذب شت لا ذب  عيلانييذ عاذفج،عيلذ لتاسعللاءذرب  عتب ذ  عتبيذ

(ذدايتذدءذب شت يذب دالل،يذ  دحذب ايلايلا غذل  دعحذب ايلايعلا ذ42ب البذلببلالاتذ تهيلال لاذخلذشدنذب البذشت يذلببليتذ)
يدععللتذب الععبذبنلدععاذبسععلدلات ذبسععلالاييذلب دمللععلا ذب ديابييععيذا ععا ذلععانيلذاجععيذايلايععلا ذبفسععلالاييذللل،يععنذنععءذدلتيععتب ذف

ذ(غSPSSب يللايحذلبسلبت  ذب يللايحذالاسلبابلذب اتيلادحذب للاسلاا)

لا ا ذلتطييذدهلاديءذب البذيلتيلًاذللطاي يعلًاذ  عاذلعقطت ذد ليلال علاذهعدءذ  عنذلبلعاذللع ذد دلنعيذدالالعبذب لعاذذذذذ
 ذب لععقطيتب ذب يلتيععيذلب للاطععيذالا طتللععلا ذب ه تيععيذب دل ، ععيذادلتيععتب ذب اتبسععيذلب  لايعع ذب  د،ععاذ ،الععبفذللهععدءذلتطعع

بتا يذدالالبفذليلالنذبلألنذدي  ييذب البذدءذليبذب دش ،يذلبلأادييذلب  ا ذلب يدللتذل تهيلا ذب البذلفسلا ي ذ دعحذ
  لاي ذب يلتوذ ،البذ يدلاذليلالنذب ،لا عبذب  لايع ذب  د،عاذ ،العبذب ايلا ذلل  ذد لدحذب البذلنييلهغذفدلاذب ،لاياذ ليلالنذب

ب لاذلهدي ذلشبياذنيييذب البذلببلالاتذ تهيلال لافذلبللذب البذادال، لاذب تباحذب لوذيليلالنذفاعلذبفسعليللا لا ذلل عايلذ
ب دالل،عيذا يذب لل يلا ذب لاذيتفذب اعلال،يءذهعتلت ذلهع  لاذفدعلالذب   علا ذب دبل عيذنعءذبلبعلالذب  عتبتب ذ عاذب شعت لا ذ

ذ لطليتذلبجحذب  دنغ
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 المبحث الأول/ منهجية البحث
 مشكمة  البحث -1

ي لاتذب دلتاذب اشتوذالذبفسلابذب ل ي اذفييذديلديذبندلانذالافهلا يذب هذب دلبتاذبفبتفذ لا  لادنذادلاذيد، هذ
ذ ،ديلدي ذب يللا يي ذ لل ي ذب  هلاي  ذب  ي تذب للاسل ذ اذب  دنذال ذب تغاي ذب تيلا ذنءذدءذد لاتب ذلل لا ذلفءذدش ،ي ف

ب  دنذبلذب لازب ذدللهيءذا لا يذبيلبن لاذبلذلت ذندنذدءذجانذب  لاد،يءذااذدءذب دشلا نذب ابتييذب شلاي يذب لهذل لاياذ
ذ لا يذ ذللسبيت ذبفالدلال ذب ابتو ذب ليليل ذدء ذيلط،  ذددلا ذب ل لدييف ذغيت ذبل ذب ل لديي ذب ديلدلا  ذدء ذب  ،يت دي لا

لاافذبفبمجييذ هذبابت ذال ذب د سسلا فذل هذ لاي ذخبتذدءذب هتلتفذدءذب ديلدلا ذفءذبفد لاييلا ذاايلايذبلأسبذلب دا
بفاتب افذب لفيذب ش لتوذفذب لفيذب س،ل اذ(غذذب لفيلايهذ، لا ل لاذب ليليدييذن،هذب لفيذ ل ،ينذالتبءذب  دنذدءذبمنذ)

ذذ-يي7هدءذالبذب طلاتذلا،لت ذ  ت ذب البذلبفسي،يذب لاذذلطت ذ لاش إ ييذتييس
دلاذااذيلنييذلدسللفذنمجيذبفتلالاطذايءذب لفيذب ليليداذلذالتبءذب  دنذ افذب  لاد،يءذ اذب ديلدلا ذ غ1

ذب دالل،يغذ
ذدلاذطاي يذلدسللفذنمجيذبلأ،تذب لوذللا،هذب لفيذب ليليداذلذالتبءذب  دنذ اذب ديلدلا ذب دالل،يغذ غ5
ذب  دنغذدلاذااذبالذبا لااذلفيذب ليليداذبف ،تذللا،يتبًذن،هذالتبء غ3

 أهمية البحث -2
ي لسعععع ذب الععععبذب لععععلا اذفاديلععععهذدععععءذفاديععععيذدلتيتبلععععهفذبلذي ععععاذدلهععععلظذب ععععلفيذب ليليدععععاذلذالتبءذب  دععععنذدععععءذذ

ب دلبهيحذب لهذفجع ذ ،يعتذدعءذبفالدعلالذ عاذفاايعلا ذب ابت ذلذدعافذلعلا،يتالذن،عهذشعت لا ذلذب ديلدعلا فذ عل  ذفءذب العبذ
ب  دعنذذاتيعيذتسعلذدسعلاتذلبهعحذ ،ديلدعلا ذب دالل،عيذ عاذاعلبذب د علانفذندلدعلًاذذيللالنذفءذيلهحذب لفيذب ليليداذلذالتبء

ل ععلا ذايععلايذلفيذب ليليدععاذ ععافذب  يععلااب ذلذب دععاتبيذلذب  ععلاد،يءذالاا ععلاا ذدبل،هععيذ)ب ععلفيذبفاتب ععاذفذب ععلفيذب شعع لتوذفذب ععلفيذ
ب د ت اذ اذالبذب د علانذالا للايعاذ عاذاييعيذب س،ل اذ(ذ دلاذلاتزذبلأادييذب يلتييذالبذب البذ يدلاذلد،،يذدءذبهلا يذ ،لتب لذ

ذد دنذا للاذفيللاتذبسدي غ
 اهداف البحث:  يهدف البحث الحالي الى تحقيق الأهداف الآتية: -3

للاياذطاي يذب  مجيذبتلالاطذايءذب لفيذب ليليداذلذالتبءذب  دنذ افذب  يلااب ذلذب داتبيذلب  علاد،يءذ عاذب ديلدعيذ غذف
ذب دالل،يغذ

جععيذلبف،عتذب ععلوذللا،عهذب ععلفيذب ليليدعاذلذالتبءذب  دعنذ ععافذب  يعلااب ذلذب دععاتبيذلب  علاد،يءذ ععاذايعلاءذطاي عيذب  م غذ 
ذب ديلديذب دالل،يغذ

 مخطط البحث: -4
 ب البذلفااب هذجلال دش ،ي هلي ب ه تفذ ،لفيذب ليليدهذلذالتبءذب  دنذل ا ب طلات خ ه الافسليلااذ

ذب دلتيتب غ ال  ايء لبل لاالا ذب لق،يت بفتلالاط نمجلا  يايء دبططلاذً ي سا لال  تها دبطط ب الال،لاءذالهح
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ
 

 الولاء التنظيمي                                  دوران العمل          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفرضي البحث  مخطط (1 ) رقم الشكل

                 
 
 
 فرضية  البحث: -5

ذ اذ"لل الفرضية الرئيسة الأولى  -1 ذب  دن ذالتبء ذل ذب ليليدا ذب لفي ذايء ذد يليي ذاف ي ذلب  ذبتلالاط ذنمجي ا
ذب ديلديذب دالل،ي"

 ب ديلديذب دالل،ي"يل اذلق،يتذللذاف يذد يلييذايءذب لفيذب ليليداذلذالتبءذب  دنذ اذالفرضية الرئيسة الثانية  -2

ذ -3 ذب لق،يت) ذللن ذب دالل،يءف ذخ لاالا  ذايء ذخل لاييي ذاف ي ذلب  ذ تل  ذالتبءذلل ا ذل ،ين ذ ا ذ ذب ليليدا( ب لفي
 ب  دنغ

 منهج  البحث : - 6
ذدءذب نذذ ذب البذدي حذب ل هاذب لل،ي،افذلالذب دي حذب لوذبلسلذالاجلتبءذل  ذب للاات ذللل،ي، لا بنلدا ذ

ذن،هذ ذي لدا ذ  ل ذ لب ذبفسلايلاءف ذن،ه ذالا نلدلاا ذبيتبي ذبسلطمظ ذن،ه ذيت ز ذل ليه ذا لاف ذب بلا ي بسلبماذب يللايح
ذياذب دلج ذللل،ي،هذل لفًذب هذبسلبماذب يللايحذلت اذب د شتب ذبلأسلاسييذغلشب
 مجتمع  البحث:  -7

ي اذللاياذدلجحذب البذفدتبًذ اذغلاييذبلأادييفذللأبلالاتذ تهيلا ذب البذند،يلًافذ  اذببللاتذب الال،لاءذد دنذا للاذذ
،يلذ لتاسللاءذغذلادلاذفءذاا ذب البذب للا اذالذفيللاتذبسدي ذب لاذالذد لانذ ليدييذلبفسل،دلاتذب ايييذب لللييذ هذبج

ذب  شلبيييذ ذب الال،لاءذن،هذبس،ل ذب  ييي ذبنلدلاا ذل ذب ليليداذلذالتبءذب  دنغ د ت يذنمجيذبفتلالاطذلب لعق،يتذايءذب لفي
دحذغذب طا ييذلااذبلافذبلأسلا ي ذب ل لايييذب دسل د،يذ اذببليلاتذنيييذب البذب دميديذلف ،تالاذاجيذ اذلد،ينذب د ل

 

 
 

 علاقة  

 رتأثي    

 

 الولاء ادراكى 

 الولاء الشعوري

 

 الولاء السلوكً

 الدوران العمل
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ذدءذبللدلا ييذبيبهلايذيسايذبفسلت لاظذذفلذل لاذبسلالايلا ذغيتذ47ل اذهليذالبذب  ااذللذللزيحذذ)ذ (ذبسلالاييذبل لًا
ذ(ذبسلالاييغذذ24 لا ليذ ،لهتيغفذبلذا،غذنااذبفسلالايلا ذب دسلت  يذلب  لا ليذ ،لل،ينذب ل لاياذ)ذ

 المبحث الثاني/ الجانب النظري  
 يمي الولاء التنظأولًا:  مفهوم 

(ذلبفيلسعععلا ذ Devotionب ععلفيذ ،دععيذلب ذجيدعععيذ ايععت ذلد يععهذسعععلالذليايععنفذب عععلفيذاد يععلا ذب ،تععلاهذاعععلذبفيلدععلايذ)ذ
(Affiliation(ذلبفبععععماذ)Belongingذفذلنيععععادلاذي ععععلنذ مايععععلايذلفيذفاععععلاي لذفذ ععععقءذل عععع ذي يععععاذفيلدععععلاي لذلبيلسععععلاا لذ)

(ذل عععل ذCohesivevess(ذللدلاسععع ذ)Commitmentفتلاعععلاطذ)لببم ععع لذب عععي لذلب عععلفيذا عععلبذب د يعععهذييطعععلوذن،عععهذب
(Enticeementذفذلب لفيذد ط،حذغيتذدلسلبذلفذيد،نذلبج لًاذانذيسعلانذن،يعهذدعءذ5717ف545(ذل لا ذب تيتذ) لباف)

بععمنذب لععلباتذلبي،ععلاتذب دتلاطععيذاععهذسعع،ل ييذلفذيد ععءذب ل ععلنذ ععلاازفذفلذيععللذ تهععهذاععلا  تب ذاععنذاععلذل ععي،يذ لهععلانم ذ
فذلجععععععععععععععععععععاذنععععععععععععععععععععت ذ5771ف13يععععععععععععععععععععاذلب  ،يععععععععععععععععععععتذدععععععععععععععععععععءذب  لبدععععععععععععععععععععنذلب دلتيععععععععععععععععععععتب ذب سعععععععععععععععععععع،ل يهذ)ب ه ععععععععععععععععععععابلوفب  ا
(stewart&Coldarick,1996,p20ذب لفيذب ليليداذالايهذتغايذبلذبتبا ذب هتاذ اذبفس لالذ اذب ديلديذايسايذف اتذددلاذ)

هذا د،هذاا يذبفا لااذب دهلاايديعيذيلهديهذبف لزبلذب ل لاجاوذب تسداذدحذب ديلديذلالذي نذبابيذب هتاذلبتلالاطهذبلذبيادلا 
(ذب عهذفءذذب علفيذاعلذبفتلاعلاطذب يهسعاذب علوذ1664ف15ب تييسييذ ،س،ل ذب لليهاغذ دعلاذفشعلاتذ عنذدعءذذ)ب  لياعاذلب سعلباذف

 ) لعتيل (يتاطذب هتاذالا ديلديذفذلب لوذلل ،هذ اذتغايذب هعتاذالا ا علايذالا ديلدعيذفذلاعلنذ  عاذ ايعتذ لل يع ذباعاب  لاغلنت 
لايععهذبل ععلا ذلععلنذلفيذب هععتاذ ،ديلدععيذفذلاععلذند،يععيذدسععلدت ذي ععللذب  ععلاد،لءذ ععاذب ديلدععيذدععءذبم  ععلاذاععلا ل ايتذنععءذب ععلفيذا

(ذاقيعهذ5776ف6(غذاييدعلاذنعت ذ)ب لدعابياف1664ف174بالدلاد لذللت  لذن،هذب ديلديذلبسلدتبتذي لال لاذلا لاي علا)لتيلف
دععافذللب عع ذفااب عععهذلجيدعععهذدعععحذفاععاب ذلجععيلذب ديلدععيفذب للا ععيذب لععاذل عع ذشعع لتذب هععتاذل ععلا ذب ديلدععيذب لععاذي دععنذا ععلافذلذ

لبسل ابا ذ ل ايلذطلاجلهذل  ا ذللجلعهذدعءذف عنذد ع،ليذب ديلدعيذل عيبذدعءذف عنذد علا لهذب شب عييغذلب تغاعيذب  ليعيذ عاذ
بماذدءذف نذزيلاا ذخيللا يل لا ذذ .ب ا لايذ ي لاذلب  دنذا نذلهلاياذلب 

(فذلبءذب هعتاذ ConstructذCognitionده عللذخاتب عاذد ت عاذ)ذل علاي ذا عيذب اتبسعلا ذ ل  عاذبءذده عللذب علفيذاعل
ب لوذيل تذلفيهذ ديلديذلل تذ ايهذللا يذلهلان،يعيذدعءذبفلهعلا ذلبفيسع لالذدعحذديلدلعهذلاعلبذاعالت ذيعي  بذن،عهذسع،ل يلالهذ

ذ(25ف1651فD.russbult )-ب لاذيد ءذبءذلل تذالا ش نذبفلا7
ذبنل لااذجلوذا النذفااب ذلجيلذب ديلديذغ -1
  اباذ النذبج هذب   اذب دد ءذ د ،ليذب ليليلذاتييذب ل لنذب هذبااب هذغبسل -1
 ب تغايذ اذب دللا ليذن،هذبفيلدلايذلب  دنذ اذب ليليلذاش نذابيلغ -5

يسععليلحذددععلاذل ععالذدععءذدهععلاايلذبءذايععلا ذفلهععلا ذلبهععللاذن،ععهذده ععللذب ععلفيذن،ععهذب ععتغلذدععءذبفبععلم ذ ععاذب لهسععيتفذذذذذذذذ
د،يعععيذب يدعععلاءذاقاعععاب ذب ديلدعععيذلجيد عععلاذلب  دعععنذاقج عععهذطلاجعععيذدد يعععيذ لل يععع ذل،ععع ذبلأاعععاب ذليد عععءذب  عععلنذدعععلاذاعععلذخفذن

ذ(غ5715ف55لل سياذب  يلذلا لبذيد ءذب  لنذخءذ ،لفيذب ليليداذد لدلا ذفسلاسييذدي لا)اايفذلغل يف
 جالنذفااب ذب ديلديذلجيد لاغ -1
  . النذدسللفذنلانذدءذب   اذ لل ي ذفااب ذب ليليل -5
  . يذنلا ييذدءذبفيتدلابذب شاياذ اذب ليليلذلب لفيذ هفءذي لءذن،هذات  -3
 غ ب تغايذب شايا ذ اذب ا لايذ اذب ليليلذ لت ذطلي،ي -1
ذب دينذ ل ليلذب ليليلذل ليدلاذخي لاايلاغ -2
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 أهمية الولاء التنظيميثانياً/
نا ذذب  يشغذب يسلاءذذب لفيذشئذدءذبفشيلايذب للاهت ذابيدآذدحذب ليلا فذددلز يذابيدآذا لافذل  ءذغ،ا ذن،يهذف لبء      

الذللا ذذب لوذيسلطيحذب  يشذامذلفيذغذب لفيذي علءذدعءذشعباذذ–خءذ لازذ هذب  يشذ ل  ذذ–ب هتاذب لوذي يشذللا ذ
 شباذخبتذالبلهذفذفلذبفشبلااذاللبل لذفذبلذ د لاءذييسا لاذب يسلاءذب هذب بيتذلييلًافذفلذب هذب شتذلييلًافذفلذب هذب ل ذ

فذلاععل ذبفشععيلايذ ، ععلاذفذل ععلءذب ذبلبذنععلاشذب شععباذاععيءذفشععبلااذخبععتيءذ) ععاذايعع ذفلذلععاذفلذلييععلًاذلب ععهذب الاطععنذلييععق
ذ(غذ55475717د لدحذفلذبده(فذلبءذ تج ذبف يلابذلب ،تلا ذلبلأ لبءذايي ل) لباف

دءذنمجهذذبالدلادعلًاذلبهعللًاذدعءذب اعلال،يءذلب ابتسيءذ اذد لانذب ابت ذ اذب   تذب لايبفذ دلاذ هلب لفيذب ليليداذفجهذذذ
خي لاايعععيذاه لا يعععيذب ديلدععيفذلات ععيذخي ععلازذب  دععننذ  ععلذي اععتذنععءذبل ععلا ذب هععتاذيلععلذديلدلععهذلبنلععزبز ذا ععلافذلبسععل ابا ذ ،ععا لاظذ

لجععاذفشععلاتذب  ايععاذدعءذن،دععلايذب ابت ذلب اعلال،يءذخ ععهذفاديعيذب ععلفيذذ.ني علاذلنعءذسععد ل لاذاسعا ذخيدلايععهذب  علوذاقاععاب  لاذلجيد علا
تاذفلذب ابت فذيلتبًذفتلاعلاطذب علفيذب ليليدعاذا لبدعنذنعا ذلب ذف،عتذ ايععتذن،ععهذبلأ ععتباذلب ديلدعيذب ليليداذن،هذدسللفذب ه

ن،هذلعاذسعلبينذ علا لفيذب ليليدعاذدعتلاطذاسع،ل ذب هعتاذليشعلاطلالهفذ علا لللنذب علليهافذلب تيعلا فذلب هلان،يعيذ عاذب  دعنفذ دعلاذ
يهافذلب سعععل م ييفذلللدعععنذب دسععع ل ييذ ععععاذب  دععععنفذل ععععتبظذخيعععهذللذنمجعععيذل،ي عععيذالا تهعععلاذب ععععلليهاذ ل عععتباذلب لعععللتذب عععلل

ذ .(5776ف11)ب لدابيافبلأالبت
(ذب هذفءذب لفيذب ليليداذ ،دللع ذيشع نذفسلاسعلًاذفل لاالالعهذلسع،ل يلالهذاببعنذب ديلدعيذفذ5775ف55لجاذفشلاتذ)ب  يزوفذذذ

يل عت ذادعلاذيبعالذد علا لل لاذاشع نذف اعتذ  ،دلاذزباذالبذدسللفذلفيذب دلل ذ ،ديلديذيلايهذب دللع ذفاعاب ذب ديلدعيذلذ
لا  اذف اعتذغذ  يعادلاذيدعيحذب دللع ذلفي ذ ديلدعيذد ييعيذ إيعهذيطعلتذفسلاسعلًاذفلبعلالذب  عتبتب ذيعلااحذل  علًاذف هعنذدعلاذيل ع ذ

ذد ،ليذب ديلديذتجلاايذلبلييذدءذب دلل غ
لذ عاذب  دعنفذليلسعءذدسعللفذفابي علذفذ دلاذفءذفتلهعلاظذات عيذب علفيذب ليليدعاذ ل عتباذب  علاد،يءذي ،عنذدعءذد عانذالتبي عذذذذذ

لجععاذيدلععاذلععق،يتذب ععلفيذب ليليدععاذب ععهذب ليععلا ذب بلا ععيذ ل ععتباذبععلاتتذيطععلا ذب  دععنذفذليععبذيشعع تذب دللعع ذب ععلفيذب ليليدععاذ
ب دتلهحذاات يذنلا ييذدءذب تهلاذلب س لاا ذلبفتلالاطذب  علاي،اذف دعلاذبءذب علفيذب ليليدعاذني عتذبسلاسعاذ  يعلابذدعافذب للب ع ذ

تاذلب ديلديذب لاذي دنذ ي لافذ لاف تباذللذب لفيذب ليليداذب دتلهحذيدي،لءذب هذب هذلقيياذلانلذجيلذب ديلديذفذلب ا لايذايءذب ه
 ي لاذ هلت ذفطلنذخهلا يذب هذلق،يتذب لفيذب ليليداذ ،هعتاذن،عهذليلالعهذب د ييعيذالاي  لاسعهذن،عهذل ادعهذب علليهاذفذلب يعلالحذنعءذ

ذ(غ6305774ي ذفااب ذب ديلديذددلاذيسلاتظذ اذلتجيلهذلل اديذلليهيلا)ب تلبشا ف لاليالهذ اذب  دنذفذلب ل لاا ذ لل 
ذ

 ثالثاً/ العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي 
ب لهععزذناععلات ذنععءذجععل ذفلذشعع لتذابب،ععاذيلععت ذسعع،ل ذب هععتاذ شععالاظذللا ععلا ذلتغاععلا ذد ييععيفذ -نظااام الحااوافز : -1

فشالان لافذ لا للا علا ذلسعا ذب لعللتذلب علوذي علاذب عهذاعلنذ  يادلاذيش تذب يسلاءذال لاذللا يذ ايهذ إيهذيتغ ذ اذ
ب   اذدءذجانذب هتاغذلالبذب   اذب داللنذاالت ذي اوذب هذبفشالاظذلدءذ،لذلل ي ذب تههذلب العبذنعءذللا علا ذ

 (5771ف557 ايا )ب  ديلاءف
ب  لفذب اب  يذاتييذل ،للب زذالتذ لاننذ اذل زيزذب  مجلا ذ يدلاذايءذب ليليلذلب  لاد،يءذ يهفذ  اذب لاذللهزذذذذذ

لل ي ذفااب ذب ليليلذفذلال ذب للب زذل لءذدلااييذفذفلذد يليعيذ تايعيذفذبلذ دلانيعيذيللجع ذلق،يتاعلاذن،عهذجعاتل لاذ
ذ(غذ5773ف513 اذف،لات ذب اب  ييذ ل تباذلل زيزذلدلاس لذل، ل لذالا ليليلذللفي لذ ه)نالوف
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 ابب،يععيذادبل،عع ذدلتيتبل ععلاذلب لاي عع لاذللهلانمل ععلاذي لاععتذب ديععلاتذب ليليدععاذاييععيذب  دععنذب -المناااا التنظيمااي: -2
ليبذفءذالبذب ديلاتذي،  ذالتبًذد دلًاذ اذللايعاذب سع،ل ذبلأبمجعاذلب علليهاذ ل عتباذب  علاد،يءذدعءذيلاليعيذلشع ينذ
لل اينذللتييتذب  يلذلب  لااب ذلبفل لاالا ذلب س،ل غغغغب خغذليبل، ذب ديعلاتذب ليليدعاذدعءذديلدعيذلأبعتفذلل ع ذ

 ععلات ذلب بادععيذلب  ععيلذب سععلايا ذ ععافذب  ععلاد،يءذلب لععاذلعع ،تذاععالتالاذن،ععهذنععلاابل لذب سعع،ل ييفذلي لاععتذاععلابلم ذب ل
ب ديلاتذب ليليداذد يلاسلًاذ شب ييذب ديلديذا نذفا لااالاذلدءذ،لذخلبذبسلطلان ذب ديلديذفءذلل عاذديلابعلًاذليليديعلًاذ

 تبتذ ل عتباذلب ليلعيلذن،عهذلعاذسعلبيذدميدعلًاذلسعلطيحذفءذل عنذاعهذخ عهذلل يع ذفاعاب  لاذلفءذلشع تذالا ،اعلا ذلبفسعل
ل نذالبذي اوذاالت ذخ هذلل ي ذب تهلاذ افذب  لاد،يءذلش لتالذاقاديل لذلدءذ،لذت حذب تل ذب د يليعيذ  علذلب لعاذ
االتالاذلع اوذخ عهذزيعلاا ذبفيلدعلايذلب علفيذ ،ديلدعيذلن،عهذب   عبذلدلادعلًاذ عاذب ديلدعيذب لعاذفذلعل تذديلابعلًاذليليديعلًاذ

لءذايلا ذبيس لالذلل لالءذايءذب  لاد،يءذدءذ  يذلايءذب  لاد،يءذلب ابت ذدءذ  يذفبعتفذسعل لءذ يابًذاليبذفذي 
ايلا ذيللايحذس،اييذاليبذليبهيذب تل ذب د يلييذ ، دلانذلذي نذب تهلاذب لليهاذب علوذيع اوذاعالت ذخ عهذبيبهعلايذ

لذفابيذب ديلدععيفذلالا لععلا اذبفيلدععلايذلب ععلفيذب ليليدععاذل ععنذاععلبذسععي لءذ ععهذف،ععتذدالاشععتذن،ععهذفابيذب  ععلاد،يءذلدععءذ،عع
 ععاذلل يعع ذفاععاب ذ ن،ععهذب سعع،ل ذب ليليدععافلدءذايععلاذيلهععحذ يععلاذدععافذفاديععيذب ععالتذب ععلوذي، اععهذب ديععلاتذب ليلععيل

 (غ3ف5772ب ديلديذلب  لاد،يءذ ي لاغ)التلفالذسليتتف
 الرضا الوظيفي -3

ذلجاذغط ذا      ي لازبل لف ذب لليهاذبلأ،تذب  ايتذن،هذب  دنذلب  لاد،يءذلب  ذنءذفءذ ،تهلا ذ لبي ذب تهلا تبسلا ذنايا 
ب  دنذلنمجلهذادبل، ذب دلتيتب ذلب  لبدنذب دل لا ذ اذايييذب  دنذل ل  ذف،تذب تهلاذلنالذب تهلاذن،هذس،ل ذبف تباذ

(ذات يذدل اديذدءذب تهلاذل  ذفءذب  لاد،يءذللوذب لفيذLoyalty(غذلي لاتذب لفي)1655ف55 اذب ديلدلا )نااذب بلا  ذف
دحذت ذند، لذ)ف ،تذدءذتبهيءذني لا(ذبهلا يذب هذل  ذفذي ،لذفتالا ذبلأندلانذفءذالتبءذب  دنذي لءذدتللاللءذ  مجل لذ

ف اتذنيادلاذليبهيذات يذب لفيذ افذب  لاد،يءذفذلالبذدلاذي  اذن،هذهتلت ذت حذدسللفذب لفيذ افذب  لاد،يءذلزيلاا ذات يذ
ذ(غ5776ف171بتلالاط لذالا ديلديغ) لل ف

    
 أسموب القيادة : -1
بيهذ دءذبلأدلتذب د ديذ ، لاياب ابتوذفءذي لءذجلااتبذن،هذب، ذب لفيذنياذب  لاد،يءفذاالءذب لفيذيلزنعزظذدت عزذل ع ذب  لايعاذذ

فذليععبذبءذب ععلفيذطتيعع ذللذبل ععلاايءذفذبلألنذييطععلوذن،ععهذل ععايلذب  ععلاد،يءذلفي ععلذ تييسعع لذفذلب ،ععلاياذييطععلوذن،ععهذل ععايلذ
 ييذب دزال ععيذ ععاذب ل لادععنذلالععبذ ععاذجععات ذب  لايععاذب ابتوذ ععاذلد،يععنذب ابت ذذبدععلالذب ععتييبذلفي ذ دت لسععيهفذفءذاععل ذب دسعع لذ

ب  لاد،يءذل ل  ذلد،انذذب  لاد،يءذفدلالذب ابت ذفذلبءذد،نذالبذب لد،ينذيهتيذب هتاذب د ياذبدلم ذب يلت ذب دلسلالييذلب  لاا عيذ
ذ(غ5776ف551ل لا ذد لا حذلغلايلا ذبفطتب ذب دل لالييذ لب ي ذاا ذد يء) لباف

ذ
 الثقافة التنظيمية -2

ااذدلااذالالذدءذدلااب ذب لفيذب ليليداذفي لاذلدلاتبذللا،يتبذ ايتبذن،هذس،ل ذبف عتباذ عاذب د سسعلا ذللت عزذن،عهذ
خي ععلااذجععيلذباععاب ذدشععلت يذاععيءذب  ععلاد،يءذبيدععتذب ععلوذ  ، ععلاذلهععتيذن،ععهذب  ععلاا ذلب دععايتيءذبلأالدععلالذا ععلاذ ععاذدللال ععيذ

لا عتالاذخلذفءذب ، لا عيذب ليليديعيذاعاذديللدعيذب د علاياذلب لهعلتذلب د ل عاب ذلب ط علبذب ل لنذب عهذ  علذبا لاااعلاذلني
ذ(غ52ف5717لب ددلاتسلا ذب لاذطلت ذدحذب زدءذلب ال ذتل ذب ديلديذلسديذبلا يذا لا)بالذ لاستف
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 رابعاً/ ابعاد الولاء التنظيمي
ب ععتغلذدععءذبفبععلم ذ ععاذب لهسععيتفذليد ععءذذيسععليلحذددععلاذل ععالذدععءذدهععلاايلذبءذايععلا ذبلهلاجععلافذلبهععللافذن،ععهذده ععللذب ععلفيذن،ععه

ذب  لنذبءذب لفيذالذند،ييذبفيدلاءذاقااب ذب ديلديذلجيد لاذلب  دنذالاج هذدد ييذ لل ي ذل، ذبفااب ذلل سياذب  يلغ
ذ- ،لفيذب ليليداذد لدلا ذبسلاسييذدي لا7

 جالنذبااب ذب ديلديذلجيد لاغ غ1
 النذدسللفذنلا اذدءذب   اذ لل ي ذبااب ذب ليليلغ غ5
 ي لءذن،هذات يذنلا ييذدءذبفيتدلابذب شاياذ اذب ليليلذلب لفيذ هغذبء غ3
ذب تغايذب شايا ذ اذب ا لايذ اذب ليليلذ لت ذطلي،يغ غ1

للد،ععنذاععل ذبفا ععلااذاععلا لفيذبفاتب ععافذلب ععلفيذب شعع لتوفذلب ععلفيذب سعع،ل افذليلععتبذلأاديععيذاععل ذبفا ععلااذ ععاذب له،يععنذدععءذغذذذذ
ل، ذبفا لااذ اذاعلبذب العبذ قا علااذب لعاذل عاذبفسلاسعييذ ،علفيذب ليليدعاذن،ي علاذالتذدعءذذالتبءذب  دنذ  اذللذبفنلدلااذن،ه
 بمنذب ل ،ينذدءذالتبءذب  دنغ

لبل، ذ لتذلفيذبف تباذ ،ديلدلا ذالابلم ذب  ل ذب الان،يذلب دلت يذ هذفذلن،هذب  دللذلشيتذبفاايلا ذب هذفءذايلا ذبلذذذ
فا ععلااذدبل،هععيذ ،ععلفيذب ليليدععاذل ععيبذا ععابًذلبلععابًفذلجععاذلدلععلت ذب اتبسععلا ذب دا ععت ذ ععاذاععلبذب د ععلانذلععلنذدععاب،يءذتييسععيءذ

فل لااعععلا فذلب ،عععلاياذن،عععهذب سععع،ل ذليلهععع ذاعععلبذدعععح"ذسعععللال"ذلذ"لسعععميي "ذ اتبسعععيذب عععلفيذب ليليدعععاذفذبلألنذيتل عععزذن،عععهذب
(Stak&Slanickغ31ف5775(ف)لدابءفذ)ذ

لي  اذدءذبم هذب  د،يلا ذب لاذلطلاا ذفااب ذب ديلديذلجيد لاذدحذفاعاب ذب هعتافذللعزاباذذ-ب دابنذب ل لاااذ7 -1
لاذييلععتذب دععابنذب ل ععلاااذب ععهذب ععلفيذتغالععهذ ععاذب ا ععلايذلبفسععلدتبتذ ي ععلافذليسععديهذب ععا يذب دععابنذب يهسععاذفذ دعع

 ن،هذفيهذفل لا ذي لا بذبفتلالاطذايءذب هتاذلب ديلديذدءذليبذطاي لهذليلنيلهغ
لي  اذاهذب  د،يلا ذب لاذدءذبم  لاذي عاحذب هعتاذدتلاطعلاذالا ديلدعيذيلي عيذ سع،ل هذب سعلاا فذذ-ب دابنذب س،ل ا7 -5

س ذا لاذلا هليل لافذلل  ذاعلبذب دعابنذيعللذفلسعلابذ لا   اذلب لج ذب لوذجهلا ذب هتاذاببنذب ديلديذي  ،هذيلدلا
ب دلل ذالا لفيذ ،ديلديذدءذبمنذبفسل،دلاتب ذ)ب دلااييذلغيتذب دلاايي(ب لاذيسل،دتالاذ اذب ديلديذفذ علا لفيذايعلاذ
يلاحذدءذب د لاس ذب لاذيتفذب دلل ذبيهذيل   لاذيلي يذفسلدتبت ذ اذب ديلديذفذفلذب ل لا ي ذب لعاذيل اعاالاذيلي عيذ

  لاغلت هذ 

ذلذيتفذذن،دلايذبف لدلاظذفءذ ،لفيذب ليليداذ،م،يذفا لااذلفيلبظذ دلاذي  اذل  ذذ
(Meyer;1990,17 &Allen)  ذ ن،هذب يللذغ

لالذي  بذنمجيذب  لادنذلبتلالاطهذب لاوذدعحذب ديلدعيذب لعاذي دعنذ ي علاذفذليلد،عنذل ع ذ -ب لفيذب  لاطهاذ)ب لملدا(7ذ-1
ب بماذب لاذي ي لاذب  لادنذ ديلدلهذفذلييعلحذنعءذل ع ذب شع لتذبيبهعلايذد عاف ذ اذدشلانتذلفللاسيبذب دلا ذلب ل لايذلذ

ب تيعلا ذلالتبءذب  دلا ععيذلبتلهعلاظذدسععللفذبلأابيذلب ي ععلازذفذلاعلذيلععق،تذادعافذخاتب ذب  لادععنذ ب ععلاياذند،عهذدععءذبسععل م ييذ
يلد،ععنذ ععل  ذاسعع،ل ذب  لادععنذلليععلظذ ععاذب د ععلاتب ذلب  ععاتب ذلطاي ععيذنمجلععهذات سععلايهذلدت لسععيهذلزدميععهذ ععاذب  دععنذلاععلذ

ذ. ب د اوذخ هذل لييذب لسلابذالدلاس ذللمللذف تباذلزدميذب  دن
لاععلذي  عبذدععافذتغاعيذب  لادععنذ ععاذبفسعلدتبتذالا  دععنذدعحذب ديلدععيذفذلاععلذيللجع ذن،ععهذدععافذ : الاولاء المسااتمر  -2ذ

ب يلي ععيذخي لاايععيذد لاتيععيذدععحذدععلاذاععلذتهععهذب  لادععنذنععءذب يلي ععيذب دلتلاععيذن،ععهذبسععلدتبتييذل ععلا ذ ععاذب ديلدععيذفذ ععإلبذ لايعع ذ
لاعلذ عل  ذيععتلاطذ . دلعلا ذدعءذ عتاذفبعتفذ ي علءذجععتبت ذب طاي عاذاعلذبفسعلدتبتذ عاذب  دععنذلب  طعلايذفذلب   عبذ عليح
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ادافذلناذب  لادنذ ،د لاس ذلب بسلايتذب د يلييذلب دلااييذب دلتلاعيذنعءذبسعلدتبت ذ عاذب  دعنذ عاذديلدلعهذفذلتادعلاذي علءذاعلبذ
ياذب  لادععنذ ليلالعهذدععءذف عنذا ععلايذ دلانعيذب  دععنذلبسعلدتبتالاذلدععءذبعمنذلهععليلهذب شب عييذدععءذب علفيذنعءذطتيعع ذلب ع

ذ . ف نذ تي ذب  دن
لاعلذب لعزبلذي اعتذنيعهذب هعتاذنعءذات عيذخلسلاسعهذب عابب،اذادعافذللب ع ذلبيسع لالذب  عيلذ : ()ب د يعلاتو(ذالاولاء الأخلاقايذ-3ذ

  ،دعلاذ لايع ذاعل ذب  عيلذ . لل دعنذادل ا علاذب ديلدعيذب ديلدعاذخ ي علالب داعلاا ذب لعاذيع دءذا علاذدعحذب  عيلذلب داعلاا ذب لعاذلع دءذ
لب داععلاا ذديسعع ديذلدللب  ععيذاععيءذب  لادععنذلب ديلدععيذ ،دععلاذزباذاععلبذبف لععزبلذدععءذطععت ذب  لادععنذل ععلا ذديلدلععهذلبفسععلدتبتذ ععاذ

ذ .ب ا لايذ ي لاذلب لزبدهذاقيلدل لاذلل ،يدلال لاذلب   بذ ليح
  دوران العمل 

 مل.اولًا: مفهوم دوران الع
ل ععاذلععلاات ذالتبءذب  دععنذدععءذب لععلباتذب د دععيذب دتلاطععيذالا  ايععاذدععءذد شععتب ذب  دععنذب ليليدععاذفذخلذي  ععاذاععالتبءذذذذذذ

ب  دنذللا يذللج ذنهلييذبف تباذب ديلديءذب هذديلدلا ذد يييذلللايابًذبل يع ذبلأ عتباذب عليءذيل ع،لءذن،عهذدعتالاذدعلااوذ
 (غ5777ف576دءذل، ذب ديلدلا ذ  لايذبيلدلاي لذ)ب سلا لف

(ذب هذبءذالتبءذب  دنذي اذللاات ذليليدييذن،هذجاتذ ايتذدءذبلأادييذهدءذفاايلا ذب س،ل ذ5773ف37ليشيتذ) لا حفذذ
ب ليليداذ د شتذ  يلابذ لان،ييذب ديلدلا ذلدعافذفسعلهلاال لاذدعءذنيلا عتالاذب اشعتييفلادل  ذل ع ذيلل ع ذن،عهذب ديلدعلا ذ

ب ل عت ذن،عهذب  لبدعنذب لعاذلعا حذب هعتاذ ،له يعتذالعت ذند،عهذبعمنذ لعت ذذ لا يذبلأالدلالذا ل ذب للاات ذلب لجعل ذنيعاالاذا عا 
جلااديذا ا ذب لد ءذدءذبفسل اباذ هذلدي عهذا عاذد لا  عيذبسعالااهذبلذب للسع ذ عل  ذلسعاذب عي اذب للا عنذف عتبي ذفذخلذبءذ

ا علت ذ لان،عيذبلذب  يعلالذذبتلهلاظذد اف ذالتبءذب  دنذ هذبي  لاسلالهذن،هذب ديلديذدءذبمنذب الااهيذ اذب  د،يعيذبفيللا يعي
الا  دععنذب د ،عع ذاععهذخيععلاصذ ععلاءذلا ععلت ذدتهععييفذل ععاذ ععنذبفلععلبنذ ععإءذب ابت ذلللدععنذل ععلا ي ذ ععتبيذب للاايععنذلبسععلايتذ ععتبيذ

ذاالطذب يللا ييذ ليءذلقاينذب  لاد،يءذب  ااغ
اتبسعلا ذب لعاذليلال ع ذلل ا ذب  اااذدءذب ديلدلا ذ اذالتبءذب  دنذدسعق يذالااهعيذب ل علا ي ذفذلاعلبذف العهذد دلنعيذب ذذذ

%ذدععءذب ديلدععلا ذب لععاذشععد، لاذب دسععحذ12اععلبذب دلهععلظذفذليععبذاييعع ذفلععافذل،عع ذب اتبسععلا ذفءذل ،هععيذالتبءذب  دععنذ ععاذ
ذ(غ5776ف172الفتذسيليلًاذ  نذ تاذيلت ذب ديلدي) لل فذذ777غ17لهل ذ

 ذبفندععلانذفلذابععل  لذب ي ععلاذ(ذب ععالتبءذب ععلليهاذبيععهذيد،ععنذبععتلتذب  ععلاد،يءذدععءذديشععق5774ف374لنععت ذ)ب  ععلادتوذلببععتلء
ذاسا ذب لتجييذفذفلذب ي نذفذفلذب ه نذفذفلذب ل لانافذفلذفوذسا ذخبتغذ

 ثانياً/ سمبيات دوران العمل:  
ي عععاذب  ،يعععتذدعععءذب اعععلال،يءذلللوذبفبل عععلااذلسعععت ذب  عععلاد،يءذفلذلعععت  لذ ندعععلا  لذلللعععلايه لذجعععاذديلدعععلال لذدعععءذذذذذذ

لليععلا ذب ديلدععلا ذللديععحذل ععاد لاذلالتلعع ذن،ععهذاععلبذب لسععت ذبلذلععت ذب  دععنذف،ععلاتذب دلععلااتذلب ذب لععلا،يتذب سعع،ااذن،ععهذفابيذ
ذ(غ5773ف132)ب ،لزوفذ-س،اييذنايا ذدي لا7

 -ل طينذبفابيذب لليهاذ اذد لا يء7 -ذف
 ب ل طينذب يلالحذنءذ  ابءذب  هلايب ذب  يا ذدءذب  لاد،يءذيلي يذ لت  لذب ديلديغ 

 ل علاذب  هعلايب فذ هعمًذنعءذب ل طيعنذيلي عيذند،يعيذب العبذنعءذذب ل طينذب يلاشئذنءذب هعتبدذب علليهاذيلي عيذ  عال
 اابينذديلاسايذدي لاذبلا يذبلبذ لاءذبف تباذب للات لءذ  د، لذيلدل لءذا هلايب ذنلا ييذ ابًغ
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بفتلاعععلا ذ عععاذبفيدعععلاطذبف لدلانيعععيذلبفل عععلاف ذنيعععادلاذي عععلءذلعععلات لذب  دعععنذيد، عععلءذد عععلاتب ذدعععءذليعععبذبفابيذ -ذ 
 لذ ، دععنذسععي ،تذن،ععهذاععل ذب دزبيععلاذادععلاذ ععاذل عع ذزنزنععيذلدلاسعع ذب ععتباذب د دلنععيذلبفل ععلانذلب دشععلات يذ تععءذلععت 

 ل، ل لذ اذديلدل لذلبيبهلايذبيللا يل لغ
نياذلت ذبف تباذب  لاد،يءذ ،ديلديذجاذي اوذل  ذب هذبيبهلايذب تل ذب د يلييذذ-بيبهلايذب تل ذب د يلييذ ، لاد،يءذ7 -ذ 

 ل لذلبتلهلاظذب ل لا ي ذللتب حذب الايذب ليليداغ لبتيءذب دسلدتيءذالا  دنذ دءذ،لذفيبهلايذخيللا ي
بتلهعععلاظذب ل عععلا ي ذب دتلاطعععيذن،عععهذبشعععتلانذللعععلاي ذب دلسعععتايءذ ل عععلا ي ذبفنعععمءذنعععءذب للعععلاي ذب شعععلاغت ذلب د لاا،عععيذ -ذب

 لبفبليلاتذللاتي ذب  لاد،يءذب   اذهههمًذنءذل لا ي ذب ل ي ذلب للاج،لذدغذايييذب  دنذب  يا غ
 س،اييذاش نذف اتذنياذب البذنءذب اابينذل لعيءذبي علااالذفذ عقءذبفناعلايذب هعلا ييذزيلاا ذفنالايذب  دنذللاتزذال ذب -ذت

سلزاباذن،هذبف تاذب دسلدتيءذبلأدتذب لوذيي  بذن،هذبتالاج لذلبل لااالذلبسعليزب ذجعاتبل لذلطلاجعلال لذددعلاذجعاذيل عاذ
 هتلطلا ذجاذلا   لذب له يتذالت ذند، لذلب البذنءذ تاذندنذ اذديلدلا ذخبتفغ

ذ

 الثالث/ الجانب العممي المبحث
 وصف وتشخيص عينة البحث.  -1

(ذبءذيسايذبسل لاايذب ل لتذبن،هذدءذيسايذبسل لاايذبفيلابذليبذل نذب ل لتذ1يلهحذب  النذ) -الجنس:  .1
 بن،هذيسايذددلاذيانذن،هذبءذب ،تييذب  لاد،يءذ اذب شت يذدءذب ل لتغ

 

 ( توزيع افراد عينة وفقاً لمجنس1جدول )

  انثى ذكر

 % % ث % ث

49 86.0 8 14.0 100% 

 المصدر/ من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج الجانب الميداني                                  
 

(ذيايءذللزيحذبف تباذنيييذب البذلس ذب هيلا ذب  دتييذفذلديهذيلهحذبءذب اتذيسايذ لاي ذ5ب  النذ) -العمر:  غ5
ذبدلاذ1غ32(ذايسايذ37%ذلي،يهذب هييذب  دتييذ)بجنذدءذسييذ3غ25ايذ(ذايس17-31دءذب هييذب  دتييذدءذ) %ذف

سييذ لا ،تفذذ21%ذفذلب يسايذب دلا ييذ  لاي ذدءذللوذبفندلاتذ5غ5سيي(ذ  لاي ذايسايذذ-27-11للوذبفندلاتذ)
 لال ذب يس ذلشيتذب هذبءذبغ، ذب تباذب  يييذ لايلبذدءذب شالا ذب ليءذيلدل لءذالا ليلييذلب يشلاطذ اذب  دنغ

 ( توزيع افراد عينة وفقاً لمفئة العمرية2جدول )
  الفئات العمرية  

 فأكثر51 50-41من  40-31من  سنة 30اقل من 

 % ث % ث % ث % ث

20 35.1 30 52.6 5 8.8 2 3.5 
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 المصدر/ من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج الجانب الميدني                 
 

(ذيايءذللزيحذبف تباذنيييذب البذلس ذسيلب ذب باديذفذلديهذيلهحذبءذبغ،ايعيذ3ب  النذ) -سنوات الخدمة:  .3
لب علوذيعانذن،عهذبد لاييعيذبفنلدعلااذن،عهذذ6غ27سعيلب ذل لايع ذيسعال لذذ2-1ب عتباذنييعيذب العبذ عاي لذباعت ذدعءذ
 بتبي لذللنذدلبجه لذدءذب ديلديغذ

 ( توزيع افراد عينة وفقاً لسنوات الخدمة3جدول )
  ة سنوات الخدم 

 فأكثر16 15-11من  10-6من  5-1اقل  اقل من سنة

 % ث % ث % ث % ث % ث

6 10.5 29 50.9 13 22.8 7 12.3 2 3.5 

 المصدر/ من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج الجانب الميداني                       
 

لسع ذب عالتب ذب لاتيايعيذفذلديعهذيلهعحذبءذذ(ذيايءذللزيحذبف تباذنييعيذب العب1ب  النذ) - الدورات التدريبية : .4
لب عليءذشعلات لذ عاذب عالتب ذذ3غ35بغ،اييذب تباذنييعيذب العبذ علذيشعلات لذ عاذب عالتب ذب لاتيايعيذليعبذا،عغذيسعال لذ

دللهي ععلاذ ددععلاذيععانذبءذايععلا ذل  ععيتذدععءذجاععنذب ديلدععيذ ععاذبتسععلانذ5غ55ب لاتيايععيذدععتليءذغ،ععهذبفجععنذيسععال لذ
  التب ذلاتياييذغ

 

 وزيع افراد عينة وفقاعدد الدورات التدريبية في المجالات الادارية فقط( ت4جدول)
 عدد الدورات التدريبية 

 دورة  5اكثر من  ثلاث دورات  دورتان تدريبتان دورة تدريبية واحدة لم اشارك

 % ث % ث % ث % ث % ث

22 38.6 15 26.3 13 22.8 6 10.5 1 1.8 

 داد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج الجانب الميدانيالمصدر/ من اع                  
 

 تحميل البيانات واختبار فرضيات البحث. -2
يليلالنذالبذب  لاي ذنتيذيللايحذلل،ينذب لاالا ذب تباذنيييذب البذب لاذللذ د  لاذدءذبمنذبسعلدلات ذبفسعلايلاءذلب لعاذذذذذذ

اعاذ)دلب ع ذاشعا فذدلب ع ذفذدللايعافذغيعتذدلب ع ذفذبنلداذ ي لاذد يلابذ ي ت ذب بدلاساذلب دلهدءذبدسعيذات علا ذل عهييذ
(ذلسعع ذب لتليعع فذلجععاذلععلذبسععلبابلذد دلنععيذدععءذبفسعععلا ي ذ2ب ععهذذ1غيععتذدلب عع ذاشععا (ذلب لععاذلععلذبنطلااععلاذب ي ععلاطذ)دععءذ

 ،د لا  يذبفل لايييذ  لاالا ذب تباذنيييذب البذدي لاذب ل تبتب ذلب يسع ذب ديليعيذلب لسعطذب لسعلاااذب دعلزلءغذلسعيللذللايعاذ
ذ(غ211ف5717(غ)نااذب هللا ذف2ب دلب  يذدءذبمنذجيديذب لسطذب لسلاااذ د يلابذ ي ت ذلب دلهليذ اذب  النذ)ذات ي

ذ
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ذ(ذب دللسطذب دت حذ د يلابذ ي ت ذب بدلاسا2 النذ)
ذات يذب دلب  يذب دللسطذب دلت ح

ذديبههيذ ابفذذ46غ1ب هذذ1دءذ
ذديبههيذ26غ5ب هذذ57غ1دءذ
ذدللسطيذ36غ3ب هذذ37غ3دءذ
ذنلا ييذ16غ1ب هذذ17غ3دءذ
ذنلا ييذ ابفذذ7غ2ب هذذ57غ1دءذ

ذ211فذ spssرد اديذ اذبفل لايذب ل هاذلبفسلاب اذالاسلبابلذ5717ب د اترذنااذب هللا فذنزفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذ)ذ ذااتيلادح ذبفسل لايي ذلل ذب ايلايلا ذSPSSل  ا ذن،ديي ذدء ذلب لق ا ذببلالات ذلا ا ذب البف ذ تهيلا  ذفبلالات )

ذل ذف ذدسللفذد يلوذب دسلل ،ي ذنيا ذايءذب دلتيتب ف ذب،تذد يلوذدءذناده ذبفيلابتذب بطاذفبلالاتذل لا ذبسلبابل ل
(ذذلل  ذPearson(فذبدلاذ يدلاذيل ، ذالا لل  ذدءذطاي يذب  مجيذايءذب دلتيتب ذ  اذللذبسلبابلذد لادنذبتلالاطذ)72غ7)

(ذل لاتذنمجيذبتلالاطذدللسطيذ36غ7ذ–ذ2غ7)(ذل لاتذنمجيذبتلالاطذه يهيذفذلدءذ16غ7-ذ31غ7ب د لايسبذبفلييذ)دءذ
 (ذ دلاذالءذغ72غ7(ذل لاتذنمجيذبتلالاطذجلييذلللذجالنذد يلييذب  مجيذنياذدسللفذب اف يذ)6غ7ذ–ذ4غ7فذلدءذ)

لمفرق بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث نحو المتغير المستقل و  (ANOVA)اختبار تحميل التباين ذ-ب
 المتغير التابع:

 لمفرق بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث  (ANOVA)( نتائج اختبار تحميل التباين 6) جدول

 
المتغيرات 

 
مصادر التباين 

مجموع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة الاختبار 
)ف( 

الدلالة 
ا حصائية 

 
القرار 

 ب لفيذب ليليدا
ايءذب د دلنلا ذ
اببنذب د دلنلا ذ

ب  دلا اذ

ذ11.043
ذ44.334
ذ55.377

ذ1
ذ55
ذ56

ذ11.043
ذ806

ذ13.700
ذ

ذ000
ذ
ذ

توجد 

 العملالدوران 
ايءذب د دلنلا ذ
اببنذب د دلنلا ذ

ب  دلا اذ

14.478 
40.899 
55.377 

ذ1
ذ55
ذ56

14.478 
744 
ذ

ذ19.470 ذ000 توجد 

 الاجمالي
يءذب د دلنلا ذ
اببنذب د دلنلا ذ

ب  دلا اذ

ذ7.481
ذ47.896
ذ55.377

ذ1
55 
ذ56

ذ7.481
871 

ذ

8.590 
ذ

ذ005 توجد 

 الاجمالي
يءذب د دلنلا ذ
اببنذب د دلنلا ذ

ب  دلا اذ

21.122 
34.256 
55.377 

3 
53 
56 

7.041 
646 

توجد  000 10.893
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ذب د ات7ذذدءذبناباذب الال،لاءذذايلايًذن،هذيللايحذب للاسل ذبف  لتلياغ

 (ذذا،غذب  يديذبفللدلا ييذ)ي ياذفيهذلل اذ تل ذلب ذ(ذددلاذ72غ7(ذلااذبجنذدءذ)777غ7فءذدلتيتذ)ب لفيذبفاتب ا
ذ اذل ،ينذ ذ ذب ليليدا( ذللنذب لق،يتذب لفيذبفاتب اذ ،دلتتذب تييسا)ب لفي ذايءذخ لاالا ذب دالل،يءف اف يذخل لاييي

ذالتبءذب  دنغ
 (ذا،غذب  يديذبفللدلا ييذ)(ذددلاذي ياذفيهذلل اذ تل ذلب ذ72غ7(ذلااذبجنذدءذ)777غ7فءذدلتيتذ)ب لفيذب ش لتو

ايءذخ لاالا ذب دالل،يءفذللنذذب لق،يتذب د يلوذ ، يلذب لفيذب ش لتوذ ،دلتتذب تييسا)ب لفيذب ليليدا(ذذذاف يذخل لاييي
  اذل ،ينذالتبءذب  دنغ

 (ذ دلتيتذب تييسهذلفيذب ليليداذا،غذب  يديذبفللدلا ييذ (ذلااذبجنذدءذ777غ7فءذدلتيتذب هتناذ)ب لفيذب س،ل ا(
اف يذخل لايييذايءذخ لاالا ذب دالل،يءفذللنذذب لق،يتذب د يلوذ ، يلذب لفيذذ(ذددلاذي ياذفيهذلل اذ تل ذلب 72غ7)

 ب ش لتوذ ،دلتتذب تييسا)ب لفيذب ليليدا(ذذ اذل ،ينذالتبءذب  دنغ
ذ

 اذن يمكن القول يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لمولاء التنظيمي في التقميل من دوران العمل.  -

 غيرات البحثعلاقات الارتباط والتأثير بين مت -ب

 ( علاقة الارتباط بين الولاء التنظيمي و دوران العمل7جدول )
 

ذا يدي4يلهحذب  النذ)ذذذ -1 ذبتلالاطذلب ذاف يذد يليي (ذ0.000(ذلادسللفذاف يذ)**(0.618(ذل لاذنمجي
هذذ(غذدلايانذن،هذل لاذنمجيذذبفتلالاطذلجالنذب هتهييذبفل =71αغ7لااذفجنذدءذدسللفذب اف يذب د يلييذ)

ذالايه)لل اذنمجيذبتلالاطذلب ذاف يذد يلييذايءذب لفيذب ليليداذلذالتبءذب  دنذ اذب ديلديذب دالل،ي"

 اختبار تأثير الولاء التنظيمي  في دوران العمل باستخدام تحميل الانحدار البسيط: -1
ذ(ذف،تذب لفيذب ليليداذ اذالتبءذب  دن5 النذ)

      

        

R2 

F       T         ي 

        
B1 

       
B0 

                

      
         

               
         

         

0.618 

 
0.000 

 
10.893 

 
0.000 0.467 0.238 6.267 

 
 الولاء التنظيمي 

     
ذ ات7ذذدءذبناباذب الال،لاءذايلايًذن،هذيللايحذب للاسل ذبف  لتلياذب د  

ذلل،ينذبفيلابتذب اسيطذ8يل تذدءذبمنذب  النذ) ذب ليليداذن،هذالتبءذب  دنذالاسلبابل ذفبلالاتذلق،يتذب لفي )
(ذ70.00)ادسللفذب اف يذجيدل لاذذ(10.893)(ذب دلسل F ،لل  ذدءذ ليذب هتهييذب ،لايييفذيهستب  النذبتلهلاظذجيديذ)

ذب دسللفذب د يلوذ) ذا،ت ذجيديذ0.05نيا ذلجا ذب ليليداذلذالتبءذب  دنف ذب لفي ذف،تذد يلوذ ،لفي ذلل  ذي ياذل لا )
ذ) ذب للايا ذب  دنذR2د لادن ذالتبء ذن،ه ذيطتف ذب لو ذب لق،يت ذلهسيت ذن،ه ذب دسل ن ذب دلتيت ذجات  ذب ه ذيشيت ذلب لو )

(ذلالبذيانذن،هذفءذب لتيتذ اذب لفيذب ليليداذ534غ3لااذ)ذ(Beta%(فذليانلذل  ذجيديذد لادنذبيلابتذ)34ايلل)
(ذلجاذا،عت ذT%(غذليللذب ل ايتذنءذد يلييذالبذب لعق،يتذدءذبمنذجيديذ)35اسا ذب بلم ذ اذب  يلذلبفنتب ذايسايذ)
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لوذب لفيذ(ذلالبذيشيتذب هذل لاذب لق،يتذب د ي72غ7(ذلذااذفجنذدءذدسللفذد يلوذ)70.00(ذلادسللفذاف يذ)7غ467)
ذب ليليداذلذالتبءذب  دنفذالبذيللب  ذدحذب هتهييذب ،لايييذف لبذيللذجالنذب هتهييذب ،لايييغذ

ذ

 المبحث الرابع/الاستنتاجات و التوصيات
 

 اولا : الاستنتاجات
تبءذايععلا ذب،ععتذد يععلوذ ،ععلفيذب ليليدععاذاا ععا ذ)ب ععلفيذب سعع،ل اذفذلب ععلفيذب شعع لتوفذلب ععلفيذبفاتب ا(فن،ععهذل ،يععنذالذ غ1

 ب  دنغ
ايععلا ذنمجععيذد يليععيذاععيءذب ععلفيذب ليليدععاذاا ععا ذ)ب ععلفيذب سعع،ل اذفذلب ععلفيذب شعع لتوفذلب ععلفيذبفاتب ععا(ذن،ععهذل ،يععنذ غ5

 التبءذب  دنغ
دءذبمنذلل،ينذبفل لاياذ ،ايلايلا ذل نذب البذالاءذايلا ذللا،يتذب د يلوذ ،دلتيت)ذب لفيذب ليليداذ(ذادلتيتبل لاذ غ3

 ءذب  دنذغب هتنييذذ اذل ،ينذالتب
دععءذبععمنذب لل،يععنذبفل ععلاياذ ،ايلايععلا ذفذيلهععحذاععلاءذايععلا ذنمجععيذبفتلاععلاطذاععيءذب ععلفيذب ليليدععهذلذد ععانذالتبءذ غ1

 ب  دنذ اذب ديلديذب دالل،يذغ
ايععلا ذدسععللفذ يععاذدععءذب ععلفيذب ليليدععاذ)ب ععلفيذب شعع لتو(ذناععت ذنععءذبتخيذب  ييععيذدععءذبععمنذب دلب  ععيذن،ععهذسيلاسععيذ غ2

 فذلال  ذيانذبءذب شت يذلالنذ  لاذل ي ييذايلاءذبااب  لاذلسيلاسلال لاذلب تبيبل لاذ ، لاد،يءغذب شت يذب لاذي د،لءذا لا
ايععلا ذدسععللفذنععلانذدععءذب ععلفيذب ليليدععاذ)ب ععلفيذب سعع،ل ا(ذناععت ذنععءذبتخيذب  ييععيفذلاععل  ذيععانذن،ععهذل ععلاذاب  يععيذ غ3

يذللعهذا عاذدتلااتل علاذليعبذناعتلذللزنيذللفيذلبيلدلايذنياذب  لادنذبل لا ذشعت ل لفذلدسعللفذنعلانذدعءذب علفيذلبفيلدعلا
 (غايلا ذبيس لالذجلوذايءذبابيوذب س،ل اذدحذبااب ذب ديلدينءذبيلا)

ايلا ذدسللفذ ياذدءذب لفيذب ليليداذ)ب لفيذبفاتب ا(ذنات ذنءذبتخيذب  ييعيذدعءذبعمنذبفالدعلالذاد عيتذب شعت يذ غ4
لب ععاحذ عاي لذتهععلايذللفيذ  ععلاذلب ععال ذب لعاذي د،ععلءذا ععلافذليععبذبغ،ايعيذب  ععلاد،يءذ ععاذب شععت يذبيعاد لبذ ععاذب  دععنذ

ذال ذبفندلانذ زيذدءذليلال لغ

 : ثانياَ/ التوصيات
يل اذب شت يذن،هذب دللا ليذن،هذب دسلليلا ذب  ،يلاذدءذب لفيذب ليليداذدءذبمنذل زيعزذيلعلالذب د لا علا ذ غ1

  اذب شت يذغب دلااييذلب د يلييذل ديحذبش لانذب للب زذفءذل  ذي دنذن،هذزيلاا ذدسللفذب لفيذ ، لاد،يءذ
بفالدلالذازيلاا ذب لفيذب ليليداذلل  ذدعءذبعمنذتاعطذب  علاد،يءذنلاطهيعلافذادسعل انذب ديلدعيذلد عيتالافذلب،ع ذ غ5

 الييذلبااب ذدشلت يذاليبذيش تذب هتاذبءذلل ي ذبااب ذب د سسيذلي لال لاذالذدءذي لالهذبيهلافغ
طعععليتذب دعععللهيءذادبل،ععع ذب طعععت ذل زيعععزذ، لا عععيذنعععالذدتعععلاات ذب  دعععنذلب عععلفيذ ،شعععت يذدعععءذبعععمنذبفالدعععلالذال غ3

 ب لاي،يذادلاذيا   لذ ،لتاذن،هذب ا لايذ اذبندلا  لذلنالذدتلاات ذب  دنغ
د لاد،عععيذب  عععلاد،يءذالا د سسعععيذل ععع ذنمجعععيذداييعععيذن،عععهذب ، عععيذلبفللعععتبلذب دلاعععلاانفذل سعععحذب د عععلانذ ، عععلاد،يءذ غ1

سعععايذالتبءذب  دعععنذ عععاذالا دشعععلات يذ عععاذبلبعععلالذب  عععتبتب ذللشععع ي  لذن،عععهذبف  عععلاتذب  ايعععا ذدعععءذب عععنذل ،يعععنذي
 ب شت يغ
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دتب  يذبفيلديذبفاتييذب دبل،هيذدءذب ،لبيحذلذب  تبتب ذلذغيتالاذلذاتبسيذدافذللا،يتالاذذن،هذلفيذب  لاد،يءذ غ2
 للهذفذيهطتذب  لاد،يءذب هذلت ذب  دنذلبسلاتل لذلالا للا اذيي  بذالبذس،الافذن،هذبابيذب شت يغ

 ،يءذفذلب  دنذن،هذد لا  ل لاذ ل ي ذلت  لذ ، دنغب لجل ذن،هذدش م ذب  دنذلللايلالهذ افذب  لاد غ3
انل ذشت لا ذبفندلانذ اذدبل، ذب  طلانلا ذب هذبادييذالتذب لوذي ايهذب لفيذب ليليداذ عاذلل يع ذب  عات ذ غ4

 ب ليلا سييذ  اذلتل اذب هذدسللفذب لوذل ، ذب ي لاذب شت لا ذب يا غ
 لاتيايعيذب ديلاسعايذدعحذللعلاي ذب  علاد،يءذ لطعليتذبالدلالذب ،تذدءذجانذبابت ذب ديلديذب دالل،يذاهلحذب عالتب ذب غ5

 لذليدييذب د لاتبل لذغ
ب  يعععلالذاعععا يذاتبسعععلا ذلعععلنذدلهعععلظذيهسعععهذدعععحذلتطيعععيذدزيعععاذدعععءذب دلتيعععتب ذ عععلافابيذب عععلليهاذلذتهعععلاذ غ6

 ب لليهاغ
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 قائمة المراجع 
 المصادر العربية 

 أولًا: الرسائل و الأطاريح
("ب علفيذب ليليدعاذ ديسععلااذ لاد ععيذب د،عع ذناععاذببلذلب  لبدععنذب دعع ،ت ذ1664،ع فذب سعلبط7ذ)ب  لياعافذسع لانذدط -1

 دحغذ16ظذفذ 70فذ ن،يعهف
(فذلعق،يتب ذب  اب ععيذب ليليديعيذ عاذب ععلفيذب ليليدعاغذب د ،عيذب  تايععيذ5771ب ه عابلوذف  دعافذلب  طلاليععيفذيشعق ذف) -5

 غ5فذب  اا51يدييذب ابتييذفذد ،اذ لإابت ذفذب  لاات ذفذب ديلديذب  تاييذ ،ل
(ف)ب  مجعيذاعيءذب لتيعيذبلأ لاايديعيذلب علفيذب ليليدعاذ عافذفنهعلايذب  ييعيذب لاتيسعييذ5775لدابءذفذابيلاذ طهافذ) -3

  اذب  لاد لا ذب ه،سطييييفذتسلا يذدلا سليتذديشلت ذفذ لاد يذب ي لا ذب لطيييفذ ،سطيءغ
ليداذ ،دعللهيءذب دعايييءذلب  سع تييءذ عاذ ،يعيذب د،ع ذبلا عاذ(فذدسللفذب لفيذب لي5775ب  يزوذفذ يلايذفلدافذ) -1

 ب  س تييذتسلا يذدلا سليتفذب تيلايذ لاد هذب د، ذس لاغ
(فذب لفيذب ليليداذ افذد ،داذب دابتبذبفالابيييفذاتبسيذفسل شلا ييذديابيييذ5715اايفسدييذفذغل يفسديت فذ)ذ -2

لتج،يغ ،يععيذب  ،ععللذذ-فذ لاد ععيذجلا ععاوذدتاععلا فاداييععيذلتج،ععيذفذ ييععنذشعع لاا ذب يسععلايبذ ععاذلب ععاذندععنذلليلععيل
 ب يسلايييذلبف لدلانييذغ

(فب لفيذب ليليداذلأنهلايذب  يييذب لاتيسييذ اذب  لاد علا ذب بلا عيذاسع،طييذ5776ب لدابيافذدتيلذاي ذسلا لذف) -3
 ندلاءفذتسلا يذدلا سليتذ اذبفابت ذب لتالييذجسلذبف لنذلب ابت ذب لتالييذف لاد يذد ليف

(فذف،عتذب ديعلاتذب ليليدعاذن،عهذفابيذب علليهاذ5772اذنطييفذفالذسليت فذفيدءذس،دلاءذس،يدلاءف)التفذيلس ذنا -4
  ، لاد،يءفذتسلا يذدلا سليتذديشلت فذ لاد يذغز ذغ

(فذف،عتذباتب ذب  علاد،يءذ ، اب عيذن،عهذفا علااذبلأابيذب سيلاجافتسعلا يذدلا سعليتذ5717بالذ لاستف لااتيءذدتباذيدعتف) -5
  ،سطيءغذذ-فب  لاد يذبفسمدييذاتز  اذخابت ذبفندلانفذ ،ييذب ل لات ذ

 

 ثانياً:الدوريات
(فذب تهلاذب لليهاذلف،ت ذن،هذبيللا ييذب  دنذ ال يذب  لي فذد ،يذب  ،للذبف لدلانيعيذ1655بنااذب بلا  فيلا  ) -6

 (غ3ب  اا)
(فب  مجععععيذاععععيءذالتبءذب  دععععنذلب تهععععهذب ععععلليهافذ لاد ععععيذاتاباف ،يععععيذب ابت ذ5773 ععععلا حفذدلا ععععاذدلدععععاف) -17

 غ3ءذب  ااذ5افذد ،يذل تي ذ ، ،للذب ابتييذلبفجل لااييفب د ،اذلبفجل لا
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 ثالثاً:الكتب

ف)ب سعععع،ل ذب ليليدععععافذسعععع،ل ذبلأ ععععتباذ ععععاذب ديلدععععلا (ذفذندععععلاءفذابتذزاععععتبءذ ،يشععععتذذ1664لععععتيلفذلسععععيءذ) -11
 .لب للزيح

فذ1اذفذب طا ععيذ(غذ ععيلانيذب  ععتبتذب داتسعاذلب شعع لتذاععلالأدءذلب علفيذب ليليدعع5774ب تلبشعا فذب،عع ذسع،يدلاءف) -15
 بفتاءغذ–ابتذللاداذ ،يشتذلب للزيحفذندلاءذ

(فذب س،ل ذب ليليداذ اذديلدلا ذبفندلانفذب طا يذب ،لايييفذابتذلبيعنذ ،يشعتذ5771ب  ديلاءفدلدلاذس،دلاءف) -13
 بفتاءغذ–لب للزيحفذندلاءذ

ابتذب دشععت ذ(فب للععيلذب ابتوذ"ذدالاايععهذلفسلاسععلايلهفذب طا ععيذبفل ععهفذابتذبسععلاديفذ5773ناععلوفذزيععاذدييععتف) -11
 بفتاءغذ–ب  تااذفندلاءذ

 ل، غذ–(فخابت ذب دلبتاذب اشتييفذب طا يذبلأل هفذش لاظذ ،يشتذلب  ،للذفسلتيلاذ5776 لل فذدلدلاف) -12
 (فخابت ذب دلبتاذب اشتييف لاد يذاتاباغذ5777ب سلا لفذد ياذس يافذلب  لا حفنلاانذ ت لشف) -13
(فذب ابت ذلبفندلانفب طا عيذبلأل عهذ5774)ب  لادتوذفذ لا حذد اوذدلسعءفذلب تلا اافطعلااتذدلسعءذدي علتف -14

 فذابتذلبينذ ،يشتذلب للزيحفذندلاءغذ
 بفتاءغذ–(فذب لطلتذب ليليدافذفسلاسيلا ذلدهلاايلذلاي،يفذابتذلبينذ ،يشتفندلاءذ5773ب ،لزوفدلسهذف) -15
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