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 المستخمص

ة بكل ابعادىا و محتوياتيا قد اصبحت ذات اىمية بالغة، لا مما لا يحتاج الى الجدل او اثبات ان التجارة الالكتروني
لمسياسين بل و للاقتصاديين ايضا و الى عمماء الاجتماع و القانون، و من ىذه المنطمقات فقد حاول الباحثين تغطية 

المتمثمة  معوقات تطبيق التجارة الالكترونية في العينة من الشركات في مدينة اربيل، و من اىم معوقات تطبيقيا و
بمعوقات السياسية و المالية و البشرية و التكنولوجية و القانونية. و ييدف البحث الی  بيان المعوقات التی تعترض ليا 

اربيل. وقد توصل البحث الى مجموعة من   الشركات العاممة في مجال التجارة الالكترونية و سبل تفعيميا  في مدينة
سياسية و المالية و البشرية و التكنولوجية و القانونية تفسر التغيرات الحاصمة في التجارة   النتائج  و منيا ان المعوقات ال

الألكترونية.  و خمصت البحث الى تقديم عدد من المقترحات و منيا: العمل عمى تدريب و تاىيل العاممين في الشركات 
. و العمل عمى اصدار قانون يحدد طبيعة و نطاق العراق-العاممة عمى تطبيق التجارة الالكترونية في اقميم كوردستان

عمل التجارة الالكترونية في الاقميم. و يقع عمى عاتق حكومة الاقميم تشجيع و تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا 
 المعمومات، بيدف دعم التكنولوجيا لمتجارة الالكترونية في الاقميم.  

 لشركات العاممة، مدينة اربيل: التجارة الالكترونية، االكممات المفتاحية
Abstract 

      Which requires no argument or proof that electronic commerce in all its dimensions and 

contents has become of great importance, not for politicians but also for economists and 

sociologists and law, and from these premises, researchers have tried to cover the obstacles 

to the application of electronic commerce in the sample of companies in Erbil city, and one 

of the most important impediments to its application is the political, financial, human, 

technological and legal obstacles. The aim of the research is to identify the obstacles facing 

companies operating in the field of electronic commerce and ways of activating them in the 

city of Erbil. The research has reached a number of results, including political, financial, 

human, technological and legal obstacles that explain changes in electronic commerce. The 

study concluded with a number of proposals, including: training and qualifying the 

employees of the companies working on the application of electronic commerce in the 
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Kurdistan Region - Iraq. And work on issuing a law defining the nature and scope of 

electronic commerce in the region. It is the responsibility of the regional government to 

promote and develop the information technology infrastructure, in order to support 

technology for electronic commerce in the region. 

Keywords:Electronic Commerce, Operating Companies, Erbil City 

 المقدمة

ان تطور تكنولوجيا المعمومات يعد عصب تطور البشرية و توسع امكاناتيا و طاقاتيا، اذ انعكست السمع التكنولوجية 
لمي باجمعو، و كعامل رئيس في حركة البشر خلال القرن الحادي و العشرين اصبح الانسان المختمفة عمى المجتمع العا

يعيش عمى اوتار ىذا التقدم، ان العامل الاساس وراء عمق التاثير لتكنولوجيا المعمومات ىو التطور المذىل في 
الالكترونية، و لقد مرت التجارة تكنولوجيا المعمومات، فضلا عن تطور الاتصالات، و صاحبيا ظيور و تطور التجارة 

الالكترونية و منذ انطلاقتيا في منتصف التسعينات بمراحل مختمفة حتى وصمت الى ىذا المستوى، و الى ىذا الحد من 
التعامل، ولكن ىذه التجارة مازالت في بدايتيا لمعظم البمدان النامية، و منيا العراق و بخاصة في اقميم كوردستان، بسبب 

 وقات تطبيقيا و المتمثمة بمعوقات السياسية و المالية و البشرية و التكنولوجية و القانونية.  وجود مع

ان تحميل المعوقات السياسية و المالية و البشرية و التكنولوجية و القانونية امام تطبيق التجارة  -اىمية البحث:
 عوقات التی تواجو نشاط الشركات العاممة في الاقميم.الالكترونية في مدينة اربيل، يساىم في بيان الاثار السمبية لمم

تكمن مشکمة البحث بان ىنالك معوقات سياسية و مالية و بشرية و تكنولوجية و قانونية في مجال  -مشکمة البحث:
 التجارة الالكترونية لمشركات العاممة  في مدينة اربيل، ترکت اثارا سمبية فی نشاط تمك الشركات.

دف البحث الی  بيان و تحميل المعوقات التی تتعرض ليا الشركات العاممة في مجال التجارة يي -ىدف البحث:
 اربيل.   الالكترونية و سبل معالتجتيا  في مدينة

استند البحث الی فرضية مفادىا بان ىنالك تاثير سمبي لممعوقات السياسية و المالية و البشرية و -فرضية البحث:
 في استخدام التجارة الالكترونية لمشركات العاممة في مدينة اربيل.   التكنولوجية و القانونية

استخدام البحث الاسموب الاستقرائي لموصول الى تحقيق فرضية البحث، مستخدمأ لأجمة اختبارات  -منيجية البحث:
 احصائية لمموضوع قيد البحث .

 .٧١٠٢ينة اربيل، وزمانيا عام شممت الدراسة مکانيا عينة من الشركات العاممة في مد-:حدود البحث

تم توزيع استبانة خاصة  بمعوقات السياسية و المالية و البشرية و التكنولوجية و القانونية، تتكون من  عينة البحث:
(   521اسئمة تخص العوامل الديموغرافية والاقتصادية ، و اىم المعوقات في مجال التجارة الالكترونية، وجرى توزيع )

(  %8..6استمارة اي انيا تشكل)  (552) وبمغ عدد الاستمارات الصحيحة بيان بطريقة عينة عشوائية ، استمارة است
 من اجمالي الاستمارات الموزعة وىي نسبة جيدة.  
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لغرض الوصول الى ىدف البحث والتحقق من فرضية البحث، قسم  البحث الى ثلاثة مباحث:  -ىيكل البحث: 
مفاىيمي لمتجارة الالكترونية، بينما تناول المبحث الثاني تحميل الوصف الإحصائي خصص المبحث الاول الاطار ال

لمخصائص الشخصية لممبحوثين و لمحاور الدراسة. اما المبحث الثالث فيتناول إختبار فرضيات الدراسة،و خرجت 
 الدراسة بجممة من الاستنتاجات والمقترحات.

 المبحث الاول
 لكترونية الاطار المفاهيمي لمتجارة الا 

 مفهوم التجارة الالكترونية:اولا:  
 (.221، 2002التجارة الالكترونية بانو ىي عممية نقل وتسميم السمع والخدمات الكترونيا)احمد و السريتي،  -5
كأداء الاعمال الكترونياً، حيث تقوم عمى اساس التبادل الالكتروني لمبيانات، مكتوبة  ECالمجنة الاوروبية  -2

أم مسموعة، كما انيا تتضمن العديد من الانشطة التجارية الخاصة بتبادل السمع والخدمات،  كانت أم مرئية
واتمام عمميات البيع والشراء والتسميم بالنسبة لممحتويات الرقمية والتحويلات الالكترونية للاموال والفواتير 

وىي تشمل كلًا من السمع والخدمات،  الالكترونية والمزادات التجارية، وعمميات التسويق وخدمات ما بعد البيع،
 (.41-43، 2008وكذلك الانشطة التقميدية وغير التقميدية )عبدالخالق، 

التجارة الالكترونية عبارة عن خطوات التي تتم بيا عمميات البيع والشراء والمبادلة لمسمع والخدمات   -4
 (. 23، .200والمعمومات عبر شبكات الحاسوب )الجدايو وخمف، 

ة الالكترونية عبارة عن بيع وشراء السمع والخدمات والمعمومات من خلال استخدام شبكة الانترنت حيث يمتقى التجار  -3
البائعون والمشترون والسماسرة عبر ىذا العالم الرقمي من خلال المواقع المختمفة من اجل عرض السمع والخدمات 

 (.45، 2001ميات البيع والشراء) نادر، والتعريف عمييا والتواصل والتفاوض والاتفاق عمى تفاصيل عم
التجارة الإلكترونية: عبارة عن مجموعة واسعة من الأنشطة التجارية عبر الإنترنت و المتمثمة بالمنتجات و  -1

 .(en.wikibooks.org)الخدمات
 ومن التعاريف السابقة لمتجارة الالكترونية يتبين ان ىناك تشابو كبير بينيا من حيث: 

 كتروني.التبادل الال - أ
 عممية البيع و الشراء لمسمع و الخدمات الكترونيا. - ب
 تبادل المعمومات. - ت
 المواقع الالكترونية لعرض السمع و الخدمات. - ث
  مميزات التجارة الالكترونية:ثانيا:

 (533‘2050(،)محمود،24، .200من اىم مميزات التجارة الالكترونية كالاتي:)أبو رحمة، 
تقديم الخدمة لممستيمكين ولمشركات عن جميع المنتجات المتوفرة عمى مستوى  عمل التجارة الالكترونية عمى -5

 عالمي ككل، وعن اسعار السمع والخدمات والشروط التي يتم ليا.
التخمي عن وجود وكيل في بمد اجنبي وذلك بتقديم خدمات التسويق عمى الخط الموردين وبذلك يغني عن فتح  -2

 متجر او استخدام وكيل.
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ل والمتاجر الافتراضية الموجودة عمى الانترنيت تسيل الاتصالات وبذلك تستبعد اسباب التاخير نقاط الاتصا -4
في تدفق الامدادات، حيث من شان توافر ىذه الامدادات بسرعة وبطريقة مضمونة ان يمكن الصناعات وتجار 

 النفقات.الجممة والتجزئة من تقميل الكميات المخزونة لدييم حيث يساعدىم عمى التقميل من 
توافق الانماط التجارية مع سمات ىذا العصر المعموماتي وسموكياتو، فاصبح لدينا وسائل مستحدثة في ادارة  -3

 النشاط التجاري، كالبيع والتجارة الالكترونية بين قطاعات الاعمال.
مية ليا اصبحت المؤسسات التي كانت تعتبر نفسيا منعزلة داخل سوق محمية تعتبر نفسيا الان مؤسسة عال -1

 زبائن في جميع انحاء العالم، وتحقيق عائد اعمى من عائد الانشطة التقميدية.
 23حصول الزبائن عمى جميع المعمومات التي تخص المنتجات التي يرغبون في شرائيا عبر الانترنيت طول  -8

 ساعة يومياَ، وتمبية خيارتيم بيسر وسيولة.
 نتج والمعمومات عن الاسعار بدون اي اتصال بشري.توفر النشرات وكتيبات المعمومات الخاصة بالم -2
تعمل التجارة الالكترونية عبر الانترنت عمى تبسيط التعامل عبر ىذه الوسائل الحديثة من عقد صفقات او  -6

غيره، بحيث تعمل عمى ارسال البيانات المتعمقة بالمنتج في صيغة ذات ىيكل معين عن طريق اتصال 
 واتماميا عن طريق انظمة محاسبية. الكتروني يسمح ببدء الصفقات

النفاذ الى السوق العالمي بسيولة حيث ان كل مستخدمي الانترنت يمكن ان يشاىدوا المعمومات الموضوعية  -.
 عن المنتج او الخدمة مما يتيح الفرصة لتسويق او الخدمة في السوق المحمي والخارجي.

ت متخصصة في التعامل مع الشركات ما تطوير الاداء التجاري والخدمي، ومثال ذلك تتيح شركا -50
 لدييا من فائض في المخزون عبر الشبكة عن طريق مزادات الانترنت.

 متطمبات التجارة الالكترونية:ثالثا:
 (.54-52، 2001من خلال ىذة الفقرة سوف نتناول بايجاز ىذه المتطمبات وفق التقسيمات الاتية: )العبدلي،  
وتشمل البنى التحتية الداعمة لمتجارة الالكترونية وعقد التعاملات التجارية عبر البنية التحتية الالكترونية:  -5

( وتشمل شبكات الاتصال ICTشبكة الانترنت. ابرز مكونات ىذه البنية قطاع تقنية المعمومات والاتصالات )
وبرامج  السمكي واللاسمكي واجيزة الاتصالات من فاكس وىواتف ثابتة ومتنقمة، وكذلك الحواسب الآلية

التطبيقات والتشغيل، وخدمات الدعم الفنية، وراس المال البشري في الاعمال المستخدم في الاعمال والتجارة 
الالكترونية، اضافة الى توفر القطاعات المنتجة لتقنية المعمومات. فيذه المكونات توفر البيئة التحتية 

 تييئ البيئة المناسبة لمتجارة الالكترونية.الالكترونية التي تساعد عمى انتشار استخدام الانترنت و 
التشريعات والانظمة لمتجارة الالكترونية: وتشمل التشريعات والقوانين والقواعد التي تتلاءم مع طبيعة التجارة  -2

عبر شبكة الانترنت. وتمثل ىذه بالاطارالقانوني والتنظيمي الذي يضمن استمرار التجارة الالكترونية وحماية 
 اف المتعاممة فييا.حقوق الاطر 

توفر الكوادر البشرية: ويمثل ىذا الجانب احد مقومات نجاح التجارة الالكترونية في اي مجتمع، وتشمل  -4
الكوادر البشرية المتخصصين في قطاع تقنية المعمومات وشبكات الاتصال والانترنت والبرامج التطبيقية ذات 

 العلاقة بالتجارة عبر الانترنت.  
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( اي المجتمع القادر والذي E-Readinessرة الالكترونية ما يسمى بالاستعداد الالكتروني )تتطمب التجا  -3
 لديو الرغبة في استخدام وممارسة التجارة عبر شبكة الانترنت.

 مجالات استخدام التجارة الالكترونية:رابعا: 
 (.42-45، 2052ويمكن توضيح ىذه المجالات كالاتي:)جبريل،           

تجزئة: يشمل ىذا النوع تجارة الكتب والمجلات، عن طريق البحث عن اسم الكتاب ومعرفة المحتوى تجارة ال -5
والسعر وتتم عممية الدفع الكترونية، ويتم التسميم من خلال الناشر وبذلك يكون خميط بين التجارة الالكترونية 

 والتقميدية.
رونية، مثل: الاستعلام عن الحساب ومتابعة البنوك والتمويل: تقوم بعض البنوك بتقديم الخدمات الالكت -2

 اسعار العملات وبيع وشراء الاسيم، وتمويل عمميات الشراء والبيع الخاصة بالتجارة الالكترونية.
 التوزيع: بيع البرمجيات واجيزة الحاسوب والمنتجات الالكترونية، من موسيقى رقمية وفيديو وكتب. -4
ندسية مثل تصميم منتج بشكل جديد من خلال شركات متخصصة التصميمات اليندسية: بيع التصاميم الي -3

بذلك، وايضاً تكوين مجموعات لمعمل، حيث قامت شركة فورد لمسيارات بتكوين فريق عمل لتصميم محرك 
 جديد من اربعة مناطق جغرافية مختمفة.

ض، فتقوم الشركات التعاملات التجارية: القيام بالتبادل التجاري بين الشركات والزبائن مع بعضيم البع -1
بعرض كتالوجات لممنتجات من اجل تروجييا، والقيام بعممية التبادل التجاري بمراحل المختمفة وتبادل 

 المستندات وتقديم خدمات ما بعد البيع.

 ( (www.techopedia.com او يمكن تصنيف التجارة الالكترونية بالنقاط الاتية: 
americanexpress .com) www.) 

 التسويق عبر الإنترنت 
 اعلانات الانترنت 
 المبيعات عبر الإنترنت 
 ايصال المنتج 
 خدمة المنتج 
 الفواتير عبر الإنترنت 
 المدفوعات عبر الإنترنت 
 شراء وبيع المنتجات والخدمات 
 تقديم خدمة العملاء 
 توفير دعم البائع 
  ماتنشر وتوزيع المعمو 

  انواع التجارة الالكترونية:خامسا: 

http://www.techopedia.com/definition
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لمتجارة الالكترونية مجموعة من الانواع والاشكال التي تدور حوليا. والشكل التالي يبين بعض تمك الانواع )الدوي، 
2050 ،43-48)   (www.intel.com)  
 (Business To Business(B2B)مؤسسة اعمال  -مؤسسة اعمال  -5

يقتصر التعامل في ىذا النوع من التجارة عمى الشركة وعدد من موردييا وعملائيا الكبار عن طريق شفرة )حيث تسمى 
وتضمن ىذه  Master Card & Visa Card(، وقد استحدثتو شركات بطاقات الائتمان Setالمعاملات الالكترونية )

 وين عمى شبكة الانترنت خاصة بالشركة لا تنشر عمى الملاء. المعاملات خصوصية ومنع اي تلاعب فييا(. وعنا
 Business To Consumer(B2C))مستيمك :  –مؤسسة اعمال  -2

او تجارة التجزئة الالكترونية   Electronic Shoppingيطمق بعضيم عمى ىذا النوع من التسويق الالكتروني  
Electronic Retailing51بين قطاعات الاعمال. وتبمغ نسبة ىذا النوع نحو  ، لتمييزة عن التجارة الالكترونية %

 من اجمالي حجم التجارة الالكترونية في العالم.
 (Business To Government (B2G)ادارة حكومية:  –مؤسسة اعمال     -4

ويغطي ىذا النوع كل المعاملات بين الشركات والييئات الحكومية. فعمى سبيل المثال: في الولايات المتحدة 
مريكية يتم الاعلان عن المشتريات الحكومية من خلال شبكة الانترنت ويمكن لمشركات ان تتبادل الردود معيا الا

 الكترونياً دون الحاجة لمتعامل مع مكتب حكومي.
  Consumer To Government (C2G)ادارة حكومية: –مؤسسة مستيمك  -3

لتعامل ونمو كل من نمط الشركة الى المستيمك والشركة الى ان ىذا النوع لم يبزع بعد. لكنو ربما ينتشر مع انتشار ا
 الييئة الحكومية.

  مراحل التجارة الالكترونية:سادسا: 
 (:42-41، 2008تمر التجارة الالكترونية وفقاً لممفاىيم السابقة بمراحل ثلاث )عبدالخالق، 

السمعة او الخدمة التي يود  المرحمة بعرضيقوم المنتج او البائع في ىذه  العرض )الوعد(: -المرحمة الاولى :-5 
بيعيا مستخدما ايا من الوسائل الالكترونية المتنوعة لمعرض، وذلك بعد ان يحدد الاوضاع السائدة في السوق وفق 
دراسات الجدوى، وقد تكون ىذه الوسائل استخدام شاشات عرض كبيرة، او الكتالوج الرقمي .... الخ. وتصحب 

توظيف الوسائل الالكترونية للاعلان من السمعة والترويج ليا بطريقة سيمة  –النحو السابق عمى  –عممية العرض 
 وواضحة يستطيع المستيمكون تفيميا، بيدف اقناعيم بالسمعة او الخدمة، وحثيم عمى شرائيا.  

من قبل العارض اذا اقتنع الطرف الاخر، قد يقرر قبول العرض، اي يمتقي العرض  القبول: -المرحمة الثانية: -2
بالقبول من قبل المشتري، وينعقد العقد، ويقوم القابل في ىذه المرحمة بطمب المزيد من المعمومات والبيانات عن 
السمعة ايا كان نوعيا ووظيفتيا ومواصفاتيا، ونحو ذلك باستخدام وسائل الكترونية ايضاً، ويستطيع ان يعبر 

( بوسائل متطورة تحافظ عمى Securedد التاكد من انيا مؤمنة )المشتري عن ذلك مستخدماً ذات الوسائل، بع
( من جية ثانية، وىنا يتم عادة Trust( والمصداقية )Privacyسلامة وصحة البيانات من جية، وعمى السرية )

من جية ثالثة، ومن ان  Authenticationاستخدام الوسائل المتعمقة بالتثبيت والتحقق من الطرف الآخر 
والبيانات التي يتضمنيا العقد ستصمو ىو، دون اعتراض او دون الاخلال بيا او دون القرصنة عمييا  المعمومات

 من جية رابعة.

http://www.intel.com/
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تعني ىذه المرحمة وضع الالتزامات المتقابمة في العقد موضع التنفيذ، ويقوم العارض  التنفيذ: -المرحمة الثالثة: -5
ل والطريقة المتفق عمييا بينيا، و تقوم ىذه المرحمة عمى : بتوفير السمعة واعدادىا وتييئتيا لتسميميا بالشك

تسميم السمعة. والتسميم تحكمو ىذا الشروط المتفق عمييا من جية، وما تمميو طبيعة السمعة من جية اخرى، 
مثل: ىل ىي سمعة مادية يمزم ان يتم تسميميا في شكل مادي وبشكل مباشر، ام ىي سمعة مادية يمكن 

فات وارقام، بحيث يستطيع المشتري انزاليا من عمى الوسائل الالكترونية، مثل الكتب وتذاكر تحويميا الى مم
السفر... الخ. وقد يكون المنتج محل التعامل خدمة، مثل الاستشارات القانونية او الطبية او دروس تعميمية 

 وخدمات حكومية ...الخ. 

   مخاطر التجارة الالكترونية:سابعا: 
 (21، .200)ابو رحمة،  التجارة الالكترونية يمكن درجيا كالاتي: من اىم مخاطر 
عدم الموثوقية خاصة في ىذا النوع من التجارة ما بين الاطراف غير المعروفة بالنسبة لبعضيم البعض  -5

 والتي لا تتمتع بالشيرة التجارية الكافية.
ي مثل ىذه المواقع من اجل ليست مامن من المصوصية والتطفل في الشبكات العالمية والذي يحصل ف -2

 سرقة المعمومات والوصول للارقام السرية لمحسابات وبطاقات الائتمان.
وجود التجسس الدولي من قبل بعض الحكومات والشركات الكبيرة ومتعددة الجنسيات عمى اعمال وتجارة  -4

التجارية وتمريرىا بعض الشركات والافراد تحت ذريعة الاسباب الامنية يتم الحصول عمى اسرار الصفقات 
 لمعملاء المنافسين.

عممية النصب والاحتيال التي يتم مزاولتيا تحت اسماء معروفة وذلك بقصد الابتزاز والحصول عمى المال  -3
 من اقصر الطرق.

عدم وجود الانظمة والقوانين الممزمة لكافة الدول في العالم، وان وجدت في بعض الدول فيي تختمف في  -1
ا، وبالتالي لا تصمح الا في البمد المشرع، عمما ان ىذا النوع من التجارة يتعدى الحدود تشريعيا فيما بيني

 والاقاليم الجغرافية. 
عدم توفر البنية التحتية التي تحتاج الييا شبكات الاتصالات والمعمومات في جميع الدول مما يجعميا  -8

 مقتصر وحكراً لبعض الدول في العالم دون غيرىا.
ادر الفني والتقني الذي يقوم عمى ادارتيا بالاضافة الى الكادر المتخصص في ادارتيا، مما تحتاج الى الك -2

 يحمميا اعباء اضافية.
تحتاج الى مستوى عالي من المخاطرة، ومعروف ان راس المال جبان بطبيعتو. لذلك لغاية ىذا التاريخ لم  -6

 تستحوذ عمى رؤوس الاموال الكبيرة.
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 المبحث الثاني 
 الإحصائي لمخصائص الشخصية لممبحوثين و لمحاور الدراسة الوصف

 الوصف الإحصائي لمخصائص الشخصية لممبحوثين و لمحاور الدراسة: اولا:
( مبحوثاً وزعت عمى موظفين في الشركات 552( نلاحظ أن عينة البحث تناولت إجابات )5من خلال الجدول )  

 ات خصائص شخصية مختمفة وكمايمي:العاممة في مدينة اربيل حيث تضمنت موظفين ذو 
( موظفمات ممن 6% ممن المذكور فمي حمين كمان ىنالمك ) ..2.( موظفماً أي مانسمبتو  503تضممنت العينمة ) الجنس: -5

%. وىذا يدل عمى ان الشركات العاممة في مدينة اربيل يشغمون جنس المذكور بنسمبة اكبمر بسمبب 2.5الإناث أي مانسبتو
 العراق.-جتماعية السائدة في اقميم كوردستانوجود العادات والتقاليد الا

( 53% من المتزوجين في حين كمان ىنالمك ) 62.1( موظفاً أي مانسبتو  6.تضمنت العينة )  الحالة الاجتماعية: -2
%. وىمممذا يمممدل بمممان معظمممم العممماممين فمممي  شمممركات قطممماع الخممماص لمدينمممة اربيمممل ممممن 52.1غيمممر المتمممزوجين أي مانسمممبتو

 المتزوجين.  

( مبحوثين من حممة شيادة 46تضمنت العينة مبحوثين ذوات مؤىلات عممية مختمفة موزعة عمى )  المؤىل العممي: -4
% ممممممن حمممممممة شممممميادة 40.3( مبحممممموث أي مانسمممممبتو 43% ممممممن العينمممممة المبحوثمممممة، و) ..44المممممدبموم بنسمممممبة مقمممممدارىا  

%( ممن 50.2.اما النسمبة الباقيمة و البالغمة) % ممن حمممة شميادة الثانويمة21( ممن مبحموثين بنسمبة 26البكالوريوس، و ) 
%( ممن العماممين فمي الشمركات 4..6حممة شيادة الماجستير و المدكتوراة و المتوسمطة و الابتدائيمة. ممن ىمذا يبمين بمان ) 

 العاممة في مدينة اربيل لدييم شيادة الثانوية الى شيادة البكالوريوس.

( مبحموث 58( سنة وشمممت ) 40مرية مثمت الفئة الأولى من ) اقل منتوزعت العينة المبحوثة عمى فئات ع العمر: -3
( 45( سممنة وشممممت ) 41-40% مممن العينممة المبحوثممة، فممي حممين كانممت الفئممة العمريممة الثانيممة مممن ) 53.4أي مانسممبتو 

ممما  ( اي.5( سممنة و شممممت)35-48% مممن العينممة المبحوثممة.اما الفئممة العمريممة الثالثممة مممن )22.2مبحمموث أي مانسممبتو  
%، و بخصموص الفئمة 8..5( مبحموث ، اي مانسمبتو 22( سمنة،و شمممت)32-32%، بينما الفئة الرابعمة ممن )52نسبتو

%(مممممن 83.4%. .ويتضمممح ممممن خممملال النسمممب بمممان ) 25.3(، اي مانسمممبتو23سمممنة، و شمممممت) 32الاخيمممرة اكثمممر ممممن 
بممان العمماممين فممي الشممركات اكثممرىم مممن  (سممنة مممن ىممذا يتبممين32_40العمماممين فممي الشممركات العاممممة تقممع اعمممارىم بممين )

الطاقات الشابة  ولكن في نفس الوقت بفتقرون الى الخبرة الكافية لمزاولة  اعماليم، بسبب عدم وجمود التاىيمل و التمدريب 
 لمعاممين في شركات مدينة اربيل.

-5تمثمل الفئمة الأولمى ممن ) تضمنت العينة مبحوثين ذوات عدد سنوات خبرة مختمفة مقسمة إلى اربمع فئمات  الخبرة: -1
( سممنة وأخيممراً 51 -55( سممنة، فممي حممين كانممت الفئممة الثالثممة مممن ) 50-8( سممنة، فممي حممين كانممت الفئممة الثانيممة مممن ) 1

( عمممى التممموالي 52،36،32،1( سمممنة وشممممت جميمممع الفئممات العمممدد مممن المبحممموثين)51تضمممنت الفئمممة الرابعممة اكثمممر مممن )
%( مممن 60.3%( و عمممى التمموالي. ويتضممح مممن خمملال النسممب بممان ) 3.1%،42.1%،..32%،51.2ونسممبة مقممدارىا)

 ( سنة.51 -8العاممين في الشركات العاممة خبرتيم تقع بين )
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يتضمح ممن الجمدول توزيمع عينمة البحمث حسمب الانشمطة الاقتصمادية ، حيمث يتبمين  نوع النشماط الاقتصمادي لمشمركة : -8
ولممممون الانشمممممطة التجاريمممممة و الزراعيممممة و الخدميمممممة و السمممممياحية و %( ممممممن الشمممممركات العاممممممة فمممممي اربيمممممل يزا63.6بممممان )
%( يزاولمون الانشمطة الاخمرى وىمذا يعمود 51.2%(، بينما النسبة الباقية والبالغة ) 6%،8..5%،..21%،45.4بنسب)

لزراعيمة و الى ان مزاولة الانشطة التجارية سريعة الربح، فضلا عن اىتمام مصادر التمويل في الاقميم بتمويمل الانشمطة ا
 الخدمية و السياحية وخاصة من قبل المسؤوليين.

 (: الوصف الإحصائي لمخصائص الشخصية لممبحوثين5جدول)
 الجنس

 ذكر أنثى
 التكرار النسبة التكرار النسبة
2.5 6 .2.. 503 

 الحالة الإجتماعية
 متزوج أعزب

 التكرار النسبة التكرار النسبة
52.1 53 62.1 .6 

 عمميالمؤىل ال
 ثانوية دبموم بكالوريوس أخرى

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
50.2 52 40.3 43 44.. 46 21 26 

 العمر
 40أقل من  41-40 35-48 32-32 32أكثر من 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
25.3 23 5..8 22 52 5. 22.2 45 53.4 58 

 الخبرة
 1-5 50-8 51-55 51أكثر من 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
3.1 1 42.1 32 32.. 36 51.2 52 

 نشاط الشركة
 تجاري صناعي زراعي سياحي خدمات  أخرى

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبةا التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ر

51.2 52 5..8 22 6 . 21.. 2. 0 0 45.4 41 
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 
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 الوصف الإحصائي لمحاور الدراسة:ثانيا: 
نحرافيممما المعيممماري مممم ع عمممدد ونسمممب التوافمممق لكمممل سمممؤال وحسمممب محممماور الإسمممتبانة كمممما تمممم تمخممميص متوسمممطات الأسمممئمة وار

 وكمايمي:

( نلاحممظ أن المعمدل العمام لمحمور المعوقممات 2( أسممئمة ممخصمة فمي الجمدول )3والمذي يتضممن )المعوقمات السياسمية:  -5
% ممممع فرضمممية البحمممث مقابمممل نسمممبة بمغمممت 24.8( ممممع درجمممة إتفممماق بمغمممت 44..4السياسمممية اممممام نشممماط الشمممركات بممممغ )

( ليما 3% غير متفقة مع فرضية البحث، وكانمت الأسمئمة )52:1% عمى الحياد في حين كانت ىنالك نسبة بمغت 4..6
( المرتبمة الأخيمرة 2% فمي حمين إحتمل السمؤال )64( وأعممى درجمة إتفماق بمغمت .3.5أكبر متوسمط فمي ىمذا المحمور بممغ )

 %.8..8ق بمغت ودرجة إتفا  4.6بدرجة الإتفاق مع فرضية البحث بمتوسط مقداره 

 (: المحور الأول )المعوقات السياسية(2جدول )
 الوسط   (5أتفق بشدة ) (4أتفق)     (3محايد)    (7لا أتفق)   (0لاأتفق بشدة) السؤال

 الحسابي 
 الإنحراف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري 
Q1 0 1.9 70 08.8 07 01.7 34 31.4 44 39.3 3.88 0.053 
Q2 3 7.7 71 07.9 00 9.8 41 35.7 38 33.9 3.81 0.069 
Q3 7 0.8 09 07 01 8.9 43 38.4 38 33.9 3.86 0.077 
Q4 7 0.8 01 8.9 7 6.3 39 34.8 54 48.7 4.09 0.108 

 0.006 3.933 38.8 43.5 34.8 39 8.93 01 05.7 07.5 0.8 7 المعدل
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 

 
( نلاحممظ أن 4( أسممئمة ممخصممة فممي الجممدول الآتممي: مممن خمملال الجممدول )1المعوقممات الماليممة: والممذي يتضمممن ) -2

% مع فرضية 60.68( مع درجة إتفاق بمغت 63..4المعدل العام لمحور المعوقات المالية في الشركات بمغ )
% غيممر متفقممة مممع 58.68% عمممى الحيمماد فممي حممين كانممت ىنالممك نسممبة بمغممت 2.12البحمث مقابممل نسممبة بمغممت 

( وأعممممى درجمممة إتفممماق بمغمممت 3.31( لمممو أكبمممر متوسمممط فمممي ىمممذا المحمممور بممممغ ).فرضمممية البحمممث، وكمممان سمممؤال)
 4.11لبحمث بمتوسمط مقمداره ( المرتبمة الأخيمرة بدرجمة الإتفماق ممع فرضمية ا8% فمي حمين إحتمل السمؤال )2.6.

 %.88ودرجة إتفاق بمغت 
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 (: المحور الثاني )المعوقات المالية(3جدول )
 الوسط   (1أتفق بشدة ) (3أتفق)     (4محايد)    (2لا أتفق)   (5لاأتفق بشدة) السؤال

 الحسابي 
 الإنحراف

 النسبة التكرار النسبة تكرارال النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري 
Q5 5 0.. 20 52.. 3 4.8 11 3..5 42 26.8 4.62 5.014 
Q6 4 2.2 40 28.6 1 3.1 10 33.8 23 25.3 4.11 5.522 
Q7 0 0 2 8.4 2 5.6 11 3..5 36 32.. 3.2. 0.266 
Q8 8 1.3 25 56.6 5 0.. 10 33.8 43 40.3 4.28 5.221 
Q9 5 0.. 1 3.1 2 5.6 4. 43.6 81 16.0 3.31 0.651 

 5.052 63..4 48.28 30.8 33.3 6..3 2.12 2.6 53.68 58.8 6..5 2.2 المعدل
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 

  
( نلاحمظ أن المعمدل 3ول )( أسئمة ممخصة في الجمدول الآتمي: ممن خملال الجمد8المعوقات البشرية: والذي يتضمن ) -4

% مع فرضية البحث مقابل نسبة 5.5.( مع درجة إتفاق بمغت  3.43العام لمحور المعوقات البشرية في الشركات بمغ )
% غيممممر متفقممممة مممممع فرضممممية البحممممث، وكممممان 2.52% عمممممى الحيمممماد فممممي حممممين كانممممت ىنالممممك نسممممبة   بمغممممت  5.6بمغممممت 
% فممي حممين إحتممل السممؤال 1.8.( وأعمممى درجممة إتفمماق بمغممت 3.25) ( لممو أكبممر متوسممط فممي ىممذا المحممور بمممغ 51سممؤال)

 %.21ودرجة إتفاق بمغت  4.66( المرتبة الأخيرة بدرجة الإتفاق مع فرضية البحث بمتوسط مقداره 54)

 (: المحور الثالث )المعوقات البشرية(3جدول )

 الوسط   (1ة )أتفق بشد (3أتفق)     (4محايد)    (2لا أتفق)   (5لاأتفق بشدة) السؤال
 الحسابي 

 الإنحراف
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري 

Q10 0 0 3 4.8 4 2.2 3. 34.6 18 10 3.30 0.258 
Q11 5 0.. 6 2.5 0 0 11 3..5 36 32.. 3.28 0.612 
Q12 5 0.. 3 4.8 5 0.. 83 12.5 32 42.1 3.22 0.241 
Q13 4 2.2 20 52.. 1 3.1 34 46.3 35 48.8 4.66 5.586 
Q14 5 0.. 2 5.6 2 5.6 42 44 20 82.1 3.13 0.20. 
Q15 5 0.. 4 2.2 5 0.. 52 51.2 .0 60.3 3.25 0.204 
 0.651 3.43 15.2 12.6 3..4 33.2 5.6 2 8.52 8.64 5.01 5.582 المعدل

 SPSSد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج المصدر: اعتمد الباحثين في اعدا
   

( نلاحمممظ أن 1( أسمممئمة ممخصمممة فمممي الجمممدول الآتمممي:من خممملال الجمممدول )4المعوقمممات التكنولوجيمممة: والمممذي يتضممممن ) -3
% ممع فرضمية البحمث ...6( مع درجة إتفماق بمغمت 3.41المعدل العام لمحور المعوقات التكنولوجية في الشركات بمغ )

% غيمر متفقمة ممع فرضمية البحمث، و كمان 2.2% عمى الحياد فمي حمين كانمت ىنالمك نسمبة بمغمت 4.8ابل نسبة بمغت مق
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% فممي حممين إحتممل السممؤال 5.2.( وأعمممى درجممة إتفمماق بمغممت 3.38( لممو أكبممر متوسممط فممي ىممذا المحممور بمممغ )56سممؤال )
 %.0.2.ودرجة إتفاق بمغت  3.21( المرتبة الأخيرة بدرجة الإتفاق مع فرضية البحث بمتوسط مقداره 52)

 (: المحور الرابع )المعوقات التكنولوجية(1جدول )
 الوسط   (5أتفق بشدة ) (4أتفق)     (3محايد)    (7لا أتفق)   (0لاأتفق بشدة) السؤال

 الحسابي 
 الإنحراف

 نسبةال التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري 
Q16 0 1.9 6 5.4 5 4.5 47 37.5 58 50.8 4.34 1.865 
Q17 1 1 8 7.0 3 7.7 54 48.7 47 47.1 4.75 1.877 
Q18 7 0.8 5 4.5 4 3.6 79 75.9 77 64.3 4.46 1.911 
 1.867 4.35 57.7 59.1 37.7 40.67 3.6 4 5.67 6.33 1.91 0 المعدل

 SPSSل عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج المصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدو 
( نلاحمظ أن المعمدل 8( أسئمة ممخصة في الجدول الآتي: من خملال الجمدول )4المعوقات القانونية: والذي يتضمن ) -1

% مممع فرضممية البحممث مقابممل 0.22.( مممع درجممة إتفمماق بمغممت .3.2المعوقممات القانونيممة فممي الشممركات بمممغ )العممام لمحممور 
% غير متفقمة ممع فرضمية البحمث، و كمان سمؤال 2.2% عمى الحياد في حين كانت ىنالك نسبة بمغت 8.12نسبة بمغت 

( 25% فمي حمين إحتمل السمؤال )1.1.( وأعممى درجمة إتفماق بمغمت 3.11( لو أكبر متوسط في ىمذا المحمور بممغ )  .5)
 %.63ودرجة إتفاق بمغت  .3.0المرتبة الأخيرة بدرجة الإتفاق مع فرضية البحث بمتوسط مقداره 

 (: المحور الخامس )المعوقات القانونية(8جدول )
 الوسط   (5أتفق بشدة ) (4أتفق)     (3محايد)    (7لا أتفق)   (0لاأتفق بشدة) السؤال

 الحسابي 
 الإنحراف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري 
Q19 1 1 0 1.9 4 3.6 39 34.8 68 61.7 4.55 1.603 
Q20 0 1.9 3 7.7 4 3.6 64 57.0 41 35.7 4.74 1.776 
Q21 0 1.9 3 7.7 04 07.5 60 54.5 33 79.5 4.19 1.778 
 1.716 4.79 40.97 47.1 48.8 54.7 6.57 7.3 7.0 7.33 1.61 1.67 المعدل

 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 
 

 إختبار الثبات الداخمي للإستبانة )الإتساق(:ثالثا: 
ثبات الاختبار )الاستبانة(، والجدول الآتي في ىذه الجزئية تم إيجاد معامل كرونباخ ألفا الذي يعتبر مقياس أو مؤشر ل 

يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل محور عمى إنفراد ولممحاور ككل. إن معامل الثبات كرونباخ ألفا لكل عبارات 
% وبالتالي يعني ىنالك إتساق داخمي لأسئمة 80الإستبانة لأداة القياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات لإنيا أكبر من 

 ور الإستبانة وفقرات الإستبانة بشكل عام.محا
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 (: إختبار كرونباخ ألفا لقياس ثبات الإستبانة7جدول )
 محاور الإستبانة معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 المحور الأول: المعوقات السياسية  0.906 4
 المحور الثاني: المعوقات المالية 0.803 5
 البشرية المحور الثالث: المعوقات 0.653 6
 المحور الرابع: المعوقات التكنولوجية 0.680 3
 المحور الخامس: المعوقات القانونية 0.715 3
 جميع عبارات الإستبانة 0.855 21

 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 
 

 إختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات:رابعا: 
كن معرفة توزيع متوسطات إجابات محاور الإستبانة ليا التوزيع الطبيعي من عدمو بالإعتماد عمى الإختبار يم 

(Kolmogorov-Smirnov Test) ختبار كاي تربيع التي عمى أساسيا سيتم تحديد الإختبار الملائم لفرضيات -وار
 البحث، أي إختبار الفرضية الآتية:

 اور الدراسة ليا توزيع طبيعي.فرضية العدم: متوسطات إجابات مح
 الفرضية البديمة: متوسطات إجابات محاور الدراسة ليس ليا توزيع طبيعي.

% وتمخيص أىم 1لإختبار الفرضية أعلاه تحت مستوى معنوية  (EasyFit)تم إستخدام البرنامج الإحصائي الجاىز 
 نتائج الإختباران من خلال الجدول الآتي:

يبين أن متوسطات محاور الدراسة والمعدل العام لمعوقات التجارة  (.K.S)حظ أن إختبار ( نلا6من خلال الجدول )
الألكترونية لاتتوزع توزيع طبيعي )ماعدا المحور الثاني( لأن قيم الإحصاءة كانت أكبر من قيمتيا الجدولية التي تساوي 

-، كذلك كانت قيم إحصاءة إختبار كاي( 0.01التي كانت أقل من مستوى معنوية ) p-( وىذا ماتؤكده قيم0.5264)
التي كانت أقل من مستوى معنوية  p-تربيع أكبر )ماعدا المحور الثالث( من قيمتيا الجدولية وىذا ماتؤكده قيمة

( وبالتالي نستنتج أن محاور الدراسة ليس ليا توزيع طبيعي ماعدا المحور الثالث والذي يستوجب إستخدام 0.01)
 معممية ليا في حين يتم إستخدام إختبارات ومقاييس معممية لممحور الثالث. إختبارات ومقاييس لا

 

 (: إختبار التوزيع الطبيعي لمتوسطات محاور الدراسة8جدول )
متوسطات 

 متغيرات الدراسة
K.S. Chi-Squared 

 النتيجة القيمة الجدولية p-قيمة الإحصاءة القيمة الجدولية p-قيمة الإحصاءة
 غير طبيعي 55.02 0.0004 24.103 0.5264 0.0004 0.5.82 المحور الأول

 غير طبيعي 3622.. .0.004 51.425 0.5264 0.0132 0.5213 المحور الثاني 
 طبيعي 3622.. 0.0146 4551.. 0.5264 0.0113 .0.523 المحور الثالث
 غير طبيعي 3622.. 0.0004 25.033 0.5264 0.0001 0.5.08 المحور الرابع

 غير طبيعي 3622.. 0.0126 4121.. 0.5264 0.0003 0.5.35 الخامس المحور
 غير طبيعي 3622.. 0.0000 526..2 0.5264 0.0055 .0.560 التجارة الألكترونية
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 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 

 المبحث الثالث

 إختبار فرضيات الدراسة
لك ثلاثة أنواع من الفرضيات الرئيسة التي سيتم إختبارىا في ىذه الدراسة تتعمق الأولى بالأىمية ودرجة ىنا 

إتفاق المبحوثين مع فرضيات الدراسة في حين خصص النوع الثاني لمعلاقة بين محاور الدراسة في حين كان النوع 
  الثالث مخصص لأثر معوقات التجارة الالكترونية وكمايمي:

 إختبارات الأىمية:: اولا
 سيتم ىنا إختبار أىمية وجود محاور الدراسة ودرجة إتفاق المبحوثين مع فرضيات الدراسة وكمايمي: 
 (: ىنالك أىمية لمحور المعوقات السياسية. 5الفرضية )
اقيم ( عبارات بالإعتماد عمى مدى إتف3سيتم ىنا إختبار وجود أىمية لمحور المعوقات السياسية الذي تضمن ) 

(. وعمى ىذا 4( لإجابات المبحوثين ضد الوسيط أكبر من العدد )4مع فرضية البحث وبالتحديد إختبار الوسيط يساوي )
اللامعممي )لأن متوسطاتيم ليس ليا توزيع طبيعي(   (Wilcoxon Signed Rank)الأساس تم إستخدام إختبار

 ولخصت النتائج في الجدول الآتي:
( وىو 3.210حظ أن وسيط إجابات الإتفاق مع فرضية البحث لممعوقات السياسية بمغت )( نلا.من خلال الجدول )

( وىي أقل من مستوى 0.000تساوي ) p-( في حين كانت قيمة5.210أكبر من وسيط المقياس الخماسي بمقدار )
(( مما يعني 8..5ولية )( وىي أكبر من قيمتيا المعيارية الجد2.426المحسوبة المعيارية بمغت ) -t)قيمة %5المعنوية 

تفاق  رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أىمية لمحور المعوقات السياسية ووجود أىمية وار
 مع فرضية البحث لذلك المحور حسب آراء العينة المبحوثة.

 
 المعوقات السياسيةمحور لوسيط إجابات   WSR(: إختبار9جدول )

 3= قيمة وسيط الإختبار
 قيمة
p 

t   
 الجدولية 

t  
 المحسوبة 

الخطأ 
 المعياري

فرق 
 المحور الأول الوسيط الوسيطين

 المعوقات السياسية 4.250 1.250 311.598 7.328 1.96 0.000
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج   

 

 حور المعوقات المالية. (: ىنالك أىمية لم2الفرضية )
( عبارات بالإعتماد عمى مدى إتفاقيم 1سيتم ىنا إختبار وجود أىمية لمحور المعوقات المالية الذي تضمن ) 

(. وعمى ىذا 4( لإجابات المبحوثين ضد الوسيط أكبر من العدد )4مع فرضية البحث وبالتحديد إختبار الوسيط يساوي )
اللامعممي )لأن متوسطاتيم ليس ليا توزيع طبيعي(   (Wilcoxon Signed Rank)الأساس تم إستخدام إختبار

 ولخصت النتائج في الجدول الآتي:
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( وىو 3.000( نلاحظ أن وسيط إجابات الإتفاق مع فرضية البحث لممعوقات المالية بمغت )10من خلال الجدول )
( وىي أقل من مستوى 0.000تساوي ) p-( في حين كانت قيمة5.000أكبر من وسيط المقياس الخماسي بمقدار )

(( مما يعني 8..5( وىي أكبر من قيمتيا المعيارية الجدولية ).6.06المحسوبة المعيارية بمغت ) -t)قيمة %5المعنوية 
تفاق مع  رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أىمية لمحور المعوقات المالية ووجود أىمية وار

 لذلك المحور حسب آراء العينة المبحوثة. فرضية البحث
 

 المعوقات الماليةمحور لوسيط إجابات   WSR(: إختبار10جدول )
 3قيمة وسيط الإختبار= 

 قيمة
p 

t   
 الجدولية 

t  
 المحسوبة 

الخطأ 
 المعياري

فرق 
 المحور الثاني الوسيط الوسيطين

 ةالمعوقات المالي 4.000 1.000 334.785 8.089 1.96 0.000
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج   

 

 (: ىنالك أىمية لمحور المعوقات البشرية. 4الفرضية )
( عبارات بالإعتماد عمى مدى إتفاقيم 8سيتم ىنا إختبار وجود أىمية لمحور المعوقات البشرية الذي تضمن ) 

(. وعمى 4( لإجابات المبحوثين ضد المعدل الأكبر من العدد )4حديد إختبار المعدل يساوي )مع فرضية البحث وبالت
 المعممي )لأن متوسطاتيم ليا توزيع طبيعي( ولخصت النتائج في الجدول الآتي: t-ىذا الأساس تم إستخدام إختبار

( 3.431معوقات البشرية بمغت )( نلاحظ أن معدل إجابات الإتفاق مع فرضية البحث محور ال55من خلال الجدول )
( وىي أقل من مستوى 0.000تساوي ) p-( في حين كانت قيمة5.431وىو أكبر من معدل المقياس الخماسي بمقدار )

(( مما يعني رفض فرضية 8..5( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية )26.44المحسوبة بمغت ) -t)قيمة %5المعنوية 
تفاق مع فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي  تنص عمى وجود أىمية لمحور المعوقات البشرية ووجود أىمية وار

 البحث لذلك المحور حسب آراء العينة المبحوثة والتي تمَ إختبارىا.
 

 المعوقات البشريةمحور لمعدل إجابات   t-(: إختبار11جدول )
 3قيمة معدل الإختبار= 

 قيمة
p 

درجات 
 الحرية

t   
 الجدولية 

t  
 وبةالمحس 

متوسط الخطأ 
 فرق الوسطين المعياري

الوسط 
 الحسابي

 المحور الثالث

 المعوقات البشرية 4.345 1.345 0.04749 28.33 1.96 111 0.000
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 

 

 جية. (: ىنالك أىمية لمحور المعوقات التكنولو 3الفرضية )
( عبارات بالإعتماد عمى ممدى إتفماقيم 4سيتم ىنا إختبار وجود أىمية لمحور المعوقات التكنولوجية الذي تضمن ) 

(. وعممى ىمذا 4( لإجابمات المبحموثين ضمد الوسميط أكبمر ممن العمدد )4مع فرضية البحث وبالتحديد إختبمار الوسميط يسماوي )
اللامعممي )لأن متوسطاتيم ليس ليما توزيمع طبيعمي( ولخصمت   (Wilcoxon Signed Rank)الأساس تم إستخدام إختبار
 النتائج في الجدول الآتي:
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( وىمو 3.820( نلاحظ أن وسميط إجابمات الإتفماق ممع فرضمية البحمث لممعوقمات التكنولوجيمة بمغمت )12من خلال الجدول )
( وىممي أقمممل مممن مسمممتوى 0.000تسممماوي ) p-( فمممي حممين كانمممت قيمممة5.820أكبممر مممن وسممميط المقيمماس الخماسمممي بمقممدار )

(( ممما يعنمي 8..5( وىمي أكبمر ممن قيمتيما المعياريمة الجدوليمة )054..المحسموبة المعياريمة بمغمت ) -t)قيمة %5المعنوية 
تفماق  رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أىمية لمحمور المعوقمات التكنولوجيمة ووجمود أىميمة وار

 المحور حسب آراء العينة المبحوثة. مع فرضية البحث لذلك
 المعوقات التكنولوجيةمحور لوسيط إجابات   WSR(: إختبار12جدول )

 3قيمة وسيط الإختبار= 
 قيمة
p 

t   
 الجدولية 

t  
 المحسوبة 

الخطأ 
 المعياري

فرق 
 المحور الرابع الوسيط الوسيطين

 جيةالمعوقات التكنولو  4.670 1.670 337.752 9.013 1.96 0.000
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 

 

 (: ىنالك أىمية لمحور المعوقات القانونية. 1الفرضية )
( عبارات بالإعتماد عمى مدى إتفاقيم مع 4سيتم ىنا إختبار وجود أىمية لمحور المعوقات القانونية الذي تضمن ) 

(. وعمممى ىممذا 4( لإجابممات المبحمموثين ضممد الوسمميط أكبممر مممن العممدد )4بالتحديممد إختبممار الوسمميط يسمماوي )فرضممية البحممث و 
اللامعممي )لأن متوسطاتيم ليس ليما توزيمع طبيعمي( ولخصمت   (Wilcoxon Signed Rank)الأساس تم إستخدام إختبار
 النتائج في الجدول الآتي:

( وىو أكبر 3.440لإتفاق مع فرضية البحث لممعوقات القانونية بمغت )( نلاحظ أن وسيط إجابات ا13من خلال الجدول )
( وىمي أقمل ممن مسمتوى المعنويممة 0.000تسمماوي ) p-( فمي حمين كانمت قيممة5.440ممن وسميط المقيماس الخماسمي بمقممدار )

نممي رفممض (( مممما يع8..5( وىممي أكبممر مممن قيمتيمما المعياريممة الجدوليممة )024..المحسمموبة المعياريممة بمغممت ) -t)قيمممة 5%
تفمماق مممع  فرضممية العممدم وقبممول الفرضممية البديمممة التممي تممنص عمممى وجممود أىميممة لمحممور المعوقممات القانونيممة ووجممود أىميممة وار

 فرضية البحث لذلك المحور حسب آراء العينة المبحوثة.
 المعوقات القانونيةمحور لوسيط إجابات   WSR(: إختبار13جدول )

 3قيمة وسيط الإختبار= 
 قيمة
p 

t   
 الجدولية 

t  
 المحسوبة 

الخطأ 
 المعياري

فرق 
 المحور الخامس الوسيط الوسيطين

 المعوقات القانونية 4.330 1.330 332.583 9.073 1.96 0.000
 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 

 

  فرضية الإرتباط:ثانيا: 
 لاقة بين المعوقات المدروسة والتجارة الألكترونية كما تعبر عنو الفرضية الآتية:سيتم ىنا إختبار الع 

 الفرضية: توجد علاقة بين محاور الدراسة والمعدل العام لمعوقات التجارة الألكترونية.
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يممتم إختبممار ىممذه الفرضممية مممن خمملال تقممدير معامممل الإرتبمماط الخطممي البسمميط لكممل مممن محمماور الدراسممة مممع المعممدل  
لعممام لمعوقممات التجممارة الألكترونيممة مممن خمملال تقممدير معامممل إرتبمماط سممبيرمان )لأن لمميس ليمما توزيممع طبيعممي( وتمخمميص أىممم ا

 النتائج في الجدول الآتي:
( نلاحممظ أن ىنالممك إرتبماط خطممي موجممب )طممردي( قمموي )لأن قيمتمو أكبممر مممن نصممف( بممين المعوقممات 8ممن خمملال الجممدول )

% )عممممى التممموالي( فمممي حمممين كانمممت 85.2% و16.4%، 5..8%،  3..8التنولوجيمممة بمغمممت السياسمممية، الماليمممة، البشمممرية و 
% 1تسماوي صمفر وىمي أقمل ممن مسمتوى المعنويمة  p-% وأن قيممة48.5المعوقات القانونية في المرتبة الأخيرة بإرتباط بمغ 

دم وقبمول الفرضمية البديممة والتمي مما يدل عمى معنوية كل معاملات الإرتباط المقدره من العينة لذلك سيتم رفض فرضية العم
 تنص عمى وجود علاقة معنوية إيجابية بين محاور الدراسة والمعدل العام لمعوقات التجارة الألكترونية.

 

ختبار معامل الإرتباط الخطي البسيط(: تقدير و 53جدول )  ار
 ةالنتيج p-قيمة الإرتباط الخطي البسيط المعدل العام لمعوقات التجارة الألكترونية

 معنوي 0.000 **0.694 المحور الأول: المعوقات السياسية 
 معنوي 0.000 **0.691 المحور الثاني: المعوقات المالية
 معنوي 0.000 **0.583 المحور الثالث: المعوقات البشرية

 معنوي 0.000 **0.612 المحور الرابع: المعوقات التكنولوجية
 معنوي 0.000 **0.361 المحور الخامس: المعوقات القانونية

 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 
 ثالثا: فرضية التأثير:  
 سيتم ىنا إختبار تأثير المعوقات المدروسة عمى التجارة الألكترونية أي الفرضية الآتية: 

 رة الألكترونيةالفرضية: يوجد تأثير لممعوقات المدروسة عمى التجا
 (Simple Linear Regression)يمتم ىنما إختبمار الفرضمية ممن خملال تقمدير نمموذج الإنحمدار الخطمي البسميط  

المتمثل بتأثير كل معوق من معوقات الدراسة عمى التجارة الألكترونية وحساب معامل التحديد والتي تم تمخيصا في الجدول 
 الآتي:

% مممممن التغيممممرات الحاصمممممة فممممي التجممممارة 15.2محممممور المعوقممممات السياسممممية تفسممممر ( نلاحممممظ أن 15مممممن خمممملال الجممممدول ) 
( مممما 8..5( وىممي أكبممر مممن قيمتيمما الجدوليممة )50.21بإختبممار ميممل الإنحممدار تسمماوي ) t-الألكترونيممة، فممي حممين كانممت قمميم

 يدل عمى معنويتيا وأيضاً عمى أىمية وجودىا في النموذج المقدر الآتي:

ii
xy

1
342.0829.2ˆ  

حيمممث   
i

x
iتمثمممل متغيمممر المعوقمممات السياسمممية فمممي حمممين يمثمممل  1

ŷ المتغيمممر التمممابع )التجمممارة الألكترونيمممة(، كمممما
% ودرجمات حريممة 1( وىممي أكبمر ممن قيمتيما الجدوليمة تحممت مسمتوى معنويمة 551.1المحسموبة تسماوي ) F-نلاحمظ أن قيممة

التممي تسمماوي صممفر  p-( وىممذا يعنممي أن النممموذج المقممدر ملائممم لمبيانممات )وىممذا ماتؤكممده قيمممة3..4( التممي بمغممت )500و 5)
%( لممذلك سميتم رفممض فرضممية العمدم وقبممول الفرضمية البديمممة التمي تممنص عممى وجممود تممأثير 1وىمي أقممل ممن مسممتوى المعنويمة 

 لممعوقات السياسية عمى التجارة الألكترونية.
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% مممن التغيمرات الحاصمممة فمي التجماراة الألكترونيممة وىمي أكبممر تفسمير مقارنممةً 1..1 محمور المعوقمات الماليممة تفسمر 
( وىممي أكبممر مممن قيمتيمما 52.25بإختبممار ميممل الإنحممدار تسمماوي ) t-مممع المعوقممات الأخممرى المدروسممة، فممي حممين كانممت قمميم

 تي:( مما يدل عمى معنويتيا وأيضاً عمى أىمية وجودىا في النموذج المقدر الآ8..5الجدولية )

ii
xy

2
473.0289.2ˆ  

حيث   
i

x
( وىي أكبمر ممن 585.1المحسوبة تساوي ) F-تمثل متغير المعوقات المالية، كما نلاحظ أن قيمة 2

( وىمذا يعنمي أن النمموذج المقمدر 2..4( التمي بمغمت )500و 5% ودرجمات حريمة )1قيمتيا الجدوليمة تحمت مسمتوى معنويمة 
%( لممذلك سمميتم رفممض فرضممية 1التممي تسمماوي صممفر وىممي أقممل مممن مسممتوى المعنويممة  p-)وىممذا ماتؤكممده قيمممة ملائممم لمبيانممات

 العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير لممعوقات المالية عمى التجارة الألكترونية.
 t-يممة، فممي حممين كانممت قمميم% مممن التغيممرات الحاصمممة فممي التجمماراة الألكترون34.3محممور المعوقممات البشممرية تفسممر  

( مما يدل عمى معنويتيا وأيضاً عممى أىميمة 8..5( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية )563..بإختبار ميل الإنحدار تساوي )
 وجودىا في النموذج المقدر الآتي:

ii
xy

3
618.0489.1ˆ  

حيممث   
i

x
( وىممي أكبممر 63.41المحسمموبة تسمماوي ) F-يمممةتمثممل متغيممر المعوقممات البشممرية، كممما نلاحممظ أن ق 3

( وىمممذا يعنممي أن النمممموذج 2..4( التمممي بمغممت )500و 5% ودرجمممات حريممة )1مممن قيمتيمما الجدوليمممة تحممت مسمممتوى معنويممة 
%( لممذلك سمميتم رفممض 1صممفر وىممي أقممل مممن مسممتوى المعنويممة  التممي تسمماوي p-المقممدر ملائممم لمبيانممات )وىممذا ماتؤكممده قيمممة

 الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير لممعوقات البشرية عمى التجارة الألكترونية.فرضية العدم وقبول 
 t-% من التغيرات الحاصمة في التجاراة الألكترونية، في حين كانت قميم36.8محور المعوقات التكنولوجية تفسر  

يدل عمى معنويتيا وأيضاً عممى أىميمة  ( مما8..5( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية ).50.5بإختبار ميل الإنحدار تساوي )
 وجودىا في النموذج المقدر الآتي:

ii
xy

4
487.0053.2ˆ  

حيممث   
i

x
( وىمممي ..504المحسممموبة تسممماوي ) F-تمثمممل متغيمممر المعوقممات التكنولوجيمممة، كمممما نلاحمممظ أن قيمممة 4

( وىمذا يعنمي أن النمموذج 2..4( التي بمغت )500و 5% ودرجات حرية )1أكبر من قيمتيا الجدولية تحت مستوى معنوية 
%( لممذلك سمميتم رفممض 1التممي تسمماوي صممفر وىممي أقممل مممن مسممتوى المعنويممة  p-المقممدر ملائممم لمبيانممات )وىممذا ماتؤكممده قيمممة

 فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير لممعوقات التكنولوجية عمى التجارة الألكترونية.
% ممن التغيممرات الحاصمممة فممي التجممارة الالكترونيمة وىممي أقممل تفسممير مقارنممةً 52.6المعوقممات القانونيممة تفسممر  محمور 

( وىممي أكبممر مممن قيمتيمما 3.624بإختبممار ميممل الإنحممدار تسمماوي ) t-مممع المعوقممات الأخممرى المدروسممة، فممي حممين كانممت قمميم
 ا في النموذج المقدر الآتي:( مما يدل عمى معنويتيا وأيضاً عمى أىمية وجودى8..5الجدولية )

ii
xy

5
351.0666.2ˆ  

حيمث   
i

x
( وىممي أكبممر 24.21المحسمموبة تسماوي ) F-تمثممل متغيممر المعوقمات القانونيممة، كممما نلاحمظ أن قيمممة 5

ذج ( وىمممذا يعنممي أن النممممو 2..4( التمممي بمغممت )500و 5% ودرجمممات حريممة )1مممن قيمتيمما الجدوليمممة تحممت مسمممتوى معنويممة 
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%( لممذلك سمميتم رفممض 1التممي تسمماوي صممفر وىممي أقممل مممن مسممتوى المعنويممة  p-المقممدر ملائممم لمبيانممات )وىممذا ماتؤكممده قيمممة
 فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير لممعوقات القانونية عمى التجارة الألكترونية.

 لكترونيةتأثير المعوقات المدروسة عمى التجارة الأ(: 51جدول )
معممات  التجارة الألكترونية

 الإنحدار
معامل  p-قيم F-قيم t-قيم

 التحديد
 21.95 2.829 القيمة الثابتة المعوقات السياسية 

115.5 0.000 0.512 
 10.75 0.342 ميل الإنحدار

 المعوقات المالية 
 

 15.16 2.289 القيمة الثابتة
161.5 0.000 0.595 

 12.71 0.473 ميل الإنحدار
 5.061 1.489 القيمة الثابتة المعوقات البشرية

84.35 0.000 0.434 
 9.184 0.618 ميل الإنحدار

 9.750 2.053 القيمة الثابتة المعوقات التكنولوجية
103.9 0.000 0.486 

 10.19 0.487 ميل الإنحدار
 8.539 2.666 القيمة الثابتة المعوقات القانونية

23.75 0.000 0.178 
 4.873 0.351 ميل الإنحدار

 SPSSالمصدر: اعتمد الباحثين في اعداد الجدول عمى استمارة الاستبيان باستخدام برنامج 
 

 الاستنتاجات و المقترحات
 :الاستنتاجات 

 في ضوء التحميلات السابقة يمكن استنتاج الاتي:  
ون الانشطة التجارية و الزراعية و الخدمية و السياحية و اىمموا نستنتج بان معظم الشركات العاممة في اربيل يزاول -5

 القطاعات الاخرى و خاصة القطاع الصناعي في مدينة اربيل.
 نستنتج بوجود اىمية و اتفاق لممعوقات السياسية و المالية و البشرية و التكنولوجية و القانونية مع فرضية البحث. -2
ليس ليا توزيع طبيعي ماعدا محور المعوقات البشرية والذي يستوجب  توصمت الدراسة الى أن محاور الدراسة -4

    إستخدام إختبارات ومقاييس لامعممية ليا في حين يتم إستخدام إختبارات ومقاييس معممية لمحور المعوقات البشرية.
السياسية،  اظيرت النتائج أن ىنالك إرتباط خطي موجب )طردي( قوي )لأن قيمتو أكبر من نصف( بين المعوقات -3

% )عمى التوالي( في حين كانت 85.2% و16.4%، 5..8%،  3..8المالية، البشرية والتكنولوجية بمغت 
% والتي تنص عمى وجود علاقة معنوية إيجابية بين محاور 48.5المعوقات القانونية في المرتبة الأخيرة بإرتباط بمغ 
 الدراسة والمعدل العام لمعوقات التجارة الألكترونية.

اظيرت النتائج انة يوجد تأثير سمبي لممعوقات السياسية و المالية و البشرية و التكنولوجية و القانونية في تطبيق  -1
 التجارة الألكترونية لمشركات العاممة في مدينة اربيل.  
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 :المقترحات
 في ضوء الاستنتاجات التي تم الوصول الييا، يمكن اقتراح الاتي:  

ة الاقتصادية لمشركات العاممة في محافظة اربيل بحيث الانشطة الانتاجية تشكل نسبة اعادة النظر في الانشط -5
 مرتفعة من نشاط الشركات، و بخاصة القطاع الصناعي في مدينة اربيل.

-العمل عمى تدريب و تاىيل العاممين في الشركات العاممة عمى تطبيق التجارة الالكترونية في اقميم كوردستان -2
 في شركات مدينة اربيل. العراق، و بخاصة

 العمل عمى اصدار قانون يحدد طبيعة و نطاق عمل التجارة الالكترونية في الاقميم. -4
 العراق.  -العمل عمى تشكيل ىيئة تطوير تكنولوجيا المعمومات في اقميم كوردستان -3
 التجارة الالكترونية.الاستفادة من التجارب الناجحة لمدول النامية، و خاصة تجربتي تركيا و ماليزيا في مجال  -1
العراق، مما يؤثر ايجابا في تطوير التجارة  -العمل عمى تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية لاقميم كوردستان  -8

 الالكترونية في الاقميم.
يقع عمى عاتق حكومة الاقميم تشجيع و تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، بيدف دعم التكنولوجيا لمتجارة  -2

 لكترونية في الاقميم.  الا
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 قائمة المصادر
 اولا: المصادر بالمغة العربية:  

 ثانيا: المصادر بالمغة الانكميزية:
Definition - What does Electronic Commerce (E-Commerce)mean?,( www.techopedia.com),(2018-6-

17)                                                                  .  

1- 

American Express successfully uses e-commerce for credit card transactions,www. americanexpress 

.com)   

(2018-6-17) 

 2-  

E-Commerce and E-Business,(en.wikibooks.org),(2018-6-17) 3- 

 ELECTRONIC COMMERCE, (www.intel.com),(2018-6-17) 4- 

 
 
 
 
 

   .5 .200دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان،  ،تجارة الكترونية ،محمد نور صالح، سناء جودت خمفالجداية، 
رسالة الماجستير،  ابو رحمة، اساليب تنفيذ عمميات التجارة الالكترونية و نظم تسوية محاسبية عنيا،
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 استمارة الاستبيان
 جامعة نولج      

 كمية العموم الادارية و المالية

 قسم المالية و المصرفية   

  

 تحية طيبة:
)تحميممل معوقممات التجممارة الالكترونيممة: دراسممة تطبيقيممة لعينممة مممن الشممركات عممممي الموسمموم   نحممن بصممدد انجمماز البحممث ال  

إنَّ رأيكم الذي ستقدموه بخصوص فقرات الاجابمة عمن الاسمتبانة سميكون لمو دور  (،  2052العاممة في مدينة اربيل لمعام 
خدم لاغمراض البحمث العمممي فقمط، راجمين لكممم كبيمر فمي انجماز البحمث العمممي بكفماءة، عممماً ان البيانمات التممي تقمدم ستسمت

 الخير والتوفيق.
.............................. 

                                                                                                              
 الباحثين:

 د.سردار عثمان خدر                       
 د.عامر عبدلله مجيد                        

 م.م.درباز انور اسماعيل                                                                             
  

ان التجارة الالكترونية ىي عممية بيع و شراء السمع و الخدمات عبر الانترنيت، حيث تتخذ انماط مختمفة كعرض 
الانترنيت،التسويق الالكتروني،و تسييل و تسيير تدفق المعمومات و الاتصالات و التعاون  السمع و الخدمات عبر

ما بين الشركات و ما بين الاجزاء المختمفة لشركة واحدة. و اجراء عمميات الدفع النقدي بالبطاقات المالية و بغيرىا 
 من وسائل الدفع، و غيرىا من الانماط التي يمكن ان تستحدث.    

 ور الاول:المعمومات الاولية:المح
 ملاحظة: نرجو وضح علامة)صح(في المكان المناسب:

 الذكور                            الاناث           -الجنس :-5
 -العمر:-2

                       32-32*                     35 -48*                   41-40سنة              *  40*اقل من     
 سنة 32*اكثر من  

   
 الحالة الاجتماعية:-4

 *متزوج                            * اعزب
 
 الخبرة الميدانية في العمل: -:3
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  سنةَ                              51-55سنة                              *   50-8سنة                         *   5-1*        

 سنة 51*اكثر من 
   التحصيل العممي:-1

 * ثانوية                   *دبموم                         *بكالوريوس                         *اخرى           
 مدة تاسيس الشركة:-8

*اكثر من               سنة             51-55                   50-1سنة                 1*اقل من        
 سنة  51

 نشاط الشركة: -2 
 
*تجاري              * صناعي             *زراعي             *سياحي                  * خدمات              

 * اخرى
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 المحور الثاني: معوقات السياسية:  

 البيان ت
موافق 

 بشدة
موا
 فق

 محايد
ر غي

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      الاوضاع السياسية في الاقميم تعيق عمميات التجارة الالكترونية 5

2 
الاوضاع السياسية في الاقميم لا تشجع عمى الاستثمار في مجال التجارة 

 الالكترونية 
     

4 
الاوضاع السياسية في الاقميم تعيق وجود بنية تقنية تساعد في تطبيقات  

 الالكترونية.التجارة 
     

      عدم وجود دعم لمتجارة الالكترونية من قبل حكومة الاقميم 3
 المحور الثالث: معوقات المالية:

 البيان ت
موافق 

 بشدة
موا
 فق

 محايد
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      عدم جاىزية البنية التحتية لمشركة لاستخدام التجارة الالكترؤنية.  5
      غير ىيكل الاداري لمشركةيحتاج الى ت 2 
      يحتاج الى ادخال التكنولوجيا الجديدة و مكمفة لمشركة  4
      يحتاج الى توظيف موظفين جدد 3
      تحتاج كمفة تدريب الموظفين عمى تطبيقات التجارة الالكترونية. 1

 المحور الرابع: معوقات البشرية:

 البيان ت
موافق 

 بشدة
موا
 محايد فق

ير غ
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      قمة الوعي لدى الموظفين بتطبيقات التجارة الالكترونية.  5
      وجود عدد قميل من شركات الاقميم تتعامل بتطبيق التجارة الالكترونية.  2
      قمة الوعي لدى المدراء باىمية التجارة الالكترونية 4

3 
لى الاسواق العالمية في مجال عدم قدرة  شركات الاقميم في الدخول ا

 التجارة الالكترونية
     

      ثقافة المستيمك في الاقميم حول التجارة الالكترونية محدودة 1

8 
وجود مشكمة المغة الانكميزية لان معظم عمميات التجارة الالكترونية تتم 

 بالمغة العالمية الاولى.
     

 المحور الخامس: معوقات التكنولوجية:

موافق  البيان ت
 بشدة

موا
 فق

غير  محايد
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      ضعف البنية التحتية الالكترونية في الاقميم.  5
      ضعف  الثقافة و الوعي الالكتروني في الاقميم.  2
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      بطء شبكة الانترنيت في الاقميم. 4
 المحور السادس: معوقات القانونية:

 البيان ت
موافق 

 بشدة

مو 
ا

 فق
 محايد

غير 
موا
 فق

غير 
موافق 

 بشدة
      لا يوجد قانون في الاقميم، يوضح طبيعة و نطاق عمل التجارة الالكترونية 5
      لا يوجد قانون رادع لعمميات الاحتيال و الذي يمكن ان يتم عن طريق التجارة الالكترونية 2

4 
الالكترونية ، مثل الادوية المخدرة  صعوبة الملاحقة القانونية لكثير من المعاملات التجارية

 من خلال ) الصيدلية الالكترونية(.
     

 

 مع التقدير

 


