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 المستخمص
امكانية تحديد المبادئ التوجييية التي تساعد الكميات الاىمية العراقية عمى تطبيق نماذج دف البحث الى بيان ى 

مستحدثة في قطاع التعميم العالي كالقدرة المعرفية الاستيعابية ودورىا في تعزيز مستويات جودة الاداء فييا والتي بدورىا 
ختتيار عمى عدد من الكميات الاىمية العراقية باعتبارىا حقل الميم وحيوي تساىم تحقيق التميز والديمومة، وقد وقع الا

لتطبيق ىكذا بحوث فضلًا عن الاقبال العالي من قبل الطمبة ليذه الكميات وكذلك امكانية التنافس ما بين ىذه الكميات 
( كمية ، وكان عدد الافراد 11لبحث )، وعميو كان عدد الكميات الاىمية العراقية عينة الجذب المعارف الجديدة واستغلاليا

( فرداً )عميد، معاون عميد، 220الذين تم اختتيارىم داختل ىذه الكميات والذين وزعت عمييم استبانة البحث عددىم )
رئيس قسم، مسؤول وحدة، ومسؤول شعبة( ، وتم استختدام الاستبانة كأداة لجمع المعمومات فضلًا عن المقابلات 

نة لإثبات ما توصل اليو الباحث من نتائج ىو ان ىناك اىتمام جيد من قبل افراد عينة البحث في الشختصية لأفراد العي
الكميات العراقية الاىمية المختتارة بالقدرة المعرفية الاستيعابية بشكل عام من ختلال تفعيل دور الكميات لتحميل البيئة 

حويميا واستغلال بشكل ايجابي يختدم عممي الكميات ويزيد الختارجية لتحديد الفرص المعرفية والعمل عمى جذبيا ومن ثم ت
من جودة ادائيا، وكذلك تفاوت اىتمام الكميات الاىمية العراقية عينة البحث لابعاد القدرة المعرفية الاستيعابية اذ نرى بان 

عاد القدرة كل من )جامعة الفراىيدي الاىمية( ىي من اىتمت بشكل جدي في الاستحواذ كعبد ميم واساسي من اب
المعرفية الاستيعابية وكان ىذا الاىتمام اقل من قبل )كمية الباني الجامعة(، وان )كمية التراث الجامعة( كان ليا الاىتمام 
الاكبر بالاستيعاب وقل ذلك الاىتمام من قبل )كمية الباني الجامعة(، وتبين كذلك ان الكميات الاىمية العراقية بشكل عام 

درة المعرفية الاستيعابية مجتمعةً في تعزيز سعييا لرفع مستوى الاداء الجامعي، اكثر مما لو استعممت تستعمل ابعاد الق
تمك الابعاد بشكل منفرد، وىذا يؤكد استنتاجاً منطقياً عمى وجود ترابط وتكامل بين ىذه الابعاد ينعكس دوره بشكل اكبر 

 بالأسموب الجمعي، مما لو استعممت بشكل منفرد.
 

 القدرة المعرفية ألاستيعابية جودة الاداء الجامعي.ات المفتاحية: الكمم
Abstract 
 The aim of the research is to determine the possibility of determining the guidelines 

that help the Iraqi civil colleges to apply innovative models in the higher education sector 

such as cognitive ability and its role in enhancing the quality of performance in them which 

in turn contribute to achieving excellence and sustainability. And the vitality of the 

application of such research as well as the high turnout by students of these colleges as well 

as the possibility of competition between these colleges to attract new knowledge and 

exploitation, and therefore the number of Iraqi civil colleges sample research (11) college, 
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and the number of thousands The questionnaire was used as a tool for gathering 

information as well as personal interviews of the sample members to prove the researcher's 

findings. The results are that there is a good interest by the members of the research sample 

in the selected Iraqi colleges in terms of cognitive ability in general through activating the 

role of the colleges to analyze the external environment to identify the cognitive 

opportunities and work to attract them and then divert them and use positively, And In 

addition, the interest of the Iraqi civil colleges is different from the research sample to the 

extent of the cognitive capacity. We believe that the University of Al-Farahidi is a serious 

interest in the acquisition as an important and important servant of the dimensions of 

cognitive ability. (College of Heritage University) had a greater interest in absorption and 

less attention by (College Albany University), and shows that the Iraqi civil colleges in 

general use the dimensions of cognitive capacity absorption combined to enhance its quest 

to raise the level of university performance, more than if used the same D individually, and 

this confirms a logical conclusion on the existence of interdependence and integration 

between these dimensions reflected its role larger collective manner, than if used 

individually. 

Keywords: cognitive ability to absorb the quality of university performance. 
 

 انًقذيح
نتيجة لمبيئة الديناميكية غير المستقرة وباستمرار واجيت المنظمات العديد من المشاكل والصعوبات في  

محاولتيا لمبقاء في المنافسة، ولكي تبقى ىذه المنظمات قادرة عمى المنافسة يجب ان تتعمم باستمرار من بيئتيا الختارجية 
الظروف، وعميو كان التعمم التنظيمي موضوعاً ميماً وذات صمة وثيقة والتكيف معيا وتتغير باستمرار لمواجية ىذه 

باستراتيجية المنظمة ولفترات طويمة من ختلال استختدام منظور )منحنى التجربة( لوصف الصمة بين القدرة عمى التعمم 
نفس المعدل، وعميو والقدرة التنافسية، غير ان ىذا المنظور اصبح محدوداً وذلك بافتراض ان جميع المنظمات تتعمم ب

تحول التعمم منذ ذلك الحين الى القدرة عمى تحقيق القدرات الاساسية لمتميز عن الاخترين واصبحت بمرور الوقت القدرة 
عمى تفسير التباين في القدرة عمى احداث التغييرات من ختلال استختدام المعرفة والتعمم المحور الاساسي في البحوث 

لى دراسة الكيفية التي تأختذ بيا المنظمات المعمومات وتحويميا واستغلاليا لصالحيا، وىذه العالمية، وسعى الباحثين ا
 العممية يطمق عمييا )القدرة المعرفية الاستيعابية(.

واكب ذلك ادعاء الجامعات العالمية ضرورة تطبيق الجودة في ادائيا ويرجع سبب ذلك في تعددية الرغبات 
التعميم العالي وان مسؤولي ىذه المؤسسات ىم الاجدر في التعامل مع الموارد المتاحة  والإمكانيات والأىداف لمؤسسات

لمقابمة تمك الرغبات والإمكانيات، فضلًا عن وجود فجوة ما بين الميارات التي يسعى إلييا سوق العمل والميارات التي 
الحكومية عامةً والأىمية بصورة ختاصة   يكتسبيا ختريجو التعميم العالي، وفي ذات الوقت واجيت الجامعات العراقية

ضغوطاً كبيرة اذ ازدادت معدلات البطالة بين ختريجي الجامعات ، لذا احتاجت ىذخ الجامعات إلى المجوء للابتكار كي 
توفر تعميماً يمكن خترجييا من أن يصبحوا منافسين يساىموا في النمو الاقتصادي والاجتماعي لبمدانيم دعى ذلك الى 

الظاىرة كموضوع اساسي نظراً لقدرتيا عمى تصوير الطريقة التي تدختل بيا المعرفة الى المنظمة وتحويميا  بروز ىذه
وتعديميا ومن ثم استغلاليا في نياية المطاف، وعميو اصبحت المنظمات القادرة عمى تحويل المعرفة المكتسبة من ختلال 

ييا مرونة عالية واداء متميز وبالتالي القدرة عمى تحقيق اعمى القدرة المعرفية الاستيعابية ىي المنظمات التي يكون لد
 معدلات من الجودة في ادائيا.
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وعميو جاء ىذا البحث للإجابة عمى العديد من التساؤلات المطروحة بيذا الجانب، فضلًا عن معالجة ىذه  
ا المتعمقة بالقدرة المعرفية الاستيعابية المسألة الحيوية والتقميل الى ادنى حد ممكن من القصور القائم في تحميل القضاي

وجودة الاداء الجامعي من ختلال استختدام اطار نظري يغطي ىذا المفيوم فضلًا عن اطار عممي لتحميل البيانات التي 
 تم الحصول عمييا فيما يتعمق بالمنظمة المبحوثة.

 المحور الاول: منيجية البحث 
 اولًا: منيجية البحث 

 مشكمة البحث: -0
قمت العديد من التحديات التي تواجو الجامعات الاىمية العراقية لعدة اسباب ولعل اىميا عدم قدرة ىذه تفا 

الجامعات عمى توليد المعارف الجديدة واستيعابيا ليس فقط المعارف الداختمية فحسب وانما المعارف الختارجية كذلك، 
ت جودة عالية في ادائيا وعدم القدرة عمى ايجاد حمول ويرجع سبب ىذا العجز وافتقار ىذه الجامعات الى تحقيق معدلا

ختلاقة فيما يتعمق بالمشاكل التي تواجييا، اذ اصبح التنافس عمى اساس الكثافة من حيث انتاج المعارف فضلًا عن 
ة الامر الذي ختمق انعطافالابتكار من ختلال تطبيق ىذه المعارف، ولم يقتصر فقط عمى الاسعار او التميز او الكمية 

ميمة واشكالية جذرية في ضرورة ايجاد اليات فعالة في مؤسسات التعميم العالي تمثل أداة ضغط لتحسين الجودة في 
جميع جوانب عمل ىذه المؤسسات والتي بدورىا تؤدي إلى التوازن استحواذىا عمى المعارف والمنافسة من ختلاليا وبين 

 وعمية فان مشكمة البحث تتمختص بالتساؤلات الاتية: القدرة عمى  انجاز الميام بكفاءة وفاعمية عالية،
 كيف تعمل القدرة المعرفية الاستيعابية عمى الاستحواذ عمى المعرفة ومن ثم اكتسابيا وتحويميا والاستفادة منيا؟ -أ

 كيف تؤثر القدرة المعرفية الاستيعابية عمى باقي القدرات التنظيمية الاخترى؟ -ة
 ابية لمكميات الاىمية العراقية عمى قدرتيا في تحسين مستوى جودة الاداء فييا؟ىل تؤثر القدرة المعرفية الاستيع -د

 اىمية البحث -0
نظرا لأن مفيوم القدرة المعرفية الاستيعابية من المفاىيم الميمة في مجال التعميم حيث ينطمق من عدة             

ارف المختتمفة فمن الأجدى تطبيقيا في مؤسسة اعتبارات، أىميا الاستحواذ، الاستيعاب، التحول، والاستغلال ، لممع
 تعميمية تخترج أجيال متعاقبة متدربة ومثقفة و واعية.

وتنبثق أىمية البحث كونو تتناول موضوعا لو دور رئيسي في نجاح أنظمة التعميم العالي، فبالتالي يمكن القول  
يقية من شأنو المساعدة في تصميم نظم تعميمية فعالة ان دراسة القدرة المعرفة الاستيعابية وفيم جوانبيا النظرية والتطب

 وقادرة عمى تحقيق الأىداف، ذات قدرة عمى رفع مستوى جودة الأداء الجامعي لمكميات الاىمية العراقية ، فضلًا عن:
الحاجة الى صياغة اطار نظري لممفاىيم والأسس العممية لمتغيرات حديثة، والاتجاىات نحو  تحديد القدرة  -أ

 فية الاستيعابية لمكميات الاىمية العراقية وجودة الأداء الجامعي.المعر 
يفيد البحث متختذي القرارات في الكميات الاىمية العراقية عمى معرفة المعوقات التي تواجو استقطاب المعارف  -ة

 المختتمفة واستغلاليا ومن ثم دراسة دورىا في رفع مستوى الجودة.
القدرة المعرفية الاستيعابية ودراسة مستوياتيا في الكميات الاىمية العراقية محاولة تحديد وتحميل مبررات تطبيق  -د

 وفي مؤسسات التعميم العالي بصورة عامة.
ضرورة وضع اساس لمكميات الاىمية العراقية لمتحول الى اليات مستحدثة وفعالة متمثمة بالقدرة المعرفية  -س

 الاستيعابية وبما يحقق ليا افضل اداء.



                                                                                      

 م9201سنة/ال                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  082     

ع مستوى رضا المواطن عن الختدمات التي تقدميا ىذه الكميات من ختلال التركيز عمى المعارف السعي الى رف -ط
 التي تستحوذ عمييا وبالتالي رفع جودة مخترجاتيا.

تزويد القيادات الجامعية في الكميات الاىمية العراقية والكادر التعميمي بصورة ختاصة بتغذية راجعة عن إمكانية  -ػ
 ييا من ختلال تحديد مستويات القدرة المعرفية الاستيعابية لدييا.رفع مستوى جودة الاداء ف

 اىداف البحث  -2
ييدف ىذا البحث إلى تحديد المبادئ التوجييية التي تساعد الكميات الاىمية العراقية عمى تطبيق نماذج           

تساىم تحقيق التميز والديمومة، وكذلك مستحدثة وميمة في قطاع التعميم تعزيزاً لمستويات جودة الاداء فييا والتي بدورىا 
 وتحقيق مجموعة من الأىداف التالية: 

تسميط الضوء عمى مفيوم القدرة المعرفية الاستيعابية ومعرفة مدى الالتزام تطبيق ختطواتيا في الكميات الاىمية  -أ
 العراقية.

حصل عمييا الكميات الاىمية التعرف عمى أىداف القدرة المعرفية الاستيعابية وما المميزات التي يمكن ان ت -ة
 العراقية نتيجة الالتزام بتطبيقيا.

التعرف عمى مدى مساىمة تطبيق ختطوات القدرة المعرفية الاستيعابية في الكميات الاىمية العراقية في رفع  -د
 مستوى جودة الاداء الجامعي.

العراقية وترسيختيا وتطويرىا وضع تصور مقترح حول انشاء وحدة تيتم بجودة الاداء الجامعي لمكميات الاىمية  -س
 لدعم التميز فييا.

 فرضيات البحث  -4

 يرتكز البحث الحالي عمى مجموعة من الفرضيات متمثمة بالاتي: 
: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين القدرة المعرفية الاستيعابية الفرضية الرئيسة الاولى - أ

 الى فرضيات فرعية وكالاتي: وجودة الاداء الجامعي، وتتفرع ىذه الفرضية
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين الاستحواذ عمى المعارف و جودة الاداء الجامعي. -
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين استيعاب المعارف وجودة الاداء الجامعي. -
 المعارف و جودة الاداء الجامعي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين تحول  -
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين استغلال المعارف و جودة الاداء الجامعي. -

توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية لمقدرة المعرفية الاستيعابية وجودة  الفرضية الرئيسة الثانية: - ب
 فرضيات فرعية وكالاتي:الاداء الجامعي، وتتفرع ىذه الفرضية الى 

 توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية للاستحواذ عمى المعارف في جودة الاداء الجامعي. -
 توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية لاستيعاب المعارف عمى جودة الاداء الجامعي. -
 ودة الاداء الجامعي.توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية لمتحول في المعارف عمى ج -
 توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية لاستغلال المعارف عمى جودة الاداء الجامعي. -

 المخطط الفرضي لمبحث  -5
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 يتكون المختطط الفرضي من متغيرين احدىما مستقل والأختر تابع وكالاتي:
 يعاب، التحول، والاستغلال(.ويتكون من اربع ابعاد )الاستحواذ، الاست القدرة المعرفية الاستيعابية: -أ

ويتكون من اربع متغيرات )الممموسية، الاعتمادية، الاستجابة، المصداقية، التعاطف،  جودة الاداء الجامعي: -ة
 والرضا(.

 
 
 

  
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 انًخطظ انفرضٌ نهثحج(: 1)شكم 
 

 المقاييس المستخدمة في البحث   -6
ة المعرفية الاستيعابية والآختر لجودة الاداء الجامعي وذلك تم الاعتماد في البحث عمى مقياسين احدىما لمقدر  

للاستعانة بيذه المقاييس لأعداد الاستبانة الختاصة بالبحث لجمع البيانات اللازمة لإجراء الجانب العممي لمبحث 
 وكالاتي:

 (Villarreal and Cisamolo, 2010): اعتمد الباحثان عمى مقياس   مقياس القدرة المعرفية الاستيعابية - أ
في تحديد مقياس القدرة المعرفية الاستيعابية لشمولو عمى متغيرات ميمة وحديثة وتغطيتو ليا بشكل واف، 

 فضلًا عن ملائمة ىذا المقياس مع بيئة التطبيق.
باعتباره من المقاييس الحديثة ( Leonnard, 2018): تم الاعتماد عمى مقياس مقياس جودة الاداء الجامعي - ب

 ى جودة الاداء الجامعي فضلًا عن انسجامو مع متغيرات البحث الحالي وبيئة التطبيق.في تحديد مستو 
 ادوات البحث  -7

 تم في البحث الحالي الاعتماد عمى مجموعة من الادوات ومنيا:
والمتمثمة بالمصادر المتوفرة في المكاتب )رسائل، كتب، اطاريح، مجلات( وكذلك  ادوات الجانب النظري: -1

 بكة الانترنيت لمحصول عمى المصادر الختاصة بالبحث الحالي.الاعتماد عمى ش
 تم الاعتماد عمى نوعين من الادوات. ادوات الجانب العممي: -2

وتم تصميميا عمى وفق مقياس ليكرت الختماسي وتم الاعتماد عمى مجموعة من  استمارة الاستبانة: - أ
 المقاييس الختاصة ببعض الباحثين لصياغة الاسئمة الختاصة بالبحث.

 انًهًوسَح
 الاعتًادٍح

 انًصذاقَح
 الاستجاتح 

 جودج الاداء انجايعٌ 

 انتعاطف 
 انرضا

 الاستحوار

 الاستَعاب

 الاستغلال

 انتحول 

 انقذرج انًعرفَح الاستَعاتَح



                                                                                      

 م9201سنة/ال                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  085     

تم اجراء مجموعة من المقابلات الشختصية مع عينة البحث والمتمثمة بعينة  المقابلات الشخصية: - ب
 من بالكميات الاىمية العراقية.

 استبانة البحث  -8
اعتمد الباحث عمى استمارة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات الختاصة بعينة البحث، اذ تم الاعتماد عمى مقياس  
(Likert الختماسي والذي )( لا اتفق تماماً، 1( اتفق تماماً  وينتيي بالرقم )5يتكون من ختمس درجات يبدأ بالرقم )

 وتكونت الاستبانة من مجموعة من المحاور وكالاتي
 (: تركَثح الاستثاَح عهي وفق انًتغَراخ انرئَسح وانفرعَح نهثحج وعذد فقراته1جذول )

 المحاور
المتغٌرات 

 الرئٌسة
 المصادر المعتمدة للمقٌاس الفقراتعدد  المتغٌرات الفرعٌة

ول
لا
 ا
ور

ح
لم

ا
 

مة
عا

 ال
ت

ما
لو

مع
ال

 

العمر، الجنس، التحصٌل 
الدراسً، العنوان الوظٌفً 

الحالً، عدد سنوات الخدمة، 
عدد سنوات الخدمة فً المنصب 

 الحالً.

6 
 الباحثاعداد 

 6 المجموع

ً
ان
لث
 ا
ور

ح
لم

ا
 

رج
قذ

ان
ح  
فَ

عر
نً

ا

تَ
عا

تَ
س

لا
ا

 ج

 6 الاستحواذ

(Villarreal and 
Cisamolo, 2010) 

 6 الاستٌعاب

 6 التحول

 6 الاستغلال

 24 المجموع
ء 

دا
لا
 ا
دة

جو

ً
مع

جا
ال

 
 6 العمل الاداري

Leonnard, 2018)) 

 6 العمل الاكادٌمً

 6 التعاون مع الزملاء

 6 الصفات الشخصٌة

 24 المجموع
 

 ي لمبحثالمحور الثاني: الاطار النظر 
ان انواع القدرات في المنظمة عديدة وتقسم الى ثلاثة مستويات من القدرات اذ تنتج  قدرات المستوى الاول  
(First order- Capacities( نتيجة دمج واستختراج القدرة من قدرات المستوى الصفري )Zero order- 

Capacitiesالقدرات الزبائنية، والقدرات الابداعية(، وتتزامن ( او ما تسمى بالقدرات التنظيمية )القدرات التشغيمية ،
قدرات المستوى الاول مع توقعات السوق من ختلال اعادة تشكيل القدرات الصفرية عند الضرورة، وعميو تصنف القدرات 

اداء المعرفية الاستيعابية كواحدة من ىذه القدرات، في الوقت الذي كان لممزيج التسويقي الدور الفاعل والحاسم في 
 منظمات الاعمال والختروج من دائرة السقوط وعميو سيتم مناقشة ىذه الافكار وفقاً للاتي: 

 اولًا: القدرة المعرفية الاستيعابية / مدخل فمسفي
في عالم يتسم بالمنافسة الحادة اصبحت لممعارف اىمية متزايدة وبالتالي تصارعت المنظمات الى التعمم  

وبالتالي يحتاج ذلك الى قدرات ديناميكية تسمح لممنظمة لمتكيف مع متغيرات السوق  والتطور اسرع من منافسييا،
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المستمرة، وقد تم تصنيف القدرة المعرفية الاستيعابية كواحدة من اىم ىذه القدرات باعتبارىا قدرة حاسمة قائمة عمى 
 : المعرفة، وعميو سيتم تناول ىذا النوع من القدرات بشكل فقرات محددة وكالاتي

 تطور القدرة المعرفية الاستيعابية  -1
( وان اصل Cohen & Levinthal, 1980يرتبط مفيوم القدرة الاستيعابية مع الاعمال المقدمة من قبل ) 

المفيوم مشتق من بحوث اقتصاديات التنمية ولدييا العديد من القواسم المشتركة مع مفيوم القدرة الاجتماعية المستختدمة 
(. وظير مفيوم القدرة المعرفية الاستيعابية ظير لأول مرة في Lewandowska, 2015:33النامية )بكثرة في البمدان 

( وابرز الدور الذي تؤديو عممية اكتساب المعارف الجديدة وتطبيقيا في القدرة التنافسية لممنظمة 1980sالثمانينات )
لاثة محاور اساسية: الاول/ ىو مكون من ( وفق ثCohen & Levinthal, 1980وناقش كذلك المفيوم الذي قدمو  )

الاعتراف بالقيمة، استيعابيا، واستغلاليا لأغراض تجارية، والثاني/ العلاقة بين القدرة المعرفية  الاستيعابية لممنظمة 
ستيعابية ومعارفيا السابقة ذات الصمة والتي تشمل الميارات الاساسية لمعاممين وغيرىا، وىذا يعني بان القدرة المعرفية الا

 & Hutabaratليا طابع تراكمي بمعنى ان تطورىا في الوقت الحاضر سيتيح تراكميا الاكثر كفاءة مستقبلًا  )
Pandin, 2014:375( اما ،)Hobday & Rushet, 2005:1435 فيرى بان المراحل التي مرت بيا القدرة )

 بية، ردة الفعل، الاستراتيجية، والابداع والابتكار.المعرفية الاستيعابية ىي اربع مراحل تتمثل بالغير مدركة / السم
 

 مفيوم القدرة المعرفية الاستيعابية   -2
ويقصد بالقدرة الاستيعابية قدرة المنظمة عمى استيعاب استثمارات جديدة، وبدختول مفيوم المعرفة بشكل اساسي  

 ,Lewandowskaلقدرة عمى استيعاب المعرفة )في البحوث العالمية تحولت الى القدرة المعرفية الاستيعابية التي تعني ا
( Rostow, 1980:267-277(. ان اوضح وادل مفيوم لمقدرة المعرفية الاستيعابية كان مقدم من قبل )2015:34

عندما وصف القدرة المعرفية الاستيعابية عمى ان المنظمة لدييا مختزون لبناء القوة العاممة المدربة بما في ذلك اصحاب 
لتي يمكنيا من ختلاليم نقميم الى مواقع يمكنيم من تسريع معدل استيعاب الموجود من المختزون المعرفي، المصالح وا

ومن ختلال ىذا المفيوم اصبح يرى عمى ان القدرة المعرفية الاستيعابية ىي اكتساب المنظمة لممعرفة من البيئة 
راتيم البحثية ليعتمدوا وبشكل اساسي عمى ( في منشو Todorova & Durisin, 2007:775الختارجية. وجاء بعد ذلك )

( ولكن قاما بتوسيع نطاق القدرة المعرفية Rostow, 1980المفيوم الكلاسيكي لمقدرة المعرفية المقدم من قبل )
الاستيعابية من ثلاثة ابعاد والتي وىي: التحديد، الاستيعاب، والاستغلال ، الى اربعة ابعاد اساسية وىي: الاعتراف، 

اذ، التحول، والاستغلال، ويمكن ان يؤثر احدىما عمى الاختر مع الاختذ بنظر الاعتبار وجود علاقة ختطية بينيما الاستحو 
 بالاعتماد عمى مصادر داختمية وختارجية الامر الذي يؤدي الى تحقيق مزايا تنافسية فضلًا عن المرونة العالية في الاداء.

السائد لمقدرة المعرفية الاستيعابية والذي نص عمى قدرة  ( فقد انتقد المفيومLee & Wu., 2010:122اما ) 
المنظمة  عمى التعرف لممعارف الختارجية واستيعابيا والاستفادة منيا لأغراض تجارية اذ يرى بان ىذا المفيوم لم يأختذ 

الافراد في  بنظر الاعتبار انشطة البحث والتطوير وكذلك عدد العاممين في المنظمة فضلًا عن ان المفيوم اىمل دور
المنظمة وكذلك فان ىذا المفيوم ركز عمى المعارف الختارجية واستيعابيا ولكن اىمل قدرة المنظمة المستقبمية في 

 استختدام واكتشاف المعارف الجديدة. 
( القدرة المعرفية الاستيعابية وفق اربعة مكونات اساسية وىي Zahra & George, 2002وعرف ) 

التحول، والاستغلال وعميو فان الاستحواذ يعني بالتعرف عمى القيمة الختارجية واكسابيا اىمية الاستحواذ، الاستيعاب، 
حاسمة لممنظمة، اما الاستيعاب فيو قدرة المنظمة عمى استيعاب المعرفة الختارجية وكذلك يعد الاستيعاب عممية تحميل 
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ة المنظمة عمى تطوير الاجراءات التي تسيل وتفسير المعمومات من المصادر الختارجية، واما التحول يشير الى قدر 
الجمع بين المعرفة الموجودة مع المعرفة المكتسبة حالياً، وان الاستغلال ىو السماح لممنظمة بالاستفادة من الكفاءات 

 ( بان القدرة المعرفية الاستيعابية ىيDerek, 2008:16القادمة وتوسيعيا وتعزيزىا او انشاء كفاءات جديدة. واضاف )
 ,Bradly et alالقدرة عمى استيعاب المعرفة من اجل تحسين اداء العمل في المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية ويرى )

( بان القدرة المعرفية الاستيعابية ىي العنصر المحوري والاساسي في المنظمة، اذ انيا توضح كيفية اكتساب 2011:3
( بطرح جديد ومغاير عندما Gonzalez & Muina, 2014:932جاء )المنظمة لممعرفة وكذلك احتوائيا واستغلاليا. و 

حاول التوسع وتطوير مفيوم القدرة المعرفية الاستيعابية اذ عمل تحسينات جذرية لمقدرة المعرفية الاستيعابية الكلاسيكية 
ءاً ، وسعى من ( والتي تكون اذكر ذكا Smart Absorptive capacityليطورىا الى قدرة معرفية استيعابية ذكية )

ختلال ىذا التطور الى التغمب عمى كل نواحي القصور والسمبية في كل مرحمة من مراحل القرة المعرفية الاستيعابية 
الكلاسيكية، وعميو تطوير كل النواحي الذكية والمتعددة لكل مرحمة من مراحل القدرة الاستيعابية بدءاً بالاستيعاب مروراً 

 والاستغلال وذلك بالاعتماد عمى الذكاء التنظيمي.بالتحول ومن ثم الاحتواء 
ان استختدام الطاقة المعرفية الاستيعابية تعتمد بالدرجة الاساس عمى عنصرين ميمين وىما قاعدة المعارف  

 السابقة وكثافة الجيد، وعميو فان قاعدة المعارف السابقة تشير الى قدرة المنظمة عمى التعمم وتراكم المعارف داختمياً من
اجل فيم واستيعاب واستختدام وتقييم المعارف الختارجية، اما كثافة الجيد فتعتمد عمى ميارات حل المشاكل والتي لا 
تكتفي فقط بالتعرف والاطلاع عمى المعرفة الختارجية وانما بذل الجيود لإضفاء الطابع الداختمي عمييا واحتوائيا داختمياً 

  ( يوضح ذلك.2لشكل )( واAli & Park, 2012:16للاستفادة منيا )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: القاعدة المعرفية لمقدرة الاستيعابية2شكل )

Ali,  M., and Park, K., (2012), " A study on the process model of knowledge 

 absorptive capacity for technological innovation capabilities: A content  analysis 

 انًعرفح انصرٍحح
 اٌزذ٠ٚٓ
 الأزمبي
 اٌشس١ّخ
 إٌّٙغ١خ

 ٌزم١ٍذا
 انًعرفح انضًَُح
 طعٛثخاٌزذ٠ٚٓ
 طعٛثخاٌزٛاطً

 اٌزذس٠ت
 اٌّشبسوخ
 الاٌززاَ

انقذرج انًعرفَح 

 الاستَعاتَح
  




 الاؽزٛاء
 

 اٌزؾٛي
 

 الاسز١عبة
 

 الاسزغلاي

اٌمبعذحاٌّعشف١خ

 اٌسبثمخ
 

 وضبفخاٌغٙذ



اٌمذساد

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
 

 رىٌٕٛٛع١باٌزعٍُ
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approach", The 8th Int’l Ph.D. School on Innovation &  Economic  Development, 

Globelics Academy, 2012, P.16. 

 اَواع انقذرج انًعرفَح الاستَعاتَح -3
 (Potential absorptive capacity)تقسم القدرة المعرفية الاستيعابية الى قدرة معرفية استيعابية محتممة  

، وتعد القدرة المعرفية الاستيعابية المحتممة قدرة  (Realized absorptive capacity)وقدرة معرفية استيعابية محققة 
تجعل المنظمة مدركة ادراكاً كمياً لحيازة واستيعاب المعرفة الختارجية وىي توفر لممنظمة المرونة الاستراتيجية ودرجات 

ية الاستيعابية المحققة فيي القدرة التي تعتمد عمى حرية لمتكيف والتطور مع متطمبات البيئة المتغيرة، اما القدرة المعرف
التحول واستغلال المعرفة الختارجية المكتسبة فضلًا عن انيا تختدم المخترجات التي تخترجيا المنظمة والتي تتعمق بالميزة 

( القدرة المعرفية الاستيعابية Derek, 2008:24-25( في حين صنف )Anatoliivna, 2013:191-192التنافسية )
 الى ثلاثة انواع رئيسية وىي:

 القدرة الاستيعابية لممعرفة داختل المنظمة )اللازمة لالتقاط المعرفة من مصادر داختل المنظمة(، - أ
 القدرة الاستيعابية لممعرفة بين المنظمات )اللازمة لالتقاط المعارف المتداولة بين المنظمات في الصناعة(. - ب
لمتعمقة بالحصول عمى المعارف من المعاىد والجامعات والمكاتب القدرة الاستيعابية لممعرفة العممية )وا - ت

 الاستشارية المتختصصة(.

 ( فقد قسم القدرة المعرفية الاستيعابية الى ثلاثة انظمة فرعية وىي:Zou et al, 2016:5اما )
وق الحالي وىذا النظام الاول يتعمق بالقيمة الثابتة والذي يعتمد عمى اكتساب المعرفة الختارجية وفقاً لطمب الس - أ

 ما يدعى بالقيمة والاكتساب.
النظام الثاني ويتعمق بتطور المنظمة والسياسات والاجراءات الاستيعاب المعرفة داختمياً وىذا ما يدعى  - ب

 بالاستيعاب.
النظام الثالث فيو تحول المنظمة والعمل عمى استختدام المعرفة الجديدة لختمق منتجات جديدة ومتطورة وىو ما  - ت

ستغلال او التحول، وان العلاقات بين ىذه الانظمة ىي ليست علاقات ثابتة وانما ىي تغذية عكسية يدعى بالا
 متبادلة بين ىذه الانظمة.

( بان القدرة المعرفية الاستيعابية ىي نظام متكامل ذو طابع مزدوج مكون من Zurich, 2009:5واضاف ) 
در ختارجية لصالح المنظمة، وعميو فان ىذا النظام يعمل عمى اربعة عناصر فردية وتعمل بشكل جماعي لمتعمم من مصا

جمع عناصر في ناء داختمي وختارجي، وتتيح ىذه العناصر الى التحول الى المعرفة واستغلاليا فضلًا عن تفعيميا 
 لصالح المنظمة، وبالتالي عمل تفاعل داختمي يعمل لمعالجة جمع المشاكل التي تتعرض ليا المنظمة.

 ة المعرفية الاستيعابيةابعاد القدر   -4
 ,Cohen & Levinthal)1990اول من طرح فكرة وجود العلاقات بين ابعاد القدرة المعرفية الاستيعابية ) 

ومثميا بعلاقات ختطية وان ىذا التصور لمعلاقات مشابو لأنموذج التعمم الموجو نحو العممية، اذ ان كلا الانموذجين 
ن فيو الابعاد مرتبطة مع بعضيا بعلاقة ختطية، وعميو فان الاعتراف بالمعارف يتألفان من تصور ثلاثي الابعاد تكو 

الجديدة يرتبط ارتباطاً مباشراً باستيعاب ىذه المعرفة والذي بدوره يرتبط ارتباطاً مباشراً باستغلال المعرفة وتكون القدرة 
( Daspit, 2012:53الى عممية ختطية متقمبة )المعرفية الاستيعابية وفقاً ليذه العلاقات بمثابة محطة لتحويل المعرفة 

 ( يوضح ذلك.4والشكل )
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Lane, P., J.; Koka, B., R., & Pathak, S., (2006), " The reification of absorptive  capacity: 

A critical review and rejuvenation of the construct",   Academy  of Management 

Review, 31(4), 833-863, P.842.  

 ( Todorova & Durisin, 2007:778)ٚاضبف اٌّعشفخاٌٝ اٌمذسح اثعبد رشر١ت اٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن اْ

( 6)الاسز١عبث١خٚثطشقِزعذدحٌزؾ٠ًٛاٌّعشفخٌزس١ًٙٔمٍٙبٚرؾ٠ٍٛٙباٌٝاشىبياٌّعشفخاٌّخزٍفخ،ٚع٠ٗ١ٍٛضؼاٌشىً
ٚاٌز٠ٞسّؼ رعم١ذاً رشر١تِٕطمٟٚاوضش عٓ عجبسح الاثعبد ف١ٙب سجكٚاٌزٟرىْٛ ِّب رعم١ذاً ثزٕبلًاٌعلالبدالاوضش

 .اٌّعشفخٚالاسزفبدحِٕٙبثشىًاوضشِٓاٞرشر١تاخش
 
 
 
 




 
 (: الترتيب المختمف لابعاد القدرة المعرفية الاستيعابية6شكل )

 الاسزغلاي ز١عبةالاس الاعزشاف

اٌمذسحاٌّعشف١خ

 الاسز١عبث١خاٌّؾزٍّخ

 الاسزؾٛار

 الاسز١عبة

اٌمذسحاٌّعشف١خ

  ؾممخالاسز١عبث١خاٌّ

 اٌزؾٛي

  الاسزغلاي

  الاسزغلاي الاسزؾٛار

  اٌزؾٛي

 الاسز١عبة
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Todorova, G., & Durisin, B., (2007), "Absorptive capacity: Valuing a 
 reconceptualization" Academy of Management Review, 32(3), pp.774- 786, 
P.778. 

 ,Lane et al( و )Todorova & Durisin, 2007( بالجمع بين وجيتي نظر )Cheng, 2012:64وقام ) 
( من ختلال الاعتماد عمى تحديد ىوية المنظمة والاستحواذ عمى المعارف الجديدة واستيعابيا وتحويميا والاستفادة 2006

المنظمة، وذلك بالاعتماد عمى التعمم الاستكشاف كحمقة وصل  من قيمة ىذه المعارف من ختلال استغلاليا لصالح
( براي مغاير عندما اشار الى ان Zahra & George, 2002:189اساسية لمحصول عمى المعارف، في حين جاء )

 القدرة المعرفية الاستيعابية تتكون من محورين اساسين ىما القدرة المعرفية 
 Realized( والقدرة المعرفية الاستيعابية المحققة )Potential absorptive capacityالاستيعابية المختمنة )

absorptive capacity (، اذ تمثل القدرة المعرفية الاستيعابية المختمنة كل من )الاستحواذ و الاستيعاب( وتمثل القدرة
   ( يوضح ذلك       7المعرفية الاستيعابية المحققة كل من )التحول و الاستغلال( والشكل )

 
 
 
 
 
 

 ( حول ابعاد القدرة المعرفية الاستيعابيةCheng,2012(: وجية نظر )7شكل )
Zahra, S. A., & George, G., (2002), "Absorptive capacity: A review, 

 reconceptualization, and extension" Academy of Management  Review,27(2), 

pp.185-203, P.189. 

ٚعٙب ظٙشد الاسز١عبث١خٚع١ٍٗ اٌّعشف١خ ٌٍمذسح اٌّىٛٔخ الاثعبد رؾذ٠ذ فٟ اٌجبؽض١ٓ ٌٚعذ٠ذ عذ٠ذح ٔظش د

 . ٠ٛضؼالاثعبداٌزٟرٕبٌٚٙباٌجبؽض١ٓٚاٌخبطخثبٌمذسحاٌّعشف١خالاسز١عبث١خ( 4)ٚاٌغذٚي
 لباحثينعدد من ا(: ابعاد القدرة المعرفية الاستيعابية من وجية نظر 2جدول )

 الاتعاد انثاحج خ

1 
(8221 (Cockburn & Henderson, 

 (Cohen & Levinthal,1990) اٌزؾذ٠ذ،الاسز١عبة،الاسزغلاي

(4182 (Chang et al, 

2 
(8221 (Lane & Lubatkin, 

 (Koka & Pathak, 2006) الاعزشاف،الاسز١عبة،الاسزغلاي
(4184(Schildt et al, 

3 

(4114  (Zahra & George, 

 ,Jansen et al) 4112) ،الاسز١عبة،اٌزؾٛي،الاسزغلايالاسزؾٛار
Gluch et al, 2009)) 

(Datta, 2011) 

اٌمذسحاٌّعشف١خالاسز١عبث١خاٌّخّٕخ

(PAC) 
اٌّؾممخاٌمذسحاٌّعشف١خالاسز١عبث١خ

(RAC) 
 

 الاسزغلاي اٌزؾٛي الاسز١عبة الاسزؾٛار
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Ritala & Hurmelinna, 2013)) 
(Su et al, 2013) 

(Patterson & Ambrosini, 2015) 
(Lao & Lu, 2015) 

4 (Todorova & Durisin, 2007) عبة،اٌزؾٛي،الاسزغلايالاعزشاف،الاسزؾٛار،الاسز١. 

5 Xiong & Bharadwaj, 2011)) 
اٌمذسحالاسز١عبث١خاٌّعشف١خٌٍجؾشٚاٌزط٠ٛش،اٌمذسح

الاسز١عبث١خاٌّعشف١خفٟاٌزس٠ٛك،اٌمذسحالاسز١عبث١خ

 .اٌّعشف١خفٟاٌّغبياٌّبٌٟ

6 Nugraha, 2011)) 
خظبئضاٌّعشفخ،: اٌمذسحالاسز١عبث١خاٌّعشف١خاٌّزؾممخ

 .ٌّّبسسبدٚالاعشاءاد،خظبئضاٌّعشفخا
 .اداءاٌّٛظف١ٓ: اٌمذسحالاسز١عبث١خاٌّعشف١خاٌّخّٕخ

ٔشٜثبْٕ٘بنارفبقشجٗربَث١ٓاغٍتاٌجبؽض١ٓفِٟغبياٌمذسحاٌّعشف١خالاسز١عبث١خ( 4)ِٓخلاياٌغذٚي

ٚع١ٍٗس١زُرٛض١ؼ( ١عبة،اٌزؾٛي،ٚالاسزغلايالاسزؾٛار،الاسز)اراأُٙرٕبٌٚٛاثشىًربَاسثعخاثعبداسبس١خٟٚ٘

 :٘زٖالاثعبدٚوبلارٟ
 Acquisitionالاستحواذ  - أ

يعد الاستحواذ الختطوة الاولى والميمة من ختطوات تحقيق القدرة المعرفية الاستيعابية في المنظمة كونيا تمثل  
بلًا، اذ لابد من استحواذ المنظمة عمى حارساً لممعارف الختارجية التي من المحتمل ان تستحوذ عمييا المنظمة مستق

المعارف الجديدة حتى تتمكن من اكتسابيا وتحويميا ومن ثم استغلاليا بالشكل الامثل، وعميو فان توفير قنوات الاتصال 
( ويمثل Ruotsalainen, 2016:19الفعالة من شانو المساىمة في انجاح استحواذ المنظمة عمى ىذه المعارف )

المنظمة عمى الاعتراف بالقيمة، واكتساب المعارف الختارجية التي تعتبر ضرورية لعمميات المنظمة،  الاستحواذ قدرة
ويعتمد الاستحواذ عمى عناصر تنظيمية عدة منيا المعرفة المتيسرة والكثافة من ناحية القدرة عمى تطوير الاتصالات 

(، Lee, 2010:123لتوجو الاستراتيجي لممنظمة )الجديدة وكذلك سرعة ميول المنظمة لاكتساب المعارف الختارجية وا
ويمثل ايضاً الاستحواذ قدرة المنظمة عمى تحديد المعمومات الختارجية ذات الصمة عمى اجمالي المعمومات التي تحيط 

 (.Fosturi & Tribo, 2009:128في المنظمة )
 Absorptionالاستيعاب  - ب

الختارجية الجديدة، فيي الختطوة التي تمثل الاجراءات التي  يمثل الاستيعاب قدرة المنظمة عمى احتواء المعارف 
(، وىذا ما اكد عميو Lee, 2010:123تسمح لممنظمة بفيم وتحميل وتفسير المعمومات من مصادرىا الختارجية )

(Fosturi & Tribo, 2005:128 في طرحو لمفيوم الاستيعاب عندما قال بانيا الختطوة الميمة والحاسمة التي تأتي )
استحواذ المنظمة عمى المعارف فيي تمثل حمقة الوصل بين استحواذ المنظمة عمى المعارف الختارجية وبين  بعد

تحويميا واستغلاليا مستقبلًا لصالح المنظمة، ويتطمب الاستيعاب الفعال عممية اتصال فعالة ويتطمب التواصل الفعال 
شابية مع ما تمتمكيا سابقاً وبالتالي تحصل عممية تكامل معرفة مشتركة وقد تكون المعرفة التي تستوعبيا المنظمة مت

في المعارف الامر الذي يصب بمصمحة المنظمة مستقبلًا نحو تحول واستغلال سميم في المعارف الختارجية 
(Ruotsalainen, 2016:20). 
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 Transformationالتحول  - ث

رف الموجودة فعلًا و المعارف المكتسبة قدرة المنظمة عمى تطوير الاجراءات التي تسيل من الجمع بين المعا 
والمستوعبة حديثاً من قبل المنظمة، ويمكن تحقيق التحول عن طريق اضافة او حذف المعارف او تفسير المعارف 

(، يمثل التحول القدرة عمى تعديل وتكييف المعارف الختارجية والجمع Lee, 2010:123الموجودة بطريقة مختتمفة )
(، ويتعمق التحول بطريقة تطوير Fosturi & Tribo, 2005:128القائمة والمولدة داختمياً  )بينيما وبين المعارف 

 ,Salonenوصقل الاجراءات التي تسير عممية الجمع بين المعارف الموجودة والمعارف المكتسبة لاستختداميا مستقبلًا )
2014:14.) 

 Exploitationالاستغلال  - ج

ظمة بتنمية الكفاءات القائمة وتوسيعيا وتعزيزىا او انشاء كفاءة جديدة من الاجراءات الروتينية التي تسمح لممن 
ختلال دمج المعرفة المكتسبة او المحولة الى عمميات المنظمة، ويمثل الاستغلال ايضاً قدرة المنظمة عمى تطبيق 

، فاستغلال المعارف (Lee, 2010:123المعارف الختارجية الجديدة تجارياً لتحقيق الاىداف التنظيمية المختطط ليا )
(، وان Fosturi & Tribo, 2005:128يمثل القدرة عمى استختدام المعرفة والاستفادة منيا لتحقيق الميزة التنافسية )

تحديد نوع وكمية المعارف الختارجية المكتسبة يؤثر عمى فاعمية المنظمة في استغلال ىذه المعارف وتطويرىا اذ ان 
التحول ليا الاثر الكبير في تحديد كفاءة عممية الاستغلال لممعارف وبالتالي تحديد مدى كفاءة الاستحواذ والاستيعاب و 

 .(Ruotsalainen, 2016:22)قدرة المنظمة عمى تحديد المسار الصحيح لموصول الى المزية التنافسية 
 ثانياً: جودة الاداء الجامعي

لصعيدين العربي والعالمي ولقي موضوع ان قضية الجودة في التعميم العالي اصبحت موضوع ميم عمى ا  
تقييم الاداء الاكاديمي الاىمية ذاتيا والذي يشمل عمى تقييم جميع عناصر النظام التعميمي من مدختلات وعمميات 

 ومخترجات وعميو سيتم توضيح ىذا المفيوم وفقاً لمفقرات الاتية:
 واقع التعميم العالي في العراق  -1

ة في الوطن العربي وختاصة في العراق تعرض الى العديد من التحديات ان التعميم العالي بصورة عام 
والاختفاقات حال كحال باقي القطاعات الاخترى ولعل اىم ىذه الاختفاقات تعود الى ما عاناه العراق في الفترة الاختيرة من 

اختمية، وانختفاض مستوى تحديات ويمكن تمختيصيا بيجرة الكفاءات ، محدودية الإنفاق الحكومي، التداعيات الأمنية الد
 (. 183: 2011)عبدالله و سعدون ،  وأداء البحث العممي

الى ان العديد من المشاكل واجيت التعميم العالي في الفترات السابقة ولعل اىميا:  )57:2000واكد )اليونسكو، 
عاجامعي، وكذلك بروز التزايد الكمي في الجامعات عمى حساب المستوى النوعي مما ادى الى تدني جودة التعميم ال

الربحية كيدف اساسي لمكميات الاىمية ممكا ادى الى تدني مستويات الجودة وفقدان الاداء النوعي، اضافة الى عدم 
تأىيل وتدريب الكادر الاكاديمي والفني في رسم السياسات العامة لمتعميم الجامعي، فضلًا عن تدني فرص العمل 

 لمختريجين بعد تخترجيم.
 اء الجامعيجودة الإد  -2
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تعني الجودة الاشياء المختتمفة للافراد المختتمفين وىي مدى الختصائص الفريدة والجيدة للاعمال المختتمفة  
(، وىي تعني ايضاً السعي الى اشباع حاجات ورغبات الزبائن Bary,1995:5وختصوصاً عن مقارنتيا بمعايير محددة )

 (.Bank, 2000:24باقل جيد وتكمفة ممكنة )
التعميم العالي السعي لتطبيق تشكيمة واسعة من المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية الاساسية  ان جودة 

لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعميمي من ختلال كل فرد من الافراد المشاركين في العممية التعميمية 
ف البرامج التعميمية في الختريجين بما . وان جودة التعميم العالي تمثل القابمية عمى تحقق اىدا)679:2010)عامر،

عمى ان جودة التعميم  )69:2009. واكد )البحيري،)34:2000يحقق رضا المجتمع بوصفو المستفيد الاول )جوىر،
 العالي تمثل الدقة والاتقان وتحسين الاداء وتطوير المعارف لدى الطلاب ومدى نجاح تحقيق الاىداف التعميمية.

لتعميم العالي في العالم تكون اسس ثلاثية الأبعاد تتكون من كل من التختطيط لرسـالة ان غالبية اطر جودة ا 
(. وترتكز 23:2009الجامعـة والمـشاركة الفاعمة لعناصرىا البشرية، والسعي لتحقيق الاىداف الشاممة )عبد الرحمن،

لأىداف العامة، وىيكميـة البرنامج ومضمونو، المعايير الأساسية لتقييم الجودة النوعية في الأداء الجامعي عمى الرسالة وا
والبيئة التربوية التعمُّمية / التعميمية ، ونوعية الطمبة المقبولين ، ونظام الدراسة، ونسب النجاح، ونوعية الختـريجين ، 

ادل المعرفـــي، والتقيـــيم ونجاعـة نظـام الدراسـة، ونوعيـة ىيئـة التـدريس،والمرافق التعمميـة، والتواصـــل الختـــارجي و التبـــ
و )  ) 88:2010( و )عمي،99: 2009( و )جودت ، 18: 2002الـــداختمي لمنوعيـــة، واتفق كل من )المعاني ، 

عمى ان مجالات الجودة في الاداء الجامعي ىي الرسالة والأىداف التعميمية، المساقات الدراسية،  )34:2000ردمان، 
 البحث العممي، والبيئة المحيطة. الييئة التدريسية، الطمبة، 

 تبرز المرتبطة بالجانب التعميمي والتي والسمات الختصائص بجميع ان مفيوم جودة الاداء الجامعي يتعمق  
 تكون محددة مميزات إلى احتياجات الطمبة تحقيقيامن ختلال ترجمة المراد التميز والقدرة عمى اظيار النتائج مدى

. ان جودة )6:1995يتلائم مع تطمعاتيم المستقبمية )الرشيد، بما لمطمبة وتقديميا تعميميةال الختدمة الاساس في تقديم
 في الجامعة، التعميمية عناصر العممية جميع في تتوافر أن ينبغي التي التعميم العالي حزمة من المعايير والختصائص

الاستختدام  ختلال من ومتطمباتو المجتمع تمبي احتياجات التي المخترجات أو العمميات أو بالمدختلات يتعمق ما سواء
 .)54:2000بالجامعة )عشيبة، والمادية البشرية العناصر لجميع الفعال

لمجودة  (Deming, 1986)  ( قدموا انموذجاً مبنياً عمى انموذج78:2016في حين نرى بان )الناصر ومحسن، 
 يمنغ وىذه الدورة تتكون من:لتطوير الاداء المنظمي والتحسين جودتو، والتي اطمق عمييا دورة د

 وتعني التختطيط لمعممية التعميمية )ختطط طويمة، متوسطة، طويمة الاجل(. (:Planخطط ) - أ
 وتعني التنفيذ المبدئي لمختطة. (:Doافعل ) - ب
 وتعني المتابعة والتقييم لمتطوير والتحسين الذي سيحصل لاجل مقارنة النتائج. (:Checkتابع ) - ت
 لختطوات الموضوعة في حال ظيرت مؤشرات لمنجاح.وتعني تنفيذ ا (:Actنفذ ) - ث
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 (: دائرة ديمنع لمجودة8شكل )

تطوٌر الكفاٌات التدرٌسٌة للاستاذ  (، "6102) ،الناصر، علاء حاكم ومحسن ، منتهى عبد الزهرة

والنفسٌة،  "، مجلة البحوث التربوٌة (PCDAالجامعً فً ضوء معاٌٌر دورة دٌمنغ للجودة ) 

 .87(، ص01)لعدد ا
 اهمٌة تحقٌق جودة الإداء الجامعً -3

 اٌزع١ٍُ ِؤسسبد رٙذف  ِعٗ اٌزفبعً خلاي ِٓ اٌخبسعٟ، ثبٌّغزّع رٛاطٍٙبٚرعز٠ز رط٠ٛش إٌٝاٌعبٌٟ
 رٌه، إٌٝ ٚثبلإضبفخ ،ٚالزظبد٠بً بًٚاعزّبع١ بًصمبف١ ٚاٌعًّعٍٝرط٠ٛشٖاٌغبِعخ، سسبٌخ ِٓ ٠زغزأ لا عزء ٚاعزجبسٖ

 ٌزمذ٠ُ ٚاٌطلاة اٌزذس٠س ١٘ئخ لأعضبء اٌفشص رز١ؼ وّب ٚاٌّشٛسح، ٌٍٕظؼ بًطٍج اٌّغزّع إ١ٌٍِٗغب٠ًٍغأ رّضً فٟٙ
(.8206117)اٌجٙبٚشٟٚاٌشث١عٟ، اٌّغزّع إٌٝ ٚثؾٛصُٙ أعّبٌُٙ ٔزبئظ















   
 
 
 
 
 

 (: فائدة التعميم العالي لممجتمع9شكل )
 داس،عّبْ ،"انعانٌ انتعّهَى فٌ انجودج ضًاٌ (،"6117) ؽّذ ثٓ سع١ذ،اٌشث١عٟٚ اٌعز٠ز عجذ اٌس١ذ، اٌجٙبٚشٟ
 .82اٌضب١ٔخ،ص اٌطجعخ اٌّس١شح،

مواردىا البشرية، لالأداء الوظيفي أىمية أساسية لأي منظمة من ختلال الاستغلال الأمثل  وفي ذات السياق فان 
ن أجل مساعدة الإدارة العميا في اتختاذ القرار وأنيا ليست مجرد أداة لمسيطرة، وفرض السمطة عمى العاممين، وانما م

 خطظ

 ٔفز افعً

 سالت

 اٌزع١ٍُ اٌجؾشاٌعٍّٟ

الاسٙبَغ١ش الاسٙبَاٌّجبشش

 اٌّجبشش

رمذ٠ُٔظبئؼ

ٌٍى١ٍبداٌعبِخ

 ٚاٌخبطخ

الاسزفبدحا١ٌّّزاد

اٌزٟرمذِٙب

 اٌغبِعبد

عٛدحاٌزذس٠س

 ٚاٌجؾشاٌعٍّٟ

ٌّلائّخاٌجشاِظا

ٌٍزذس٠سٚاٌجؾش

 اٌعٍّٟ
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المناسب، وكذلك تقديم المعمومات اللازمة والضرورية للإدارة لتمكنيا من إدارة تمك الموارد بكفاءة واقتدار، ويتم ذلك من 
لمتغيرات ختلال تحسين، وتنظيم واستغلال الموارد المتاحة، لتصبح المنظمة قادرة عمى التطور والتعامل الجيد مع كل ا

 التي تطرأ ختلال إنجاز الأعمال.
(  ترتبط فاعمية أي منظمة بكفاءة العنصر البشري وقدرتو عمى العمل ورغبتو فيو  17: 2010وقال )أبو شرخ، 

اعتباره العنصر المؤثر والفعال في استختدام الموارد المادية المتاحة وتعتمد الإدارة في تعظيم النتائج، وترشيد استختدام 
د المادية والبشرية المتاحة، وقد يصعب ترشيد استختدام العنصر البشري، لدرجة تزيد من صعوبة قدرة الإدارة عمى الموار 

ترشيد استختدام ىذا العنصر، وىو الأمر الذي جعل المشكمة الرئيسية التي تواجو الإدارة في أي منظمة ىي التعرف عمى 
سموك ىؤلاء الأفراد الذين يمثمون قدرة العمل في المنظمة. إن  المتغيرات المحددة ليذا العنصر، والتي تنعكس عمى

معطيات الرضا الوظيفي تتمثل في الشعور بالسعادة، فالفرد الراضي عن وظيفتو أو مينتو يقبل عمييا في ىمة ونشاط 
ير الكثير من يكون سعيداً بيا، مما يزيد من كفاءتو الإنتاجية، أما عدم الرضا عن المينة فينتج عن سوء تكيف، ويظ

ىي مظاىر الضجر، والممل، والاستياء، والإحباط. ومن الأسباب التي أدت الى الاىتمام بأىمية جودة الأداء الجامعي 
اتساع دائرة المنافسة بين الجامعات عمى استقطاب الطمبة ليس عمى المستوى ، تنامي ظاىرة التعميم الجامعي الختاص

حرص المؤسسات التعميمية عمى ، من التعميم العالي زيادة مستوى أدائو مطالبة أصحاب المصالح، المحمي فحسب
 . (5-4: 2011)عبابنة،ء الجامعيالحصول عمى شيادات الجودة العالمية في الأدا

 ابعاد جودة الاداء الجامعي  -4

 ان ىناكب )12:2006تباينت اراء الباحثين في تحديد الابعاد الاساسية لجودة الاداء الجامعي فترى )بمبيسي، 
 الجامعات وىي:  أداء لجودة أبعاد ثلاثة

 ويتعمق بكافة الجوانب الاكاديمية من التعميم والمناىج التعميمية والطمبة. : الأكاديمي - أ
ويتعمق بكافة الجوانب الاجتماعية وعلاقة الجامعة بالمجتمع فضلًا عن طبيعة العلاقات الداختمية   : الاجتماعي - ب

 والختارجية.
ق بالقيادات الجامعية ومدى جودتيم باتختاذ القرارات فضلًا عن القدرة عمى النيوض بواقع ويتعم  :الفردي - ت

 الجامعات. 
 و الإنجاز و أداء العمل عمى العالية المقدرة عندما اكد عمى ان   )611:2011اشار لو )الصرايرة ،  ما وىذا 

 مستوى ذات السابقة العوامل الثلاثة نتكا إذا اما مرتفع، أداء مستوى ستكون فالنتيجة مناسب، مناخ و بيئة
( Leonnard, 2018:18و ) )39:2014منختفضاً.  واكد كل من )رقاد و بروش، أداء ستؤتي فالنتيجة منختفض

 ,Martinو ) (Othman, 2014:113-114)و   (Jalaliyoon and Taherdoost, 2012:5690)و
ة، التعاطف، والرضا، وعميو سيتم توضح ىذه الابعاد الاستجابة، الممموسية، المصداقي ( ألاعتمادية،2017:99
 وفقاً للاتي:

 المدرجات، الدراسية، القاعات :: وتقسم الى المستمزمات المادية المباشرة وغير المباشرة اما المباشرةالممموسية -أ
 أما .وغيرىا ةوالمكتوب والمسموعة المرئية التّعميمية والوسائل والأدوات الحاسوب العممية، مختتبرات المختتبرات

 .وغيرىا السيارات مواقف الحدائق، الصحية والرياضية، النوادي :عن المستمزمات المادية غير المباشرة فيي
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وعميو فان  الدّقة والإتقان من عالية بدرجة منو المطموبة الختدمة أداء عمى الختدمة مقدم وىي قدرة  :الاعتمادية -ة
 وبدرجة صحيحة بصورة ختدمات لمسؤولين في التعميم عمى توفيرالاعتمادية في التعميم العالي يعني قدرة ا

 الوقت المحدد ليا. وفي الإتقان من عالية
للاستجابة الى التغيرات التي تطرأ لمبيئة الداختمية  الكافية المؤسسة التعميمية المرونة وتعني امتلاك  :الاستجابة -د

 والتسييلات المستمزمات والإدارية الكفوءة وجميع الكوادر الأكاديمية توفير ختلال من و الختارجية ليا، وذلك
 توقف. دون العممية التعميمية استمرار تكفل التي والمادية المالية

وتعني قدرة المؤسسة التعميمية عمى الوفاء بوعودىا والتزاماتيا اتجاه طمبتيا والمجتمع الختارجي  :المصداقية -س
 مؤسسة بو تتميز وما وميارات، وختبرات معارف من معيينالاساتذة الجا يمتمكو ويكون ذلك من ختلال ما ليا.

 رائدة. تعميمية وبرامج مادية وتسييلات امكانيات من التّعميم العالي
التعامل  في والمطف والاحترام، الصداقة، بروح : وتعني تمتع مقدمي الختدمة في المؤسسات التعميميةالتعاطف -ط

 الحسن والتعامل المتبادل الإحترام من يسود جو أن ينبغي ،العالي التّعميم مؤسسة وفي .الطيب كالاستقبال
 واحترامو مكانتو والطالب والإداري التدريس ىيئة عضو من لكل يضمن الذي

: ويقصد بو مدى ملائمة حاجات ورغبات الزبائن مع ما تقدمو المؤسسات التعميمة من ختدمات مختتمفة، الرضا -ػ
مية في كسب رضا الزبون من ختلال دراسات دورية لما يحتاجو وعميو فان اليدف الاساسي لممؤسسات التعمي

 ودراسة رغباتو المتنوعة والمتجددة.
 انًحور انخانج: الاطار انعًهٌ نهثحج

 يجتًع انثحج وعَُتهاولاً: 

لتمثلٌها كمجتمع بحث وقد قام الباحثان  الكلٌات الاهلٌة العراقٌةوقع الاختٌار على عدد من مجتمع البحث:  -1

 لاستبانات على هذه الكلٌات لٌتم الحصول على المعلومات المناسبة للجانب التطبٌقً للبحث الحالًبتوزٌع ا

 وهذه الكلٌات ه0ً

 (: الكلٌات الاهلٌة العراقٌة مجتمع البحث3جدول )

 سُح انتأسَس انًوقع اسى انكهَح خ

 1811 بغداد كلٌة التراث الجامعة 0

 1880 بغداد كلٌة المأمون الجامعة 0

 1883 الانبار  كلٌة المعارف الجامعة  2

 1886 بغداد كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة 4

 2004 بغداد كلٌة دجلة الجامعة  5

 2005 بغداد كلٌة مدٌنة العلم الجامعة  6

 2010 بغداد كلٌة الرشٌد الجامعة 7

 2013 بغداد كلٌة المصطفى الجامعة  8

 2013 دبغدا جامعة الفراهٌدي  9

 2013 بغداد كلٌة البانً الجامعة  02

 2014 بغداد كلٌة النسور الجامعة 00

 

شممت عينة البحث عمى )عمداء، معاوني العمداء، ورؤساء الاقسام، مسؤولي الوحدات عينة البحث:  -2
حث واختتار ومعاونييم ، مسؤالي الشعب ومعاونييم، مقرري الاقسام( في الكميات الاىمية  العراقية مجتمع الب
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الباحث ىذه العينة بمستوى معين )قصدية( لمحصول عمى المعمومات المناسبة باعتبار ىذا المستوى ىو 
المسؤول عن التدريسيين ومعرفة مدى التزاميم بالمعايير المحددة لجودة الاداء وامكانية تطبيق القدرة المعرفية 

 عينة حسب الكميات كالاتي:الاستيعابية وادراك اىميتيا في ىذه الكميات، وكانت ال

 يجتًع انثحج الاههَح انعراقَح (: عَُح انثحج حسة انكهَاخ4جذول )                   

 العٌنةعدد افراد  اسم الكلٌة  خ

 60 كلٌة التراث الجامعة 0

 62 كلٌة المأمون الجامعة 0

 66 كلٌة المعارف الجامعة  2

 61 ةكلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامع 4

 62 كلٌة دجلة الجامعة  5

 66 كلٌة مدٌنة العلم الجامعة  6

 60 كلٌة الرشٌد الجامعة 7

 61 كلٌة المصطفى الجامعة  8

 68 جامعة الفراهٌدي  9

 60 كلٌة البانً الجامعة  02

 68 كلٌة النسور الجامعة 00

 661 انًجًوع
 

 استعراض وتحميل اراء عينة البحث ثانياً: 
القدرة المعرفية رض وتحميل البيانات التي أظيرتيا الاستبانة وتحميل استجابات العينة فيما يختص سيتم ع 

-5اقل قيمة/اعمى قيمة( أي ) – وفق المعادلة )اعمى قيمة ، وجرى حساب طول الفئةوجودة الاداء الجامعي الاستيعابية
 كالاتي: عمى قيمة وبذلك تصبح الفئات( الى اقل قيمة او يطرح من ا0.80) ثم يضاف طول الفئة )0.80=1/5

 (: فئات  الوسط الحسابي5 جدول 
 الوصف الفئة ت
 ضعيف جداً  1.80  - 1 1
 ضعيف  2.60  - 1.81 2
 حول الوسط  3.40  -  2.61 3
 عالي  4.20  - 3.41 4
 عالي جداً  5  - 4.21 5

 

 استعراض وتحميل اراء عينة البحث البحث حول متغير القدرة المعرفية الاستيعابية  -1
( وىو وسط حسابي متوسط اذا 2.88تبين ان الوسط الحسابي العام لمتغير القدرة المعرفية الاستيعابية قد بمغ ) 

وبشكل متوسط بقدرتيا المعرفية  ما تم مقارنتو بالوسط الحسابي المعياري وىذا يدل عمى ان الكميات مجتمع البحث تيتم
الاستيعابية وان ىذه الكميات ليا القدرة عمى تحديد المعارف والختبرات الختارجية والعمل عمى استيعابييا ومن ثم استغلاليا 

( وىذا يشير الى الانسجام الجيد في اجابات 0.67لتحقيق جودة في الاداء الجامعي، وقد بمغ الانحراف المعياري العام )
%(، وقد كان اعمى وسط 23.39ة البحث حول فقرات القدرة المعرفية الاستيعابية اكد ذلك معامل الاختتلاف البالغ )عين

( وىو وسط حسابي متوسط وىذا يؤكد عمى 3.02حسابي لمقدرة المعرفية الاستيعابية لكمية المأمون الجامعة اذ بمغ )
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ل المعارف الختارجية لصالح الكمية، وقد بمغ الانحراف المعياري ليا اىتمام ىذه الكمية بقدرتيا المعرفية وسعييا لاستغلا
%(، اما 21.19( وىذا يؤكد عمى الانسجام المتوسط في اجابات عينة البحث اكدىا معامل الاختتلاف البالغ )0.64)

 عن ابعاد ىذا المتغير فقد كانت كالاتي:
( وىو وسط حسابي متوسط وىذا يؤكد عمى 2.78م )بمغ الوسط الحسابي للاستحواذ لمكميات بشكل عا الاستحواذ: - أ

الاىتمام الجيد من قبل الكميات بقدرتيا المعرفية والعمل عمى البحث عن الختبرات الجديدة وجذبيا لصالحيم، وان 
ليذه الكميات علاقات واتصالات واسعة مع الكميات الاخترى والمجتمع الختارجي للاستحواذ عمى افضل المعارف، 

( وىذا يدل عمى الانسجام الجيد جداً في اجابات عينة البحث حول فقرات ىذا 0.70حراف المعياري )وقد بمغ الان
%(، وقد حصمت جامعة الفراىيدي الاىمية عمى اعمى وسط حسابي 25.27البعد اكد ذلك معامل اختتلاف بمغ )

وىذا يدل عمى ان ىذه ( وىو وسط حسابي جيد اذا ما تم قارنتو بالوسط الحسابي  المعياري 3.20اذ بمغ )
الجامعة تأختذ بنظر الاعتبار المعارف والختبرات والسعي للاستحواذ عمييا قبل غيرىا من الكميات الاخترى والعمل 

( وىذا يدل عمى الانسجام 0.69عمى اعتبارىا ميزة تنافسية لاستباق الاخترين عمييا، وبمغ الانحراف المعياري )
 %(.21.56اكد ذلك معامل اختتلاف بالغ )الجيد في اجابات افراد عينة البحث 

( وىو وسط حسابي متوسط وىذا يدل عمى 2.86ظير بان الوسط الحسابي العام ليذا البعد قد بمغ )الاستيعاب:  - ب
ان الكميات مجتمع البحث تيتم باستعاب المعارف بشكل جيد في كمياتيم بعد ما تم الاستحواذ عمييا وان الكميات 

الختارجية ومتغيرات السوق بشكل مستمر لموقوف عمى اختر التطورات الختاصة بالمعارف  تعمل عمى تحميل بيئتيا
الجديدة فضلًا عن اختر التطورات التكنولوجية في البيئة الختارجية، وقد بمغ الانحراف المعياري العام ليذا البعد 

%(، وقد كان 22.72)( وىذا يؤكد عمى الانسجام الجيد في الاجابات، اكد ذلك معامل اختتلاف بالغ 0.65)
( وىذا يدل عمى الاىتمام 3.11اعمى وسط حسابي لبعد الاستعاب لكمية التراث الجامعة اذ بمغ الوسط الحسابي )

 الجيد من قبل ىذه الكمية عمى استيعاب المعارف التي تم الاستحواذ عمييا.
حسابي متوسط وىذا دليل عى ان  ( وىو وسط2.96تبين ان الوسط الحسابي العام لبعد التحول قد بمغ )التحول:  - ت

الكميات الاىمية مجتمع البحد جادة في سعييا نحو التحول بعد الاستحواذ عمى المعارف واستيعابيا، وان الانحراف 
( وىذا يدل عمى الانسجام الجيد في اجابات عينة البحث اكد ذلك معامل 0.68المعياري لاجابات العينة قد بمغ )

( وىذا دليل عمى 3.21قد كان اعمى وسط حسابي لكمية المأمون الجامعة اذ بمغ )%(، و 23.21اختتلاف بمغ )
 اىتما الكمية بالتحول نحو المعارف الجديدة والتغيير من المعارف الحالية.

( وىذا دليل عمى الاىتمام المتوسط لافراد العينة باستغلال 2.86ان الوسط الحسابي ليذا البعد بمغ )الاستغلال:  - ث
د ما تم الاستحواذ عمييا ومن ثم استيعابيا والتحول نحو الافضل، ووضع استراتيجية فعالة نحو المعارف بع

النيوض بالواقع الحالي من ختلال الاستغلال الجيد لممعارف المكتسبة، وان الانحراف المعياري ليذا البعد قد بمغ 
(، وحصمت 23.10امل اختتلاف بالغ )( وىذا دليل الانسجام الجيد في اجابات افراد العينة اكد ذلك مع0.66)

( وىذا يدل عمى ان الكمية تعمل عمى رسم ختططتيا 3.11كمية المعارف الجامعة عمى اعمى وسط حسابي بمغ )
 وستراتيجياتيا نحو استغلال المعارف وتسختير كل موارد الكمية لذلك اليدف الميم.
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  N=220درة المعرفية الاستيعابية         (: تحميل وتشخيص اراء عينة البحث حول ابعاد الق6جدول )
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 رفٌة الاستٌعابٌة حسب الاوساط الحسابٌة (: ترتٌب ابعاد القدرة المع01شكل )

 استعراض وفحص اراء عينة البحث البحث حول جودة الاداء الجامعي -2
( وىو وسط حسابي متوسط مقارنة بالوسط الحسابي المعياري وىذا يدل 2.68بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد ) 

سيين في كمياتيم فضلًا عن الاستجابة السريعة عمى  ان الكيات مجتمع البحث تيتم وبشكل متوسط بالموظفين والتدري
لكافة المتطمبات المقدمة من قبل الطمبة والمواطنين والتفاعل المستمر مع الكمية ومجتمعيا الختارجي من منظمات 
اخترى وكذلك ايضاً ان الكميات مجتمع البحث تسعى جاىدة الى تحقيق الرضا الداختمي )طمبة ، موظفين، 

( وىذا دليل 0.64)مواطنين، منظمات، وجيات اخترى( وان الانحراف المعياري لممتغير بمغ )وتدريسيين(والختارجي 
وقد حصمت كمية دجمة الاىمية عمى  (.24.18الانسجام الجيد في اجابات افراد العينة اكد ذلك معامل اختتلاف بمغ )
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ئيا الجامعي من ختلال التركيز ( وىذا دليل عمى اىتمام الكمية بتحسين جودة ادا3.05اعمى وسط حسابي اذ بمغ )
عمى جميع مرافق الكمية الممموسة وغير الممموسة والسعي الى التحسين المستمر في المعارف وكذلك تحقيق الرضا 

( وىذا يدل عمى الانسجام الجيد في اجابات افراد العينة اكد 0.64للافراد المتعاممين معيا، وبمغ الانحراف المعياري )
 %(، اما عن ابعاد ىذا المتغير فقد كانت كالاتي:25.73بالغ )ذلك معامل اختتلاف 

( وىو وسط حسابي متوسط اذا ما تم مقارنتو بالوسط الحسابي 2.33بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد )الممموسية:  - أ
يدة المعياري وىذا يدل عمى ان الكميات مجتمع البحث تيتم وبشكل دوري في توفير المرافق المناسبة والابنية الج

( وىذا دليل الانسجام 0.61لطمبتيا والعمل عمى تحسينيا بشكل مستمر، وبمغ الانحراف المعياري ليذا البعد )
( عمى اعمى وسط 3.11الجيد في اجابات افراد العينة حول فقرات ىذا البعد، وحصمت كمية الرشيد الاىمية )

 يدة ومستحدثة لطمبتيا والافراد المتعاممين معيا.حسابي وىذا دليل عمى اىتمام الكمية الجيد في توفير ختدامات ج
( وىو وسط حسابي متوسط مقارنة بالمعياري وىذا دليل 2.83ان الوسط الحسابي ليذا البعد بمغ ) الاعتمادية: - ب

ة وكذلك  تمتزم بتقديم الختدمات المتنوعة وختاصة التعميمية في مواعيدىا المحدد عمى ان الكميات مجتمع البحث
بالوعود التي قطعتيا لمطمبة والاطراف الاخترى من حيث تقيم الختدمات التعميمية وتوفير ت بشكل عام الكياتمتزم 

( وىذا يدل عمى 0.65،  وكان الانحراف المعياري ليذا البعد قد بمغ )الاماكن المناسبة والتكنولوجيا المطموبة
%(، وحصمت كمية النسور 23.28بالغ )الانسجام الجيد في اجابات افراد العينة اكد ذلك معامل الاختتلاف ال

 (.3.27ابي ليا )سالجامعة عمى اعمى وسط حسابي فيما يختص اجابات ىذا البعد اذ بمغ الوسط الح
( وىو وسط حسابي جيد متوسط مقارنة بالوسط 2.96ان الوسط الحسابي لفقرات ىذا البعد بمغ )الاستجابة:  - ت

يمتمك الرغبة في بشكل عام في الكميات مجتمع البحث تدريسي الكادر الحسابي المعياري وىذا يؤكد حقيقة ان 
، وكذلك فان الكميات تمتمك نظام رد فوري عمى كافة الشكاوى المقدمة مساعدة الطمبة والاستجابة ليم وبشكل فوري

ى ( وىذا يدل عم0.57من قبل مختتمف الاطراف المتعاممة مع الكميات، وان الانحراف المعياري ليذا البعد بمغ )
%(، وان كمية التراث الاىمية 19.25الانسجام المتوسط في اجابات افراد العينة اكد ذلك معامل الاختتلاف البالغ )

( وبانحراف معياري 3.21حصمت عمى اعمى وسط حسابي من بين باقي الكميات اذ بمغ الوسط الحسابي ليا )
 (.0.56قدره )

( وىو وسط حسابي متوسط مقارنة 2.63ية قد بمغ )ظير بان الوسط الحسابي لبعد المصداقالمصداقية:  - ث
بجودة من حيث اعطاء المقررات  في الكميات عامة يتمتعان الكادر التدريسي يبالمعياري وىذا يشير الى ان  

وكذلك بسموك جيد في التعامل مع الاطراف المختتمفة داختل الكميات  ألدراسية التعامل مع الطمبة، وتقييم الطمبة
( وىو دليل عمى الانسجام الجيد في اجابات افراد العينة 0.66الانحراف المعياري ليذا البعد بمغ ) وختارجيا، وان

(، وحصمت كمية بغداد لمعوم والنكنولوجيا عمى اعمى وسط حسابي بمغ 25.305اكد ذلك معامل اختتلاف بمغ )
 (.0.77( وبانحراف معياري بمغ )3.11)

( وىو وسط حسابي متوسط مقارنة بالوسط الحسابي 2.84البعد بمغ ) تبين ان الوسط الحسابي ليذاالتعاطف:  - ج
الادارية والأكاديمية  جياتيا المعياري وىذا يؤكد حقيقة ميمة وىو ان الكميات مجتمع البحث بشكل عام وبكافة

 الختمق في تمبية كافة الاحتياجات ، فضلًا عن المطف وحسنتتعاطف مع ظروف الطمبة وتتعامل مع بحدية تامة
( وىذا يؤكد عمى الانسجام الجيد 0.62لمطمبة وتفيم متطمباتيم المختتمفة، وان الانحراف المعياري ليذا البعد بمغ )

%(، وان كمية المصطفى الجامعة حصمت عمى 22.05في اجابات افراد العينة يؤكد ذلك معامل اختتلاف بمغ )
 (.0.69( وبانحراف معياري قدره )3.21اعمى وسط حسابي عند الاجابة عمى فقرات ىذا البعد ذا بمغ )
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( وىو وسط حسابي متوسط وىذا يدل عمى ان الكيات 2.74ظير ان الوسط الحسابي ليذا البعد بمغ )الرضا:  - ح
وان ىذه الكميات تدرس وبشكل موسع كافة  التعامل بين الاطراف المختتمفة عندمثالي الجو التنشئ بشكل عام 

( وىذا يدل 0.65تقديم الختدمات للأطراف المختتمفة، وبمغ الانحراف المعياري ) المتغيرات الداختمية والختارجية عند
%(، وحصمت كمية دجمة 23.72عمى الانسجام الجيد في اجابات افراد العينة اكد ذلك معامل اختتلاف بمغ )

 (.0.61( وبانحراف معياري بمغ )3.19الاىمية عمى اعمى وسط حسابي بمغ )
 

 N= 220جودة الاداء الجامعي               وتشخيص اراء عينة البحث حول ابعاد  (: تحميل7جدول )         
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 (: ترتيب ابعاد جودة الاداء الجامعي حسب الاوساط الحسابية11شكل )
 

 بحثثالثاُ: اختبار فرضات ال
كمتغير  القدرة المعرفية الاستيعابيةاختتبار وتحميل علاقة الارتباط والتأثير بين أبعاد  ىذه الفقرةسنتناول في  

 كمتغير معتمد وكالاتي:  جودة الختدمة الجامعيةبعاد مستقل، وا
  اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات البحث: -1

 وجودة الاداء الجامعي بابعادىا ابأبعادى القدرة المعرفية الاستعابيةسيتم اختتبار وتحميل علاقة الارتباط بين  
الفرضية الرئيسة الاولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا وذلك عبر استختدام معامل الارتباط البسيط  التي نصت عمييا

      N = 220   الرئيسة والفرعية  ( علاقات الارتباط بين متغيرات البحث8جدول )    وكالاتي :

ائية متوسطة معنوية عند تبين بان علاقة الارتباط بين متغيرات البحث كافة علاقات معنوية احصائية احص - أ
(، وان ىناك علاقة الارتباط بين اجمال القدرة المعرفية الاستيعابية واجمالي جودة الاداء 0.05( و )0.01)

( وىذا يؤكد عمى اىمية القدرة 0.01**( وىي علاقة ارتباط احصائية معنوية عند )0.66الجامعي قد بمغت )
اء الجامعي وبالتالي يؤكد صحة الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص عمى المعرفية الاستيعابية بالنسبة لجودة الاد

 (.علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين القدرة المعرفية الاستيعابية وجودة الاداء الجامعي)

 المتغير التابع     
 

 المتغير المستقل

وسي
ممم

ال
دية ة

تما
لاع

ا
ابة 

ستج
الا

قية 
صدا

الم
طف 

تعا
ال

ضا 
الر

 

دة 
جو

ي 
مال

اج
عي

جام
ء ال

لادا
 ا

1.22** الاستحواذ  **1.22 **1..8 0.66** 0.54** **1.22**1..4

 **0.57 **0.58 0..1** **0.49 **0.58 **0.51 **0.61 الاستيعاب

 **0.53 **0.51 1.20* **1.240.51** 1.20* **0.55 التحول

 **0.64 **0.60 **0.51 **1.2.0.54** 4..1** 0..1** لالالاستغ

اجمالي القدرة 
 العرفية الاستعابية

0.65** 0.58** 0.60** 0.57** 0.51** 0.54** 0.66** 



                                                                                      

 م9201سنة/ال                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  222     

 ىناك علاقات ارتباط احصائية معنوية بين كافة الابعاد الفرعية لمتغيرات البحث وىذا يؤكد صحة الفرضيات - ب
**( 0.62الفرعية المبنثقة من الفرضية الرئيسة الاولى، اذ معامل الارتباط بين الاستحواذ وجودة الاداء الجامعي )

( وىذا يدل عمى اىمية الاستحواذ بالنسبة لجودة الاداء الجامعي وبالتالي يؤكد صحة 0.01عند مستوى معنوية )
ة معنوية إحصائية بين الاستحواذ عمى المعارف وجودة الاداء توجد علاقة ارتباط ذو دلالالفرضية الفرعية الاولى )

**( وىذا يؤكد صحة الفرضية 0.57الجامعي(، وبمغ معامل الارتباط بين الاستيعاب وجودة الاداء الجامعي )
الفرعية الثانية والتي تنص عمى ان )توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية إحصائية بين استيعاب المعارف و جودة 

**( وىذا يؤكد الفرضية 0.53(، وان عامل الارتباط بين التحول وجودة الاداء الجامعي بمغ )لاداء الجامعيا
توجد علاقة ارتباط  ذو دلالة معنوية إحصائية بن التحول في المعارف و الفرعية الثالثة والتي تنص عمى ان )

**( وىذا يؤكد عمى 0.64دة الاداء الجامعي )جودة الاداء الجامعي(، وبمغ معامل الارتباط بين الاستغلال وجو 
 )وجود علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية إحصائية بين استغلال المعارف و جودة الاداء الجامعي(.

كانت اقوى علاقة ارتباط من بين علاقات الارتباط الفرعية لابعاد البحث ىي بين الاستغلال كبعد من ابعاد القدرة  - ت
**( عند 0.67لممموسية كبعد من ابعاد جودة الاداء الجامعي اذ بمغ معامل الارتباط )المعرفية الاستيعابية وا

 ( وىذا يؤكد عمى اىمية الاستغلال كاداة لتحقيق الممموسية.0.01مستوى معنوية )
  اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحث: -2

ية بأبعادىا وجودة الاداء الجامعي بابعادىا التي سيتم اختتبار وتحميل علاقة التأثير بين القدرة المعرفية الاستعاب 
 نصت عمييا الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا وكالاتي :





 N = 220         (df = 1,219) ( علاقاخ انتاحَر تٍَ انًتغَراخ انثحج انرئَسح وانفرعَح  8جذول )
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اجًانٌ انقذرج 

انًعرفَح 
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 من ختلال الجدول اعلاه يتضح الاتي: 
( و 0.01يوجد علاقات تأثير معنوية بين كافة المتغيرات الرئيسة والفرعية وان ىذه العلاقات معنوية عند ) - أ

( الجدولية مع معنوية Fرات اعمى من قيمة )( المحسوبة لكافة المتغيFويتضح ذلك من ختلال قيمة ) )0.05)
 العلاقات. 

( Fوجود علاقة التأثير بين اجمالي القدرة المعرفية الاستيعابية واجمالي جودة الاداء الجامعي اذ بمغت قيمة ) - أ
( وىذا يؤكد عمى وجود علاقة تأثير 6.32( الجدولية البالغة )F**( وىي اعمى من قيمة )58.97المحسوبة )

%( من التغير الحاصل في 61وىذا يؤكد بان ما نسبتو )( 0.61( ليذه العلاقة )R2، وبمغت قيمة )احصائية
%( فتعود 39، اما النسبة المتبقية والتي ىي )جودة الاداء الجامعي يمكن تفسيره بدلالو القدرة المعرفية الاستيعابية

( فيشير الى ان 0.59( الحدية بمغت )B)الى متغيرات اخترى غير داختمة في انموذج البحث الحالي، وان قيمة 
زيادة متغير القدرة المعرفية الاستيعابية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة جودة الاداء الجامعيما نسبتو 

)توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية %(، وىذا يؤكد صحة الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى 59)
 لاستيعابية وجودة الاداء الجامعي(إحصائية لمقدرة المعرفية ا

( F**( وىي اعمى من قيمة )50.81( المحسوبة بين الاستحواذ واجمالي جودة الاداء الجامعي )Fبمغت قيمة ) - ب
، وىذا يؤكد عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )0.01عند مستوى معنوية ) )6.32الجدولية والبالغة )

 )%59( وىذا يشير الى ان ما نسبتو )0.59( بمغت )R2داء الجامعي، وان قيمة )الاستحواذ واجمالي جودة الا
من التغير الحاصل في جودة الاداء الجامعي يمكن تفسيره بدالة الاستحواذ، وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 

عنوية إحصائية توجد علاقة تأثير ذو دلالة مالاولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى )
 (.للاستحواذ عمى المعارف عمى جودة الاداء الجامعي

**( وىي اعمى من قيمة 48.74( المحسوبة بين الاستيعاب واجمالي جودة الاداء الجامعي )Fظير بان قيمة ) - ت
(F( الجدولية والبالغة )وىذا يؤكد عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة )0.01عند مستوى معنوية ) )6.32 ،

( وىذا يشير الى ان ما 0.55( بمغت )R2ية بين الاستيعاب واجمالي جودة الاداء الجامعي، وان قيمة )معنو 
من التغير الحاصل في جودة الاداء الجامعي يمكن تفسيره بدالة الاستيعاب، وىذا يؤكد صحة  )%55نسبتو )

توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية عمى ) الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص
 (.إحصائية لاستيعاب عمى المعارف عمى جودة الاداء الجامعي

( F**( وىي اعمى من قيمة )33.76( المحسوبة بين التحول واجمالي جودة الاداء الجامعي )Fتبين بان قيمة ) - ث
جود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ، وىذا يؤكد عمى و )0.01عند مستوى معنوية ) )6.32الجدولية والبالغة )

من  )%47( وىذا يشير الى ان ما نسبتو )0.47( بمغت )R2التحول واجمالي جودة الاداء الجامعي، وان قيمة )
التغير الحاصل في جودة الاداء الجامعي يمكن تفسيره بدالة التحول، وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة 
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توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية لتحول لرئيسة الثانية والتي تنص عمى )المنبثقة من الفرضية ا
 (.المعارف عمى جودة الاداء الجامعي

**( وىي اعمى من قيمة 52.96( المحسوبة بين الاستغلال واجمالي جودة الاداء الجامعي )Fتأكد بان قيمة ) - ج
(F( الجدولية والبالغة )وىذا يؤكد عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة )0.01عند مستوى معنوية ) )6.32 ،

( وىذا يشير الى ان ما 0.59( بمغت )R2معنوية بين الاستغلال واجمالي جودة الاداء الجامعي، وان قيمة )
من التغير الحاصل في جودة الاداء الجامعي يمكن تفسيره بدالة الاستغلال، وىذا يؤكد صحة  )%59نسبتو )

توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية ابعة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى )الفرضية الفرعية الر 
 (.إحصائية لاستغلال المعارف عمى جودة الاداء الجامعي

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات

لعراقية الاىمية المختتارة بالقدرة المعرفية ظير بان ىناك اىتمام جيد من قبل افراد عينة البحث في الكميات ا -1
الاستيعابية بشكل عام من ختلال تفعيل دور الكميات لتحميل البيئة الختارجية لتحديد الفرص المعرفية والعمل عمى 

 جذبيا ومن ثم تحويميا واستغلال بشكل ايجابي يختدم عممي الكميات ويزيد من جودة ادائيا.
العراقية عينة البحث لابعاد القدرة المعرفية الاستيعابية اذ نرى بان كل من )جامعة تفاوت اىتمام الكميات الاىمية  -2

الفراىيدي الاىمية( ىي من اىتمت بشكل جدي في الاستحواذ كعبد ميم واساسي من ابعاد القدرة المعرفية 
جامعة( كان ليا الاىتمام الاستيعابية وكان ىذا الاىتمام اقل من قبل )كمية الباني الجامعة(، وان )كمية التراث ال

 الاكبر بالاستيعاب وقل ذلك الاىتمام من قبل )كمية الباني الجامعة(.
تباينت اىتمامات الكميات الاىمية العراقية عينة البحث لابعاد جودة الاداء الجامعي اذ نرى بان كل من )كمية  -3

روري من ابعاد جودة الاداء جامعة الرشيد( ىي من اىتمت بشكل حيوي وميم في الممموسية كعبد ميم وض
الجامعي وكان ىذا الاىتمام اقل من قبل )كمية التراث الجامعة(، وان )كمية دجمة الجامعة( كان ليا الاىتمام 

 الاكبر بالرضا وقل ذلك الاىتمام من قبل )كمية الرشيد الجامعة(.
وان ىذا الاىتمام يظير من ختلال  تبين بان الكميات عينة البحث تولي اىتماماً متوسط بجودة الاداء الجامعي -4

سعي ىذه الكميات الى ابراز دور المعارف والختبرات فييا فضلًا عن توفير البنى التحتية المناسبة والقاعات 
 الدراسية الجيدة والعمل عمى كسب رضا الطمبة والجيات المعاممين مع ىذه الكميات. 

وبشكل جيد عمى القدرة المعرفية الاستيعابية كوسيمة مسؤلي الكميات الاىمية العراقية قد اعتمدت تبين أن  -5
الممموسية وكذلك الاعتمادية فضلًا في مجال  متميز)استراتيجية( لتحقيق جودة الاداء الجامعي  وان ىذا الاعتماد 

 عن الرضا.
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ع مستوى القدرة عمى رففي تعزيز  الاستحواذ عمى المعارف كاداة وظفواقد  الكميات الاىمية في العراقظير أن  -6
وقد ظير عمى التوظيف متميز في مجال الاستجابة لطميات الطمبة والمواطنين واصحاب ، جودة الاداء الجامعي

 المصمحة وكذلك في مجال الممموسية وتوفير القاعات والمستمزمات الدراسية المطموبة والمناسبة.
، انعكس في الكميات الاىمية العراقيةرفع مستوى جودة الاداء الجامعي دور واضح في  لاستغلال المعارفكان  -7

بشكل متميز في الاعتمادية والاستجابة من ختلال الاستجابة لطمبات الطمبة والموظفين وكذلك تقديم الختدمات ذلك 
 فيا لوقت المناسب.

عييا سمجتمعةً في تعزيز  القدرة المعرفية الاستيعابيةتستعمل ابعاد  الكميات الاىمية العراقية بشكل عامتبين ان  -8

، اكثر مما لو استعممت تمك الابعاد بشكل منفرد، وىذا يؤكد استنتاجاً منطقياً عمى لرفع مستوى الاداء الجامعي

 وجود ترابط وتكامل بين ىذه الابعاد ينعكس دوره بشكل اكبر بالأسموب الجمعي، مما لو استعممت بشكل منفرد.

، الاستيعابدي من توظيف التغيرات التي حصمت في مجال بشكل ج وااستطاعتالكميات الاىمية العراقية تبين أن  -9

 جودة الاداء الجامعي.في إحداث المزيد من التغييرات الايجابية في مجال 

إحداث المزيد من  الاستغلال فيمن استعمال التغيير في  واقد تمكنتالكميات الاىمية العراقية ظير أن  -10

 .طريقة تحسين جودة الاداء الجامعيالتغييرات في 

مجتمعةً في إحداث  القدرة المعرفية الاستيعابيةاستعمال التغيرات في الكميات الاىمية العراقية من استطاعت  -11

 كثر من استعماليا بالتأثير بشكل منفرد.تحسين مستوى جودة الاداء الجامعي االمزيد من التغييرات في 
 

 التوصيات ثانياً: 
طرق في تعزيز منيا والاستفادة زيادة دعميم  والعمل عمى ستغلالالاستعاب والاستحواذ والتحول والا استغلال -1

 تحسين جودة الاداء الجامعي والعمل عمى زيادة قدرة الكميات الاىمية الاخترى للاستفادة من ذلك.
تطوير قدرة الكميات الاىمية العراقية في تحسين مستوى جودة ادائيا من ختلال العمل المتزايد عمى تحسين المرافق  -2

بنية والمستمزمات الضرورية لمطمبة فضلًا عن زيادة قدرتيا عمى الاستجابة والتحميل لممعارف الختارجية والا
واقتناص الفرص المعرفية واستباق الاخترين عمييا اضافة الى العمل عمى تدعم رضا المواطنين والطمبة والزبائن 

 بالوعود التي تقطعيا الكميات لمجيات المختتمفة. لما لو التأثير الكبير في رفع مستوى الجودة والعمل عمى الايفاء
الكميات الاىمية العراقية في توعية المجتمع والاطرف المختتمفة من ختلال اقامة المؤتمرات والندوات زيادة اىتمام  -3

العممية الختاصة بطرق الحصول عمى المعارف والعمل عمى ايجاد افضل الطرق لاستغلاليا لتحسين مستوى 
يا والعمل عمى توعية التدريسيين والموظفين والطمبة لضرورة العمل عمى رفع مستوى الجودة الجودة في ادائ

 وبالتالي الحفاظ عمى مستوى عالي من التصنيفات الوطنية والعالمية.
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اليدف منيا وتوقيع الاتفاقيات العممية  المواطنين ومع الدول الاخترىتفعيل وزيادة شبكات التواصل الختارجية مع  -4
فضلًا عن زيادة الوعي بضرورة العمل عمى تحسين الواقع العممي في الكميات لختبرات وتبادل المعمومات زيادة ا

 والارتقاء بمستوى جودتيا.
القدرة الامر الذي يزيد من حقيق الرضا وزيادة التوعية لمتدريسيين من شانيا ت طرق مستحدثة ومتطورةادختال   -5

ذه المكميات لتحسين جودة ادائيا والاستفادة من التجارب المختتمفة عمى التغمب عمى الصعوبات التي تواجييا ى
 لمكميات الاىمية في دول العالم.

ختمق المزيد من فرص تحقيق مستويات عالية من جودة الاداء في الاستحواذ عمى المعارف  ضرورة توظيف -6
 الجامعي في الكميات الاىمية العراقية.

وتدعيم ذلك الاىتمام من جودة الاداء الجامعي من اىتماميا الجيد في  اقيةالكميات الاىمية العر استفادة  استغلال -7
تحسين علاقتيا بالمجتمع الختارجي والدوائر والمنظمات الاخترى وتطور الابنية وتزويد الكميات ختلال العمل عمى 

 باجيزة ومختتبرات حديثة الامر الذي يزيد من جودة ادائيا.
بين القدرة المعرفية الاستيعابية وجودة بطبيعة علاقة الارتباط والتأثير  عراقيةالكميات الاىمية الضرورة استثمار  -8

والاستمرار في تحسين الواقع الحالي ليذه الكميات والعمل عمى لتعزيز المزيد من فرص النجاح الاداء الجامعي 
 تدعيم تصنيفاتيا الوطنية.
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 المصادر :
 " ،العربٌة بالجامعات المعلم لإعداد المهنً الاعتماد إدارة" ، ) 6112 ( ،محمد خلف البحٌري، -0

 الجامعات أداء الجامعً، تطوٌر التعلٌم تطوٌر لمركز عشر الثانً السنوي القومً المؤتمر 
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 م/ الاستبانة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 بارجامعة الان

 كمية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 السيدات والسادة المحترمين

 الموضوع / استبانة بحث بإدارة الأعمال

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

تمثل الاستبانة ىذه جزءاً من متطمبات أعداد بحث في إدارة الأعمال في كمية الإدارة والاقتصاد / جامعة         

تحج يَذاٌَ حول اداء : يذخم نتحسٍَ يستوى جودج الاداء انجايعٌ انقذرج انًعرفَح الاستَعاتَحلموسوم )الانبار، وا

(، ونظراً لما نعيده فيكم من خبرة وقدرة وكونكم الاقدر عمى التعامل مع فقرات ىذه عَُح يٍ انكهَاخ الاههَح انعراقَح 

ية ذات تأثير ايجابي في إخراج ىذا البحث بالمستوى المطموب، الاستبانة، كما تعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيق

 لذا نرجو تفضمكم باختيار الإجابة التي ترونيا مناسبة لكل سؤال.

نود إعلامكم بأنو لا ضرورة لذكر الاسم أو التوقيع عمى الاستبانة حيث ان نتائج الإجابات ستظير بييئة 

 بوظيفتكم .مجموعات إحصائية لا علاقة ليا بأشخاصكم ولا 

 شاكرين حسن استجابتكم ومتمنين لكم دوام التوفيق وتقبموا فائق الاحترام

 ملاحظات عامة:

 يرجى الإجابة عمى جميع الأسئمة، لان ترك سؤال دون إجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة كميا لمتحميل.

مموضوع أو الفقرة المطروحة، عمى ( في الحقل الذي يمثل رأيك في ضوء ما تعكسو إدراكاتك ليرجى وضع علامة )

 ( مستويات وكما في ادناه:5المدّرج الذي سيعتمد لقياس متغيرات الدراسة المتضمن )

 الباحث عمى استعداد للإجابة عمى كافة أسئمتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستبانة

 
5 4 3 2 1 
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 المحور الأول: المعمومات العامة

 

 بحوثةاولًا: معمومات عن الكمية الم

 اسم الكمية .....................................  سنة التأسيس ........................ -1

 ثانياً: بيانات حول المجيب عمى الاستبانة.

 الجنس :         ذكر                                    انثى  -1

 العمر :  -2

 سنة 20اقل من 

 30 - 20من 

 40 - 31من 

 50 - 41من 

 فأكثر 51

  التحصيل الدراسي: -3

         دكتوراه                      ماجستير         

 العنوان الوظيفي الحالي ........................................ -4

 عدد سنوات الخدمة : -5

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10 -5من 

 فأكثر 11

 لحالي:عدد سنوات الخدمة في المنصب ا -6

 رسنوات فأكث 10سنوات                       7 - 3سنوات                  من  3اقل من 



                                                                                      

 م9201سنة/ال                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  202     

 
 المحور الثاني: الأسئمة المتعمقة بمتغيرات البحث

 ( أمام الإجابة التي تراىا مناسبة وفق إدراكاتك لمموضوع:يرجى وضع علامة )
 اولًا:  القدرة المعرفية الاستيعابية  

عنا
ال

 صر

 الفقرات ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 بشدة

واذ
ستح

الا
 

لدى الكمية تفاعلات واتصالات مع الكميات الاخرى  1
 لمحصول عمى المعارف والخبرات الجديدة.

     

يزور التدريسيين في الكمية الكميات الاخرى وبشكلٍ  2
 دوري.

     

3 
مومات فيما يتعمق بالخبرات تقوم الكمية بجمع المع

من الوسائل غير الرسمية )الاصدقاء، الزيارات، 
 المحادثات(.

     

ان التدريسيين في الكمية نادراً ما يجتمعون مع  4
 تدريسي الكميات الاخرى.

     

5 
يجتمع التدريسيين في الكمية دورياً مع الطمبة او 
والاطراف الاخرى لاكتساب المعارف الجديدة 

 الخبرات.و 
     

يقوم التدريسيين وبانتظام في الكمية باستشارة  6
 الاطرف الاكثر خبرة والمحاسبين غيرىم.

     
اب

تيع
لاس

ا
 

7 
ان الكمية عمى اطلاع وبشكلٍ مستمر عمى التحولات 
في السوق مثل )المنافسين، التنظيمات الاخرى، 

 الديموغرافيا(.
     

لخدمة الطمبة  يتم فيم واستيعاب فرص جديدة 8
 وبشكلٍ سريع.

     

تقوم الكمية وعمى وجو السرعة بتحميل وتفسير  9
 متطمبات السوق المتغيرة.

     

يتم تقيم اثار التقدم التكنولوجي الحاصل في السوق  10
 وعمى وجو السرعة.

     

     ان الكمية تقتنص الفرص الخارجية من خلال قدرتيا  11
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حفاظ عمى الخبرات عمى توفير مناخ داخمي لم
 والمعارف الجديدة.

12 
لدى الكمية الامكانيات الضرورية اللازمة لمحفاظ 
عمى الخبرات الحالية والجديدة وعدم التفريط بيا 

 باعتبارىا راس مال ميم.
     

ول
لتح

ا
 

تنظر الكمية في العواقب الناتجة من متغيرات السوق  13
 .من حيث الخدمات والمنتجات الجديدة

     

تقوم الكمية وموظفييا بخزن وتسجيل المعرفة  14
 المكتسبة حديثاُ لغرض الرجوع الييا مستقبلًا.

     

تدرك الكمية مدى الفائدة لممعرفة الخارجية الجديدة  15
 بالنسبة لممعرفة الموجودة.

     

تجتمع الكمية وبشكلٍ دوري لمناقشة عواقب اتجاىات  16
 السوق المتقمبة.

     

من الصعب عمى الكمية فيم الفرص من خلال  17
 المعرفة الخارجية الجديدة.

     

      نادراً ما يشارك الموظفين في الكمية الخبرات العممية. 18

لال
ستغ

الا
 

ان الكمية تدرك كيف ينبغي تنفيذ الانشطة داخل  19
 الكمية.

     

      الكمية.يتم الاخذ بنظر الاعتبار شكاوى الطمبة في  20
      ان الكمية لدييا تقسيم واضح لواجبات العمل. 21

تسعى الكمية في الكثير من الاحيان الى استغلال  22
 المعرفة الجديدة التي تكسبيا من بيئتيا الخارجية.

     

لدى الكمية استراتيجية واضحة في تقديم خدمات  23
 جديدة.

     

مشتركة فيما يتعمق  موظفوا الكمية لدييم لغة 24
 بالخدمات المقدمة.
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 ثانياً: جودة الاداء الجامعي 

صر
عنا

ال
 

 الفقرات ت
 المقياس

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 بشدة

سية
مو

لمم
ا

 

2
5 

ان مظير التدريسيين والموظفين في كميتنا انيق ويتلائم مع 
 متطمبات العمل الجامعي

     

2
6 

الكمية من مرافق وبنية تحتية مناسبة وعصرية تتناسب تتكون 
 وحاجات الطمبة.

     

2
7 

ان المرافق والتسييلات المادية متاحة لمطمبة ومزودة بأحدث 
 الاجيزة التكنولوجية.

     

دية
تما

لاع
ا

 

2
8 

ان الكمية تمتزم بتقديم الخدمات المتنوعة وخاصة التعميمية في 
 مواعيدىا المحددة.

     

2
9 

ان الكمية تمتزم بالوعود التي قطعتيا لمطمبة والاطراف الاخرى 
من حيث تقيم الخدمات التعميمية وتوفير الاماكن المناسبة 

 والتكنولوجيا المطموبة.
     

3
0 

ان الكمية تقدم معمومات صحيحة ودقيقة فضلُا عن انيا تقديم 
 الخدمات وباقل الاخطاء.

     

ابة
ستج

الا
 

3
1 

      ية بسرعة في تقديم الخدمات وفي الوقت المناسب.تتمتع الكم

3
2 

لدى الكمية كادر تدريسي يمتمك الرغبة في مساعدة الطمبة 
 والاستجابة ليم وبشكل فوري.

     

3
3 

لدى الكمية نظام رد فوري عمى الشكاوئ المقدمة من الطمبة 
 والاطراف المختمفة الاخرى.

     

قية
صدا

الم
 

3
4 

خدمة تمتاز بمعيار عالي لمجودة ومطابقة تقدم الكمية 
 لممواصفات الموضوعة.

     

3
5 

ان كادر الكمية يقدم الخدمات التي تتلائم مع حاجات ورغبات 
 الجيات المختمفة.

     

     ان الكادر التدريسي يتمتع بجودة من حيث اعطاء المقررات 3
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 ألدراسية التعامل مع الطمبة، وتقييم الطمبة. 6

الت
طف

عا
 

3
7 

يمتاز الكادر التدريسي والإداري في الكمية بحسن الخمق في 
 التعامل مع الطمبة والجيات المختمفة.

     

3
8 

ان الجيات الادارية والأكاديمية في الكمية تتعاطف مع ظروف 
 الطمبة وتتعامل مع بحدية تامة.

     

3
9 

خارجية تمتاز الكمية وكادرىا بالمطف في التعامل مع الجيات ال
 لمكمية.

     

ضا
الر

 

4
0 

في الكمية يتلائم ومتطمبات  والإداريان نوعية الكادر التدريسي 
 ورغبات الزبائن.

     

4
1 

تأخذ الكمية بكوادرىا المختمفة بنظر الاعتبار العوامل والتغيرات 
 البيئية )الاقتصادية، الساسية، التكنولوجية .. الخ(.

     

4
2 

      الي من التعامل بين الاطراف المختمفة.تنشئ الكمية جو مث


