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 :المستخمص
يل فجوة من خلال تحم ،في عدد من الكميات الأىمية العراقية الاستراتيجيييدف البحث إلى تحميل فجوة الأداء  

 الاداء الاستراتيجي في كل من )المنظور المالي، منظور الزبون، منظور العمميات الداخمية، ومنظور التعمم والنمو(
ارتباطيا مع أبعاد إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة المتمثمة في )القيادة الاستراتيجية، توليد وتقاسم وبيان مدى 

عمم المستمر ، بناء وتمكين الفرق المتعممة، وربط المنظمة بالبيئة الخارجية( ومدى المعرفة ، الحوار الجماعي ، الت
  . متعممة اتمنظمإلى  الكميات الأىمية تأثيرىا في إمكانية تحول

إلى إدراك المنظمات بضرورة  الاستراتيجيىل يقود تحميل فجوة الأداء ت مشكمة البحث في تساؤل رئيس )تمثم 
عممة( ، وجرى صياغة فرضيتان رئيستان لتوضيح العلاقة بين ىذين المتغيرين ، وقد اعتمدت تحوليا إلى منظمة مت

ستخدم البرنامج ( شخصا من قيادات الكميات الأىمية ، وأ  66الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، التي تم توزيعيا عمى )
  لتحميل البيانات . (SPSS) الإحصائي  
 الاستراتيجي الأداءبين تحميل فجوة  ايجابي معنوي لاقة ارتباط وعلاقة تأثيروكانت أبرز نتائج البحث وجود ع 

 عممةتالمنظمة الم إلىوبين إمكانية التحول 

 فجوة الأداء الاستراتيجي ، المنظمة المتعممةالكممات الرئيسة: 

Abstract: 
 The research aims to analyze the strategic performance gap in a number of Iraqi 

community colleges by analyzing the gap in the (financial perspective, the customer's 

perspective, the perspective of internal processes, the perspective of learning and growth), 

and the extent to which it relates to the dimensions of the possibility of transition to the 

learned organization, Generation and sharing of knowledge, collective dialogue, continuous 

learning, building and empowering educated teams, and linking the organization to the 

external environment) and their impact on the possibility of transforming community 

colleges into learning organization. 

  The problem of the research was the president's question (does the analysis of the 

strategic performance gap lead to organizations recognizing the need to transform it into a 

learning organization). Two main hypotheses were formulated to clarify the relationship 

between these two variables. The questionnaire was adopted as a data collection tool, And 

the statistical program (SPSS) was used to analyze the data.  

 The main findings of the study were the relationship between the relationship 

between the analysis of the strategic performance gap and the possibility of transition to a 

learning organization. 
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 المقدمة
في  خصوصاً ، سريعةوتطورات  كبيرة في القرن الحادي والعشرين تغيرات بيئية شيدت منظمات  الأعمال 

ضعف  إلىؤدي ت حدوث تحديات عديدة ومواجيات تنافسية شديدة  إلىمما أدى  ،مجال المعرفة وتكنولوجيا المعمومات 
جوة في الأداء حدوث ف في أداء المنظمات وعدم قدرتيا عمى تحقيق الأداء المرغوب الذي خططت لو، وبالتالي

التعمم  إلىتسعى  منظمات ليذه المنظمات ، مما يتطمب منيا التحول إلى منظمات متعممة ، بوصفيا الاستراتيجي
لمواجية ىذه التغيرات والتطورات ، إذ يعد التعمم التنظيمي من أىم مقومات نجاح المنظمة المتعممة، ولو تأثير  المستمر

 ، وبفضل امتلاكيا ىياكل تنظيمية مرنة قادرة عمى استيعاب التغيرات الطارئة .ي الاستراتيج حاسم في تطوير الأداء
يعد التحول الى المنظمة المتعممة من الوسائل الحديثة لمواجية التغيرات التي فرضتيا البيئة التنافسية  

بالمبادرة والتطور، وسعييا  المضطربة لامتلاكيا قيادة استراتيجية قادرة عمى مواجية ىذا الاضطراب البيئي، والالتزام
الدائم إلى التعمم المستمر وبناء وتمكين الفرق المتعممة، وربط المنظمة بالبيئة الخارجية وتوليد المعرفة ومشاركتيا بين 

 العاممين وتشجيع ودعم الحوار الجماعي. 
رىا عمى إمكانية التحول إلى يا  وبيان مدى تأثيموتحمي الاستراتيجييسعى البحث الحالي إلى تحديد فجوة الأداء  

المنظمة المتعممة . وجرى تطبيقو ميدانياً في الكميات الأىمية العراقية لكونيا أقرب المنظمات في إمكانية تحوليا إلى 
 منظمات متعممة.

 المحور الاول : منيجية البحث
 مشكمة البحث أولًا :

كونو يعبر عن  مستوىً عال مم التنظيمي والارتقاء بو إلىعاملًا محفزاً لتطوير التع الاستراتيجيالأداء تقييم يعد  
قدرة المنظمة عمى مواجية التغيرات البيئية وتحقيق النمو والتوسع ، إذ تواجو منظمات الأعمال بيئة مضطربة ودائمة 

ا عمى وحرصي الاستراتيجيالتغير ، وان بقائيا في خارطة الصناعة يتوقف عمى قدرتيا في تشخيص حجم فجوة أدائيا 
مع ىذه التغيرات  الاستراتيجيمن مواجية التغيرات البيئية ، وملائمة أدائيا  مكنتت لتيا المنظمة المتعممةترسيخ مفاىيم 

 الإبداع . اتميات التعمم التنظيمي وتسيل عمميتتبنى عم التي متعممةالمنظمة ال، مما يستوجب تحوليا إلى 
تركز أين يجب أن  ويوجيياالمنظمة المتعممة من تحديد احتياجاتيا،  نيمك   الاستراتيجيإن تحميل فجوة الأداء  

يقود إلى إدراك  الاستراتيجي)ىل إن تحميل فجوة الأداء صت مشكمة البحث في تساؤل رئيس ىوجيودىا. وتمخ
وفي الجانب الميداني تمحورت مشكمة البحث حول مدى إدراك المنظمات بضرورة تحوليا إلى منظمات متعممة(. 

 الاستراتيجيكميات الأىمية العراقية ليذه المعادلة، وكيف تستطيع ىذه المنظمات من توظيف نتائج تحميل فجوة أدائيا ال
للت . ويمكن التعبير عن الاستراتيجيأدائيا فجوة ىا قادرة عمى تطوير أدائيا وتجاوز  إلى منظمات متعممة تمكن من التحو 

 مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية :
 في الكميات الأىمية العراقية ؟ الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء  مستوى وما ى -1
 ما ىو مستوى تحول الكميات الأىمية العراقية إلى منظمات متعممة؟ -6
مكانية التحول و  الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء  بين ما ىي طبيعة كلًا من علاقات الارتباط وعلاقات التأثير -3 ا 

 ؟ة نظر أفراد عينة البحثمن وجي المنظمة المتعممة إلى

 ثانياً : أىمية البحث
 أىمية البحث في الآتي : تجسدت 
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مكانية التحول إلى  الاستراتيجيتبرز أىمية البحث من أىمية متغيراتو التي تبحث في تحميل فجوة الأداء  -1 وا 
 .المتعممةالمنظمة 

التي يمكن من خلاليا توظيف تحميل  ابرز الأنماط نحويسيم البحث في توجيو القائمين عمى الكميات الأىمية  -6
 من أجل التحول إلى المنظمة المتعممة. الاستراتيجيفجوة الأداء 

رفد الكميات الأىمية بتوصيات تسيم في إرشادىم بأىمية تحميل فجوة الأداء الاستراتيجي بما يضمن إمكانية  -3
 تحوليا إلى منظمات متعممة.

 ثالثاً: أىداف البحث
 ق الاىداف الآتية :يسعى البحث إلى تحقي

  التعرف عمى مستوى تحميل فجوة الأداء الاستراتيجي في الكميات الأىمية ومستوى تحوليا إلى منظمات متعممة -1
في إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى  الاستراتيجيبيان طبيعة العلاقة بين تحميل فجوة الأداء  -6

 الكميات الأىمية العراقية .
في إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات  الاستراتيجي الأداءتأثير تحميل فجوة بيان مدى  -3

 الأىمية العراقية .
 رابعاً: المخطط الفرضي لمبحث

يبنى المخطط الفرضي لمبحث ليقدم تفسيراً لأبعاده بما يسمح بتحقيق الأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا، وعميو فان    
 ( يوضح ذلك.1فرضي لمبحث يوضح علاقة الارتباط والتأثير بين متغيراتو، والشكل )المخطط ال

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي لمبحث1شكل رقم )
 خامساً: فرضيات البحث

 تنطمق فرضيات البحث من محاولات الإجابة عن تساؤلات مشكمة البحث وىي: 

 فجىح الأزاء الاستطاتُجٍ 
 يٍ ذلالَتى تشرُصهب 

تحهُم فجىح انًُظىض 

 انًبنٍ

 

فجىح يُظىض تحهُم 

 ضضب انعثىٌ

فجىح يُظىض تحهُم 

 انؼًهُبد انساذهُخ

فجىح يُظىض تحهُم 

 انتؼهى وانًُى

 انتحىل إنً انًُظًخ انًتؼهًخإيكبَُخ 

 تىنُس وتمبسى انًؼطفخ

 انحىاض انجًبػٍ

 تؼهى انًستًطان

 ثُبء وتًكٍُ فطق انؼًم
 انًتؼهًخ

ضثط انًُظًخ ثبنجُئخ 

 انربضجُخ

 انمُبزح الاستطاتُجُخ
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فجوة تحميل المالي،  منظورفجوة التحميل أبعادىا)اء الاستراتيجي بتحميل فجوة الأد : يرتبطالفرضية الرئيسة الأولى
التعمم والنمو(  ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  تحميل فجوة منظورالعمميات الداخمية، و  منظورفجوة تحميل الزبون،  منظور

 معنوية مع إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية. 
  تتفرع إلى الفرضيات الفرعية الآتية:و 
يرتبط تحميل فجوة المنظور المالي ارتباطاً ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى  -1

 مستوى الكميات الأىمية العراقية.
تحول إلى المنظمة المتعممة الزبون ارتباطاً ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية ال رضا يرتبط تحميل فجوة منظور -6

 عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية.
العمميات الداخمية ارتباطاً ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية التحول إلى المنظمة  منظور يرتبط تحميل فجوة -3

 المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية.
ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة  التعمم والنمو ارتباطاً  منظور يرتبط تحميل فجوة -4

 عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية.
 منظورفجوة تحميل المالي،  منظورفجوة تحميل أبعادىا )ب الاستراتيجييؤثر تحميل فجوة الأداء  الفرضية الرئيسة الثانية:

التعمم والنمو( تأثيراً ذو دلالة إحصائية معنوية  منظور فجوةتحميل و العمميات الداخمية،  منظورفجوة تحميل الزبون، 
 :فرع إلى الفرضيات الفرعية الآتيةوتت بإمكانية التحول الى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية.

لى المنظمة المتعممة ذو دلالة إحصائية معنوية في إمكانية التحول إ يؤثر تحميل فجوة المنظور المالي تأثيراً  -1
 عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية.

ذو دلالة إحصائية معنوية في إمكانية التحول إلى المنظمة  الزبون تأثيراً  رضا يؤثر تحميل فجوة منظور -6
 المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية.

ائية معنوية في إمكانية التحول إلى المنظمة ذو دلالة إحص يؤثر تحميل فجوة منظور العمميات الداخمية تأثيراً  -3
 المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية.

ذو دلالة إحصائية معنوية في إمكانية التحول إلى المنظمة  يؤثر تحميل فجوة منظور التعمم والنمو تأثيراً  -4
 .المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية

 سادساً: منيج البحث
وتحديد علاقات الارتباط والتأثير بين  التحميمي لجمع البيانات من العينة وتحميميا. وصفياعتماد المنيج الجرى    

( لتحديد نتائج البحث، إذ أ ستخدم الوسط الحسابي لوصف SPSSمتغيرات البحث، وتم استخدام البرنامج الإحصائي )
( لتحديد مستوى علاقة الارتباط بين ىذه Spearmanالمتغيرات وتحديد أىميتيا، وجرى استخدام معامل ارتباط )

 المتغيرات، فيما أ ستخدم معامل الانحدار الخطي البسيط لقياس علاقات التأثير.

 سابعاً: وسائل جمع البيانات والمقاييس الإحصائية المستخدمة
  :تمثل أسموب جمع البيانات بما يأتي  
 البحث لغرض الحصول عمى البيانات الأولية.الزيارات الميدانية لمكميات الأىمية عينة  -1
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تخدمت مقياساً في الجانب الميداني لمبحث، كانت قد اسالاستبانة: جرى تصميم استبانة لمحصول عمى بيانات  -6
دراسات سابقة بعد أن تم إجراء تعديلات عمييا لتتلاءم مع طبيعة البحث والبيئة التي يطبق عمييا. وجرى إخضاعيا في 

متغير ( الخماسي وبصيغة تتلاءم مع كل Likertنيائية لاختبار الصدق والثبات، واعتمد في جميعيا مقياس )صيغتيا ال
 تي:من متغيرات البحث، وعمى النحو الآ

( لقياس أبعاد Almohamadi etal., 2011: جرى توظيف مقياس )الاستراتيجيمحور تحميل فجوة الأداء  -1
بطاقة الأداء المتوازن لشموليا جميع  ل تحميل الفجوة في منظوراتمن خلا الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء 

 تحميل فجوة منظورالمالي،  منظورالتحميل فجوة ) الاستراتيجي وتمثمت ابعاد ىذا المتغي رالأداء  تقييم أبعاد
 تحميل فجوة منظور التعمم والنمو(.العمميات الداخمية،  تحميل فجوة منظورالزبون، 

لقياس  (Baiyin Yang et al, 2004)قياس المنظمة المتعممة لــ تم اعتماد م متعممة:محور المنظمة ال -2
، توليد وتقاسم المعرفة، الحوار الجماعي، التعمم المستمر، بناء وتمكين الاستراتيجيةأبعادىا المتمثمة في )القيادة 

  فرق العمل المتعممة، وربط المنظمة بالبيئة الخارجية(.

 الصدق والثباتثامناً: اختبارات 

 جرى إخضاع المقياس لاختبارات الصدق والثبات.  
( محكمين لبيان صلاحية كل فقرة من فقرات المقياس 10تم عرض فقرات المقياس عمى ) الصدق الظاىري: .1

لمغرض الذي وضعت من أجمو، وأيد المحكمون صلاحية معظم الفقرات وطمبوا تعديل صياغة بعضيا واستجاب 
 (.%94صمت الاستبانة عمى نسبة اتفاق بمغت )الباحث لذلك، وح

تخراج معامل الاتساق الداخمي لمفقرات المعبرة عن كل متغير لاختبار تم اسالاتساق والتناغم الداخمي : صدق  .6
مكونات الاستبانة، من خلال استخراج مصفوفة الارتباط، التي أظيرت عدد كبير من الارتباطات وبحدود ثقة 

 لارتباطات تؤكد ثبات المقياس وصلاحيتو لمتطبيق.%(، وكانت جميع ا99)
(، وبما ان معامل 0.829جرى قياس صدق المقياس من خلال معامل الثبات الذي ظيرت قيمتو ) قياس الصدق: .3

 ( وىي نسبة عالية.  0.91الثبات يساوي مربع صدق المقياس، لذلك فان نسبة صدق المقياس تساوي )

 عينة البحثمجتمع و تاسعاً: 
( كميات أىمية من مجموع 6مثل مجتمع البحث في عدد من الكميات الأىمية العراقية، التي جرى اختيار )ت  

( كمية أىمية، أي بحدود أكثر من ثمثيا. وجاء ىذا الاختيار 17الكميات الاىمية العاممة في مدينة بغداد البالغ مجموعيا )
كمية الرافدين   من)كمية التراث الجامعة، كمية المنصور الجامعة،إما لتنوع الدراسة فييا أو تاريخ تأسيسيا، وتضمنت كلاً 

 عينة قصدية تكونت عينة البحثكمية دجمة الجامعة، وكمية الإسراء الجامعة(. وكانت  كمية المأمون الجامعة، الجامعة،
تحرير المجلات العممية(، إذ  مشرفو لجنة الترقيات العممية، والقائمين عمى رؤساء الأقسام العممية،، معاونو العمداء)من 

جاء اختيارىا لتنسجم مع طبيعة البحث التي تتطمب إدراكا عالياً لتقييم عمل الكميات والتعامل مع فقرات الاستبانة بشكل 
القيادات العميا  عاتق المنظمة المتعممة تقع عمى مستويإلى  بالكميات الأىمية لارتقاءا مسؤوليةموضوعي، إذ إن 

( شخصاً منيم، وبذلك شكمت الاستبانة 65ى )الاستبانة عم ( فرداً. وجرى توزيع105، وقد بمغ مجموعيم) يافي والوسطى
تبانة صالحة لأغراض البحث العممي، وبذلك شكم ت نسبة الاستجابة  ( اس62، وتم استعادة )%( 61.9ما نسبتو )

 ( من مجتمع البحث. %59)
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 عاشراً: الدراسات السابقة:
 : فجوات الأداء التشغيمي في علاقات منظمات الأعمال (Staughton & Johnston, 2005)دراسة  -1

Operational Performance Gaps in Business Relationships 

ىدفت الدراسة إلى تشخيص فجوة الأداء التشغيمي في ست شركات تعمل في قطاعات مختمفة، وتكونت عينة  
ومدير مشروعات، واستنتجت الدراسة وجود فجوة كبيرة في أداء المنظمات ومدير عمميات  ( مدير تنفيذي46البحث من )

المبحوثة، وان للأداء التشغيمي تأثيراً بسيطاً عمى علاقات منظمات الأعمال، وكانت أىم توصياتيا ضرورة الحصول 
 عمى مقاييس جديدة للأداء لتحقيق الأداء المثالي.

 اء التعاوني: الفجوات الحالية والبحوث المستقبميةإدارة الأد (:Busl & Bititci, 2007)دراسة  -2
Collaborative Performance Management: Present Gaps and Future Research 

في  الحالية لتصميم نظام إدارة الأداءىدفت إلى تحديد فجوات البحوث و  اىتمت ىذه الدراسة بالإطار النظري 
دي إلى خمق فجوات في أم فيم واضح لمفيوم نظام الأداء التعاوني مما المنظمات المتعاونة، وتوصمت إلى وجود عد

 تطبيق نظام قياس الأداء.

 وفجوة الأداء من منظور قائم عمى الموارد الاستراتيجيةدراسة وصفية بين  (:Norval, 2013)دراسة  -3
Descriptive study of the strategy- to- performance gap from resource based 

perspective 
والأداء في  الاستراتيجيةكان غرض الدراسة ىو تحديد الموارد الخاصة التي تسيم في تشخيص الفجوة بين  

القائم عمى الموارد، وىدفت إلى  الاستراتيجيةالشركات الصغيرة في عاصمة دولة جنوب أفريقيا من خلال منظور الإدارة 
الخطوات التي يجب اتخاذىا الى تحديد يجيتيا إلى الأداء المطموب، و التحقق من كيفية نجاح الشركات في ترجمة إسترات

، واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات التي أرسمت إلى المالكين عبر البريد الاستراتيجيفجوة الأداء  سدل
، والى ضعف ية والبشريةالخصوصاً الموارد الم ،الشركات المبحوثة في الموارد محدودية الالكتروني، واستنتجت افتقار أو

مما أدى إلى ضعف نتائج  الاستراتيجي،في إدارة الأداء و  الاستراتيجية المختارة،في صياغة وتنفيذ الاستراتيجية الإدارة 
 في تحقيق الأداء المرغوب. الاستراتيجيةتنفيذ 

الأداء  سينفير الموارد المطموبة لتحوتو  الاستراتيجيلتعظيم الأداء  الاستراتيجيةوأوصت الدراسة إلى تفعيل دور الإدارة 
 .الاستراتيجي

 .الاستراتيجيالعلاقة بين فجوة المعرفة وفجوة الأداء  (:2012دراسة )الكبيسي،  -4
، أجريت الدراسة عمى عدد الاستراتيجيىدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين فجوة المعرفة وفجوة الأداء  

( استبانة عمى 61) ووزع جرى استخدام الاستبانة لجمع البيانات مدينة بغداد،من الكميات في جامعات مختمفة في 
أعضاء ىيئة التدريس في تمك الكميات، واستنتجت الدراسة وجود علاقة ارتباط وتأثير عالي بين فجوة المعرفة وفجوة 

 في الكميات المبحوثة. الاستراتيجيالأداء 

 لتحسين الأداء. التحول ستراتيجياتاممة و المنظمة المتع (:Weldy et al, 2009)دراسة  -5
Learning Organization and Transfer Strategies for Improving Performance. 

دارة المعرفة المتمثمة ب التحول ىدفت الدراسة إلى تشخيص العلاقة بين المنظمة المتعممة واستراتيجيات   التعمم وا 
( شركة في الولايات المتحدة الأمريكية، واستنتجت الدراسة وجود علاقة 616لتحسين الأداء، وأجريت الدراسة عمى )
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 الاستراتيجيارتباط وتأثير بين المنظمة المتعممة والتدريب لتسييل التعمم. وتوصمت الدراسة إلى أن تحسين الأداء 
 المنظمة المتعممة.بالتدريب و لممنظمات يرتبط 

 أداء المنظمة فيممة وأبعادىا بوصفيا عوامل أساسية المنظمة المتع (:Davis & Daley,2008)دراسة  -6
The Learning organization and its Dimensions as key factors in firm's performance 

كان غرض الدراسة اختبار العلاقة بين أبعاد المنظمة المتعممة والأداء المالي لممنظمات، أجريت الدراسة عمى  
وارد البشرية من خلال استبانة أعدت ليذا مال التسويق والجالمتحدة الأمريكية العاممة في م ( شركة في الولايات2000)

 الغرض، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين أبعاد المنظمة المتعممة والأداء المالي لتمك الشركات.

سة تشخيصية في عينة من المنظمات في مقومات التحول نحو المنظمات المتعممة: درا (:2004دراسة )الشممة،  -7
 محافظة نينوى

كان الغرض من الدراسة ىو تحديد مدى إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة وتحديد مقومات ذلك التحول،  
وتكونت عينة الدراسة كم عدد من المنظمات الخدمية التي تمثمت في )جامعة الموصل، خمس مستشفيات في صحة 

ل الطاقة الكيربائية الشمالية، ىيئة العمل في نينوى، الكمية التقنية، معمل أدوية نينوى(، واستعممت نينوى، مديرية نق
( استبانة منيا عمى مدراء المنظمات المبحوثة. وكانت أبرز النتائج التي تم التوصل 165الاستبانة لجمع البيانات ووزع )

 تعممة كونيا تسعى إلى تحسين الأداء التنظيمي.إلييا أن جميع المنظمات تسعى لمتحول إلى المنظمة الم

تأثير إدارة المعرفة عمى إدارة ممارسات المنظمة المتعممة في اليند: دراسة  (:Chawla etal,2011دراسة ) -8
 Impact of knowledge management on learning organization practice India: An .استطلاعية

Exploratory analysis 

دراسة إلى بيان تأثير إدارة المعرفة من خلال )العمميات، القيادة، التكنولوجيا، قياس إدارة المعرفة( في ىدفت ال 
( استبانة عمى شركات ىندية مختمفة، وكانت 51أبعاد المنظمة المتعممة، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات وزع منيا )

 .ارة المعرفة والمنظمة المتعممةأبرز نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية بين إد
السمات البيئية التي تدعم المنظمة المتعممة: التأثير عمى تطوير مشاريع أنظمة  (:Morgan, 2006دراسة ) -9

 .المعمومات
Environmental Traits that a learning Organization: the impact on information system 

development projects 
إلى تحديد العوامل التي تسيم في تطوير تعمم الفرق، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات،  ىدفت الدراسة 

( عضواً من معيد إدارة المشروعات في الولايات المتحدة الأمريكية، وتوصمت الدراسة 161تكونت عينة الدراسة من )
 .إلى أن التعمم التنظيمي لو تأثير إيجابي في إدارة فرق المشروعات

 التعمم التنظيمي بوصفو مدخلًا استراتيجيا لتحسين أداء المؤسسة. (:2011)خيره،  دراسة -11
ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين التعمم التنظيمي وتحسين مستوى الأداء، أجريت الدراسة في منظمة  

التنظيمي ىو مدخلًا ميماً  ( استبانة عمى موظفييا. واستنتجت الدراسة أن التعمم120سوناطراك الجزائرية، وجرى توزيع )
لتحسين الأداء وضرورة لمتحول إلى المنظمة المتعممة التي تسيل توفير متطمبات التعمم التنظيمي التي من أىميا ىيكل 

دارة المعرفة.  تنظيمي مرن يعتمد عمى اللامركزية وا 
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 الحادي عشر: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة
 ادة من الدراسات السابقة ما يأتي:كانت ابرز مجالات الاستف 

مكانية التحول إلى  الاستراتيجيبعض المصادر الميمة التي تناولت دراسة تحميل فجوة الأداء  الاطلاع عمى -1 وا 
 المنظمة المتعممة.

 توجيو الباحث لقياس متغيرات البحث الحالي. -6
ى الباحث لمبدء من حيث انتيى التعرف عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة التي سيمت عم -3

( بوجود علاقة 2011، وخيره، Morgan, 2006الآخرون، إذ اتفقت نتائج البحث مع ما توصمت إليو دراسة )
مكانية التحول إلى المنظمة المتعممة. الاستراتيجيارتباط إيجابي ين فجوة الأداء   وا 

خلال الاطلاع عمى مشكمة تمك الدراسات أسيمت الدراسات السابقة في تصميم منيجية البحث الحالي، من  -4
 وأىميتيا والنماذج التي جرى تناوليا.

 حور الثاني: الإطار النظري لمبحثالم
 الاستراتيجيأولًا: فجوة الأداء 

وبين الأداء  الاستراتيجيةالفرق بين الأداء الفعمي لممنظمة أو لوحدة الأعمال  الاستراتيجي تمثل فجوة الأداء 
ممنظمة ، سيجري تناول لالمختارة  الاستراتيجيةونظراً لتأثيرىا في يط لو طبقاً للأىداف المخططة. الذي جرى التخط

 .الاستراتيجيبوصفو مدخلًا لمفيوم فجوة الأداء  الاستراتيجيمفيوم تقييم الأداء 

 الاستراتيجيمفيوم تقييم الأداء   -1
الذي يؤشر الباحثون تباينيم  الاستراتيجيفيوم الأداء سنتناول م الاستراتيجيقبل الدخول في مفيوم تقييم الأداء   

في تـأطير مفيوم محدد لو لتباين فمسفاتيم ومداخميم واىتماماتيم، ومع ذلك ىناك اتفاق ضمني لمتعبير عن الأداء 
نا ى(. و Eston & Jarrell, 1996: 16( و )Daft,2001:27) ياغاياتعمى تحقيق أىدافيا و بقدرة المنظمة  الاستراتيجي

في الاتجاه العام، إذ إن  ياتفاقيوم تبقى غير واضحة بالرغم من االأطر المنيجية والإجرائية ليذا المف يرى الباحث إن
ولذلك ي طرح ورؤى إداراتيا واضطراب بيئتيا،  الاستراتيجيةأىداف المنظمات وغاياتيا تختمف باختلاف توجياتيا 

اكتساب الموارد والمقدرات ذات القيمة أم بكفاءتيا في تحويل المدخلات  مىع يقاس بقدرتياالمنظمة  التساؤل)ىل إن أداء
بمنظور موقفي يحقق الاستراتيجي  إذا ما تم النظر للأداء ىذا التساؤلوتكمن الإجابة عن  (؟إلى قيمة جوىرية مضافة

 Ansoff & MC، ويوضح )الاستراتيجيفي الأمد القصير والأمد  والنمو التوازن بين متطمبات البقاء

Donnell,1990: 204 وفقاً لمؤشر دورة حياة الصناعة  الاستراتيجي( ىذا التوازن من خلال ترتيب أسبقيات الأداء
 :ية التي تتكون من ثلاثة مراحل ىيومؤشر مستوى الربح

خيراً رضا الربحية ثم النمو ثم رضا الزبون وأب الاستراتيجي ابتداءً المرحمة الأولى: ت رتب فييا أسبقيات الأداء  -أ 
 العاممين. 

المرحمة الثانية: ترتب فييا ىذه الأسبقيات أولًا برضا الزبون ثم رضا العاممين ثم الربحية ثم النمو وأخيرا  -ب 
 المسؤولية الاجتماعية.

برضا الزبون ثم رضا العاممين ثم المسؤولية ابتداءً  الاستراتيجيالمرحمة الثالثة: وترتب فييا أسبقيات الأداء  -ج 
 عية ثم الربحية وأخيراً النمو.الاجتما
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المدخل المقارن أو مدخل بطاقة الدرجات من خلال  الاستراتيجيدراسة الأداء  ( إمكانيةDaft,2001: 102)وأوضح
 وتعظيم القيمة المضافة.القيم التنافسية وتعظيم قيمة المساىمين وتعظيم تعظيم الربحية المتوازنة ممثمة ب

فيعد من وجية المنظور التنظيمي من النشاطات الأساسية في المنظمة  ستراتيجيالاأما مفيوم تقييم الأداء  
 (. Eshalgy, 2008:45)لتحسين مستوى الإنتاجية مستقبلاً بوصفو عممية تقوم عمى ردود الفعل الماضية 

تتأكد الإدارة لكي  الاستراتيجيةتقييم لعممية الإدارة  الاستراتيجي ىوتقييم الأداء  إن( 64:2012وأكد )المحنة،  
تتضمن أربع عمميات فرعية ىي عممية ىذه الأن ، و العميا من كفاءة تمك العمميات وفاعميتيا في تحقيق الأىداف المطموبة

( وتعني قياس الأداء المتحقق مقارنة بالمعايير المحددة، وعممية التحديد أو Measurement)عممية القياس
فيما إذا كان عالياً أو منخفضاً، وعممية التقدير أو  ستوى الأداء المتحققبتحديد م تيتمىي و  (Assessment)التخمين
ضعف في الأداء المتحقق لمعالجتيا، وأخيراً عممية وتيتم بتقدير جوانب القوة لتعزيزىا وجوانب ال (Evaluation)التثمين
وتقييمو بشكل يتضمن الاتساع  لأداءاممة لتقييم الأداء الاستراتيجي وتتضمن قياس اوىي عممية متك (Appraisal)التقييم

 والعمومية. 
أساسية لتطويره، من خلال  إن عممية تقييم الأداء الاستراتيجي تعد( Mehrabad et al,2012: 47وأضاف ) 

عممية المقارنة بين الأداء الفعمي والأداء المخطط لتحديد الفجوة الحاصمة في الأداء وتحديد أسباب حدوثيا والمعايير 
 دمة التي يجري تنظيميا باستمرار لتتلاءم مع أىداف المنظمة.المستخ

 الاستراتيجيمفيوم فجوة الأداء  -2

، إذ  لذلك من خلال عممية تقييم الأداء الاستراتيجي التي تعد أساسية الاستراتيجيفجوة الأداء يتم تحديد  
ل تغيرات راتيجية ملائمة وتنفيذىا في ظصياغة استعمى قدرتيا في يتوقف نجاح المنظمات أو فشميا في تحقيق أىدافيا 

 .الاستراتيجيومتابعة تنفيذىا من خلال عممية الرقابة والتقييم  بيئية مختمفة
يتطمب دراسة الأداء الفعمي  الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء ( إن Pemberton et al, 2011: 213)يوضح    

لمبيئة  الاستراتيجيالتحميل  بعمميةجمعيا  جرىلمعمومات التي مقابل الأداء الأمثل الذي جرى التخطيط لو باستخدام ا
في تعديل أىداف المنظمة أو صياغة أىدافاً جديدة بدلًا من  الاستراتيجيالخارجية والداخمية. ويسيم تحميل فجوة الأداء 

وتشتق أىمية ىذه  (.6211:62ية أو تغييرىا لتحقيق إنجاز أفضل)خيرة، ات الحالالاستراتيجيالأىداف السابقة وتعديل 
في تحديد القصور في أداء المنظمة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية المطموبة  الاستراتيجيالفجوة من أىمية تقييم الأداء 

(Eshlagy et al, 2008: 455 وىذا يعني إن أىمية تحميل فجوة الأداء .)طوير العمميات تكمن في ت الاستراتيجي
 (. 85:2004شريف، ت العاممين ومقدرات المنظمة )ياقابمالإدارية وتحديد ميارات و 

الفرق بين الأداء الفعمي وبين الأداء  ( إن فجوة الأداء الاستراتيجي تمثل2003 :174وأوضح )الدوري،  
لا يوجد اختيار استراتيجي أمثل يصمح لجميع المنظمات ولا لنفس  ، إذالمخطط طبقاً للأىداف التي جرى تخطيطيا

المنظمة إلى  تقود وف بيئية مختمفة، ووفقاً لمنظرية الموقفية فان أي تغيرات طارئة في البيئة المحيطةالمنظمة في ظر 
، فإذا كانت ىذه الفجوة صغيرة الاستراتيجيتعديل أو تغيير إستراتيجيتيا الحالية، وىذا التغيير يرتبط بحجم فجوة الأداء 

 من ذلكصغيرة أو قريبة  الاستراتيجينظمة، وعندما تكون فجوة الأداء جداً فان استراتيجيات النمو ىي الأكثر ملائمة لمم
كبيرة نتيجة  الاستراتيجي، أما إذا كانت فجوة الأداء يار الاستراتيجي الأكثر احتمالاً فان استراتيجيات الاستقرار ىي الاخت

يات الانكماش. وىذا يعني إن عمى اع استراتيجالملائم ليا ىو إتب   الاستراتيجيلأداء المنظمة الضعيف فان الاختيار 
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فجوة أو ىذه الالموارد والمقدرات الجوىرية لسد  الاستراتيجي، والسعي لامتلاكالاىتمام بتحميل فجوة الأداء  قيادة المنظمة
 . في الحدود الدنيا تضييقيا

  الاستراتيجيلتحديد فجوة الأداء  الاستراتيجيقياس الأداء  -3
( إن أفضل أسموب لتحديد فجوة الأداء Kaplan, 2001: 357( و ) Crarens et al, 2000: 535أكد ) 

لترجمة إستراتيجية  اً التي توفر إطار  ممنظمة ىو بالاعتماد عمى تحميل الفجوة في بطاقة الأداء المتوازن،ل الاستراتيجي
تحسين لاستراتيجيات جديدة  المنظمة في صيغة تنفيذية، وغالباً ما يجري استخداميا من قبل المنظمات القادرة عمى تنفيذ

، وتتكون بطاقة الأداء المتوازنة من أربع منظورات تتمثل في المنظور المالي الذي يعكس الأىداف الاستراتيجيالأداء 
المالية لممنظمة، ومنظور العمميات الداخمية الذي يمثل أداء النشاطات التشغيمية ومدى السيطرة عمييا، ومنظور الزبائن 

ورغبات الزبائن ومدى قدرة المنظمة عمى تحقيق رضاىم وكسب ولائيم، ومنظور النمو والتعمم ويتمثل  ويمثل حاجات
بقدرة المنظمة عمى تطوير قابميات وميارات العاممين وتطوير الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية من خلال الإبداع 

 (Almohamadi etal., 2011)يجي حسب مقياس قياس فجوة الاداء الاستراتالتنظيمي. وسيجري في البحث الحالي 
لشموليتيا وتلاؤميا مع  الاستراتيجيكأبعاد لتحديد فجوة الأداء  الاربعة ىذه المنظورات من خلال تحميل فجوة الاداء في

  . أسموبو
( بان بطاقة الدرجات المتوازنة تمثل مجموعة من المؤشرات Zangoueinezhad et al, 2011: 829وأكد ) 

لية وغير المالية بوصفيا مجموعة من العناصر التي تحافظ عمى التوازن بين الأىداف طويمة الأجل وقصيرة الأجل الما
 وتحديد الاستراتيجي( أداة أخرى لقياس الأداء Markovie et al, 2011: 301والأداء الداخمي والخارجي. وأضاف ) 

، إذ تستخدم لتحديد جوانب القوة وجوانب الضعف في الأداء يةحد جوانبو وىي المقارنة المرجعأو لأ فيوفجوة ال مستوى
 من خلال مقارنة أداء أعمال المنظمة مع منظمة قائدة أو منظمة في السوق.

، التي لممنظمات الاستراتيجيلقياس الأداء  أخرى ( إلى لوحة القيادة كأداةEckercon, 2011: 2وأشار ) 
 لتوفيرىاأداء النشاط الذي يمارسونو،  لإدارةمناسبة لممديرين  ىي أداةة، و تجمع بين المؤشرات المالية وغير المالي

وحدة الأعمال التي يديرىا، وتعمل لوحة القيادة عمى ترجمة إستراتيجية  دارةالقرار في المنظمة لإ لمتخذالمعمومات 
مة، وتكمن أىمية لوحة مجموعة في المنظلكل و لكل فرد  تخصصمبادرات عمل و  ميامأىداف ومقاييس و  المنظمة إلى

 .الاستراتيجيةالمنظمة من خلال مقارنتيا بالأىداف  نشاطات مستوى تنفيذقياسيا لفي  القيادة

 ثانياً: المنظمة المتعممة
ىي و  ،خمق وامتلاك ونقل المعرفة في( ىي المنظمة الماىرة Organization Learningالمنظمة المتعممة)  

لتحقيق استدامة التطور. وسيجري تناول  ياستراتيجية لمتعمم المستمر تتكامل مع نشاطاتاتتغير باستمرار من خلال تبنييا 
بعادىا وكما يأتي:  مفيوم المنظمة المتعممة ومبررات الحاجة إلى مثل ىذه المنظمة وا 

 مفيوم المنظمة المتعممة -1
بشكل جماعي لخمق  تعممونمياراتيم ويبتطوير العاممين فييا  ستمرالمنظمة المتعممة ىي المنظمة التي ي   

 Weldy et) وعرف(. Nazar & Pihie,2012: 211جديدة) التفكير البأنماط  دائماً  ة، ويجري تغذيتياطموبالنتائج الم

al, 2009: 457 رىا في الوقت الملائم والمكان المناسب يالتي تقوم بخمق المعرفة وتوف انيا المنظمة( المنظمة المتعممة
لدييا القدرة عمى تحقيق النتائج المرغوبة من خلال و  تبادل الأفكار والمعمومات والخبرات بسرعةوتسيل عمى العاممين 

  . بأسموب استباقيوالمنافسة  ،التعمم من التجارب الماضية وتصميم ىيكل تنظيمي يستجيب لاضطرابات البيئة المتغيرة
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دعميا باستراتيجيات منحى التعمم  ( إنيا المنظمة التي يجريAl Adaileh et al, 2012: 483وأشارت ) 
ولدييا القدرة عمى التكيف مع التغير البيئي من خلال امتلاكيا مزيجاً من النظم وعمميات التعمم التنظيمي المترابطة التي 
 تدعم كفاءتيا لتأمين موقفيا المستقبمي والمحافظة عمى ميزتيا التنافسية. ويمكن لمباحث تعريف المنظمة المتعممة بأنيا

استيعاب عمميات التعمم والمرونة والتكيف وخمق المعرفة وتقاسميا و  امتلاك المعرفة المنظمة التي تكون ليا القدرة عمى
 بين العاممين وتمكينيم والاستجابة لمتغيير لتحقيق الأداء العالي.

 مبررات التحول إلى المنظمة المتعممة   -2
ان سبباً في التغير في بيئة عمل العقود الأخيرة ك رافقالذي  إن التطور التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي   
عمميات التعمم التنظيمي وتمكين العاممين لمواجية  يايتطمب استيعابانتشار المنافسة المفرطة بينيا، مما لمنظمات و ا

و  (Hague, 2000: 9متعممة )المنظمات التحول إلى المبررات  وفيما يأتي التغيرات البيئية.
(Thomas&Allen,2006:123و ) (Marquardt, 2002: 1). 

العولمة: سيمت العولمة قدرة المنظمات عمى المنافسة في جميع بمدان العالم، مما يتطمب منيا أن تكون  -أ 
 .منظمات متعممة لتستطيع التنافس بنجاح 

وأبرزت  ،ل جذريمنافسة بشكالتكنولوجيا المعمومات: أدت الثورة في تكنولوجيا المعمومات عمى تغيير أسس   -ب 
 الحاجة إلى إدارتيا عمى أساس استراتيجي، وىو أسموب تجيده المنظمات المتعممة.

العمل: لقد تغير أسموب عمل الكثير من المنظمات، فأصبح العاممون فييا يعممون دون أن  اليبالتغير في أس -ج 
بتكار أنماط إدارية الإدارية لا إعادة ىندسة عممياتيايتقابموا من خلال العمل عن بعد، فعممت المنظمات إلى 

 جديدة تمكنيا من إدارة التغيير المستمر.
تزايد تأثير الزبائن: تطمب تزايد تأثير الزبائن إلى الاستجابة المستمرة لحاجاتيم وتحقيق رغباتيم، مما أدى ذلك  -د 

 إلى تأثيرىم في صياغة إستراتيجية الأعمال وتنفيذ العمميات.
المعرفة من أىم الموارد التي تمتمكيا المنظمة، فيي أساس تحقيق النجاح التنظيمي،  المعرفة التنظيمية: تعد  -ه 

 وىي ضرورية لتمكين العاممين وتحسين أدائيم وتطوير منتجاتيا وخمق الإبداع وتحقيق التمي ز التنافسي .
متمكون المعرفة التي تطور أدوار وتوقعات العاممين: تزداد قيمة المنظمات من خلال امتلاكيا لمعاممين الذين ي -و 

ويعد عكس الموجودات الأخرى التي تتناقص قيمتيا بزيادة الاستخدام، عمى تزداد قيمتيا بالممارسة والاستخدام 
 متعممة.المنظمات الالتحول إلى  ذلك من متطمبات

 أبعاد المنظمة المتعممة  -3
. فيما وفرص التعمم ،المنظمة وىيكل الاستراتيجيةأبعاد المنظمة المتعممة ب( Benjamin,2009:28حدد ) 
( بالقيادة الاستراتيجية، التعمم المستمر، الحوار، الفرق المتعممة، التمكين، الأنظمة Razli et al,2013:519حددىا)

)القيادة الاستراتيجية، توليد  ( من خلالBaiyin Yang et al, 2004: 33)الراسخة، والربط مع البيئة. بينما تناوليا
ة، الحوار الجماعي، التعمم المستمر، بناء وتمكين الفرق المتعممة، وربط المنظمة بالبيئة المحيطة(، وىي وتقاسم المعرف
  بحث الحالي لتلاؤميا مع متطمباتو، وسيتم توضيحيا كما يأتي:اعتمادىا في ال جريسيالأبعاد التي 

تحميل الواقع واستشراف المستقبل ائد عمى ابمية القفي ق الاستراتيجيةتكمن أىمية القيادة  :الاستراتيجيةالقيادة  -أ 
بين العاممين والجمع بين الذكاء والإبداع،  المعرفة ، ونشرلتحقيق التوازن بين احتياجات أصحاب المصالح
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(Kalle, 2006: 358 وتعتمد المنظمات المتعممة عمى القيادة .)من اجل استخدام التعمم في  الاستراتيجية
 (.Ji Hoon Song, 2009: 48التخطيط لتحقيق أىدافيا )

تعد المعرفة المصدر الأساس لتحقيق النجاح التنظيمي لممنظمات وتحقيق قيمة  توليد وتقاسم المعرفة:  -ب 
مضافة عمى المدى الطويل، ويجب أن تضمن المنظمة تقاسم المعرفة بين العاممين لتحقيق استدامة الميزة 

واتخاذ القرارات  الاستراتيجيمن خلال توظيفيا في التخطيط  التنافسية، وتبرز أىمية توليد المعرفة وتقاسميا
وزيادة قابمية العاممين عمى التعاون وتقميل التكاليف وتحسين جودة المخرجات وصولًا إلى تحقيق الأداء العالي 

(Rebecca & Brendan, 2010: 67.) 
لاستشراف المستقبل والقدرة عمى  الاستراتيجي( من أسس التخطيط Dialogueيعد الحوار ) الحوار الجماعي:  -ج 

التعامل مع البيئة المتغيرة التي تزداد تعقيداً في ظل الثورة التكنولوجية والمعرفية، بما يؤدي إلى تحسين الأداء 
(John, 1996: 30 إن دعم وتسييل الحوار الجماعي في المنظمة يسيم في معرفة رضا المستفيد عن .)

 (.Anne et al, 2013: 167نتجات )مستوى الخدمة المقدمة وجودة الم
العمل عمى لمنظمة المتعممة من خلال تمر ىو عامل أساس لاستدامة نجاح اإن التعمم المس التعمم المستمر:  -د 

تقيد التطبيقات الجديدة وتجاوز حالات العوامل الشخصية التي التغمب عمى لتحقيق  التعمم المستمر لمعاممين
، ومواجية حالات الركود التنظيمي الذي قد يحدث لممنظمة عمى المدى وكمة ليمالم لأعماللالتردد في تنفيذىم 

 (.Erik et al, 2005: 384الطويل لإىماليا أساليب التعمم التنظيمي )
يتحقق تعمم فرق العمل من خلال التفاعل بين أعضاء الفريق وتقاسميم  بناء وتمكين فرق العمل المتعممة:  -ه 

ن والاتصال المفتوح بين لتحقيق الأىداف المشتركة، وممارسة التعاو  كفاءةب، وتنظيم الأعمال رفةلممع
في انجاز  فرق العمل(. ويمثل التمكين منح صلاحية وحرية أوسع لElisabeth et al, 2015: 478)العاممين
بداء الرأي واتخاذ القرار بشأن الأعمال  يا، والسماح لمعاممينأعمال يم سمطة ، ومنحالمكمفين بيابالمشاركة وا 

استخدام مياراتيم وتحمميم مسؤولية أداء الأعمال وممارسة الرقابة وتشجيعيم عمى اتخاذ القرارات المناسبة 
 (.252:2012السميع،  )عبد

يكمن دور المنظمة المتعممة في تحسين علاقتيا بالمجتمع وتحقيق الرفاىية  ة:خارجيربط المنظمة بالبيئة ال -و 
يام بمسؤوليتيا لعمل عمى تحقيق الاستدامة البيئية، وحل مشاكل المجتمع والقمن خلال استدامة التطوير، وا

 تفاعميةويعتمد استمرار المنظمة المتعممة بدورىا من خلال الشراكة والتعاون والعلاقات الالاجتماعية تجاىو، 
 ( 2008 :90مع المنظمات الأخرى )النبوي، 

مكانية التحول إلى المنظمة المتعممة  اتيجيالاستر ثالثاً: العلاقة بين تحميل فجوة الأداء   وا 
من خلال قدراتيا المتزايدة عمى  الاستراتيجيإن تبني مفيوم المنظمة المتعممة يؤدي إلى تحسين الأداء  

التكيف، واعتمادىا مستويات عالية من الابتكار والإبداع المرتبطة بإجراءات العمل وتطبيقات التكنولوجيا، والتزام 
من خلال توفير المناخ  يابالأىداف وقيم المنظمة، وزيادة المعرفة التنظيمية، وجذب المواىب والاحتفاظ بالعاممين 

 الاستراتيجيفجوة الأداء  غمقالتنظيمي الملائم، والعمل عمى إكساب العاممين الميارات، وان ىذه المزايا تسيم في 
(Alipour et al, 2011: 145 .) من خلال تبنييا  الاستراتيجيعمى إغلاق فجوة الأداء المنظمة المتعممة تعمل إن

التعمم التنظيمي بوصفو عاملًا حاسماً في تحسين الأداء، وتبني اليياكل التنظيمية المرنة، وتوفير الميارات المطموبة، 
 ( 128:2003صقر، ىدى وترسيخ المقدرات الجوىرية في جميع أنشطة المنظمة )
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مكانية التحول إلى المنظمة المتعممة تكمن في  الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء ويرى الباحث إن العلاقة بين   وا 
أداء المنظمة الفعمي وما يجب أن يكون عميو أداؤىا المستيدف،  ىذا التحميل يكشف إذالحاجة إلى تحميل ىذه الفجوة، 

 . تيجيالاستراوان إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة تتوقف في تحديد فجوة الأداء 

 الميداني لمبحث المحورالمحور الثالث : 
ييدف ىذا المحور إلى عرض وتفسير نتائج متغيرات البحث من خلال  استخدام بعض الأساليب الإحصائية  

الوصفية التي أفرزتيا الاستبانة، بتحميل آراء القيادات الإدارية في الكميات الأىمية عينة البحث حول الأبعاد المكونة لكل 
والانحرافات  ى المتغيرات،الغرض الأوساط الحسابية لتقدير مستو ير من المتغيرات الرئيسة والفرعية، واستخدمت ليذا متغ

علاقات  فسير، واختبار فرضيات البحث من خلال ت وسطيا الحسابيالمعيارية لتقدير مدى تشتت الإجابات عن 
 الارتباط والتأثير.

 عينة البحث اتإجاب: عرض نتائج المتغيرات وفق أولا

 الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء  -1
المنظور المالي ،  فجوة)تحميل كلًا من تمثمت فيفرعية  أبعاد أربعةىذا المتغير من خلال  جرى قياس         

( 1يظير الجدول ) إذ، منظور التعمم والنمو( فجوة و ،منظور العمميات الداخمية فجوةمنظور الزبون ،  فجوة
وسطاً حسابياً مرتفعاً  الاستراتيجي الأداءفجوة  عممياتويعكس أجمالي ، الانحراف المعياري و  الوسط الحسابي

مما يدل عمى اىتمام  ، (0.24بمغ الانحراف المعياري) إذ الإجاباتفي  جدا منخفض( وبتشتت 3.82) بمغ
من الابعاد الكميات الأىمية المبحوثة بتحميل فجوة الأداء الاستراتيجي الذي  :لآتيةا تض 

 (N=62) الاستراتيجي الأداءفجوة  لأبعاد تحميلقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  (1جدول )
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X18 3.71 0.787 

X19 4.02 0.735 

X20  0.700 3.66 نتسضَت انًترصص نهؼبيهٍُ فٍ انكهُخَجطٌ الاهتًبو ثب 

 0.193 3.835 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم الاذتلاف نهصا انجؼس

 0.244 3.825 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ انؼبو نهًتغُط انًستمم

 المبحوثة ىتمام الكميات الأىميةيبين ا (3.81بمغ ) اً جيد اً حسابي اً وسط حقق: المنظور الماليتحميل فجوة  -أ 
 في العالي نسجام، الذي يشير إلى الا(0.38) الذي بمغالانحراف المعياري  أكده ،تحميل فجوة المنظور الماليب

 . إجابات العينة
وتشتت  ،(3.80مرتفع بمغ )ال يقترب مناً حسابي اً وسط  أظير ىذا البعد:  الزبون رضا منظورتحميل فجوة  -ب 

المبحوثة  الكميات الأىمية( مما يؤكد قيام 0.31) الذي بمغ الانحراف المعياري أوضحو باتالإجاقميل في 
الكميات برضا الزبون ، فقد  ىذه قيادات من اىتماموىذا ما لاحظو  الباحث  ،بالعمل عمى تحقيق رضا الزبائن

بة الجدد وبرامج دقيقة أدخمت المزيد من التحسينات عمى خدماتيا مثل استخدام برامج متطورة لتسجيل الطم
 .وسريعة لاستخراج وثائق التخرج 

في  أكده  الانسجام العالي ،(3.84بمغ ) جيداً  وسطا حسابياً  حقق:  منظور العمميات الداخميةتحميل فجوة  -ج 
 في المبحوثة ذلك اىتمام الكميات الأىميةمما يعكس  (0.22بمغ كل من الانحراف المعياري ) إذ إجابات العينة،

وىذا ما لاحظو الباحث من الاىتمام في زيادة جودة الخدمة المقدمة من خلال  .العمميات الداخمية تحسين
 تحديث التكنولوجيا المستخدمة وتحسين الكفاءة في الحصول عمى الأموال وزيادة معدلات الأداء.

أكده  التشتت القميل  (3.83) يقترب من الوسط المرتفع وسطا حسابياً  حقق:  ور التعمم والنمومنظتحميل فجوة  -د 
بعمميات المبحوثة  الكميات الأىميةاىتمام  يدل عمىمما  ( ،0.19) الانحراف المعياريفي الإجابات الذي عكسو 

 وىذا ما لاحظو الباحث من الاىتمام بالندوات العممية والمؤتمرات العممية وبالتدريب المتخصص. .التعمم والنمو
 عممةإمكانية التحول إلى المنظمة المت -2

 القيادات في الكميات الأىميةالانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر الأوساط الحسابية و ( 2ظير الجدول )ي   
 ،(3.81بمغ ) حسابياً  وحققت وسطاً  ،منظمات متعممة إلى ىذه الكمياتتحول  إمكانيةبخصوص  البحثعينة 

 كميات الأىمية(. مما يعكس توفر فرص لم0.22)لذي بمغاالانحراف المعياري أوضحو  الإجاباتفي  عالياً  وانسجاماً 
 : الأبعاد الآتية متغيرىذا ال تضمنو  ،متعممة اتمنظم إلىلمتحول 

يبين اىتمام القيادة الاستراتيجية في التحول إلى  (3.86بمغ ) اً جيد حسابياً  وسطاً حققت :  الاستراتيجيةالقيادة  -أ 
 .(0.39)الذي بمغ الانحراف المعياري  أوضحوالذي  الإجاباتي ف يعالال نسجامالمنظمة المتعممة، وأكد الا

يبين اىتمام  (3.79بمغ ) اقترب من الوسط المرتفع اً حسابي اً حقق وسطحقق ىذا البعد  توليد وتقاسم المعرفة :  -ب 
 العالي سجامن، الذي يشير إلى الا(0.36) الذي بمغالانحراف المعياري  أكده ،الكميات الأىمية بتوليد وتقاسم المعرفة

 .إجابات العينة في
 أوضحو الإجاباتفي  مقبولوتشتت  ليذا البعد ، (3.78بمغ ) اً جيد اً حسابي اً وسط  حقق الحوار الجماعي : -ج 

تشجيع الحوار بالعمل عمى  المبحوثة الكميات الأىميةمما يؤكد قيام  ، (0.40) الذي بمغ الانحراف المعياري
 الجماعي .
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في  أكده  الانسجام العالي ،(3.78مرتفع بمغ )ال اقترب من الوسط وسطا حسابياً  حقق التعمم المستمر : -د 
 ذلك اىتمام الكميات الأىميةمما يعكس  (0.25) الذي بمغ الانحراف المعياري أوضحو إجابات العينة،

 دعم عممية التعمم المستمر وتشجيع العاممين عمى التعمم. في المبحوثة
( أكده  التشتت القميل في الإجابات الذي 3.78) اً مرتفع جيداً  وسطاً  حقق عممة :بناء وتمكين فرق العمل المت -ه 

 في بناء الفرق المتعممة وتمكينيا.ىتمام لاا يدل عمىمما  ( ،0.23) الانحراف المعياريعكسو 
( أكده  التشتت 3.79) اقترب من الوسط المرتفع بمغ وسطا حسابياً  حقق ربط المنظمة بالبيئة الخارجية : -و 

المبحوثة  الكميات الأىميةاىتمام  يدل عمىمما  ( ،0.39) الانحراف المعياريالقميل في الإجابات الذي عكسو 
 .بضرورة ربطيا بالبيئة الخارجية

 (N=62) التحول إلى المنظمة المتعممة امكانية لأبعاد قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  (2جدول )
 

 الأثؼبز

 

 فمطادان

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحطاف 

 انًؼُبضٌ

ُخ
ج
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ا
 

y1 3.82 0.713 

y2 3.92 0.708 

y3 ٍُ0.787 3.94 تسػى لُبزح انكهُخ انتسضَت انؼبيه 

y4 0.735 3.98 س لُبزح انكهُخ ػهً أٌ تكىٌ َشبطبد يتسمخ يغ لُى انكهُختؤك 

y5  تىفط لُبزح انكهُخ أَظًخ نمُبغ انفجىح ثٍُ الأزاء الاستطاتُجٍ انفؼهٍ والأزاء

 انًتىلغ

3.66 0.700 

 0.399 3.864 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم الاذتلاف نهصا انجؼس
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y6 3.77 0.680 

y7 3.87 0.706 

y8 3.709 0.724 

y9 3.92 0.706 

y103.68 0.657 

 0.364 3.790 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم الاذتلاف نهصا انجؼس

ٍ
ػ
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y11 3.69 0.737 

y12 3.89 0.749 

y13 3.66 0723 

y143.97 0.701 

y15 3.71 0.687 

 0.403 3.783 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم الاذتلاف نهصا انجؼس

ًط
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y16 0.680 3.69 انًستًط لأسبنُت انؼًم تؤكس انكهُخ ػهً انتؼهى 

y173.889 0.706 

y18 3.66 0.724 

y19 3.97 0.706 

y20 0.657 3.71 انتُظًٍُ انًلائى نتؼهى انؼبيهٍُ تىفط انكهُخ انًُبخ 

 0.255 3.783 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم الاذتلاف نهصا انجؼس

 ٍ
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Y21 0.681 3.79 تطكع انكهُخ ػهً فطق انؼًم انًساضح شاتُب لاَجبظ الأػًبل 

Y22 0.631 3.79 د تُظًُُخ يتؼسزح َجطٌ تشكُم فطق انؼًم يٍ يستىَب 

Y23  تتُح انكهُخ انحطَخ نهؼبيهٍُ فٍ اذتُبض الأسهىة انًُبست لاَجبظ

 أػًبنهى

3.71 0.663 
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Y24 0.705 373 َكُبفأ انؼبيهٍُ ػهً اَجبظاتهى لأػًبنهى كفطَك واحس 

Y25  0.708 392 تتُح انكهُخ نجًُغ انؼبيهٍُ فُهب انًشبضكخ فٍ اتربش انمطاضاد 

 0.234 3.787 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم الاذتلاف نهصا انجؼس
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Y26 0.745 3.74 تؼًم انكهُخ ػهً تحسٍُ ػلالتهب ثبنًجتًغ نتحمُك ضفبهُته 

Y27 0.704 3.89 تؼتًس انكهُخ أسهىة انًمبضَخ انًطجؼُخ نهمُبو ثًسؤونُبتهب 

Y28 0.755 3.71 ًس كهُخ هُكم تُظًٍُ يطٌ َتىافك يغ يتطهجبد انجُئخ انربضجُختؼت 

Y29 0.731 3.92 تتجًُ انكهُخ زوض انشطاكخ وانتؼبوٌ يغ انكهُبد انًًبثهخ 

Y30 0.715 3.69 تؼًم انكهُخ ػهً تحمُك الاستسايخ انجُئُخ وحم يشبكم انًجتًغ 

 0.394 3.790 الاذتلاف نهصا انجؼس انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم

 0.228 3.811 انىسط انحسبثٍ والاَحطاف انًؼُبضٌ ويؼبيم الاذتلاف انؼبو نهًتغُط انًستمم

مكانية التحول إلى المنظمة المتعممة الاستراتيجيثانياً : اختبار علاقات الارتباط  بين تحميل فجوة الأداء   وا 
بعاده كل من  الاستراتيجي الأداءفجوة  لمتغير التفسيري تحميلا رتباط بينالاعلاقة سيجري اختبار   تحميل )وا 

التعمم  وتحميل فجوة ،العمميات الداخمية  تحميل جوة منظور ف ،رضا الزبون تحميل فجوة منظور المالي ، فجوة المنظور
، توليد وتقاسم المعرفة، ستراتيجيةالاالقيادة )بـالمتمثمة  بأبعادىا المنظمة المتعممة إمكانية التحول إلى والنمو( وبين 

، التي يوضحيا الجدول رقم الحوار الجماعي، التعمم المستمر، بناء وتمكين المتعممة، وربط المنظمة بالبيئة الخارجية(
 وكما يأتي: (،3)

ل إلى المنظمة المتعممة ( بين تحميل فجوة الأداء الاستراتيجي وابعادىا  وبين إمكانية التحوt( معاملات الارتباط وقيم)3الجدول)
n=62. 
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R 0.403*

* 

0.826*

* 

0.92 0.885*

* 

- 

0.005 

0.872*

* 

 

4 

 

6.666% 

0.867** 

T 3.397 11.35 3.411 14.73 - 

0.038 

13.876 13.477 

 تحهُم
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ضضب 

 ثىٌانع

R 0.410*

* 

0.705*

*   

0.046 0.770*

* 

0.80 0.762*

* 

 

4 

 

6.666% 

0.777** 

T 3.482 7.699 0.356 9.348 10.32

2 

9.11 9.560 

تحهُم فجىح 

يُظىض 

انؼًهُبد 

 انساذهُخ

R 0.422*
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* 

0.197 0.710*
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0.755** 

T 3.61 9.345 1.55 7.81 - 0.68 8.67 8.92 
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 وانًُى

R 0.140 0.451*

* 

0.227 0.436*
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0.452*
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0.457** 

T 1.09 3.91 1.80 3.75 0.255 3.925 3.979 

إجًبنٍ 

تحهُم فجىح 
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T 3.574 3.359 1.11 12.66 0.23 12.88 13.23 

 %62 ( = 15يجًىع ػلالبد الاضتجبط )

 * 0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوية 

 0.05علاقة الارتباط بمستوى معنوية 

 2.65=   (0.01)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 
 1.99=  (0.05)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

إمكانية وبين أبعاد المنظور المالي(  تحميل فجوةب عد ) رتباط بينلاظيرت علاقات ا المنظور المالي: فجوةتحميل  -1
، توليد وتقاسم المعرفة، التعمم المستمر، وربط المنظمة بالبيئة الاستراتيجيةالقيادة كل من ) التحول إلى المنظمة المتعممة

وبمستوى  ،( عمى التوالي**0.872،  **0.885،  **0.826، (**0.403  وكانت معاملات الارتباطالخارجية( 
أربع علاقات ارتباط من مجموع ست علاقات، مما يعني إن زيادة الارتباط بين  وبذلك حقق ، (0.01)معنوية 

المؤشرات المالية، عن طريق التحميل والتخطيط المالي، يؤدي إلى زيادة تطوير إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة 
عمى تحميل الواقع واستشراف المستقبل لتحقيق التوازن بين احتياجات أصحاب  الاستراتيجيةمن خلال زيادة قابمية القيادة 

بالمجتمع  المبحوثة المصالح وزيادة التعاون بين العاممين وتحسين المخرجات، فضلًا عن تحسين علاقة الكميات الأىمية
وبين ب عدا  الاستراتيجيالمنظور المالي لتحميل فجوة الأداء فجوة  تحميل ولم تظير علاقة ارتباط بين وحل مشاكمو.

قبول الفرضية الفرعية  المنظمة المتعممة كل من )الحوار الجماعي، وبناء وتمكين الفرق المتعممة(. وبذلك نستدل عمى:
دلالة إحصائية معنوية مع الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى ) يرتبط تحميل فجوة المنظور المالي ارتباطاً ذو 

 إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية(. 
بأبعاد  (منظور الزبون)تحميل فجوة د عأظير ىذا البعد وجود أربع علاقات ارتباط لب  الزبون:  رضا منظور تحميل فجوة -2

، توليد الاستراتيجية) القيادة كل منكان علاقات ارتباطو مع التحول إلى المنظمة المتعممة من مجموع ست علاقات، إذ 
،  **0.705، (**0.410  وكانت معاملات الارتباطوتقاسم المعرفة، التعمم المستمر، وربط المنظمة بالبيئة الخارجية( 

كميات وىذا يدل عمى إن زيادة الارتباط بين عمل ال(، %99عمى التوالي، وبمستوى ثقة ) (**0.762،  **0.770
الأىمية عمى تحقيق احتياجات الزبائن وتحقيق رضاىم يؤدي إلى زيادة تطوير إمكانية تحوليا إلى منظمات متعممة من 

منظور الزبون فجوة ولم تكن ىناك علاقة ارتباط بين  الملائمة. الاستراتيجيةخلال توظيف المعرفة في اختيار البدائل 
. عدا المنظمة المتعممة كل من )الحوار الجماعي، وبناء وتمكين الفرق المتعممة(وبين ب   الاستراتيجيلتحميل فجوة الأداء 

 رضا قبول الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى ) يرتبط تحميل فجوة منظوروبذلك نستدل عمى: 
 مى مستوى الكميات الأىمية العراقية(. الزبون ارتباطاً ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة ع

العمميات الداخمية يرتبط بأربع علاقات ارتباط  تحميل فجوة : تبين إن بع دالعمميات الداخميةمنظور  تحميل فجوة -3
، توليد وتقاسم المعرفة، الاستراتيجية) القيادة مع أبعاد المنظمة المتعممة من مجموع ست علاقات ارتباط المتمثمة في

،  **0.710،  **0.693، (**0.422  وكانت معاملات الارتباطالمستمر، وربط المنظمة بالبيئة الخارجية(  التعمم
مما يعني إن زيادة أداء النشاطات التشغيمية لمكميات الأىمية  ،(0.01)وبمستوى معنوية عمى التوالي  (**0.746
قابمية القيادة عمى الجمع بين الذكاء والإبداع  خلال يؤدي إلى زيادة إمكانية تحوليا إلى منظمات متعممة منالعراقية 

ومواجية  مياموتوليد المعرفة لتقميل الكمف والاىتمام بالتعمم المستمر لتجاوز حالات التردد لدى العاممين في تنفيذ ال
 مع ارتباطاً  اخمية ولم ي ظير تحميل فجوة العمميات الدالركود التنظيمي وقياميا بمسؤولياتيا الاجتماعية تجاه المجتمع. 

 . )الحوار الجماعي، وبناء وتمكين الفرق المتعممة( ب عدي المنظمة المتعممة كلًا من
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قبول الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الأولى ) يرتبط تحميل فجوة  عمى: ناوىذا يدل 
ل إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى العمميات الداخمية ارتباطاً ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية التحو

 الكميات الأىمية العراقية(. 
وبين أبعاد ( التعمم والنمومنظور فجوة  تحميلب عد ) رتباط بينلاظيرت علاقات ا منظور التعمم والنمو: تحميل فجوة -4

منظمة بالبيئة الخارجية( كل من )توليد وتقاسم المعرفة ، التعمم المستمر، وربط ال إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة
انو  أي ، (0.01)وبمستوى معنوية  ( عمى التوالي**0.452،  **0.436،  **0.451 (وكانت معاملات الارتباط

زيادة قدرة الكميات الأىمية العراقية مما يعني إن زيادة الارتباط بين  ثلاثة علاقات ارتباط من مجموع ست علاقات. حقق
يؤدي إلى  وتطوير الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية من خلال إحداث الإبداع التنظيمي عمى تطوير ميارات العاممين

، وتحقيق التعمم المستمر لمتغمب عمى العاممينالمعرفة  وتقاسم من خلال توليد زيادة إمكانية تحوليا إلى منظمات متعممة
الكميات الأخرى بعلاقات خلاقة تتسم بالشراكة  الدوافع الشخصية لمعاممين وبيئة العمل غير الداعمة، والارتباط مع

ولم تظير علاقة ارتباط بين ىذا البعد وبين أبعاد المنظمة المتعممة كل من والتعاون لتحقيق استدامة التطور لممجتمع. 
ية الرابعة قبول الفرضية الفرعومن ىنا يمكننا ، الحوار الجماعي، وبناء وتمكين الفرق المتعممة(، الاستراتيجية)القيادة 

التعمم والنمو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية  منظور من الفرضية الرئيسة الأولى )يرتبط تحميل فجوة
 التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية(. 

إمكانية التحول إلى المنظمة عاد وبين أب الاستراتيجيكما ظير معامل الارتباط بين إجمالي تحميل فجوة الأداء  -5
، توليد وتقاسم المعرفة ، التعمم المستمر ، وربط  الاستراتيجيةأربع علاقات ارتباط معنوية تتمثل في ) القيادة  المتعممة

عمى التوالي  (**0.857،  **0.853،  **0.808، **0.419  وكانت معاملات الارتباطالمنظمة بالبيئة الخارجية(، 
نيا لا ترتبط مع (0.01)وبمستوى معنوية ي عمى التوال . أي إنيا )الحوار الجماعي، وبناء وتمكين الفرق المتعممة(، وا 

كما ظير معامل الارتباط بين إجمالي تحميل  .تقريباً  %(63( علاقة، بنسبة )44( علاقة ارتباط من مجموع)15)حققت
وبذلك يمكن قبول الفرضية  .(**0.863المنظمة المتعممة )فجوة الأداء الاستراتيجي وبين إجمالي إمكانية التحول إلى 

) يرتبط تحميل فجوة الأداء الاستراتيجي ارتباطاً ذو دلالة إحصائية معنوية مع إمكانية التحول إلى الرئيسة الأولى 
 & Davisوىذه النتيجة تمتقي مع نتائج دراسة ) المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية(.

Daley,2008( ودراسة )Morgan,2006(ودراسة )Norval, 2013 بوجود ارتباط ايجابي بين عمميات تحميل فجوة )
 الأداء الاستراتيجي وعمميات إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة . 

مكانية التحول إلى المنظمة  الاستراتيجيبين تحميل فجوة الأداء   لتأثيراختبار علاقات ا ثالثاً:  المتعممةوا 
باستخدام نموذج الانحدار الخطي  يبالمتغير التفسيري والمتغير المستجاختبار فرضيات التأثير بين  جري 

 (Y) إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة معتمدجرت صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية لممتغير الو ، البسيط
تمك ىي دالة ل (X)إذ أن  (X4)،  (X3)،  (X2)،  (X1) ربعالأية الفرعمتغيراتو و  (X)الرئيسة لمستقل ا والمتغير

  :كالآتي الرئيسة ىي الانحدار ة، وكانت معادل (4والموضحة في الجدول ) (Y)التي تؤثر في لأبعاد ا
Y = α + βX 

لتحول إلى المنظمة إمكانية ا المستجيبوبين المتغير  الاستراتيجي تحميل فجوة الأداءتحميل التأثير بين أبعاد فيما يخص 
 يتضح يأتي:( 4معطيات الجدول) خلال منالمتعممة، ف
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أكبر وىي  (181.239) (X1) التي جرى ترميزىا بـالمنظور المالي(  تحميل فجوة) المحسوبة لـ (F)قيمة  ظيرت -1
إمكانية  في يمنظور المالتحميل فجوة الل وىذا يعني وجود تأثير، (0.01( بمستوى معنوية )7.7من قيمتيا الجدولية )

وبمغت (. y( و )x1بين )يدل عمى أن منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة  مما. التحول إلى المنظمة المتعممة
سيؤدي إلى تغيير  المالي منظورالتحميل فجوة في ( 1تغيراً مقداره ) إنتدل عمى وىي  X1 ( 0.50 =لـ β قيمة )

R)قيمة معامل التحديد  أما،  (0.50) اره  إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة مقدي ــف
2
)  (X1)( 0.75)فبمغت

الذي  فجوة المنظور الماليب عد  ىو تباين م فس ر بفعل (Y)( من التباين الحاصل في 0.75وتعني أن ما مقداره )
خل نموذج ىو تباين م فس ر من قبل عوامل أخرى لم تد( 0.25نموذج الانحدار وان النسبة المتبقية والبالغة ) تدخم

)يؤثر تحميل من الفرضية الرئيسة الثانية التي مفادىا  الأولى. وبذلك نستدل عمى قبول الفرضية الفرعية الانحدار
ذو دلالة إحصائية معنوية في إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى  تأثيراً  الماليمنظور فجوة ال

 الكميات الأىمية العراقية(.
أكبر من وىي   (X2) التي جرى ترميزىا بـمنظور الزبون(  تحميل فجوة) لـ (91.492)المحسوبة (F)قيمة  بمغت -6

 في الزبون رضا منظورتحميل فجوة ل اً وىذا يعني وجود تأثير ، ( 0.01( بمستوى معنوية )7.7قيمتيا الجدولية )
في ( 1تغيراً مقداره ) إنل عمى تدوىي  X2 ( 0.55 =لـ β قيمة ) وبمغتإمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة. 

قيمة أما ، (0.55) إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة مقداره  ي ــسيؤدي إلى تغيير ف تحميل فجوة منظور الزبون
R)معامل التحديد 

2
إمكانية  ( من التباين الحاصل في0.60وتعني أن ما مقداره )( 0.60يذا البعد البالغة )ل (

ج الانحدار نموذ تالذي دخم زبونال رضا منظورفجوة  تحميل ىو تباين م فس ر بفعل لمتعممةالتحول إلى المنظمة ا
. وبذلك نستدل ىو تباين م فس ر من قبل عوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدار( 0.40البالغة )وان النسبة المتبقية 

 زبونالرضا منظور )يؤثر تحميل فجوة ىا ية التي مفادالثانية من الفرضية الرئيسة الثانعمى قبول الفرضية الفرعية 
 ذو دلالة إحصائية معنوية في إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية(. تأثيراً 

أكبر وىي قيمة  (X3) التي جرى ترميزىا بـ (العمميات الداخمية لتحميل فجوة) (79.418)المحسوبة (F)قيمة  بمغت -3
 في لتحميل فجوة العمميات الداخمية اً وىذا يعني وجود تأثير ، ( 0.0.( بمستوى معنوية )7.7الجدولية ) من قيمتيا

في ( 1تغيراً مقداره ) إنتدل عمى وىي  X3 ( 0.77 =لـ β قيمة ) وبمغتإمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة. 
أما ،  (0.77) لتحول إلى المنظمة المتعممة مقداره  إمكانية اي ــسيؤدي إلى تغيير ف فجوة العمميات الداخمية تحميل

R)قيمة معامل التحديد 
2
ىو  (Y)( من التباين الحاصل في 0.57وتعني أن ما مقداره )( 0.57يذا البعد البالغة )ل (

( 0.43نموذج الانحدار وان النسبة المتبقية والبالغة ) تالذي دخم فجوة العمميات الداخمية تحميل تباين م فس ر بفعل
 ثالثة. وبذلك نستدل عمى قبول الفرضية الفرعية الىو تباين م فس ر من قبل عوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدار

ذو دلالة إحصائية  تأثيراً  منظور العمميات الداخمية تحميل فجوة)يؤثر التي مفادىا  ثانيةمن الفرضية الرئيسة ال
 ة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية(.معنوية في إمكانية التحول إلى المنظمة المتعمم

أكبر وىي قيمة  (X4) بـ التي جرى ترميزه (تحميل فجوة التعمم والنمو) لـ( 15.826)المحسوبة  (F)قيمة  ظيرت -4
 في التعمم والنمومنظور تحميل فجوة ل وىذا يعني وجود تأثير، (0.01( بمستوى معنوية )7.7من قيمتيا الجدولية )

ىذا البعد بين يدل عمى أن منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة  مما. إلى المنظمة المتعممة إمكانية التحول
في ( 1تغيراً مقداره ) إنتدل عمى التي  X4 ( 0.53 =لـ β قيمة )وبمغت . وامكانية التحول الى المنظمة المتعممة

قيمة  أما،  (0.53) نظمة المتعممة مقداره  إمكانية التحول إلى المي ــسيؤدي إلى تغيير ف فجوة التعمم والنمو تحميل
R)معامل التحديد 

2
ىو تباين  (Y)( من التباين الحاصل في 0.20وتعني أن ما مقداره )( 0.20)فبمغت(X4) لـ  (
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نموذج الانحدار وان النسبة المتبقية والبالغة  تالذي دخم تحميل فجوة منظور التعمم والنموب عد  م فس ر بفعل
. وبذلك نستدل عمى قبول الفرضية م فس ر من قبل عوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدار ىو تباين( 0.80)

ذو دلالة  تأثيراً  التعمم والنمومنظور )يؤثر تحميل فجوة التي مفادىا  ثانيةمن الفرضية الرئيسة ال رابعةالفرعية ال
  يات الأىمية العراقية(.إحصائية معنوية في إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكم

 (X)( التي جرى ترميزىا بـالاستراتيجيتحميل فجوة الأداء ) لإجماليالمحسوبة  (F)أن قيمة  (4أظير الجدول ) -5
تحميل )لـ(، وىذا يعني وجود تأثير 0.01( بمستوى معنوية )7.7أكبر من قيمتيا الجدولية )وىي ( 174.418)بمغت

. وىذا يدل عمى أن منحنى إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممةغير المستجيب ( في المتالاستراتيجيفجوة الأداء 
 الاستراتيجيلتحميل فجوة الأداء  (R2). وقد أشارت قيمة معامل التحديد المتغيرين الانحدار جيد لوصف العلاقة بين

ىو تباين  المنظمة المتعممةإمكانية التحول إلى  ( من التباين الحاصل في0.74، وىذا يعني أن ما مقداره )(0.74)
ىو تباين م فس ر من قبل عوامل  (0.26)لذي دخل النموذج ، وأن ا الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء م فس ر بفعل 

في منظور ( 1تغيراً مقداره ) إنتدل عمى وىي  X  ( 0.80 =لـ β قيمة )وبمغت  أخرى لم تدخل نموذج الانحدار.
 .  (0.80) مكانية التحول إلى المنظمة المتعممة مقداره  إي ــسيؤدي إلى تغيير ف الزبون

ذو دلالة إحصائية معنوية  تأثيراً  الاستراتيجييؤثر تحميل فجوة الأداء وبذلك يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية )
 في إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة عمى مستوى الكميات الأىمية العراقية(.

بعاده وبين إمكانية التحول إلى المنظمة المتعممة  بين ثيرالتأ تحميل (4جدول )  N = 62تحميل فجوة الأداء الاستراتيجي( وا 
 X تحميل فجوة الأداء الاستراتيجي 
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 F     0.01 انجسونُخ  ثًستىي زلانخ   =

7.7 

F      4.0 = 0.05 انجسونُخ  ثًستىي زلانخ 

 المحور الرابع الاستنتاجات والتوصيات
تحميل فجوة استناداً إلى نتائج تحميل الجانب الميداني في حث االب إليياالاستنتاجات التي توصل  سيتم عرض 

  وكما يأتي:،  المنظمة المتعممة والتوصيات التي يوصي بيا نية التحول الىامكاو  الاستراتيجيالأداء 
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 أولًا : الاستنتاجات
 وة الأداء الاستراتيجي من خلال تحميل فجوة المنظورباستخدام تحميل فج المبحوثة ظير قيام الكميات الأىمية -1

التعمم والنمو  منظور تحميل فجوةية و العمميات الداخم منظور تحميل فجوةالزبون و  منظورتحميل فجوة المالي و 
وتوليد  الاستراتيجيةفي تعزيز إمكانيتيا لمتحول إلى المنظمة المتعممة وظير ىذا جميا في كل من القيادة 

تحميل وتقاسم المعرفة فضلا عن التعمم المستمر وربط المنظمة بالبيئة الخارجية ، إلا إنيا عجزت عن توظيف 
 . الاستراتيجيةم القيادة التعمم والنمو في دع فجوة

في تعزيز ب عدي إمكانية  الاستراتيجيمن توظيف أبعاد تحميل فجوة الأداء  المبحوثة عجزت الكميات الأىمية -6
مما يتطمب التوجو التحول إلى المنظمة المتعممة المتمثمة في الحوار الجماعي وبناء وتمكين الفرق المتعممة. 

 م الحوار الجماعي بين العاممين.نحو تشجيع فرق العمل وتمكينيا ودع
مجتمعة  الاستراتيجيالأداء ة تحميل فجو أبعاد رمامن استث المبحوثة الكميات الأىمية استطاعت قيادات  -3

بأحداث المزيد من التغيرات في إمكانية التحول إلى  المنظمة المتعممة وان ىذه التغيرات تبدو أكثر انعكاساً إذا 
 .انفراد كل منيا عمىأكثر مما لو أ خذ  بشكل متفاعل جرى أخذىاما 

إمكانية  لتحقيق ات المطموبةمنظور التعمم والنمو كان متواضعا في إحداث التغيير  تحميل فجوةتبين إن دور  -4
إلى منظمات متعممة عمى الرغم من أىميتو ، ولم يرتقِ تأثيره إلى مستوى  المبحوثة تحول الكميات الأىمية
 الأخرى. الاستراتيجيعاد تحميل فجوة الأداء التأثير الذي أحدثتو  أب

 ثانيا : التوصيات

ابعاد  جميع طبيعة العلاقة بينفي  بشكل اكبر ستثماردة الاازيضرورة قيام إدارات الكميات الأىمية العراقية ب -1
 ستراتيجيةالاتعزيز دور القيادة مكانية التحول إلى منظمة متعممة بوبين تحميل إتحميل فجوة الاداء الاستراتيجي 

وىيكل المنظمة ولاسيما في تناسق اليياكل التنظيمية مع  الاستراتيجيةفي اعتماد المدخل التعميمي في تنفيذ 
عمى  والاعتماد التشجيع عمى استعمال أسموب التفكير المنظم من خلال البرامج التعميمية وزيادة فرص التعمم

 العاممين لمقيام بالمسح البيئي.
عبر جميع أبعادىا في بعد  الاستراتيجيفي تحميل فجوة الأداء  الكميات الأىمية العراقية دورضرورة تفعيل  -6

 ظير جمياً عدم وجود أي دور ليا في إحداث التغيير المطموب لمحوار الجماعي الذيالحوار الجماعي، 
خطيط ، من خلال اعتماد الحوار الجماعي في عممية التلتحقيق إمكانية تحوليا إلى منظمات متعممة

  الاستراتيجي لمواجية البيئة المتغيرة ومعرفة رضا الزبون عن مستوى جودة الخدمة. 
من خلال زيادة التفاعل بين اعضاء  مكميات الأىميةل الاستراتيجيتحميل فجوة الأداء  ضرورة  تفعيل دور  -3

الفرق ببناء المطموب  لإحداث التأثير الفرق وتشجيع تقاسم المعرفة ودعم التعاون والاتصال المفتوح بينيم
  .في إجراءات عمميامتعممة التي تعتمد عمى عمل الفرق المنظمات اللمتحول إلى المتعممة 

من  الاستراتيجيةفي دعم القيادة  الاستراتيجيالتعمم والنمو عند تحميل فجوة الأداء  تحميل فجوةضرورة توظيف  -4
وتحميل الواقع واستشراف المستقبل لتحقيق التوازن بين خلال تطوير ميارات القادة لمجمع بين الذكاء والابداع 

 .لتعزيز إمكانية تحوليا إلى منظمات متعممة احتياجات اصحاب المصالح
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