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 المستخمص
يعد المورد البشري العنصر الميـ لديمومة عمؿ المنظمات الصناعية عموماً والخدمية عمى حدٍ سواء، وىذا يعني       

ضرورة  توفير بيئة عمؿ امينة تضمف لو السلامة مف مخاطر بيئة العمؿ مف خلاؿ تاميف اجراءات الصحة والسلامة 
ف تشجيع المنظمات لمعمؿ عمى توفير ظروؼ عمؿ مناسبة مف خلاؿ وضع معايير ومواصفات معينة المينية فضلًا ع

التي تعنى بالصحة والسلامة لمعامميف في مواقع العمؿ (ISO45001:2018) والتي تأتي في مقدمتيا المواصفة الدولية 
فر متطمبات المواصفة سابقة الذكر في المختمفة، وليذا السبب يأتي البحث الحالي كمحاولة لموقوؼ عمى مديات توا

معمؿ اسمنت حماـ العميؿ الجديد باعتماد قائمة فحص وزعت عمى القيادات الادارية في المعمؿ ميداف البحث لتحقيؽ 
اىداؼ المعمؿ المبحوث وعمى ضوء البيانات المجمعة مف تمؾ القائمة التي تـ  تحميميا تـ التوصؿ الى مجموعة 

يات توافر متطمبات المواصفة المذكورة بالمعمؿ المبحوث وفي ضوء ذلؾ تـ تقديـ مجموعة مف استنتاجات تؤشر مد
 المقترحات لإدارتو لتعزيز متطمبات الصحة والسلامة المينية بالمعمؿ المبحوث.

 ، ادارة الصحة والسلامة المينية. 45001: المواصفة الدولية الكممات المفتاحية
 

Abstract 
The human resource is an essential source for both industrial and service 

organizations to achieve sustainability, to do so, it's important to provide an appropriate 

work environment, and enhancing quality of health and safety procedures as well as 

encouraging organizations to provide appropriate work conditions through developing a 

certain standards and specifications such as (ISO45001), which deals with the health and 

safety of employees. This research is as an attempt to explore the availability of 

(ISO45001) requirements in New Hammam Al-Alil Cement Factory. The research tool was 

a checklist which was distributed to managers to specify the availability of these 

requirements. The research conclude set of conclusions which indicates that the availability 

of those requirements in factory, and according to those conclusions many 

recommendations were suggested. 

Keywords: ISO 45001, Occupational Safety and Health Administration. 
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 :المقدمة
لطالما كاف الفرد العامؿ في المنظمة اساس عمميػا وديمومتيػا ، فقػد اكػد ىػذا الامػر عػدة مػدارس اداريػة وعمػى مػد       

عقػػود مػػف الػػزمف ولعػػؿ مػػف ابرزىػػا مدرسػػة العلاقػػات الانسػػانية التػػي اكػػدت وبشػػكؿ كبيػػر عمػػى الاىتمػػاـ بػػالمورد البشػػري 
ظ عميػػو وتجعمػػو دائػػـ العطػػاء، وحػػديلا ونتيجػػة لمتطػػورات الحاصػػمة اصػػب  مػػف وتييئػػة كػػؿ السػػبؿ التػػي مػػف شػػانيا اف تحػػاف

الضروري اف يكوف ىناؾ معيار دولي عمػى المنظمػات اف تطبقػو متخصػص بالصػحة والسػلامة المينيػة لمعػامميف ، ولعػؿ 
ئػػة الصػػناعة ( خيػػر اداة ليػػذا الامػػر. ولطالمػػا كانػػت المنظمػػات الصػػناعية فػػي بيISO45001:2018المواصػػفة الدوليػػة  

العراقية لا تعي بأىمية سلامة الفرد العامؿ الامر الذي يحتـ عمييا البدء بمراجعة موقفيا والعمؿ عمى تييئة مجموعػة مػف 
الاجراءات لكي يتـ المطابقة مف متطمبات ىذه المواصفة مف اجؿ الحصوؿ عمييا. وعمى اساس مػا تقػدـ فالبحػث الحػالي 

احث تناوؿ الاوؿ المنيجية وعػر  اللػاني الاطػار النظػري امػا اللالػث فتنػاوؿ الجانػب يعالج موضوعو مف خلاؿ اربعة مب
 الميداني لمبحث واخيراً عر  الرابع الاستنتاجات والمقترحات.

 المبحث الأول :منيجية البحث
الاداة  يعػػػد المػػػورد البشػػػري بملابػػػة القمػػػب النػػػاب  ني منظمػػػة صػػػناعية كانػػػت اـ خدميػػػة ، فيػػػو:  أولًا: مشككككمة البحكككث

الحقيقية لتحقيؽ اىداؼ المنظمة ، وبالتالي فاف مسالة الحفاظ عمى ىذا المػورد ضػرورية جػداً لتفعيػؿ مسػتو  ادائيػا . لػذا 
الحاجة ضرورية لوضع مجموعة معايير وقوانيف تمزـ المنظمات بتطبيقيا مف اجؿ الحفاظ عمى موردىا البشري ومػف بػيف 

( الخاصة بالصحة والسلامة المينية . ومف اجؿ محاولة ايجاد بنية (ISO45001:2018ىذه المعايير المواصفة الدولية 
اساسية لتطبيؽ ىذه المواصػفة فػي البيئػة العراقيػة فػي محافظػة نينػو  وتحديػداً فػي معمػؿ اسػمنت حمػاـ العميػؿ الجديػد فقػد 

ة المعمػػػػؿ المػػػػذكور لاعتمػػػػاد ىػػػػذه قػػػاـ البػػػػاحليف بػػػػعجراء اسػػػػتطلاع اولػػػي لتقيػػػػيـ مػػػػد  اسػػػػتعداد وادراؾ القػػػػائميف عمػػػى ادار 
ىل تتوفر لدى ادارة المعمل المبحكوث البيةكة المواصفة، وعميو عاـ فقد تمحورت مشكمة البحث في الاجابة عف التساؤؿ "

المناسكككككككبة والمسكككككككتمزمات النكككككككرورية لتطبيكككككككل نظككككككككام ادارة الصكككككككحة والسكككككككلامة المينيكككككككة طبقكككككككاً لممواصككككككككفة 
ISO45001:2018)؟)" 

 : انقسمت إلى : بحثثانياً: أىمية ال
نظػاـ ادارة الصػحة والسػلامة المينيػة مستعرضػاً المواصػفات  بتوضػي  ماىيػة واىميػة ىػذه ويتعمؽ: الاتجاه الأكاديمي .1

 .((ISO45001:2018الخاصة بيذا النظاـ وصولًا إلى المواصفة 

  تػوافر ىػذه المواصػفة اعتمػاد قائمػة فحػص متضػمنة بنػود المواصػفة المبحولػة لموقػوؼ عمػى مػد: الاتجاه التطبيقكي .2
 في المعمؿ ، وفي ضوء اجابات القيادات الادارية بالمعمؿ المبحوث عمى الاسئمة الواردة بتمؾ القائمة.

 :اىدافو بالاتي تحديدالبحث يمكف واىمية في ضوء مشكمة ثالثاً: أىداف البحث : 
عرا  اىػػـ المواصػػفات المرجعيػػة ليػػا نظػػاـ ادارة الصػػحة والسػػلامة المينيػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتتقػػديـ إطػػار نظػػري يوضػػ   .2

  .النظاـ فضلًا عف جذوره التاريخية

 ( في المعمؿ المبحوث(ISO45001:2018الوقوؼ عمى مد  توافر متطمبات نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية  .9

وؿ عمػى ىػذه فػي تعزيػز امكانياتػو فػي الحصػ  تسيـ التي والمقترحات لا دارة المعمؿ المبحوث الاستنتاجات بع  تقديـ .0
 .المواصفة
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 ( 1تـ تصميـ أنموذج فرضي كما مبيف في الشكؿ   رابعاً: أنموذج البحث :
                

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( انموذج البحث2الشكل )                                        
 المصدر: من اعداد الباحثين

 اعتمد البحث  الفرضيات الاتية : خامساً : فرنيات البحث
H0: لا تتوافر متطمبات نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينيةISO45001:2018).في المعمؿ المبحوث ) 
H1 تتوافر متطمبات نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية:ISO45001:2018).في المعمؿ المبحوث ) 

 

 .  البحث ةواختبار فرضي حصلتحميؿ فقرات قائمة الفاعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي سادساً: منيج البحث: 
  :د البحثسابعاً: حدو 

 معمؿ اسمنت حماـ العميؿ الجديد بالموصؿ  شممت: الحدود المكانية .1

 .  (3/2019/ 1ولغاية   2019/ 1/ 2  فترة مفال: حددت بالحدود الزمانية .2

 الفحص.تملمت بمدير المعمؿ باعتباره الشخص المخوؿ للإجابة عمى فقرات قائمة : الحدود البشرية .3
 

: فيما يخص ىذا الجانب فقد اعتمد الباحلوف في جمع البيانات والمعمومات أساليب جمع البيانات والمعمومات -ثامناً 
 عمى الاتي:

 . بشكؿ مناسبالاستعانة بالعديد مف المصادر انجنبية المرتبطة بموضوع البحث مف اجؿ اغناء الجانب النظري  .1

الرئيسة لجمع البيانات ذات العلاقة بموضوع البحث تضمنت بنود المواصفة بوصفيا انداة  قائمة فحصاعتماد  .2
ISO45001:2018) ) ،.والتي تـ صياغة اسئمة بنودىا في ضوء البحوث التي تناولت ىذا الموضوع 

عمى المقياس السباعي  اعتمد الباحلوف في تصميـ قائمة الفحص: دوات الإحصاةية المستخدمةساليب والأالأتاسعاً:  
 ( في المعمؿ المبحوث.(ISO45001:2018توافر متطمبات المواصفة مد   لتحديد( 2الجدوؿ  موض  فيكما و 
 

 
 
 
 

 كلا

 ًعن

 ادخال البيانات

تطمبات المواصفة تحديد م
ISO45001:2018)) 

 

 البداية 

 النياية 
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 مع المواصفة التطابلدرجة لتحديد (أوزان المقاييس 1جدول )
 )الدرجة( كل فقرةوزن  المقياس ةفقر  ت
 6 كمياً  ةكمياً مولق ةمطبق 1
 5 جزئياً  ةكمياً مولق ةمطبق 2
 4 ةكمياً غير مولق ةمطبق 3
 3 كمياً  ةجزئياً مولق ةمطبق 4
 2 جزئياً  ةجزئياً مولق ةمطبق 5
 1 ةجزئياً غير مولق ةمطبق 6
 0 ةوغير مولق  ةغير مطبق 7

 الباحثوىالوصدر: هي اعداد 

 قائمة الفحص: بيانات تحميؿل لاتيةالمؤشرات الاحصائية ا كما تـ استخداـ

 :يأتي المطابقة مع متطمبات المواصفة وكما لقياسالوسط الحسابي المرج :  .1

 مجموع التكرارات÷ التكرار( ×مجموع الوزف = الوسط الحسابي المرج    
 6÷النسبة المئوية لمعدؿ الالتزاـ بالمواصفة =الوسط الحسابي المرج  .2

 النسبة المئوية لمعدؿ الالتزاـ بالمواصفة-1حجـ الفجوة لكؿ قائمة فحص= .3

 لبحثعاشراً: وصف مجتمع ا
شركة العامػة لسسػمنت العراقيػة لم معاونية السمنت الشمالية احد تشكيلات بالموصؿ معمؿ اسمنت حماـ العميؿ الجديد اف

 20وعمػػى مسػػافة  قريػػة العػػريجب جنػػوب مدينػػة الموصػػؿ فػػي ناحيػػة حمػػاـ العميػػؿ يقػػع ، والتابعػة لػػوزارة الصػػناعة والمعػػادف 
طػػػف مػػػف الاسػػػمنت البورتلانػػػدي  الػػػؼ( 450الإنتاجيػػػة السػػػنوية   تػػػومػػػا طاقتبو ،  1979 عػػػاـ ستأسػػػو  .مػػػف المدينػػػة كيمػػػو

 العادي ويضـ خط إنتاجي واحد يعمؿ بالطريقة الرطبة .
 المبحث الثاني :الاطار النظري لمبحث

 اولا: مفيوم نظام ادارة الصحة والسلامة المينية
رب العمؿ لمحد مف مخاطر الاصابة  يعد نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية منيج منظـ تـ وضعو مف قبؿ

والمر ، ويشمؿ تحديد وتقييـ والسيطرة عمى المخاطر التي تحصؿ لسفراد في جميع العمميات في موقع العمؿ ، فيو 
مكوناً اساسياً ني نشاط تجاري ويختمؼ نطاؽ عممو ودرجة تعقيده باختلاؼ نوع العمؿ وطبيعة العمميات 

 Enform,2011,3باعتباره النظاـ الذي يؤلر عمى عمؿ المنظمة وىو يوفر  1994و لممرة الاولى عاـ (. وقد تـ وضع
في عالـ الاعماؿ الطريقة الاكلر فاعمية مف خلاؿ تاميف موقع عمؿ اكلر امانا وصحة لسفراد العامميف 

 Liang,2011,2-3ي يستخدـ في تنفيذ (. وعرؼ نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية بانو "جزء مف ادارة المنظمة الذ
وتطوير السياسة الخاصة بالصحة والسلامة المينية وادارة المخاطر المتعمقة بالصحة والسلامة ، و تشمؿ مجموعة مف 

 (.Ceyhan,2012,14العناصر المترابطة المستخدمة لوضع السياسات والاىداؼ وتحقيؽ تمؾ الاىداؼ"  
العمـ المعني بصحة وسلامة الافراد المشاركيف في أي  ( باف ىذا النظاـ ىو "ذلؾObeid,2015,1ويشير   

عمؿ مف خلاؿ تييئة وتوفير بيئة عمؿ امنة خالية مف مسببات الحوادث او الاصابات او الامرا  المينية ، ويكمف 
 تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ المحافظة عمى الافراد العامميف مف التعر  إلى المخاطر في بيئة العمؿ والحد منيا" . وىناؾ 
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مف ير  باف ىذا النظاـ "يملؿ المدخؿ الممنيج لإدارة الصحة والسلامة المينية في المنظمة وغالبا ما يستخدـ بشكؿ 
بما في ذلؾ برامج الوقاية مف الامرا  وبرامج الصحة والسلامة الشاممة وانظمة  OHSمتبادؿ مع نظاـ الصحة المينية 

الا انيا مرتبطة  OHSMSتوي  انظمة ادارة السلامة  عمى عناصر نظاـ ادارة السلامة وغيرىا" ، فعمى سبيؿ الملاؿ تح
بقوانيف وقواعد ادارة سلامة العمميات وىي مصممة بالشكؿ الذي يمنع حدوث الحوادث الكارلية في الغالب في المنظمات 

 (. Aalenrieth,2015,16الكبيرة والعمميات المعقدة نسبياً 
لة والتعميمات لتكويف موقع عمؿ بظروؼ عمؿ مناسبة وضماف سلامة وييدؼ ىذا النظاـ إلى توفير الاد

وحامية الافراد العامميف مف الاصابات في ذلؾ الموقع ، فضلًا عف تنظيـ ادارة السلامة في المنظمة التي غالبا ما يترؾ 
إلى  OHSMS(، كما ويشمؿ اليدؼ الرئيس لنظاـ Mohamad,2017,20الامر لتنظيميا لصاحب العمؿ نفسو  

 (.Fan&Lo,2012تحسيف صورة الشركة وانتاجيتيا وكفاءتيا وتوفير بيئة عمؿ امنة لمحد مف المخاطر الحوادث  
 

 (: الجذور المعرفية والمفيوم(ISO45001:2018ثانيا: المواصفة 

مف  1999اولى المواصفات الخاصة بالصحة والسلامة المينية وتـ وضعيا عاـ  ISO18001تعد المواصفة 
التي تعنى بنظاـ ضماف جودة المنظمة  ISO9001( بالتوافؽ مع المواصفات ISOلمنظمة العالمية لمقاييس  قبؿ ا

(. Zeng,et.al,2007,1761المتعمقة بنظاـ الادارة البيئية مف اجؿ تحقيؽ التكامؿ بيف الانظمة الللالة   ISO14001و
( لجنة لمشروع في تصميـ ISO/TMBالمية لممقاييس  انشا مجمس الادارة التقنية لممنظمة الع 2013وفي يونيو عاـ 

، حيث تـ  ISO 45001بمواصفة جديدة ىي OHSMS 18001مواصفة جديدة بيدؼ استبداؿ المواصفة السابقة 
، كما تـ دمج مواصفات اخر  ملؿ  ISO18001و  ISO14001و  ISO9001تصميميا بالاستناد الى المواصفات 

LO-OSH ه المواصفة الجديدة  مع مواصفات اخر  في ىذKieinova,2014,45. ) 
 والسلامة الصحة إدارة نظاـ متطمبات تحدد دولية "مواصفة ( بانيا(ISO45001:2018وتعرؼ المواصفة 

 الصحة والسلامة المينية الخاص أداء تحسيف مف المنظمة لتمكيف ، لاستخداميا توجييات مع ، "(OH & S  المينية
و تملؿ المعيار الدولي لمتطمبات نظاـ ادارة الصحة  .(ISO,2015,2الاصابة   مف ايةالوق في استباقي بشكؿ بيا

والسلامة مينية والذي ييدؼ الى تحسيف صحة وسلامة الافراد العامميف في موقع العمؿ ، فضلًا عف تحسيف الاجراءات 
 (.TUV,2018,1الوقائية لسفراد العامميف وحمايتيـ  مف التعر  للإصابة في موقع العمؿ  

وتساعد ىذه المواصفة في تحسيف اداء الصحة والسلامة وتقمؿ مف مخاطر العمؿ وتخمؽ بيئة عمؿ اكلر 
(. واعتماداً عمى ىذه المواصفة Saim,2017,20اماناً، ويمكف ني منظمة تطبيقيا ميما كاف حجميا او طبيعة عمميا 

 ( ما يأتي:SQS,2018,3دائو مف خلاؿ  فقد يتمكف نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية مف تحسيف ا
 تطوير وتنفيذ سياسات نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية واىدافو. .1

 تحديد المخاطر المتعمقة بصحة وسلامة الفرد العامؿ مف اجؿ القضاء عمييا والحد مف الارىا . .2

 زيادة الوعي والادراؾ بمخاطر الصحة والسلامة المينية . .3

 مخاطر المتعمقة بالصحة والسلامة ومتطمباتيا القانونية وغيرىا.وضع ضوابط لإدارة ال .4

 تقييـ اداء النظاـ والعمؿ عمى تحسينو مف خلاؿ اتخاذ الاجراءات المناسبة . .5

 ضماف اتخاذ الافراد العامميف الدور الفاعؿ في قضايا الصحة والسلامة . .6
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 :((ISO45001:2018ة متطمبات المواصفثالثا: 
 وصفاً لمضاميف متطمبات المواصفة وكما يأتي : يقدـ ىذا المحور

تحدد ىذه الوليقة متطمبات نظاـ اداره الصحة والسلامة المينية وتقدـ ارشادات  (:النطال) المجالالمتطمب الاول: 
الشركات مف توفير اماكف عمؿ امنو وصحيو عف طريؽ منع اسباب الاصابات  واعمميو لاستخداميا تتمكف المنظمات 

 .الى تحسينيا بشكؿ استباقي بالإضافةبالعمؿ  ةالمرتبط
وتسري ىذه الوليقة عمى اي منظمة ترغب في انشاء وتطبيؽ وصيانو نظاـ اداره الصحة والسلامة المينية مف  
الصحة والسلامة بما في ذلؾ اوجو القصور في التي تواجيا المنظمة في مجاؿ القضاء عمى المخاطر و و اجؿ تحسين

منظمة، يا اللتحقيؽ النتائج التي تيدؼ  ىا فيقو نظاـ الصحة والسلامة المينية مع انشطتيا وتساعدمعالجو عدـ مطاب
 :يما يأت مف المواصفة قيد البحثنتائج المقصود الوتضمف 

 .الصحة والسلامة المينية نداءأ. التحسيف المستمر 
 والمتطمبات الاخر . القانونيةب. الوفاء بالمتطمبات 

 ؼ الصحة والسلامة المينية.ت. تحقيؽ اىدا
ولا تقيد تصميـ نظاـ اداره  تنطبؽ ىذه الوليقة عمى اي منظمة بغ  النظر عف حجميا ونوعيا وانشطتيا وسياساتياو  

مصحة والسلامة المينية مع لتركز عمى ادرج الجوانب الاخر   ابشكؿ عاـ ولكني الخاصةالصحة والسلامة المينية 
العامميف وصحتيـ ولا تتناوؿ ىذه الوليقة مشكلات ملؿ سلامو المنتج او تمؼ  بالرفاىية المتملمة السابقة اننظمة

  .بخلاؼ المخاطر التي يتعر  ليا العامميف والاطراؼ الاخر  البيئيةالممتمكات الالار 
 مراجعو معياريو في ىذه الوثيقة دلا توجمراجعو معياريو: المتطمب الثاني: 
ويتضمف ىذا المتطمب كافة التعاريؼ لممصطمحات الواردة في المواصفة قيد : والتعريفات المصطمحات المتطمب الثالث:

 البحث ويمكف الرجوع الى نص المواصفة لمتعرؼ الييا.
 المتطمب الرابع: سيال المنظمة

قامت يتـ تحديد القضايا الخارجية والداخمية ذات الصمة بالغر  التي عمى اساسيا  ( فيم المنظمة والسياقة:4.1)
 المنظمة والتي تؤلر عمى قدرتيا في تحقيؽ النتائج المرجوة مف النظاـ قيد البحث.

 .( فيم احتياجات وتوقعات العمل والاطراف المعنية الاخرى4.2)
 أ. الاطراؼ المعنية الاخر  بالإضافة الى العمؿ ذات الصمة بنظاـ قيد البحث.

 الاخر . الخاصة بالجيات الحكومية والرقابيةب. الاحتياجات والتوقعات ذات الصمة اي متطمبات 
تطبيؽ نظاـ  واساليبحدود وال الفقرات الرئيسية:تحدي  تحديد نطال نظام اداره الصحة والسلامة المينية  (4.3) 

 .اداره الصحة والسلامة المينية
المنظمة او  عمؿؽ والمنتجات التي تدخؿ في نطا اننشطةيجب اف يشمؿ نظاـ اداره الصحة والسلامة المينية  

ويجب اف يكوف ىذا  المنظمة التي تسعى لتطبيؽ المواصفة،الشركات ويمكف اف يؤلر عمى اداء السلامة والصحة في 
  و.كمعمومات مولقة في اي وقت يتـ طمب الاطار متاحاً 

نظاـ  ةيف وصيانانشاء وتنفيذ وتحس نظمةيجب عمى الم نظام اداره الصحة والسلامة المينية:( تنفيذ ومتابعة 4.4)
 .وتفاعلاتيا اللازمةبيا بما في ذلؾ العمميات  الخاصةاداره الصحة والسلامة المينية 
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 ينممامشاركو العو  المتطمب الخامس: القيادة
فيما يتعمؽ بالسلامة والصحة المينية عف طريؽ تحمؿ  ـالالتزا ى قيادات المنظمةيجب عم والالتزام: ( القيادة5.1)

 ، كذلؾفضلا عف توفير اماكف عمؿ امنو وصحيو بو  المرتبط امر مف اصابات العمؿ والا الوقايةعف  اممةالك المسؤولية
ضماف دمج  ، كذلؾةلممنظم انساسية ةالاستراتيجيمع  ياالمينية واىداف ف سياسو الصحة والسلامةالتوافؽ بيضماف 

توجيو الاشخاص والانتاجية لممنظمة عف طريؽ  يةالتجار متطمبات نظاـ اداره السلامة والصحة المينية في العمميات 
مع تنفيذ عمميات  ضماف والتركيز عمى التحسيف المستمر، و في فعاليات نظاـ اداره الصحة والسلامة المينية لممساىمة

ند ع الانتقاميةحمايو العامميف مف الاعماؿ التشاور مع العامميف مف اجؿ تطوير واقع الصحية والسلامة في المنظمة مع 
 ودمجيـ في المجاف الرقابية. سبابياالابلاغ عف الحوادث وا

العميا وضع وتنفيذ والحفاظ عمى سياسو السلامة والصحة  الإدارة: يجب عمى السلامة والصحة المينية ةسياس ( 5.2)
اسب ىذا الامر بالعمؿ وتن المرتبطةمف الاصابات  لموقايةالالتزاـ بتوفير ظروؼ عمؿ امنو وصحيو  التي تشمؿو المينية 

السلامة والصحة  نىداؼ اطار، كذلؾ وضع بمخاطر العمؿ فييا الخاصة الطبيعيةمع اغرب المنظمة وحجميا و سياقات 
 .القضاء عمى المخاطر  ، كذلؾيشمؿ الالتزاـ بالوفاء بالمتطمبات القانونية والمتطمبات الاخر  والذيالمينية 

 لسمطات والمحددات.والمسؤوليات وا التنظيميةالادوار ( 5.3)
نظاـ اداره الصحة والسلامة بتطبيؽ ذات الصمة  لمطراؼمف اف المسؤوليات و السمطات  التأكدالعميا  الإدارة يجب عمى  
 .بصوره واضحو لجميع المستويات داخؿ المنظمة والحفاظ عمييا معمومات مولقةدة حدم
 العاممين. كةالتشاور ومشار ( 5.4)
العماؿ  عف مملميف تحديدو  عمى جميع المستوياتو عمميات التشاور ومشاركو العامميف ل اً خططمنظمة التضع يجب اف   

يات والوقت لالا حديدت، كذلؾ لتطوير والتخطيط والتنفيذ مف اجؿ تحسيف اجراءات الصحة والسلامةفي امتخصصو 
وتقميؿ  المشاركةالحواجز التي تحوؿ دوف  تحديد و ازالو العقبات اومف اجؿ  في عمميو التشاور اللازمةوالتدريب والموارد 

 ونوعو.  عمى مشاركو العامميف غير الادارييف في تحديد اليو التشاور، وىنا يجب التأكيد تمؾ التي لا يمكف ازالتو
 التخطيطالمتطمب السادس: 

 اجراءات لمعالجو المخاطر والفرص.(6.1)
مة المينية يجب عمى المنظمة اف تركز عمى القضايا المشار نظاـ اداره الصحة والسلالعاـ: عند التخطيط   (6.1.1 

تحديد وتقييـ المخاطر والفرص كذلؾ  الييا في المتطمب الرابع مف اجؿ التخطيط لوضع خطط لمنع الالار غير المرغوبة
اف تحتوي ويجب  ةمؤقتتكوف الخطط طويمة الامد وخطط مف نظاـ اداره السلامة والصحة و  المرجوةذات الصمة بالنتائج 

  ىا.لتنفيذالمزمة معمومات مولقة حوؿ المخاطر والفرص و العمميات عمى 
 :تحديد المخاطر وتقييم المخاطر والفرص.(6.1.2)
ومفاجئة  في تحديد المخاطر التي ىي مستمر يايجب اف تضع المنظمة و تنفذ عمميات :تحديد المخاطر:(6.1.2.1)

 وفي كلير مف الاحياف غير متوقعة.
الصحة والسلامة نظاـ تقييـ مخاطر  ةيجب عمى المنظمة اف تضع وتنفذ وتحافظ عمى عممي ::تقييم مخاطر(6.1.2.2)

 .المتوقعة الحدوثتحديد وتقييـ المخاطر الاخر  ، كذلؾ محددةالضوابط ال وفؽالمينية 
الفرص التي تحصؿ  تضع خطط للاستفادة مفيجب عمى المنظمة  ::تقييم فرصو الصحة والسلامة المينية(6.1.2.3)

في المنظمة و  المخططةمع الاخذ في الاعتبار التغيرات  ئوتحسيف اداو الصحة والسلامة المينية عمييا مف تنفيذ نظاـ 
 .وعممياتيا اتياسياس
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اف تحدد كافة المتطمبات القانونية يجب عمى المنظمة  ::تحديد المتطمبات القانونية والمتطمبات الاخرى(6.1.3)
مع تحديد الخطط اللازمة لتنفيذىا والالتزاـ بيا وتلبيتيا في الخطة الرئيسية  المطموبة في البمد التي تعمؿ فيو والتشريعات
 لممنظمة.

 السلامة والصحة المينية والتخطيط لتحقيقيانظام :اىداف (6.2)
عمى كافة ينية : يجب عمى المنظمة وضع اىداؼ الصحة والسلامة الماىداف السلامة والصحة المينية :(6.2.1)

نظاـ و مع قالاىداؼ متساف تكوف جب يمف اجؿ تحسيف نظاـ اداره الصحة والسلامة المينية و  ةفيالوظالمستويات 
 .قابمو لمقياس وتكوف قادره عمى تقييـ الاداءو  السلامة والصحة المينية

اؼ الصحة والسلامة المينية تحقيؽ اىدلعند التخطيط :التخطيط لتحقيل اىداف السلامة والصحة المينية: (6.2.2)
ومف سيكوف المسؤوؿ وكيؼ يتـ تقييـ  المطموبةيجب عمى المؤسسات تحديد ما الذي سيتـ القياـ بو و ما ىي الموارد 

النتائج بما في ذلؾ مؤشرات الفحص وكيؼ سيتـ دمج الاجراءات لتحقيؽ اىداؼ الصحة والسلامة المينية في العمميات 
 .للاستفادة منيا في التخطيط لمعمميات المستقبميةعمى منظمة الاحتفاظ بالمعمومات جب يلممنظمة و  التجارية

 

 الدعمالمتطمب السابع: 
الصحة والسلامة الميني  لإدارةنظاـ  ننشاء اللازمةالموارد  فيرتو  عمى لمنظمةا عمؿتاف يجب  : الموارد:(7.1)

 .مستمرةبصوره  وتطويره وتحسينو
يمكف اف تؤلر عمى اداء  التي تؤلر اوو لمعمؿ  اللازمة ءات الفنيةالكفا ديدالمنظمة تحيجب عمى : الكفاءة (7.2)

 الذيعمى تحديد مخاطر العمؿ  مقدرتيـمؤىميف بما في ذلؾ  يفضماف اف يكوف العامممع  الصحة والسلامة المينية
كتساب لا اللازمةخاذ الاجراءات اتالخبرة، كذلؾ العمؿ عمى مف التدريب و  مستو  عاليسوؼ يعمموف فيو ويكونوا عمى 

عاده انتداب بع  الاشخاص العامميف او اويمكف اف تشمؿ الاجراءات توفير التدريب , والحفاظ عمييا اللازمة الكفاءة
 .اشخاص مؤىميفاو تعاقد مع  و تعييف ا في مياـ اخر  حاليا

 الصحة والسلامة المينية ياالمينية و اىداف بسياسو السلامة والصحة ةدراي يجب اف يكوف العامميف عمى ::الوعي(7.3)
 نظاـال فعاليةفي تحقيؽ  ـمساىمتي والذي سوؼ يرفع مف

 الاتصال(7.4)
يتـ الاتصاؿ الداخمي والخارجي  اللازمةمجموعو مف العمميات المواصفة قيد البحث نظاـ تنفيذ  يضـ : عام:(7.4.1)

 دوتحد( مع مف يجب اف نتواصؿ، متى يتـ التواصؿ، اذا نتواصؿلمانتية   تالتركيز فييا عمى مجموعة مف التساؤلا
اف يجب عمى المنظمة و  او العامميففييا الاطراؼ التي سوؼ يتـ التواصؿ معيا ومستوياتيـ املاؿ المقاوليف او الزوار 

 .الخاصةت الاتصالا ياعند النظر في احتياجات واللقافة والمغةبعيف الاعتبار  جوانب التنوع املاؿ الجنس  تأخذ
توصيؿ المعمومات ذات الصمة بنظاـ السلامة والصحة داخميو بيف مختمؼ المستويات  :التواصل الداخمي:(7.4.2)

 المنظمة. الوظيفية في
المعمومات ذات الصمة في نظاـ  عفالخارجية  الاطراؼ تبميايجب اف تقوـ المنظمة ب :الاتصالات الخارجية(7.4.3)

  لمبيئة العاممة فييا.المتطمبات القانونية  ةمراعاضؿ عمميات الاتصاؿ في  كوفوت ،مينيةاداره الصحة والسلامة ال
 :معمومات موثقة(7.5)
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والمطموبة مف منظمة المعمومات المولقة لمنظاـ اداره السلامة والصحة المينية التابع  يمتمؾ يجب اف :عام:(7.5.1)
نظاـ المعمومات بيف منظمة واخر حسب  ويختمؼ امراً بالا الاىمية، باعتبارىا قبؿ كافة انطراؼ الداخمية او الخارجية

 .وانشطتيا وعممياتيا وخدماتيا ومنتجاتيا ومد  الحاجو الى البات والوفاء بالمتطمبات القانونية الاخر  حجـ المنظمة
العنواف التعريؼ والوصؼ ملؿ  تضمفيمعمومات يجب اف نظاـ لمتحديث و  اءانشاف  :انشاء وتحديث:(7.5.2)

 .الرسومات والوسائط ويفضؿ استخداـ المستخدمة كالمغةالتنسيؽ ونوع والتاريخ والمؤلؼ 
الصحة  ة: يجب التحكـ في المعمومات المولقة التي يطمبيا نظاـ ادار عمى المعمومات الموثقة السيطرة: (7.5.3)

 .لاستخداـل ةمناسبو  ةوالسلامة المينية في ىذه الوليقة لضماف انيا متاح
 

 ةالعمميالمتطمب الثامن: 
نظاـ الصحة والسلامة المينية عف اللازمة لالعمميات  حافظ عمى يجب عمى المنظمة اف تخطط وتعام:  (8.1.1)

المولقة بصورة تسيؿ مف عممية تكييؼ والاحتفاظ بالمعمومات  عميو الرقابةعمميات وتنفيذ لمطريؽ وضع معايير 
 مع النظاـ المذكور.  العامميف

لمتخمص مف الاخطاء  ةيجب عمى المنظمة اف تضع وتنفذ خطوات عممي ميا::القناء عمى المخاطر والحد (8.1.2)
 العممياتعمييا والذي يبدأ باستبعاد    مخاطر الصحة والسلامة المينية باستخداـ التسمسؿ اليرمي في القضاءيوتخف

استخداـ الضوابط  ، لـفي اعاده تنظيـ العمؿ ةاساليب اعادة اليندسياستخداـ ، لـ ةاقؿ خطور  والمعدات بأخر 
 الحمايةاستخداـ معدات واخيراً التركيز عمى  التدريبونشر الوعي بيف العامميف وتحسيف اجراءات  والاساليب الإدارية

  الشخصية.
حسيف يجب التي تختمؼ عف غيرىا، ومف اجؿ استمرار عمميات التعممياتيا ب تمتاز كؿ منظمة :اداره التغيير:(8.1.3)

بما في ذلؾ منتجات وخدمات جديده او عمميات جديده او تغييرات في اف تكوف عمميات التغير مستمر نحو  التطوير 
  ة.مماقوه العالوتدريب  وتحسيف البيئة فيو وتنظيموكذلؾ تخطيط اماكف العمؿ  الحالية،و ا السابقةالمنتجات والعمميات 

 : المشتريات(8.1.4)
اداره الصحة  مع المطابقةوالخدمات مف اجؿ ضماف  واد الاوليةتحكـ في شراء المتالمنظمة  اتمنتج عام: (8.1.4.1)

 والسلامة المينية
بيا مع المتعاقديف مف اجؿ تحديد المخاطر  الخاصةيجب عمى المنظمة تنسيؽ عمميات الشراء : المقاولون (8.1.4.2)

مف متطمبات نظاـ اداره الصحة والسلامة  التأكديجب عمى المنظمة و  ،لصحة والسلامةيا قدر تعمؽ الامر بنظاـ اوتقييم
 بيا. الخاصةعمميات الشراء عند المينية قد تـ الوفاء بيا مف قبؿ المقاوليف 

مع بشراء المنظمة مف الجيات الخارجية ومد  توافقيا  الخاصةالعمميات  :ةبمصادر خارجي الاستعانة:(8.1.4.3) 
 .مف نظاـ اداره الصحة والسلامة المينية المرجوةومتطمبات تحقيؽ النتائج  القانونية تالمتطمبا

. ليا اساليب الاستجابةو  الطارئةمواجيو الحالات لطط خيجب اف تضع المنظمة  :ليا الاستجابةلمطوارئ و  التأىب: (8.2)
لقياس سرعة  لخططاختبار ا، لـ مخططاتلم الخاص بالاستجابةتوفير التدريب لـ لحالو الطوارئ  خطط والتي تبدأ بأنشاء

المعمومات ذات الصمة لجميع العامميف  توليؽ ، لـتقييـ الاداء المخطط ليا، لـ المخطط ليا بشكؿ دوري الاستجابة وشكؿ
توصيؿ المعمومات ذات الصمة المقاوليف والزوار والجيات الخارجية مف اجؿ ، واخيراً في ما يتعمؽ بواجباتيـ مسؤولياتيـ

 .لطوارئا ة لمحالاتالاستجاب
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 تقييم الاداءالمتطمب التاسع: 
، والتي تستند تحميؿ وتقييـ الاداءو تحافظ عمى عمميات الرصد والقياس و تنفذ و يجب عمى المنظمة تضع : : عام(9.1)

ركيز الواجب الت المتطمبات القانونية والمتطمبات الاخر  اىيمو ، قياسياوطرؽ  ىي عمميات المراقبةماالى التساؤلات  
 .التقدـ نحو تحقيؽ اىداؼ السلامة والصحة المينيةقياس مستو  ، عمييا

لمتطمبات القانونية لممواصفة والامتلاؿ لتنفذ عمميات التقييـ و يجب عمى المنظمة اف تضع  :تقييم الامتثال:(9.1.2) 
 اللازمةصفات واتخاذ الاجراءات لمموا طرؽ الامتلاؿ لتقديـ اللازمة ويجب عمييا تحديد الاساليب ،والمتطمبات الاخر 

وفيـ المتطمبات القانونية والمتطمبات الاخر  والاحتفاظ بالمعمومات بشكؿ مولقة عف نتائج  المعرفةمحفاظ عمى لو 
  .الامتلاؿعمميات 

 :التدقيل الداخمي:(9.2)
تمؾ  يجب اف تكوفو  مختمفةالداخمي بيف فترات زمنيو التدقيؽ يجب عمى المنظمة اجراء عمميات  عام: (9.2.1)

الصحة  بمواصفةمتطمبات الخاص النظاـ اداره السلامة المينية متوافؽ مع  مف كوف والتأكد ،مخطط ليا العمميات
  .المنظمة يافي خاصة بالبيئة العاممةال واننظمة في الوليقة كذلؾ القوانيف لياوالسلامة المينية المخطط 

 برامج التدقيل الداخمي( : 9.2.2)
الخطط واعداد  لتعزيزمى المنظمة تخطيط وانشاء وتنفيذ برامج التدقيؽ الداخمي وتقسيـ المسؤوليات والتشاور يجب ع 

تحديد معايير التدقيؽ ونطاقو ، ويجب المنظمةفي عامميف الو  فمسؤوليالالتقارير بالشكؿ الذي يعمؿ عمى اسياـ كافو 
لممديريف واتخاذ اجراءات  ةغ عف نتائج عمميات المراجعوضماف الابلا المراجعةوقياده عمميات  الموضوعيةلضماف 

 نظاـ السلامة والصحة المينية  نداءلمعالجو عدـ التطابؽ والتحسيف المستمر 
وخلاؿ ككؿ العميا مراجعو نظاـ اداره الصحة والسلامة عمى مستو  المنظمة  الإدارةيجب عمى  :الإدارةمراجعو  :(9.3)

حالات المتطمبات القانونية  المراجعةوتشمؿ  ،كفاءتوتحسيف و  عممياتوضماف استمرار فترات زمنيو محدده مف اجؿ 
ماىي عف اداء السلامة والصحة المينية و المطموبة معمومات الو ىذا النظاـ وماىيو  ةتمبينحتاج ل والمخاطر والفرص وماذا

ويجب اف تكوف المعمومات المشتقات  ،رالتحسيف المستماجراءات و  التصحيحيةالاجراءات  المطابقة، وماىيحوادث عدـ 
  .متطمبات القانونيةمع اللاؿ تمالاتطابؽ ونتائج الرصد والقياس ونتائج تقييـ التوض  الحوادث وعدـ  المراجعةمف ىذه 

 التحسينالمتطمب العاشر: 
 اللازمةاءات وتنفيذ الاجر بالمتطمب التاسع تحسيف كما موض  ال عممياتيجب عمى المنظمة تحديد  : عام:(10.1)

 .مف نظاـ اداره الصحة والسلامة المرجوةلتحقيؽ النتائج 
اف تضع وتنفذ وتحافظ عمى عمميات عمى المنظمة  يجب  :التصحيحيةوالاجراءات  المطابقة: حوادث عدم (10.2)

حدوث حادث وعند  المطابقة،الحوادث وعدـ  لمنعالتحقؽ واتخاذ الاجراءات تضمف  خاصة بو اعداد تقاريرو  ،التحسيف
صحي  او التعامؿ مع التاتخاذ اجراءات و في الوقت المناسب لمحادث  الاستجابةاو عدـ توافؽ يجب عمى المنظمة 

 المطابقةعدـ  والتحديد سبب الحادث  المطابقةعدـ  مراجعة عواتخاذ اجراءات التحكـ فيو وتسري ،عنو الناتجةالعواقب 
ويجب اف  التصحيحية،الاجراءات  ومراجعة المستقبمية المخاطرو  الحاليةيمات واستعرا  التقي الممالمةحوادث الوتحديد 

 المحتمؿ لمحوادث. مع التألرمناسبو  التصحيحيةتكوف الاجراءات 
 العمؿو  نظاـ الصحة والسلامة المينيةيجب عمى المنظمة القياـ بشكؿ مستمر في تحسيف  :تحسين المستمر:(10.3)

مشاركو العامميف في تنفيذ  يجب التركز عمىو  الحسيف والتطوير المستمر لولتي تدعـ ا اللقافةوترويج  هتعزيز عمى 
قصير او نتائج ذات الصمة بالتالتوصيؿ يسم  وبصورة فعالو ب تاتصالانظاـ مع توفير الاجراءات التحسيف المستمر 
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وحفظيا ضمف نظاـ ارشفة  ا،الفشؿ بالامتلاؿ او المطابقة الى الجيات المعنية سواء جيات رقابية او ادارة عمي
  لممعمومات فعاؿ وسيؿ الاستخداـ ومتوفر عند الطمب مف قبؿ كافة الاطراؼ ذات العلاقة.

 

 المبحث الثالث: الاطار الميداني
اعتمد الباحلوف لإنجاز ىذا المحور عمى قائمة فحص تـ اعداد اسئمتيا وصياغتيا باعتماد مضاميف متطمبات المواصفة 

 ما اعتمدتو العديد مف الدراسات بيذا الشأف املاؿ المبحولة ووفؽ

ISO/FDIS,2018)  )Cerri,2018 ونقدـ فيما يأتي تحميلًا لإجابات الافراد المبحوليف عمى اسئمة قائمة الفحص ،)
 ولكؿ متطمب مف متطمبات تمؾ المواصفة وكما يأتي:

 سياؽ المنظمة(اجابات الافراد المبحوليف ازاء متطمب   تملؿ : المتطمب الرابع
 (سيال المنظمة)متطمب  ازاء(اجابات الافراد المبحوثين 2جدول )

 (4.4(,)4,3(,)4.2(,)4.1) سيال المنظمة ت
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       / يتم تحدد اليدف التي قامت عمى اساسة المعمل بصورة دقيقة 1
يتم تحديد المتطمبات الممزمة من الأطراف الحكومية والرقابية  2

 بصورة دقيقة
/       

يتم تحديد نطال عمل نظام الصحية والسلامة المينية في  3
 المعمل بدقة عالية

  /     

ة العميا خطة مفصمو لتنفيذ ومتابعة نظام الصحة والسلامة للإدار  4
 المينية

    /   

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
   1  1  2 التكرار
   2  4  12 النتيجة

 4,50 معدل التطبيل
 0,75 النسبة المةوية
 0,25 حجم الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى اجابات الافراد عينة البحث
بتحديد اليدؼ التي قاـ عمى اساسو المعمؿ  ( نقطة لفقرتيف تتعمؽ12المبحوث عمى   معمؿحصوؿ ال (2يؤشر الجدوؿ  
 اط( نق4، كما حصمت  تحديد المتطمبات الممزمة مف انطراؼ الحكومية والرقابية بصورة دقيقةوكذلؾ فقرة  بصورة دقيقة،

                                                 


 لن يتم تحميل المتطمبات الثلاثة الاولى وذلك لكونيا متطمبات خاصة بالتعريف بالمواصفة ومصطمحاتيا ونطال عمميا فقط.  
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للإدارة العميا فقرة  نقطة (2حصمت   و، نية في المعمؿ بدقة عاليةتحديد نطاؽ عمؿ نظاـ الصحة والسلامة المي فقرة
كانت النسبة  في حيف( 4550التطبيؽ   وعميو فاف معدؿ، خطة مفصمة لتنفيذ ومتابعة نظاـ الصحة والسلامة المينية

 .%(25فجوة مقدارىا   وىذا يعني ىناؾ%( 75المئوية لمعدؿ الالتزاـ 
 

 الافراد المبحوليف ازاء متطمب  القيادة ومشاركة العامميف( يملؿ اجابات المتطمب الخامس:
 (القيادة ومشاركو العاممين)متطمب  ازاء(اجابات الافراد المبحوثين 3جدول )

 (5.4(,)5,3(,)5.2(,)5.1) :ينممامشاركو العو  القيادة ت
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ترى القيادات العميا في المعمل ان نظام الصحية والسلامة  1
 المينية ىو احد الاىداف الاستراتيجية لممنظمة

  /     

     /   ةالادارة العميا ممتزمة بتنفيذ نظام الصحة والسلامة الميني 2
الصلاحيات والمسؤوليات الخاصة بالمتخصصين بنظام الصحية  3

 والسلامة مونحة بصورة دقيقة 
      / 

ىناك برامج وانحة خاصة بالتشاور مع العاممين لأخذ  4
 اقتراحاتيم من اجل تحسين واقع نظام الصحة والسلامة

  
 

   / 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 2    2   التكرار

     8   يجةالنت
 2,00 معدل التطبيل
 0,33 النسبة المةوية
 0,67 حجم الفجوة

 بالاعتواد على اجابات الافراد عيٌة البحث ييالوصدر: هي اعداد الباحث

برؤية القيادات العميا في تتعمؽ  الاولى لفقرتيف اط( نق8المبحوث عمى   معمؿحصوؿ ال (3الجدوؿ   يبيف
الادارة ، والفقرة  اللانية تتعمؽ باف سلامة المينية ىو احد الاىداؼ الاستراتيجية لممنظمةالمعمؿ اف نظاـ الصحية وال

الصلاحيات والمسؤوليات الخاصة تي عف فقر  نقطتاف( 2، كما حصمت عمى العميا فيو ممتزمة بتنفيذ ىذا نظاـ
خاصة بالتشاور مع العامميف  ىناؾ برامج واضحةوفقرة  بالمتخصصيف بنظاـ الصحية والسلامة موضحة بصورة دقيقة،
كانت النسبة  في حيف( 2500بما معدؿ التطبيؽ  كما ، نخذ اقتراحاتيـ مف اجؿ تحسيف واقع نظاـ الصحة والسلامة

 %(67%( مما خمؽ فجوة مقدارىا  33المئوية لمعدؿ الالتزاـ 
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 اجابات الافراد المبحوليف ازاء متطمب  التخطيط( تملؿالمتطمب السادس: 
 (التخطيط)متطمب  ازاء(اجابات الافراد المبحوثين 4ول )جد

 ت
 التخطيط

 (6.1(,)6.2) 
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ويمة الامد لتطبيل نظام الصحية والسلامة يتم ونع خطط ط 1
 المينية

    /   

الخطط المونوعة تركز عمى اقتناص الفرص لتحقيل النظام قيد  2
 البحث

     /  

الاىداف المونوع لتحقيل نظام الصحة والسلامة تشمل كافة  3
 المستويات الوظيفية 

 /      

ة مع المتطمبات يتم دمج متطمبات نظام الصحة والسلامة الميني 4
 والقوانين النافذة.

 / 
     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
  1 1   2  التكرار
  1 2   10  النتيجة

 3,25 معدل التطبيل
 0,54 النسبة المةوية
 0,46 حجم الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى اجابات الافراد عينة البحث
الاىداؼ الموضوعة بتتعمؽ  الاولى ( نقطة لفقرتيف10المبحوث عمى   عمؿمحصوؿ ال (4الجدوؿ   يلاحظ مف

دمج متطمبات نظاـ الصحة والسلامة وكذلؾ فقرة لتحقيؽ نظاـ الصحة والسلامة التي تشمؿ كافة المستويات الوظيفية 
لتطبيؽ نظاـ  وضع خطط طويمة الامد فقرة ( نقطتيف2  ، كما حصؿ عمىالمينية مع المتطمبات والقوانيف النافذة

الخطط الموضوعة تركز عمى اقتناص الفرص لتحقيؽ النظاـ قيد فقرة نقطة  (1  عمى ةحصم و، الصحية والسلامة
%( مما خمؽ فجوة مقدارىا 54كانت النسبة المئوية لمعدؿ الالتزاـ  في حيف( 3525بما معدؿ التطبيؽ  وبالتالي ، البحث

 46)%. 
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 ت الافراد المبحوليف ازاء متطمب  الدعـ(اجابا تملؿ المتطمب السابع:
 (الدعن)هتطلب  ازاء(اجابات الافراد الوبحوثيي 0جدول )

 ت
 الدعم

 (7.1(,)7.2(,)7,3(,)7.4(,)7,5) 
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تقدم الادارة العميا الدعم المادي اللازم لتنفيذ نظام الصحة  1
 والسلامة المينية

/       

تعمل المنظمة عمى توفير الفنيين اصحاب الميارة والمعرفة  2
 لتنفيذ وتحسين نظام الصحة والسلامة المينية 

  /     

ثقافة الوعي بأىمية نظام الصحة  تعمل المنظمة عمى نشر 3
 والسلامة 

/       

نظام الاتصالات الخاص بنظام الصحية والسلامة موثل بصورة  4
 شفافة لكافة الاطراف المعنية بالأمر

  
/     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
     2  2 التكرار
     8  12 النتيجة

 5,00 معدل التطبيل
 0,83 النسبة المةوية

 0,17 فجوةحجم ال
 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى اجابات الافراد عينة البحث

بتقديـ الادارة العميا الدعـ  الاولىتتعمؽ  ( نقطة لفقرتيف12المبحوث عمى   معمؿحصوؿ ال (5الجدوؿ   يبيف
بعمؿ المنظمة عمى نشر لقافة الوعي اللانية فعنيا تتعمؽ  فقرةال اما المادي اللازـ لتنفيذ نظاـ الصحة والسلامة المينية

عمؿ المنظمة عمى توفير الفنييف اصحاب الميارة  كؿ مف فقرتي اط( نق8، كما حصمت  بأىمية نظاـ الصحة والسلامة
نظاـ الاتصالات الخاص بنظاـ الصحة والسلامة مولؽ اف  فقرةو  والمعرفة لتنفيذ وتحسيف نظاـ الصحة والسلامة المينية

كانت النسبة المئوية لمعدؿ  في حيف( 5500بما معدؿ التطبيؽ  و ، افة الاطراؼ المعنية بانمربصورة شفافة لك
 .%(17%( مما خمؽ فجوة مقدارىا  83الالتزاـ 
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 اجابات الافراد المبحوليف ازاء متطمب  العممية( تملؿ المتطمب الثامن:
 )العممية(متطمب  ازاء(اجابات الافراد المبحوثين 6جدول )

 ت
 العممية

(8.1(,)8.2) 

قة 
موث

 
كمياً

 
بقة

مط  كمياً 

قة 
موث

 
كمياً

 
بقة

مط زةياً 
ج

 

ير 
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كمياً
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مط
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مو
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اً 
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ير 
 غ

بقة
مط

 
غير ثقة
مو

 

  /      يتم تحدد تحديد خطط موثقة لمواجية حالات الطوارئ  1
 /       اجراءات الطوارئ من اجل تدريب العاممين عمييا يتم تنفيذ 2

  /      يتم تقييم اجراءات الطوارئ بصورة مستمرة  3
يتم اعلام الاطراف الخارجية المعنية )المقاولين والجيات  4

 الرقابية(بخطط الطوارئ.
    /   

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 1 2 1     التكرار
 0 2 2     النتيجة

 1,00 دل التطبيلمع
 0,17 النسبة المةوية
 0,83 حجم الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى اجابات الافراد عينة البحث
باعلاـ الاطراؼ  اف المعمؿ يقوـ ةفقر ب نقطتيف (2  المبحوث عمى معمؿحصوؿ ال (6يؤشر الجدوؿ  يلاحظ 

يتـ تحديد  كؿ مف فقرةعف  تيف( نقط2، كما حصؿ عمى ية(بخطط الطوارئالخارجية المعنية  المقاوليف والجيات الرقاب
، وبذلؾ فيي تملؿ درجة بعيدة عف تقييـ اجراءات الطوارئ بصورة مستمرة فقرةو خطط مولقة لمواجية حالات الطوارئ 

خمؽ فجوة  %( مما17كانت النسبة المئوية لمعدؿ الالتزاـ  في حيف( 1500نص المواصفة، اذ بما معدؿ التطبيؽ  
 .%(83مقدارىا  

 اجابات الافراد المبحوليف ازاء متطمب  الدعـ( تملؿالمتطمب التاسع: 
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 (تقييم الاداء)متطمب  ازاء(اجابات الافراد المبحوثين 7جدول )

 تقييم الاداء ت
 (9.1(,)9.2(,)9,3) 

قة 
موث

 
كمياً

 
بقة

مط  كمياً 
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زةياً
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ير 
 غ

بقة
مط

 
غير ثقة
مو

 

تقوم الادارة العميا بعمل تقييم لواقع نظام الصحة والسلامة  1
 المينية بصورة دورية 

     /  

يتم تقييم الامتثال لنظام الصحة والسلامة مع المواصفات الدولية  2
 عنية بالأمرالم

     /  

تعمل الادارة عمى اعتماد برامج لممراجعة الداخمية لتحميل الواقع  3
 الفعمي لمستوى النظام الصحة والسلامة 

 /      

تركز الادارة العميا في عمميات المراجعة عمى برامج التحسين  4
 المستمر

  
/     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
  2   1 1  التكرار
  2   4 5  النتيجة

 2,75 معدل التطبيل
 0,46 النسبة المةوية
 0,54 حجم الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى اجابات الافراد عينة البحث
تعمؿ الادارة عمى اعتماد برامج تتعمؽ  ةلفقر  نقاط( 5المبحوث عمى   معمؿحصوؿ اليتبيف  (7الجدوؿ   مف

تركز الادارة  ةعف فقر  اط( نق4، كما حصؿ عمى لواقع الفعمي لمستو  النظاـ الصحة والسلامةلممراجعة الداخمية لتحميؿ ا
قياـ الادارة العميا بعمؿ  تينقاط فقر  (4، كما حصمت عمى  العميا في عمميات المراجعة عمى برامج التحسيف المستمر

متلاؿ لنظاـ الصحة والسلامة مع المواصفات تقييـ لواقع نظاـ الصحة والسلامة المينية بصورة دورية وفقرة تقييـ الا
في ( 2575، اذ بما معدؿ التطبيؽ  المبحولة، وبذلؾ فيي تملؿ درجة بعيدة عف نص المواصفة الدولية المعنية بانمر

 .%(54%( مما خمؽ فجوة مقدارىا  46كانت النسبة المئوية لمعدؿ الالتزاـ  حيف
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 راد المبحوليف ازاء متطمب  التحسيف(اجابات الاف تملؿالمتطمب العاشر: 
 (التحسين)متطمب  ازاء(اجابات الافراد المبحوثين 8جدول )

 ت
 التحسين

 (10.1(,)10.2(,)10,3) 

قة 
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  /      يوجد نظام معتمد من قبل الادارة لمتحسين المستمر   1
تقارير التحسين المستمر تحتوي طرل المعالجة لحالات عدم  2

 التطابل
     /  

تركز الادارة العميا عمى مشاركة العاممين في عمميات التحسين  3
 المستمر 

  /     

ت المعتمد في المنظمة يوثل عمميات التحسين نظام المعموما 4
 المستمر 

  
/     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
  2   2   التكرار
  2   8   النتيجة

 2,50 معدل التطبيل
 0,42 النسبة المةوية
 0,58 حجم الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى اجابات الافراد عينة البحث
تركز الادارة العميا عمى مشاركة لفقرتي  اط( نق8المبحوث عمى   معمؿحصوؿ ال (8  الجدوؿ يلاحظ مف

، نظاـ المعمومات المعتمد في المنظمة يولؽ عمميات التحسيف المستمرفقرة  و العامميف في عمميات التحسيف المستمر
تقارير التحسيف  فقرةو مر  يوجد نظاـ معتمد مف قبؿ الادارة لمتحسيف المست تيعف فقر  طتاف( نق2كما حصؿ عمى 

، اذ بما المبحولة، وبذلؾ فيي تملؿ درجة بعيدة عف نص المواصفة المستمر تحتوي طرؽ المعالجة لحالات عدـ التطابؽ
 .%(58%( مما خمؽ فجوة مقدارىا  42كانت النسبة المئوية لمعدؿ الالتزاـ  في حيف( 2550معدؿ التطبيؽ  
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 ((ISO45001:2018ؿ المبحوث لمتطمبات المواصفة الدولية خلاصة تقييـ اعتماد المعم
 ((ISO45001:2018 المواصفة  متطمبات ل(خلاصة تقييم اعتماد المعمل المبحوث 9جدول)

 نسبة الفجوة النسبة المئوية لمعدؿ الالتزاـ معدؿ التطبيؽ المتطمبات ت
 3590 3530 3503 سياؽ المنظمةمتطمب  1

 3563 3500 9533 و العامميفالقيادة ومشاركمتطمب  2

 3536 3503 0590 التخطيطمتطمب  3

 3523 3520 0533 الدعـمتطمب  4

 3520 3523 2533 المشترياتمتطمب  5

 3703 3736 9730 تقييـ الاداءمتطمب  6

 3502 3539 9503 متطمب التحسيف 7

 32533 03536 0533 الوعدل الكلي لتطبيق الوواصفة

 الباحثينالمصدر: من إعداد 
توافرىا مف عدمو في المعمؿ بيف  متفاوتة لمتطمبات المواصفة المبحولة ( يتبيف وجودة فجوات9مف ملاحظة الجدوؿ 

قبوؿ فرضية البحث التي تنص" تتوافر متطمبات نظاـ ( بمعنى 50.06المبحوث، وكانت نسبة التزامو بتمؾ المتطمبات  
 ."في المعمؿ المبحوث ISO45001:2018ادارة الصحة والسلامة المينية 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 اولا: الاستنتاجات

المعيار الحديث لنظاـ ادارة الصحة والسلامة الميينة فقد اشتممت عمى عدة ( (ISO45001:2018تعد المواصفة  .1

بصحة وسلامة الفرد  ، فضلًا عف اىتماميا المتزايد (ISO18001)بنود وجزئيات كانت غير موجودة في الاصدار 

 العامؿ وجعميا مف مسؤولية الادارة .

اعطى نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية لمفرد العامؿ الشعور بانماف نظراً لما يتضمنو مف تعميمات وقوانيف  .2

 شرعت مف اجؿ الحفاظ عمى صحة العامؿ وضماف سلامتو الامر الذي سنعكس ايجاباً عمى اداء المنظمة ككؿ.

تطبيؽ نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية لممنظمة عدة منافع ابرزىا زيادة كفاءة الفرد العامؿ نظراً لشعوره يحقؽ  .3

بانماف بشكؿ اكلر مف قبؿ، فضلًا عف تحسيف انتاجيتو ورفع مستو  الروح المعنوية لديو الامر الذي ينعكس عمى 

 ولائو تجاه المنظمة التي  يعمؿ فييا.

%( في المعمؿ 75بند  سياؽ المنظمة( قد حقؽ نسبة مئوية للاتفاؽ   ؿ قائمة الفحص افكشفت نتائج تحمي .4

 ىذا البند" وىذا يشير الى وجود فجوة بيف وغير مولؽ كمياً وبذلؾ تكوف الفقرة واقعة في درجة تقييـ "مطبؽ المبحوث 
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ييـ الانجاز وعدـ وجود خطط لمسلامة %(، وذلؾ نتيجة عدـ تحديد المعايير الدقيقة لتق25والواقع الفعمي مقدارىا  

 والاماف.

%( تكوف الفقرة واقعة في درجة تقييـ "مطبؽ 33نسبة مئوية للاتفاؽ بمغت   بند  القيادة ومشاركة العامميف(حقؽ  .5

 .%(67والواقع الفعمي مقدارىا   ىذا البند" وىذا يشير الى وجود فجوة بيف غير مولؽجزئياً 

%( وىي قيمة تجعميا تقع ضمف تقييـ "مطبؽ جزئياً مولؽ 54مئوية للاتفاؽ بمغت   اف بند  التخطيط( حقؽ نسبة .6

 .%(46والواقع الفعمي مقدارىا   ىذا البندوجود فجوة بيف  يعنيوىذا كمياً" 

%( وىي نسبة تجعميا تكوف ضمف تقييـ "مطبؽ كمياً 83اما بالنسبة لفقرة  الدعـ( فحصمت عمى نسبة اتفاؽ   .7
%( ما يجعميا اقؿ الفجوات قياساً بباقي بنود 17وكانت نسبة الفجوة بينو وبيف التطبيؽ الفعمي لو   ومولؽ جزئياً" ،

 المواصفة.

%( مما تجعميا ضمف مستو  "غير مطبؽ وغير مولؽ" ، 17حصؿ بند  المشتريات( عمى اقؿ نسبة اتفاؽ بمغت   .8
 لذي يجعميا اكبر فجوة في بنود المواصفة.%( الامر ا83وكانت الفجوة بيف ىذا البند وبيف الواقع الفعمي  

%( عمى التوالي، 42%( و  46واخيراً بالنسبة لبندي  تقييـ الاداء( و بند  التحسيف( فقد كانت نسبة الاتفاؽ ليما   .9
%( 54" وكانت الفجوة بيف كؿ بند منيـ والواقع الفعمي  مطبؽ جزئياً مولؽ جزئياً مما يجعميما يقعاف ضمف مستو  "

 ( عمى التوالي .%58و  

 ثانياً: المقترحات 
ينص  الباحلوف ادارة المعمؿ المبحوث تفعيؿ نظاـ ادارة الصحة والسلامة المينية مف اجؿ الحفاظ عمى صحة  .1

 الافراد العامميف وضماف سلامتيـ عمى وفؽ ما اشرتو متطمبات المواصفة المبحولة.

وتوفير المستمزمات الاساسية مف اجؿ الحصوؿ عمى ينبغي عمى ادارة المعمؿ المبحوث بذؿ مزيد مف الجيد  .2
 ( وعمى ضوء ما اشرتو نتائج البحث الحالي.ISO45001:2018المواصفة  

ضرورة استفادة ادارة المعمؿ المبحوث مف تجارب المنظمات العالمية او الممالمة لنشاطيا التي حصمت عمى شيادة  .3
 التي تحوؿ دوف الحصوؿ عمى المواصفة. ( مف اجؿ تذليؿ الصعوبات(ISO45001:2018المواصفة 

عمى وزارة الصناعة والمعادف توفير الدعـ اللازـ لممعمؿ المبحوث مف اجؿ تاميف المتطمبات المادية لمحصوؿ عمى  .4
شيادة المواصفة المبحولة، فضلًا عف تفعيؿ التاميف الصحي لمفرد العامؿ مف خلاؿ تزويده بدفتر صحة مجاني 

 حية بشكؿ دوري .لمراجعة المراكز الص

تعزيز سعي ادارة المعمؿ المبحوث ازاء نشر لقافة الصحة والسلامة مف خلاؿ اقامة الندوات الخاصة لتعريؼ  .5
 الافراد العامميف بانمور الضرورية التي يجب اتباعيا مف اجؿ ضماف سلامتيـ مف مخاطر مينتيـ.
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