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 المستخمص 
مة لمصناعات الكيربائية البحث اختبار إمكانية تطوير جودة الأداء الصناعي لمشركة العا يحاول ىذا

 )نظامالعديدة من أىميا  ( وممارساتو(Lean Productionوالالكترونية من خلال تطويع فمسفة ومفيوم الإنتاج الرشيق 
 Visualادارة وتحسين المستمر. الإدارة المرئية  لمشركة.الترتيب الداخمي  العمل،تنظيم موقع  الجودة،السحب، إدارة 

Work place ومن خلال إزالة  الجودة( الإنتاجية، )السرعة،لموصول الى نتائج مستيدفة مثل  العاممين(. مشاركة
الشركة العامة لمصناعات الكيربائية والالكترونية. اليدف ىو  المقدم فيالعمميات التي لاتخمق قيمة لممنتج النيائي 

( التي تعد واحدة chic listمة الفحص )لتحقيق اليدف اعتمد البحث عمى أسموب قائ، و تحقيق جودة عمميات التصنيع
توصل البحث الى مجموعة . من أساليب دراسة الحالة التي تعتمد الملاحظة الشخصية والمقابلات أساسا في إعدادىا

من الاستنتاجات من اىميا نشر ثقافة ومبادئ النظام الرشيق في كافة وحدات الشركة وبيان منافع ىذا النظام يودي الى 
، وكذلك مجموعة من التوصيات أىميا ضرورة إعادة الترتيب الداخمي لمشركة بما يضمن تقارب الشركة تحسين أداء

 .وحدات الشركة وسيولة الحركة فييا سواء لمموظفين او الزبائن
 . الرشيق، الانتاج المرنالانتاج  الكممات المفتاحية:

Abstract 
This research attempts to test the possibility of developing the quality of the industrial 

performance of the General Company for Electrical and Electronic Industries by adapting 

the philosophy and concept of lean production and its many practices including the 

withdrawal system, quality management, organize of the work place, continuous 

improvement, the internal arrangement, Visual Work place. participation of employees. to 

reach targeted results such as (speed, productivity, quality) and by eliminating the processes 

that do not create value for the final product submitted at the General Company for 

Electrical and Electronic Industries. The goal is to achieve quality-manufacturing 

processes. To achieve the goal, the research was based on the chic list method, which is one 

of the case study methods that personal observation and interviews are based on. This 

research reached a number of conclusions, the most important which is to spread the culture 

and principles of the lean system in all units of the company and to show the benefits of this 

system to improve the performance of the company. As well as a set of recommendations, 

the most important of which is the need to rearrange the internal arrangement of the 

company to ensure convergence of units of the company and ease of movement in both 

employees and customers. 

Keywords: Lean production. Agile production.  
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 اولًا: مشكمة البحث:
 تتمحور مشكمة البحث حول معرفة مستويات تطبيق نظام الإنتاج الرشيق في الشركة.

 ويمكن صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤلات الاتية:
 رنية؟ما مدى إمكانية تطبيق نظام الإنتاج الرشيق في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية والالكتو  -1
ىل يسيم تبني وتطبيق مبادئ وأدوات الإنتاج الرشيق في تحقيق المنافع لمشركة والقضاء أو تقميل اليدر والضياع  -2

 لمشركة؟
 ثانياً: اهداف البحث

 رفع مستوى عمميات الشركة وزيادة الإنتاج ومحاولة التخمص من اليدر والضياع. -1
 ركة المبحوثة.التأكد من مدى توافر مبادئ الإنتاج الرشيق في الش -2
 التعرف عمى مستوى تطبيق مبادئ الإنتاج الرشيق في الشركة. -3

 ثالثاً: أهمية البحث:
 تبرز أىمية البحث من خلال ما يأتي:

يعد من الموضوعات الميمة كونو يقدم الأسس والمفاىيم الصحيحة لمتخمص من مشاكل اليدر والضياع في جميع  -1
 يات ومدى انعكاس ذلك في نجاح الشركة المبحوثة.أوجو عمميات الشركة وعمى مختمف المستو 

محولة تقديم إطار مفاىيمي حول فمسفة نظام الانتاج الرشيق، باعتباره من الموضوعات الحيوية لممنظمات  -2
 الإنتاجية.

 رابعاً: فرضيات البحث:
 يحاول البحث اثبات صحة الفرضيات الاتية في ضوء التساؤلات المطروحة أعلاه:

 شكل جيد لنظام الإنتاج الرشيق في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية والالكترونية.ىناك تطبيق ب -1
 يساىم نظام الإنتاج الرشيق في تحقيق المنافع لمشركة وتقميل اليدر والضياع. -2

 خامساً: منهج البحث:
كثف لممشكمة المبحوثة، الحالة وىو أحد المناىج التي تساعد عمى التحميل الشامل والم دراسةنيج تم اعتماد م      

ويمتاز بالوصف التفصيمي الدقيق لممعمومات ذات العلاقة من خلال تجميع أكبر قدر من المعمومات عن المتغيرات 
 (check listالمرتبطة بتمك المشكمة وتوظيف أكثر من أسموب بحثي في الوقت نفسو والتي من أىميا: قائمة الفحص )

 (.13: 2016والمقابلات )عبد الوىاب،
 سادساً: حدود البحث

 تحدد البحث بما يأتي 
 الحدود المكانية: اختار الباحث الشركة العامة لمصناعات الكيربائية والالكترونية/ الوزيرية.  -1
 .29/11/2017ولغاية  25/9/2017الحدود الزمانية: امتدت فترة البحث من  -2

 سابعاً: مجمتع وعينة البحث
 بالمدراء والموظفين العاممين في الشركة المبحوثومجتمع البحث: يتمثل مجتمع البحث  -1
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 عينة البحث: تم اختيار قصدية عمدية من مجتمع البحث.  -2
 ثامناً: أسموب جمع البيانات والمعمومات 

الجانببب النظببري: تببم الاعتمبباد عمببى مببا يتببوفر فببي مكتبببات الجامعببات العراقيببة وكببذلك شبببكة الانترنيببت مببن  -1
 مصادر حول الموضوع.

مديري الخطوط الانتاجية لعممي: اعتمد المقابلات الشخصية مع الموظفين في الشركة ابتداء من الجانب ا -2
 .الى الموظفين الفنيين 

 Newقائمببة الفحببص والتببي تعببد أداة رئيسببية لجمببع البيانببات وتحميميببا وىببي قائمببة مقدمببة مببن رابطببة )  -3

United motor Manufaturingة لببنظم الإنتبباج الرشببيق فببي ( وىببي رابطببة تعنببي بببالبرامج التدريبيبب
 الولايات المتحدة الأمريكية.

 تاسعاً: الأسموب الاحصائي المستخدم

 الوسط الحسابي المرجح=  -1

 X 100 النسبة المئوية لمتطبيق =  -2
 النسبة المئوية لمتطبيق – 100الفجوة =  -3

 بحث الثاني/الإطار النظري لمبحثالم

 تأريخي لنظام الإنتاج الرشيق اولًا: التطور ال

قبل ايضاح التطور التاريخي لنظام الانتاج الرشيق ينبغي معرفة تطور تطور النظم الانتاجية بصوره عامة وىي موضحة 
 بالشكل التالي 

  
 

وبعد الحرب  نظام الانتاج الرشيق بدأ قبل الحرب العالمية الثانية من قبل شركة تويوتا لتصنيع الدرجات اليوائية أن تاريخ
العالمية تحولت تويوتا لاىتماميا الاقتصادي الى صناعة السيارات، ومن خلال تكامل الطرائق الإنتاجية التي ترتكز 

Source: Rick, Dove (1996) Tools for Analyzing and Constructing Agility, Agility 

Forum, p10. 
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دوارد ديمنغ ونحتيا معا لتكوين أول طريق في نظام الانتاج الرشيق.   عمييا تويوتا مع وسائل الإنتاج لينري فورد وا 
( ، Hall  2 :) فكرة التخمص من اليدر في كل مرحمة من مراحل عممية التصنيعواستند نظام الانتاج الرشيق عمى 

 –بتقديم نظام انتاجي وابتكار جديد وىو نظام تويوتا الانتاجي  Toyota فبدأت شركات السيارات اليابانية ومنيم شركة 
أو التصنيع فقط في الوقت وفى الدول الغربية المعروف بإسم نظام الانتاج الرشيق  -( TPSنظام انتاج تويوتا )

 Just-In-Time manufacturing (JIT( * )Sriariyawat & Zunder, 2009:3 ) المناسب
نتشر مفيوم الإنتاج الرشيق بعد ذلك من قبل كل من )  (James Womack, Daniel Jones & Danil Rossوا 

 The Machine"بعنوان " الماكنة التي غيرت العالم" " 1990كتابيم الصادر عام  والذين ابتكروا ىذا المصطمح في

That Changed The World  لوصف نموذج  التصنيع الذي انشأ أو بني من قبل نظام إنتاج تويوتا(United 

States Environmental Protection Agency, 2003 :8)  . 

صنيع والتسويق العالمي لمسيارات، حيث قام مدراء الشركات في الولايات ثم تفوقت الشركات اليابانية في مجال الت
بأخذ الميزة  Chryslerو Fordالمتحدة بزيارة اليابان من اجل معرفة مبادئ الانتاج الرشيق وفي ىذه الإثناء قامت 

في شركات الولايات المتحدة التنافسية منيم من العمال الماىرين والميارات والمعرفة وبعدىا بدء تطبيق الانتاج الرشيق 
 (.22: 2015)الشمري، والعالم الغربي واخيراً طبق الانتاج الرشيق في الشركات المانية وجميع انحاء العالم

 ( مراحل تطور نظام الانتاج الرشيق 2شكل رقم ) ويمكن ايجاز تاريخ تطور الانتاج الرشيق بالشكل 

                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Johnsson, Sarah Ayumi(2008)" Lean production: Value stream analysis and 

implementation of SMED on pre-assembly machine " Master’s program: Production 

Engineering and Management , School of Industrial Technology and Management , ,p20 

 وم الإنتاج الرشيق ثانياً: مفه
 (.Waller,2003:458منيج منضبط لميندسة والإنتاج ويتضمن عدد من العناصر أىميا )الإنتاج في الوقت المحدد( )

فقد أشاروا الى ان ىنالك بعض الضبابية في التميز بين النظامين وقد فسروا الرشاقة  (Slack ,et.al,2004,523)اما
بشكل حسن او ان تؤدي الأشياء بشكل أفضل والاستمرار في تقيل اليدر في كل  في الإنتاج عمى انيا عمل الأشياء

مرحمة من مراحل الإنتاج، وضمن ىذه الفمسفة توجد مجموعة من الأدوات التي تدعم تنفيذىا وىذه الأدوات يطمق عمييا 
 أدوات الإنتاج الآني.

http://www.ncl.ac.uk/
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(    ىو الاقتصاد في كل شئ من 1991) .Womack & Et al( عمى وفق ما اشاروا Lean ان معنى مفيوم )الرشاقو
متطمبات الانتاج، اذ يتطمب نظام الانتاج الرشيق جيد بشري اقل في المصنع، وقت اقل لأعداد منتج جديد، شراء ادوات 
ومعدات لمعمل اقل ، المساحة المطموبة اقل  في التصنيع، المخزون المطموب اقل في الموقع والنتائج تحتوي عمى 

 (.(Berg&Ohlsson , 2005, :4 وتنوع اكبر في المنتجات عيوب أقل 
 Manufactured Housing Reserch Allianceوكذلك عرفت رابطة بحوث المساكن المصنعة في نيويورك )

الإنتاج الرشيق بأنو منيج لتحسين كفاءة التصنيع وييدف إلى إرضاء الزبون من خلال تقديم أو تسميم    (1 :2005
لجودة بأقل تكمفة ممكنة في أقصر وقت، وذلك باستخدام الأقل من كل شيء، ويتم انجاز ىذا من أعمى مستويات ا

 خلال القضاء عمى الضياع بجميع أشكالو وبشكل مستمر.
الانتاج  ( يفرقان بين نظامي الانتاج الرشيق والاني حيث اشارا الى ان نظامHeizer&Render: 2008: 642 )بينما 

ول الاجبارية لممشكمة في حين ان الانتاج الرشيق يشدد عمى فيم الزبون، ويعود الباحثان ويؤكدان الاني يشدد عمى الحم
 عمى ان الاختلافات بين النظامين قميمة وان آليات التنفيذ واحدة. 

مة عميو المرن( كبرنامج قائم عمى أبعاد التالف ويزيد القي ( التصنيع الرشيق )أحيانا يطمق8: 2007عرف )البغدادي،
المقدمة لمزبائن، ويحسن الأرباح والتنافسية مستخدماً أدوات وأساليب تركز عمى فريق العمل وعمى منيجيات حل 

 المشكمة. 
الإنتاج الرشيق بانو فمسفة شاممة ومتكاممة لادارة الإنتاج والعمميات التي تعتمد عمى التدفق  (Gaynor)عرف كل من 

ذ يتم التخمص من كل الخطوات والإجراءات التي لا تضيف قيمة لمزبون في المستمر لممنتجات والسحب حسب الطمب ا
( ويمكن تعريف الإنتاج الرشيق كفمسفة او استراتيجية والتي تعتمد  Guan et al,2009:403عممية تصنيع المنتج )

 (.Manea:2013: 165عمى مجموعة من الممارسات التي تستخدم لتقميل الضياعات من اجل تحسين الأداء )
ىو منيج متكامل يسعى لإزالة الضياع من كل العمميات لتحقيق اعمى إنتاجية وجودة من خلال الاستعمال الكفوء 

: 2011لمموارد واعتماد التسميم بالوقت والمكان المحددين والسعي لمتحسين المستمر لضمان نجاح التنفيذ)نايف و محمد،
85 ) 

كز عمى الحصول عمى الشيء الصحيح بالجودة الصحيحة والمكان ان التصنيع الرشيق ير  Ballard)كما ويوضح )
ويشير مصطمح "الرشيق" ( :Madder:2005والعمل عمى تحسين الانتاجية والقضاء عمى كل اشكال اليدر) الصحيح

ستخدم إلى النظام الذي يستغل المدخلات لتوليد المخرجات نفسيا التي يتم تكوينيا بنظام الإنتاج الواسع التقميدي فيو ي
موارد بشرية قميمة في المصنع وطاقة تصنيعية قميمة واستثمار أقل في المعدّات ووقت أقل لتطوير المنتج الجديد، ووقت 
أقل للإنتاج، أضافة أن قائمة المواد المطموبة أقل من الإنتاج الواسع. أما المخرجات فتتضمن تنوعاً كبيراً في المنتجات 

 (.Berg and Ohlsson, 2005, 4وعدد قميل من العيوب )
( أنو من الضروري جدا أن يتم التركيز أكثر عمى تقميل الفاقد( تقميل Kleber and Vagner 2009كما يرى )
ىذا العمل لا بد أن يكون عمى عاتق مسيري العمميات ذلك لأن أي نشاط إنساني لابد من أن يستيمك  )المرتجعات 

اني داخل المؤسسة الصناعية سيؤدي بالضرورة إلى إحداث قيمة مضافة. مواردا، لكن في المقابل ليس كل نشاط إنس
لغاء الأنشطة التي لا تضيف قيمة عمى امتداد سمسمة القيمة بأكمميا لتحقيق استجابة أسرع  وينطوي أيضاً عمى تحديد وا 

ى المنظمات في جميع لمزبائن، انخفاض في المخزون، ارتفاع في مستوى الجودة وموارد بشرية أفضل، ويمكن تطبيقو عم
 (30: 2015القطاعات الاقتصادية، ويظير بكثافة في مجال الصناعة وخصوصاً صناعة السيارات )الشمري،
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(عمى انو نظام ييدف الى تعظيم القيمة المضافة من كل نشاط من أنشطة الإنتاج من خلال 6، 2011وعرفتو )سعيد،
 ن نظام الإنتاج. حذف الموارد والخطوات والتأخيرات غير الضرورية م

(Daft,2008:538 منيج يستخدم موظفين مدربين تدريبا عاليا في كل مرحمة من مراحل عممية الإنتاج والمذين )
 يتخذون موقفا جادا تجاه التفاصيل وحل المشاكل لإزالة الضياع وتحسين الجودة والإنتاجية. 

عمى الضياع لخمق عمميات أسرع، وتقديم منتجات أو  ( التحرك باتجاه القضاءSlack et al.,2007:466بينما عرفيا )
 خدمات ذات جودة أعمى وبكمفة اقل.

 (Tatham and Worrell, 2010:4)  منيج إدارة يعمل عمى خفض الكمف من خلال خفض القوى العاممة / أو زيادة
 أعباء العمل ويركز عمى إزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة وتحسين زمن الدورة.

مميات التي تيدف الى تعظيم القيمو المضافو لكل نشاط من أنشطة المنظمو من خلال إزالة اليدر والتأخير نظم الع
 (.Krajewski&Et al. , 2010: 316الحاصل في الأنشطة )

فني متكامل ىدفو الاساس القضاء عمى اليدر والتقميل من تعدد المجيزين والتقمب الداخمي  -نظام اجتماعي  
(Shah&Ward ,2007:10 .) 

( بأن مفيوم التصنيع الرشيق يمثل قيمة السمعة أو الخدمة من منظور الزبون. حيث إن الزبائن   Badurdeenوذكر )
غير معنيين بتفاصيل العمل أو التقنية المستخدمة أو كمف العيوب أو أية تكاليف غير مسوغة. أذ إنيم يقيمون السمعة 

 (. Badurdeen,2005:5بع احتياجاتيم ورغباتيم أم لا )أو الخدمة عمى أساس أدائيا وىل ىي تش
 ( 3وىناك تداخل بين مفيوم الانتاج الرشيق ونظام التصنيع المتسارع او خفيف الحركة كما موضح بالشكل رقم ) 

  
Source: Mason – Joues et al, (2000) " Engineering the Leagile Supply Chain.", 

International Journal of Agile Systems, Vol.2, No.1, PP54-61.  

 مبادئ الإنتاج الرشيق ثالثاً: 
( الى خمسة مبادئ أساسية للإنتاج الرشيق Sttaat & Upton, 2009:4( و )Wagoner , 2007 : 9أشار كل من ) 

 ىي: 
 التحديد الدقيق لمقيمة بواسطة منتج محدد               -1
         تحديد مجرى القيمة لكل منتج        -2
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 جعل القيمة " تتدفق " بدون انقطاعات   -3
 السماح لمزبون " سحب " القيمة من المنتج      -4
 السعي نحو " الكمال " أو المثالية          -5

  وفيما يمي شرح كل واحدة منيا 

 التحديد الدقيق لمقيمة المطمقة بواسطة منتج محدد -1
ثم تحديد المشكلات التي تؤثر في الزبائن لحل ىذه المشكلات، اذ  تحدد القيمو بدقو من وجية نظر الزبون النيائي ومن

يكون ذلك من خلال ما ىو المنتج المطموب، ومتطمبات العمل الواجب توافرىا، والالتزام مع الزبون لمتسميم بالوقت 
 (.ITC, 2004 :3المحدد وبالسعر المناسب )

ا ىي الفعاليات والموارد التي تكون فعلًا ضرورية لخمق القيمة الخطوة الأولى في التفكير الرشيق ىي فيم ما القيمة وم
(Poppendieck,2002:3) فتحديد القيمة ىو تحديد ما يعمل وما لا يعمل عمى خمق القيمة من منظور الزبون وليس ،

  (Holmen,2002:12) من وجية نظر الشركة
 تحديد مجرى القيمة لكل منتج   -2

دد مجرى القيمو بالكامل لكل خدمو أو منتج أو عائمو منتج والقضاء عمى اليدر من او تحديد خريطة سير القيمو ، تح
 (.  ITC, 2004 :3خلال تحديد العمميات التي تضيف قيمو والعمميات التي لا تضيف قيمو )

خارطة مسار القيمة بأنيا رسم تخطيطي يعرض خطوات التدفق المادي لممكونات  (Ahrens ,2006:27)عرف 
ت اللازمة لتكوين الخدمة أو المنتج من الطمب إلى التسميم الذي يعطي صورة واضحة لمضياع والاختناقات والمعموما

 الموجودة في التدفق.  
والمواد الأولية في المنظمة  ( إلى أنيا خارطة لإظيار انسياب المعموماتNaraghi and Ravipati,2009:12وأشار )

مى تصور التدفق الكامل في النظام، لرؤية الضياع ومصدره، كما انيا أداة التي تنتيي في منتج أو خدمة، وتساعد ع
 فعالة لتحسين عممية الاتصال وىي جسر بين مفاىيم وتقنيات الرشاقة وىناك نوعين من خرائط مسار القيمة ىي:    

 خرائط تبين الوضع الحالي التي يظير فييا تدفق المواد والمعمومات بشكمو الحالي - أ
    .مستقبمية التي تمثل الحالة المثالية لمتدفق في المنظمةالخرائط ال - ب

مجرى قيمة المنتج يتألف من الخطوات والعمميات المطموبة لتقديم منتج معين أبتداءً من المواد الأولية إلى المنتج التام 
  Stratton,2004:30)الصنع في أيدي الزبون 

أن ىناك ثلاثة أنواع من الفعاليات التي ) (Womack & Jones, 2003: 49)) Carron, 2006: 2وأشار كل من 
 تحدث داخل مجرى القيمة:   

 فعاليات القيمة المضافة أو الفعاليات التي تخمق القيمة لمزبون والتي ينبغي إن تحسن باستمرار. -1
نيا أنشطة فعاليات لا تضيف قيمة أو التي لا تخمق قيمة والتي تكون ضرورية أو مطموبة ولا يمكن تجنبيا أي إ  -2

 دعم القيمة المضافة والتي ينبغي إن تخفض قدر الإمكان.
 الفعاليات التي لا تضيف ولا تخمق قيمة أي تكون غير ضرورية ويمكن تجنبيا لذلك ينبغي القضاء عمييا.  -3
 جعل القيمة " تتدفق " بدون انقطاعات -3
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ميا تتدفق يعني العمل باستمرار من بداية والمقصود بجع . ىي جعل ما تبقى من خطوات العممية تتدفق لخمق القيمو
 (. ITC, 2004 :3) داخل أوبين الخطوات أو ىدر، توقف العممية إلى نيايتيا اي لا يكون ىناك أي انتظار

زالة الخطوات التي لا  فبعد تحديد قيمة الزبون، ورسم مجرى القيمة الكامل لخط منتج معين خلال كل المنظمة، وا 
ب القادم ىو إن تكون كل الخطوات والعمميات المتبقية منظمة لتعظيم التدفق تضيف قيمة فأن المتطم

(Sttaton,2004:55)  
 السماح لمزبون " سحب " القيمة من المنتج -4

تصميم وتقديم ما يطمبو الزبون فقط عندما يريد الزبون ذلك. السماح لمزبون بسحب المنتج / الخدمة من مجرى 
 (.Mahalik,projects.brevardschools.org, 3التوازن لأوقات العممية ) (، وتحقيقITC, 2004 :3القيمة )

( فأن العامل عندما ينتيي من معالجة جزء من Push Systemفي نظم الإنتاج التقميدية التي تعتمد نظام الدفع )
بغض النظر عما أذا كان العامل في العممية اللاحقة جاىزا أم غير جاىز  الأجزاء يقوم بدفعو إلى العممية اللاحقة

(. أما في نظام السحب فأن WIPلاستلام ذلك الجزء، وىذا ىو واحد من أسباب زيادة المخزون تحت التشغيل )
في العممية  الجزء الذي تمت معالجتو يسحب من قبل العممية اللاحقة من السابقة فقط عندما يكون مطموباً، والعامل

 . (Poppendieck, 2002:5)اللاحقة يطمب الجزء المعني في الوقت المحدد 
 السعي نحو الكمال او المثالية  -5

زالة الفعاليات التي لا تضيف قيمة )الضياعات ( من  السعي نحو الكمال يأتي من خلال العمل لأجل التحديد المستمر وا 
، وكذلك من خلال السعي لتمبية احتياجات الزبون وتحسين العممية (Ross & A ssociates, 2004: 2)كافة العمميات 

( إلى الكمال بأنو  Nightingale,2002:28. ويشير ) (Staats & Upton, 2004:4)لجعل العيوب صفرية.
 التحسينات الجذرية المتزايدة والمستمرة والتخمص من الضياعات. 

 رابعاً: خصائص الإنتاج الرشيق
تطبيق جيد لمدخل الإنتاج الرشيق لابد من الأخذ بعين الاعتبار الخصائص المتعمقة بو حيث تتسم  لأجل الوصول إلى

   (: Shah&Ward ,2007:23الأنظمة الرشيقة بالعديد من الخصائص والتي تم حصرىا بالنقاط الآتية: )
 التغذية العكسية عن المجيزين : تقديم تقرير منتظم حول أداء المجيزين . .1
2.  : JITان قيام المجيزين بتسميم الكميو المناسبة في الوقت المناسب في المكان المناسبضم. 
 .تنمية المجيزين: اذ أنيا يمكن أن تزيد من مشاركتيم في رفع كفاءة انتاج المنظمة .3
 .مشاركة الزبائن: ليمكن التركيز عمى زبائن المنظمة واحتياجاتيم .4
 .التي ىي بمثابة إشارة لبدء أو وقف الإنتاج Kanbanقات عممية الإنتاج بما فييا بطا JITتيسر  :السحب .5
 .التدفق المستمر: إنشاء آليات لتمكين وتيسير التدفق المستمر لممنتجات .6
 تقميل مدة توقف العممية بين خطوات الانتاج. :تقميل وقت الإعداد .7
ن خلال الصيانة الإنتاجية الشاممة معالجة المعدات في وقت التوقف عن العمل م :الوقائية/الصيانة الإنتاجية الشاممة .8

 .وبذلك يتم تحقيق مستوى عالي من توفير المعدات
 .التأكد بأن كل عمميو ستزود بوحدات خاليو من العيوب لمعممية اللاحقة :سيطرة العمميو الإحصائية .9

 .اشتراك الموظفين: مساىمة الموظفين في حل المشكلات والتأكيد عمى العمل الجماعي  .10

http://projects.brevardschools.org/
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المصدر: ففي الإنتاج الواسع يكون ىناك مستوى مقبول من الجودة يسمح بقبول مستوى معين من  الجودة عند .11
يتطمب مستوى معيب  JITالمعيب في حين إن الجودة الكاممة تعد مطمباً أساسياً في النظام الرشيق ، وذلك لان 

 (.Engum ,2009:788صفري وذلك لأن تدفق الوحدات المعيبة يؤدي إلى توقف الإنتاج )
تطبيق ادارة الجودة الشاممة:وذلك بالمشاركة الفعالة لمعاممين في حل المشكلات لتحسين الجودة وحذف اليدر  .12

وذلك من خلال تغيير تفكير العاممين بواسطة التدريب والتعميم وتصميم العممية والمنتج وفي الجودة الموجية لمكمفة 
 (.284: 2004وتحويل صوت الزبون إلى العمميات)نجم، 

توزيع العبء بشكل متساوي عمى محطات العمل أو الأعباء المنتظمة أو المتماثمة لمحطة العمل ، ويمكن تحقيق  .13
الأعباء المنتظمة أو المتماثمة ) بشكل متساوي ( في عمميات التصنيع عن طريق تجميع نوع وعدد متشابو من 

أو متماثل في المحطات يومياً  الوحدات يومياً ، مما يساعد عمى جعل الطمب متساوي أو منتظم 
Karjewski,2007:351) .) 

التكامل القوي لسمسمة التجييز من المواد الأولية إلى المنتج النيائي من خلال علاقات الشراكة الموجية مع  .14
المجيزين والموزعين لتجنب تأخر المواد القادمة عند الشحن وفي النقل ، وفي أقسام التسمم ، وفي الفحص . وبما 

ن الاحتفاظ بالمخزون يمثل ضياعات فأن الشراكات توجو لمتقميل من ىذه الضياعات ، وتظير الشراكات عندما إ
يعمل المجيز والمشتري معاً بيدف متبادل لإزالة الضياع وتقميل الكمف . وتعد مثل ىذه العلاقات حاسمة لنجاح 

عممية ما تضيف قيمة ولضمان ىذا تنظر  الإنتاج الرشيق. إن كل لحظة يحتفظ بيا بالمواد ينبغي إن تظير
المنظمات الرائدة إلى المجيز عمى أنو امتداد لمنظمتيا وتتطمب ىذه العلاقة درجة عالية من الانفتاح من قبل 

 .(Heizer & Bender , 2001:518)المجيز والمشتري 

 :Nayak, 2008عمل المصنع )استخدام الإدارة المرئية لتعقب ومراقبة الأداء اذ تتيح لكل شخص معرفة كيفية  .15

2.) 
 خامساً: ادوات الإنتاج الرشيق

إن تنفيذ الإنتاج الرشيق ىو اكبر تحدي تواجيو إدارة المشروع لإنشاء أسرع وارخص عمميات متدفقة، كما تكون اقل 
ثر بساطة تغيراً وعرضة لمخطر لتحقيق النجاح من خلال السعي بشكل منيجي لتلافي الأخطاء واستبداليا بعمميات أك

(Snyder,2004:6 زالة الخطوات (، كما انيا توفر الإجراءات الصحيحة لتخفيض الضياع من خلال تحسين الجودة وا 
 (، ويمكن بيان ىذه الأدوات كما في ادناه:24-21: 2013التي لا تضيف قيمة لممنتج)محمد، 

                                                              5Sتنظيم موقع العمل )السينات الخمسة( -1
  Total Quality Management                     إدارة الجودة الشاممة                -2
                                                                  Kaizen (TQM)التحسين المستمر -3
                                    Value Stream Mapping ( VSM )خارطة مجرى القيمة -4
                                             Celleular Manufacturingالخمويالتصنيع  -5
                                     Set up Time Reduction (changeover) تخفيض وقت الإعداد )التحويل( -6
                   Total Productive Maintenace ( TPM )ممةالشاالصيانة الإنتاجية   -7
                                                Visual Work placeموقع العمل المرئي  -8

 وفيما يمي شرح ليذه الأدوات:
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بشكل ومرتبة تضمن ىذه العممية بقاء مناطق العمل نظيفة  تنظيم او ترتيب موقع العمل )السينات الخمسة (: -1
منظم لضمان سلامة الموظفين ، وتستند إلى فمسفة وجود مكان مخصص لكل شيء ، الأمر الذي يقود إلى تحسين 
تدفق المعمومات والمواد ويقمص وقت البحث عن الأشياء الذي ىو شكل من أشكال الضياع، وتعد الخطوة 

ث عن الضياع ومن ثم محاولة إزالتو ، والضياع قد النموذجية الأولى باتجاه سمسمة تقميل الضياع وتعمل عمى البح
 يكون بشكل تالف ، معيب ، المواد الأولية الزائدة والفقرات غير الضرورية، والأدوات القديمة والأثاث الزائدة عن

  ( الى خمسة ادوات كما مبينة في الجدول5S( وتقسم السينات الخمسة )Abdullah,2003: 12الحاجة )

 

العموم الاقتصادية  في تعزيز بيئة الإنتاج الرشيق ، مجمة5s( ، استخدام أسموب 2007المصدر: عثمان ، آيسل حمدي ،)
   .115،ص:46، العدد  13والإدارية ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد، المجمد 

 إدارة الجودة الشاممة  -2
لا يمكن للأنظمة أن تكون رشيقة من دون إدارة جودة فاعمة عمى الرغم من أن وظائف إدارة الجودة يتم التأكيد       

عمييا في العديد من الأعمال التي لا تحتوي التقنيات الرشيقة إلا أنيا تعد مطمباً أساساً للإنتاج الرشيق ، فأن الالتزام 
 ( Finch , 2112 : 577ة ىو ضروري في كل أوجو العمل ) بالجود
( بأنيا مجموعة من المفاىيم والأدوات التي تيدف إلى إشراك المديرين والعاممين لتحقيق TQMويشار إلى )   

 ( Hoque , 2113 : 553التحسين المستمر في الأداء ) 
فيي فمسفة تنظيمية تبدأ بالجودة التي يجب أن تكون موجودة في السمع أو الخدمات المنتجة وفي كل النشاطات التي 

( حيث يتم التركيز عمى جودة الأداء في جميع الجوانب والتخصصات  Lamberton , 2112 : 252تتعمق بيا ) 
خ لعمل الاشياء بشكل صحيح من أول مرة بحيث المختمفة في الشركة وتعمل إدارة الجودة الشاممة عمى خمق منا

 (.  Johansoon , 1994 : 6تصبح الجودة ىدفا أساسياً في المنظمة ) 
( من خلال النظر لتعريف كل جزء منيا حيث تعرف الإدارة بأنيا تحقق الأىداف من خلال TQMويمكن فيم ) 

 توجيو والرقابة لممنظمة ومكوناتيا لموصول لأىدافيا.الآخرين كما تعرف بكونيا عمميات وأنشطة التخطيط والتنظيم وال

 5S الياباني نكميزيالإ  العربي أمثمة
رميييي النفاييييات )أوالميييواد ريييير الضيييرورية ل نتييياج ( أو 
إعادتهييا لمخييزن ) تصيينيف المفييردات المطموبيية ميين تمييك 

 رير المطموبة(

التنظيم 
 أوالتصنيف

Structurise Sort 

Organization 

housekeeping 

Seiri S1 

ثانييييية لإيجيييياد أييييية وثيقيييية ) وضييييع المفييييردات فييييي  30
 أماكنها (

 Standardize Set inorder الترتيب 

neatness 

Seiton S2 

 Sanitise Shine Keep clean Seison S3 النظافة مسؤولية الأفراد عن النظافة

الاسناد أوصيانة  تنظيم طريقة ثابتة لأداء الأعمال
 الصحة العامة

Sustain Sanitation Keep 

cleanliness 

Seiketsu S4 

 Discipline Respect the rule Shitsuke 5S الانضباط نظمة دوره  في هذا النظامأن يعرف كل فرد في الم
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 التحسين المستمر  -3
 'Zenو ' Changeوتعني تغيير  -' 'Kai'التحسين المستمر' ويتكون من جزئين  Kaizen مصطمح ياباني يعني

لشائع لو بحيث يعني المصطمح 'التغيير إلى الأفضل أو الأحسن'. أما المعنى ا ،For the better الأفضلوتعني إلى 
في جميع نواحي المنظمة، وليس فقط في سمسمة  Continual Improvementفيو التحسين التدريجي المستمر  

عمميات الإنتاج الأساسية، حيث ينخرط جميع العاممين في المنظمة في عممية التحسين، وعمى جميع المستويات 
ميا إلى عامل التنظيف فييا . تيدف الأنظمة الرشيقة من الإدارة الع -الإدارية، بغض النظر عن مراكزىم الوظيفية 

لموصول إلى الكمال لذا فيي تعمل لمتحسين بشكل مستمر إذ يتم التركيز عمى عمل المنظمة الذي يصبو إلى الحالة 
(، Slack et al،. 444:2114(وىي الجزء الأساسي لفمسفة الرشاقة ) Kaizenالمثالية التي يعبر عنيا باليابانية بكممة )

ىو فيم الطاقة الزائدة ، فالمخزون يخفي المشاكل الكامنة في العمميات التي تنتج الخدمة أو  Kaizenإن الأساس ل ب  
السمعة ، لذا يزود النظام الرشيق الإدارة بآلية كشف المشاكل من خلال الخفض المنيجي لمطاقات والمخزون الذي يخفي 

المشاكل باستخدام الأنظمة الرشيقة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية التي ينبغي  المشاكل التي تواجو الإنتاج ويتم تحديد
اتخاذىا ، فالتحسين المستمر يعني أن الموظفين والمديرين يستمرون في البحث عن سبل لتحسين العمميات ومن ىذه 

في القضاء عمى المشاكل السبل تحسين جودة العمل وزيادة جودة تدريب الموظفين وجودة التجييز ، حيث توجو الرغبة 
إلى الاىتمام بجدولة الإنتاج الرئيسة ومرونة القوى العاممة والحد من التسميم غير الموثوق بو الذي يتطمب تعاون اكبر 

 (. Krajewski and Ritzman،491:2115مع المجيزين )
 خارطة مجرى القيمة -4

والمقصود من مجرى القيمة ىو جميع الأنشطة  ان ابرز مقومات تحقق الرشاقة الإنتاجية ىي خارطة مجرى القيمة
الاقتصادية المطموبة لتحقيق العممية الإنتاجية بدءاً من تصميم المنتج وطمب الزبون والإنتاج وتسميم المنتج لمزبون اذ ان 
يا القيمة تشخص من خلال الزبون وتتمثل بمجموعة من الخصائص التي يكون الزبون مستعداً لمدفع مقابل الحصول عمي

فيي تمثل الفرق ما بين الادراك والتضحية فالتضحية تمثل ما يقدمو الزبون مقابل حصولو عمى مزايا وخصائص السمعة 
والادراك ما يحصل عميو الزبون من الاستعمال الفعمي لممنتج، وتشير خارطة مجرى القيمة الى خارطة تدفق المعمومات 

الأدوات التي تستعمل في التخطيط الرشيق اذ انيا تسيل ميمة ممارسة والمواد خلال سمسمة التجييز وىي تعد من اىم 
النظام الإنتاجي الرشيق عمى تركيز وتخطيط أفكارىم عمى الأنشطة التي تضيف قيمة وتنفيذ مجموعة من التقنيات 

 (.8: 2015الترشيق في وقت واحد ) الموسوي والغرباوي، 
 التصنيع الخموي: -5

متحببول إلببى النظببام الرشببيق،وىو قمببب التصببنيع الرشببيق والتصببنيع الخمببوي أو الترتيببب الخمببوي ىببو احببد الركببائز الأساسببية ل
يجمبع مزايبا كبل  Group Technology ( GT ) (Berger, 2005: 1)والبذي يشبار أليبو أيضباً بتكنولوجيبا المجباميع 

مميبة والكفباءة مبن الترتيبب عمبى من الترتيبب عمبى أسباس العمميبة والمنبتج. إذ يجمبع المرونبة  مبن الترتيبب عمبى أسباس الع
 (.  (Wagoner, 2007 : 31(   123: 2004أساس المنتج ) نجم، 

 تخفيض وقت الاعداد )التحويل( -6
الإعداد بالوقت الذي تستغرقو عممية التغيير من نشاط لآخر ويمكن تخفيضو  ( Slack et al., 2007:477 ) وقت

الوقت الذي يستغرقو البحث عن الأدوات والمعدات ، والتحضير بمجموعة متنوعة من الأساليب مثل الاستغناء عن 
القبمي لمميام الذي يؤخر عمميات التغيير والممارسات الثابتة لمعمميات الروتينية للإعداد ، ويسمى أيضا الاستبدال بدقائق 

المنيج الآخر لتقميل وقت أحادية )عمميات التييئة والإعداد الأحادية( حيث انو اليدف في بعض العمميات الإنتاجية ، و 
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الإعداد ىو تحويل العمل الذي يتم أثناء توقف الماكنة  ) ويسمى العمل الداخمي ( إلى العمل الذي يتم تأديتو أثناء عمل 
 الماكنة )ويسمى العمل الخارجي ( وىناك ثلاث طرق رئيسة لتحويل إعداد العمل الداخمي إلى العمل الخارجي:

ي إصلاح الوحدات أثناء عمل الماكنة بدلا من تراكميا لإصلاحيا ووضعيا أثناء توقف الماكنة، إعداد الأدوات ليجر  -أ 
 وينبغي تعديل الإعداد الخارجي بحيث يكون الإعداد الداخمي عممية تجميع فقط. 

 وموحدة .  ربط الأدوات المختمفة بالإصلاح القياسي الموحد وىذا يجعل عممية الإعداد الداخمي عممية تجميع بسيطة-ب 
 تسييل تحميل وتفريغ الأدوات الجديدة باستعمال أدوات بسيطة مثل الناقلات الدوارة.-ج 

 موقع العمل المرئي-7
    ( Visual Control)أو الرقابة ) السيطرة ( المرئية ( Visual Management )ويسمى أيضاً بب الإدارة المرئية  

أن نعرف كل ما يخص عمميات التشغيل فيو بمجرد التواجد بمكان العمل والموقع المرئي ىو مكان العمل الذي يمكن 
واستخدامنا لحاسة البصر . حيث نجد في ىبذا الموقع ما يوضح سير العمميبة الإنتاجية مثل مقاييس الجودة ونسبة 

عمال تحقيق الأىداف وأسماء المعدات وعلامات توضح مكان السير الأمن داخل مكان العمل وجداول توضح الأ
المطموبة ولوحات توضح ميام الأفراد وتعميمات العمل والمواصفات القياسية لمعمل وغير ذلك، ويمكن لمعامل معرفة كل 
المعمومات التي تخص العممية الإنتاجية ، فكل النتائج والأعمال المطموبة والمشكلات واضحة أمامو فالمعمومات ليست 

 (.40:  2008مد ، حكراً عمى المدير ولا عمى المشرف .) مح
 المبحث الثالث
 الجانب العممي

يتضمن ىذا المبحث عرض وتحميل النتائج التي توصل الييا الباحث من قائمة الفحص باعتبارىا رئيسة لمبحث في جمع 
 البيانات:

 الأوساط الحسابية المرجحة والنسب المئوية لممطابقة :
(  (6من  (4)د حصمت الفقرة الاولى  عمى وسط مرجح ( نج1نظام السحب: ومن خلال ملاحظة نتائج الجدول ) -1

%( وىذا يعني ان ىنالك اىتمام بتوافق خطط الشركة مع حاجة السوق العمل، وان كان ىذا 33وبمغت الفجوة ىنا) 
 الاىتمام بحاجة الى زيادة في التركيز عمى حاجة سوق العمل بشكل اكبر.

 وية )نظام السحب((الوسط الحسابي المرجح والنسبة المئ1الجدول )
 0 1 2 3 4 5 6 الفقرة

    *    ىناك توازن في العمميات بين الطمب والإنتاج. -1
ىناك تنسيق بين مراكز العمل لإنتاج ما يتم طمبو من مركز العمل التالي  -1

      *  فقط.

يتم سحب المعمومات المطموبة في مراكز العمل وفق آليات وتقنيات  -2
     *   محددة.
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 انالأوز 
 التكرارات

 النتيجة )حاصل ضرب الاوزان في التكرارات(
 الوسط الحسابي المرجح
 النسبة المئوية لممطابقة

 حجم الفجوة

6 
0 
0 
4 

67% 
33% 

5 
1 
5 
 

4 
1 
4 

3 
1 
3 

2 
0 
0 

1 
0 
0 

0 
0 
0 

 ثانيا: تنظيم موقع العمل
%(، وىي 23، وحجم فجوة )6( من (4.6( حصمت عمى وسط حسابي 2( نلاحظ ان الفقرة )2من ملاحظة الجدول )

 .أيضا تؤكد اىتمام جيد لتنظيم موقع العمل في الشركة المبحوثة
 الوسط الحسابي المرجح والنسبة المئوية )تنظيم موقع العمل( ( 2الجدول )
 0 1 2 3 4 5 6 انفقشح

تتجغ إداسح انششكخ يُهجٍخ واضحخ ويحذدح نتُظٍى يكبٌ  -1

 ػهى اَسٍبثٍخ انؼًمانؼًم ويؼذاته يٍ اجم انًحبفظخ 

 

 

 

 

 

 

*    

ٌهتى انًىظفىٌ ثتشتٍت يكبٌ ػًههى ويهفبتهى ووضؼهب فً -2

 أيبكُهب نتسهٍم انحصىل ػهٍهب ػُذ انحبجخ

 

 

* 

 

 

* 

    

تشكض الإداسح ػهى يتبثؼخ َظبفخ يكبٌ انؼًم وجؼهه يلائًب -3

 لأداء الأػًبل

 

 

 

 

* 

 

    

ٍفخ نضًبٌ اَسٍبة ٌتى انًحبفظخ ػهى الأجهضح وانًؼذاد َظ-4

 نهؼًم

* 
 

 

 

     

ٌذسة انًىظفٍٍ ػهى إجشاء ػًهٍبد انصٍبَخ انسههخ ػهى -5

 أجهضتهى ويؼذاتهى انًستؼًهخ فً انؼًم

 * 
 

     

 تىجذ خطخ صٍبَخ دوسٌخ نًُغ تىقف الأجهضح-6
 *      

 انتكشاساد

 الأوصاٌ

 )حبصم ضشة الاوصاٌ فً انتكشاساد( انُتٍجخ

 ًشجحانىسط انحسبثً ان

 ًطجقخانانُسجخ انًئىٌخ 

 حجى انفجىح

1 

6 

6 

4.6 

77% 

23 % 

3 

5 

15 

  

    

2 

4 

8 

1 

3 

3 

0 

2 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 
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 ثالثا :الترتيب الداخمي لمشركة :
( نلاحظ ان الفقرة ثالثا الترتيب الداخمي لمكمية ،حصمت ىذه الفقرة عمى وسط حسابي 3من خلال ملاحظة جدول )

؛وىذا نوعاً يشير الى تطبيق مبادئ الترتيب االداخمي في الإنتاج الرشيق في (%42)فجوة ( وحجم 6من)(3.5)مرجح
 الشركة.

 الوسط الحسابي المرجح والنسبة المئوية ل) ترتيب الداخمي لمشركة( (3الجدول )
 0 1 2 3 4 5 6 الفقرح

الترتيت الداخلي في الشركخ يسهل عمليخ  -1

 الحركخ.

   

 
*    

اخلي للشركخ يضمه تقبرة الأقسبم الترتيت الد -2

 والىحداد ثشكل افضل.

  *     

 o 0 0 1 1 0 0 التكراراد

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان                           

 0 0 0 3 4 0 0 )حبصم ضشة الاوصاٌ فً انتكشاساد(النتيجخ

       3.5   الىسط الحسبثي المرجح

       %58 النسجخ المئىيخ للمطبثقخ

       %42 حجن الفجىح

 رابعا: التحسين المستمر:
( وىذا يدل عمى اىتمام عالي بالتحسين المستمر من 6( من )5( يؤشر الوسط المرجح )4من خلال ملاحظة الجدول)

 % .17قبل الشركة حيث بمغت الفجوة 
 الوسط الحسابي المرجح )التحسين المستمر( (4) جدول

 0 1 2 3 4 5 6 انفقشح

إداسح انشرررشكخ ػهرررى جرررزوس انًشررربكم تتؼرررش  

 نهقٍبو ثبنتحسٍٍ انًستًش
 *      

تقررىو إداسح انشررشكخ ثتحسررٍٍ ػًهٍبتهررب ثشرركم 

 يستًش وفق َظبو يىضىع

 *      

تحقق إداسح انششكخ هذ  انضٍبع انصفشي يٍ 

 خلال تقهٍم انضٍبع فً ػًهٍبتهب

 *      

 0 0 0 0 0 3 0 الأوصاٌ

 0 1 2 3 4 5 6 انتكشاساد

 0 0 0 0 0 15 0 )حبصم ضشة الاوصاٌ فً انتكشاساد(انُتٍجخ
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       5 انىسط انحسبثً انًشجح

       %83 نهتطجٍقانُسجخ انًئىٌخ 

       %17 حجى انفجىح

 خامسا: الإدارة المرئية:
%، 45نسبيا ( والفجوة البالغة 6( من )3.3( ان الوسط الحسابي المرجح يؤشر )5من خلال ملاحظة الجدول )     

تشير إلى ضعف تطبيق مبدأ الإدارة المرئية من قبل الشركة ويدل ذلك عمى ضعف قنوات الاتصال بين الرئيس 
 والمرؤوس وبين الشركة وجميورىا.
 الوسط الحسابي المرجح )الإدارة المرئية( (5)جدول 

 0 1 2 3 4 5 6 انفقشح

   *     نًىظفٍٍ.تىجذ قُىاد اتصبل يفتىحخ ثٍٍ الإداسح انؼهٍب وا -1

  تىجذ قُىاد اتصبل يفتىحخ ثٍٍ انششكخ وجهىسهب. -2

 

  *    

انتؼهًٍبد والإجشاءاد انصبدسح يٍ الإداسح انؼهٍب يىثقخ ويؼهُخ  -3

 نهجًٍغ

 *      

 0 0 1 1 0 1 0 انتكشاساد

 0 1 2 3 4 5 6 الأوصاٌ

 0 0 2 3 0 5 0 )حبصم ضشة الاوصاٌ فً انتكشاساد( انُتٍجخ

       3.3 انىسط انحسبثً انًشجح

       %55 انُسجخ انًئىٌخ نهًطبثقخ

       %45 حجى انفجىح

 :سادساً: مشاركة العاممين
( ضعف توجو الشركة إلى إشراك الموظفين في مناقشة 3/6( نجد ان الوسط الحسابي المرجح يؤشر ) 7يبين الجدول)

 (. %50فجوة ) قراراتيا والاستماع الى آراءىم حيث بمغت ال
 (الوسط الحسابي المرجح ل )مشاركة العاممين(6) جدول

 0 1 2 3 4 5 6 انفقشح

تحشص الإداسح انؼهٍب ػهى يشبسكخ انًىظفٍٍ فً  -1

 اتخبر انقشاساد .

    *   

تحشص الاداسح انؼهٍب ػهى الاستًبع إنى انؼبيهٍٍ  -2

 واحتشاو آساءهى ويقتشحبتهى

   *    
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 0 0 1 1 0 0 0 الأوصاٌ

 0 1 2 3 4 5 6 انتكشاساد 

 0 0 2 3 0 0 0 )حبصم ضشة الاوصاٌ فً انتكشاساد( انُتٍجخ

       3 انىسط انًشجح

       %50 انُسجخ انًئىٌخ نهًطبثقخ

       %50 حجى انفجىح

 سابعا : تحسين الجودة:
ة المبحوثة في جودة منتجاتيا. حيث (، وىذا يؤشر اىتمام وحرص الشرك6( من )4تؤشر ىذه الفقرة وسطا مرجحا )

 %(33بمغت الفجوة )
 الوسط الحسابي المرجح )تحسين الجودة( ((7جدول

 0 1 2 3 4 5 6 انفقشح

      *  تحشص إداسح انششكخ ػهى جىدح الأداء. -1

تقىو انششكخ ثًُبقشخ وتحهٍم يشكلاتهب  -2

 ثبستخذاو الأسبنٍت انصحٍحخ.

  *     

ُهج الإداسح ثبنحقبئق فً تؼتًذ انششكخ ي -3

 اتخبر انقشاس

   *    

 0 0 0 1 1 1 0 انتكشاساد

 0 1 2 3 4 5 6 الأوصاٌ

 0 0 0 3 4 5 0 )حبصم ضشة الاوصاٌ فً انتكشاساد(انُتٍجخ

       4 انىسط انحسبثً انًشجح

       %67 انُسجخ انًئىٌخ نهًطبثقخ

       %33 حجى انفجىح

 المبحث الرابع
 اجات والتوصياتالاستنت

 أشرت نتائج تحميل قائمة الفحص بالاستنتاجات التالية:
اشارت نتائج التحميل الاحصائي الى وجود اىتمام نسبي من قبل الشركة وتوافق خططو مع حاجات السوق، وان  -1

 كان ىذا الاىتمام بحاجة إلى زيادة في التركيز عمى حاجة السوق بشكل أكبر.
 تمام الشركة بشكل جيد لتنظيم موقع العمل.دلت نتائج التحميل عمى اى -2
بينت النتائج عمى وجود فجوة كبيرة من قبل الكمية لتطبيق مبدأ الترتيب الداخمي الذي يعد مبدأ ميما من مبادئ  -3

 نظام الإنتاج الرشيق.
 الشركة تولي اىتمام جيد جداً لمتحسين المستمر في عممياتيا وانشطتيا. -4
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ام الشركة ببعد الإدارة المرئية وذلك لعدم وجود قنوات اتصال بين الرؤساء والمرؤوسين، اشارت النتائج الى قمة اىتم -5
 وقمة اىتمام الشركة بالشفافية في اعماليا.

 دلت نتائج التحميل الى قمة اىتمام الشركة بمبدأ الإدارة بالمشاركة واشراك الموظفين في اتخاذ القرار. -6
 بتحسين جودة الأداء. وجود اىتمام فعمي وواضح من قبل الشركة -7

 ثانيا: التوصيات
 نشر ثقافة ومبادئ النظام الرشيق في كافة وحدات الشركة وبيان منافع ىذا النظام في تحسين أداء الشركة. -1
ضرورة فتح قنوات اتصال بين الإدارة العميا وبين الموظفين للاستفادة من وجيات النظر المقترحة وكذلك الاستماع  -2

 زء من مبادئ الإدارة بالمشاركة، وكذلك اشراك الموظفين في عممية اتخاذ القرار.لمشكاوى المقدمة كج
ضرورة إعادة الترتيب الداخمي لمشركة بما يضمن تقارب وحدات الشركة وسيولة الحركة فييا سواء لمموظفين او  -3

 الزبائن.
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 المصادر 
  المصادر العربيةاولًا: 

(، منظور فمسفي مقترح لنظام 2007والعامري، فاضل عباس، والطائي، يوسف حجيم ) البغدادي، عادل ىادي، -1
إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق لمشركات الصناعية قدرات تنافسية عالية، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية، 

 جامعة الكوفة.
دراسة حالة . الرشيق في بيئة التعميم العاليمستويات تطبيق مبادئ وأدوات النظام (، 2012الجنابي، اميره ىاتف، ) -2

 . ورقة عمل غير منشوره. في الكمية التقنية إدارية/بغداد
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