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 : ستخهضانً

ٓؾبٍج٢ ٓؼِٞٓبد ٌب٤ُق اُغٞكح ٝصْ اهزواػ ٗظبّ ٣ٜلف اُجؾش  ا٠ُ اُقٞٗ ك٢ ٓـٔبه  ٗٔبمط ه٤بً ر    

كَْ( ثلاً ٖٓ اُل٤َُ  ٝٝهب٣خ ، رو٤٤ْ )(PAF)ٝكوب ُ٘ٔٞمط ُو٤بً ٝالاكٖبػ ػٖ اٗٞاع رٌب٤ُق اُغٞكح 

ٝاُزوبه٣و اُز٢ رٔضَ ٓقوعبد اُ٘ظبّ  أُؾبٍج٢ ٝٓوٝهاً ثبُٔغٔٞػخ أَُز٘ل٣خ ٝاُلكزو٣خ ٝاٗزٜبءاً ثبُوٞائْ

ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل اٍجبة  لاكاءارقبم اُوواهاد ُزؾ٤َٖ ا ُٔب٤ُخ ا٣َُٞ٘خ ُزَبػل الاكاهح ك٢لأهكبهٜب ثبُوٞائْ  ا

 اُغٞكح اُوك٣ئخ ٝٓؼبُغزٜب  ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓج٤ؼبرٜب  ٝؽٖزٜب اَُٞه٤خ .

 

 رٌب٤ُق اُغٞكح ؛ ٗظبّ ؛ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍججخ ؛ٝهب٣خ ؛رو٤٤ْ ؛ كَْ : حُحكهًاخ انًفتاان

Abstract 

   Research aims to delve into the cost of quality measurement models and then 

propose an accounting information system it is measuring and disclosing for 

quality of costs types according to the PAF (prevention, evaluation and failure) 

model, from the accounting guide to the documentary and records  to the 

statement and reports representing the system outputs and attached to financial 

statement  to help the management in making decisions to improve performance 

by identifying the causes of poor quality and processing which reflected on their 

sales and market share. 

Keywords : cost of quality , accounting information , PAF 

 المقدمة  
ان نظام المعمومات المحاسبي يوفر معمومات لممستخدمي القوائم المالية لمساعدتهم  في اتخاذ     

ي تساعد الادارة في اتخاذ القرارات لتحسين القرارات وبما ان تكاليف الجودة تعد من ضمن المعمومات الت
اداء انشطة الوحدات الاقتصادية  لذا كان لابد من تضمين نظام المعمومات المحاسبي تكاليف الجودة 
وحسب انواعها)وقاية وتقييم وفشل ( وتضمين النظام  مجموعة مستندية وسجلات و تقارير عن تكاليف 

 .من الاستمرار في نشاطها   الجودة الجيدة والرديئة  التي تمكنها
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من مجموعة مستندية و دفترية وقوائم و تقارير فضلا  ةمحاسبي معموماتتهدف الدراسة  الى اقتراح نظام 
 عن دليل محاسبي لتكاليف الجودة بأنواعها ) الوقاية ،التقييم ،الفشل الداخمي والخارجي(ولتحقيق هدف

 منهجية البحث ودراسات سابقة وخصص المحور الاول البحث فقد قسم البحث الى ثلاث محاور  
و المحور الثالث نظام المعمومات المحاسبي  وتكاليف الجودة ةالمحور الثاني نظام المعمومات المحاسبي

 . لتكاليف الجودة المقترح وانتهى البحث بممجموعة من الاستنتاجات والتوصيات
 انًحىس الاول يُهدُح انثحث ودساساخ ساتمح

 يُهدُح انثحث  - 1-1

 انثحث يشكهح  - أ

)ٝهب٣خ (PAFٓؼل ٝكن  ٗٔٞمط ) ُزٌب٤ُق اُغٞكحٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ رزٔضَ أٌُِْخ ك٢ ػلّ ٝعٞك 

 اُزوبه٣وٝٝهٞائْ كزو٣خ َٓز٘ل٣خ ك  ٣زٖٚٔ ٓوٞٓبد اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ٖٓ ك٤َُ ٝٓغٔٞػخ( ،رو٤٤ْ ،كَْ 

أُ٘زغبد ٝصْ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٖبٗغ ٕٝٞلا  ا٠ُ رٞٙؼ  اٗٞاع ٝػ٘بٕو رٌب٤ُق اُغٞكح ػ٠ِ َٓزٟٞ 

 . اُْوًخ ًٞؽلح ٝاؽلح 

 انثحث  هًُحأ - ة

ٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢ ٣زٖٚٔ رٌب٤ُق اُغٞكح ٣َبػل ك٢  ٙوٝهح رَزٔل اُلهاٍخ ا٤ٔٛزٜب ٖٓ 

 .رؾ٤َٖ اكاء اُٞؽلح الاهزٖبك٣خ ػٖ ٛو٣ن رؾل٣ل رٌب٤ُق اُغٞكح اُوك٣ئخ ٝٓؼبُغزٜب 

 انثحثهذاف أ-خـ

ٖٓ ٓغٔٞػخ َٓز٘ل٣خ ككزو٣خ ،هٞائْ ٝروبه٣و كٚلا ػٖ ك٤َُ ا٠ُ اهزواػ ٗظبّ ٓؾبٍج٢  ٜلف اُلهاٍخ ر

 (.زٌب٤ُق اُغٞكح ثبٗٞاػٜب ) اُٞهب٣خ ،اُزو٤٤ْ ،اُلَْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ٓؾبٍج٢ ُ

 كو٤ٙخ اُجؾش  -ك

كح ٓغ  ٗظبّ  ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞ ٣َز٘ل اُجؾش ا٠ُ كو٤ٙخ ٓلبكٛب إٔ ٝعٞك    

٣َبػل ك٢ رؾل٣ل رٌب٤ُق اُغٞكح اُغ٤لح ٝ اُوك٣ئخ ثٔب ٣َبػل الاكاهح ك٢ ارقبم اُوواهاد   أُٞؽل أُؾبٍج٢ 

 .ُزؾ٤َٖ ٓ٘زغبد اُٞؽلح الاهزٖبك٣خ ٝى٣بكح ٓج٤ؼبرٜب

 انذساساخ انساتمح - 1-2

سثُح ػٍ أهًُح تمشَش َظى انًؼهىياخ انًحا، تذوٌ سُح ( ػُىاٌ انذساسح )صوَهف دساسح  - أ

 تكانُف اندىدج
اُزؼوف ػ٠ِ ه٤بً ٝاُزوو٣و ػٖ رٌب٤ُق اُغٞكح  ٖٙٔ ٓقوعبد ٗظبّ رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ      

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٙوٝهح رٞك٤و روو٣و ُزٌب٤ُق اُغٞكح ٖٙٔ ٓقوعبد 

٢ رقل٤ٚٚ ٝرؾ٤َٖ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ُزؾل٣ل اٍجبة اُلَْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ َُٔبػلح الاكاهح ك

 . اٍزٔواه٣خ اُٞؽلح الاهزٖبك٣خ 

 

 والافظاذ اندىدج تكانُف لُاط اهًُح )( ػُىاٌ انثحث  2005)انخُاق ،انشتُؼٍ( )دساسح -خـ

 (انًانُح انمىائى فٍ ػُها

 ُزٌب٤ُق أُٞٙٞػ٢ اُو٤بً صْ ٖٝٓ اُغٞكح رٌب٤ُق ُؾلٝس أَُججخ الاْٗطخ رؾل٣ل ا٠ُ ااُلهاٍخ رٜلف      

 .أُب٤ُخ اُوٞائْ ك٢ ػٜ٘ب الاكٖبػ صْ ٖٝٓ اُْوًبد ثب٣واكاد ه٤بٍب اُزٌب٤ُق رِي ا٤ٔٛخ ث٤بٕ ٝاف٤وا ٞكحاُغ

 اُغٞكح رٌب٤ُق ك٢ أُورٌي اُٞهب٣خ ٢ٛ رٌب٤ُق إ ٝاُزطج٤و٤خ اُ٘ظو٣خ اُلهاٍخ ٛو٣ن ػٖ اُلهاٍخ  ذث٤٘ ٝهل

    اُغٞكح ثزٌب٤ُق الاٛزٔبّ إ اُلهاٍخ  ذث٤٘ ٝ .الافوٟ اُزٌب٤ُق اٗٞاع اهرلبع ٖٓ اُؾل ك٢ رَبْٛ لاٜٗب
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 ه٤بٍبً  ثٜب ٣َزٜبٕ لا َٗت رؾزَ ٝاٜٗب فبٕخ اُلاىّ ثبلاٛزٔبّ ٣ؾظ٠ ُْ أُب٤ُخ اُوٞائْ ك٢ ػٜ٘ب ٝالاكٖبػ

 .اُْوًبد ثب٣واكاد
 

تؼُىاٌ   ( 2013) (Tina Arabian and  S. M. Mehdi Jourabchi, et.alد_دساسح) 

 ((اندىدج و انتمشَش ػٍ َظاو إداسج تكهفح اندىدجتأثُش تكهفح ًَارج ))

اُيثبئٖ رأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه فلٓخ ٝإٔ  هثؼ اُْوًخ ٝثوبئٜب اُؼٔلاء ٣ِؼت كٝها ؽ٣ٞ٤ب ُي٣بكح هٙب ٕ أ    

ٝعٞكح أُ٘زظ ثبػزجبهٛب ٝاؽلح ٖٓ أْٛ ػٞآَ لافز٤به اُقلٓخ أٝ أُ٘زظ. ام إ اُْوًبد ر٘لن أُبٍ ُقِن 

كهاٍخ اٍزوٖبئ٤خ ػٖ الأػٔبٍ اُلهاٍخ  ح ػ٤ِٜب ُزٌٕٞ ٓؼوُٞخ. رولّ ٛنْٙ ثؾبعخ إ٠ُ ا٤َُطواُغٞكح، ُنُي ٛ

اُجؾض٤خ اُؾب٤ُخ اُز٢ روًي ػ٠ِ رو٤٤ْ إكاهح رٌِلخ اُغٞكح. ٣ٌٖٝٔ إٔ رَْٔ ٛنٙ اُ٘ٔبمط ثئ٣غبى ٓقزِق ٗٔبمط 

روبهٕ  الافزلاف   ٝطوح. رٌب٤ُق اُغٞكح ٝرؾل٣ل ػ٘بٕو رٌب٤ُق اُغٞكح  ًٝنُي ٓوب٤٣َٜب ٝالإثلاؽ ٝا٤َُ

ثؼ٘ اُْوًبد ك٢ كَْ وبه٣و رٌب٤ُق اُغٞكح ٣ٝجوه رؼوٗ أ٤ٔٛخ ر٘ل٤ن رٝ  ح٤ق اُغٞكُك٢  ٗٔبمط رٌب

 .بػ٤ِخ ٌب٤ُق اُغٞكح  ٝاكاهرٜب  ثٌلبءح ٝكررطج٤ن روبه٣و 
 

 نُظاو وفما ندىدجا تكانُف اػتًاد))ػُىاٌ انذساسح (  (2015 ػىاتذ ()ستاب دساسح  -هـ

 انؼهىو يُذاٌ شأكادًٍَُستخيا شهادج يتطهثاخ لاستكًال يمذيح يزكشج(( انًانٍ  ٍانًحاسث

 انتسُُش وػهىو وانتداسَح الالتظادَح

ٗظبّ ٓؾبٍج٢ هبئْ ػ٠ِ ٓجبكٟء ػ٤ِٔخ ٗظبّ ٓؾبٍجخ رٌب٤ُق اُغٞكح  اصجبد إ  ا٠ُرٜلف اُلهاٍخ    

ام لا ٣ٞعل  اُغٞكح رٌب٤ُق ُٔؾبٍجخ أُؼبٕوٙ الاٛزٔبّ ثبلأكٝاد ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلّ اٍب٤ٍخ

 .أُب٢ُ أُؾبٍج٢ اُ٘ظبّ ك٢ اُغٞكح ثزٌب٤ُق خفبٕ بدؽَبث
 

 انًحىس انثاٍَ َظاو انًؼهىياخ انًحاسثٍ وتكانُف اندىدج

 َظاو انًؼهىياخ انًحاسثٍ  - 2-1

 َظاو انًؼهىياخ انًحاسثٍ تؼشَف -أ

٤ٍخ اُز٢ رزؼِن ثجؼٜٚب اُجؼ٘ ٝرزغٚ ٗؾٞ رؾو٤ن اُ٘ظبّ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد اٝ اُؼ٘بٕو الاٍب     

، ٣ؼل ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ أؽل أْٛ ٖٓبكه ) 70ٓ:7991ٛلف اٝ اٛلاف ْٓزوًخ )ؽ٤َٖ  ،

أُؼِٞٓبد اُن١ ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ٓزقن اُوواه  ٣ٝؼوف ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ اٗٚ أؽل اُ٘ظْ اُلوػ٤خ 

ٗظْ كوػ٤خ رؼَٔ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ثٖٞهح ٓزواثطخ ٝٓز٘بٍوخ  ك٢ اُٞؽلح الإهزٖبك٣خ ،٣زٌٕٞ ٖٓ ػلح

ٝٓزجبكُخ ،ثٜلف رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُزأه٣ق٤خ ٝاُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ،أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ُغ٤ٔغ اُغٜبد اُز٢ 

٣ٜٜٔب أٓو اُٞؽلح الإهزٖبك٣خ ٝثٔب ٣قلّ رؾو٤ن اٛلاكٜب 

(www.minshawi.com/other/drzyadh.htm. 2006) 

ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوٞٓبد أُزََِِخ ٝأُزواثطخ ثٜلف اُزَٕٞ ا٠ُ ٝرؼوف اُجبؽضخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ 

 ٓقوعبد ٓب٤ُخ ٝؿ٤و ٓب٤ُخ  رَبػل اُٞؽلاد الاهزٖبك٣خ  ك٢ ارقبم اُوواهاد ُزؾو٤ن اٛلاكٜب  .

 ظاو انًؼهىياخ انًحاسثٍ اهًُح َ-ب

 ثٔٞعت اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝالافز٤به٣خ . رٞك٤و اُوٞائْ ٝاُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ الإُيا٤ٓخ --اٝلا

لارقبم اُوواهاد  ُقطٜ ارٞك٤و أُؼِٞٓبد أُل٤لح ُٞٙغ الاٍزوار٤غ٤بد ٝهٍْ ا٤َُبٍبد ٝ إػلاك -صب٤ٗبً 

 ا٤َُِٔخ ٍٞاء َُِٔزل٤ل٣ٖ اُلاف٤٤ِٖ أٝ اُقبهع٤٤ٖ .

 ).  440: 4374اُؼضٔبه١ ، (ُزو٣ْٞ الاكاء .  ٝ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُٔزبثؼخ اُؼ٤ِٔبد-صبُضبً 
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 :َظاو انًؼهىياخ انًحاسثٍيكىَاخ -خـ 

٢ٛ أُٞاك اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب اُ٘ظبّ ٖٓ اُج٤ئخ ٝهل رٌٕٞ ٓٞاك ٓبك٣خ ٝثْو٣خ اٝ  :انًذخلاخ -اولا

 (.79: 7997،اُو٢َ٤  ،اُؾَٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝك٤٘خ )

بغرض  البٌانات هً عبارة عن جمٌع العملٌات الحسابٌة والمنطقٌة ،التً تجرى على :المعالجة -ثانيا

 .ww.minshawi.com/other/drzyadh.htm ملمرحلة الثالثة من النظاإعدادها وتهٌئتها ل

مخرجات وهً عبارة عن الانشطة الداخلٌة فً النظام تؤدي الى تحوٌل المدخلات الى  .((2006

 (.19: 1991،القٌسً  ،الحسون ) وتختلف هذه الانشطة وطبٌعتها من نظام الى اخر

 (.79: 7997،اُو٢َ٤  ،اُؾَٕٞ هي الناتج النهائي لمنظام الذي يقدم الى البيئة ):انًخشخاخ  -ثانثاـ

ه هً االبٌانات والمعلومات التً ٌعاد ضخها الى النظام لتطوٌر  التغذية العكسية : -رابعا 

 (.19: 1991،القٌسً  ،الحسون وتصحٌح مساراته )

 ٍانًحاسثانًؼهىياخ ظاو َيمىياخ  -د

 تتضًٍ انًمىياخ ػهً الاتٍ :

   .:دليل الحسابات -اولا

 التً البٌانات بالمعاملة هذه الحسابات أرقام تسمح. العام الأستاذ دفتر حساب لكل المعٌنة بالأرقام قائمة وهً
 لأن ، المالٌة والتقارٌر البٌانات إعداد تسهل أنها كما. المناسبة الحسابات فً وإدخالها وتصنٌفها ترمٌزها سٌتم

 .للعرض بسهولة تلخٌصها ٌمكن ٌمكن الفردٌة الحسابات فً المخزنة البٌانات

 (Romney& Steinbart, 2012 : 28)   

 : يستُذَح يدًىػح-ثاَُا  

٣ٝزْ ر٘ظ٤ٜٔب ثبًضو ٖٓ َٗقخ لاٍزقلآٜب ك٢  ز٘لاد ث٣َٔزْ رَغ٤َ اُؼ٤ِٔبد اُقبٕخ ثْ٘بٛ اُٞؽلح   

ًٔب ٣زْ روه٤ٜٔب ٝاٍزؼٔبُٜب ثبُزَََِ  ٣ٝضجذ ػ٤ِٜب ربه٣ـ اُؼ٤ِٔخ ٝاٍْ ٝػ٘ٞإ اُٞؽلح    لاؿواٗ ههبث٤خ

 .(482: 4377ُٜٝب ػ٘ٞإ ٝاٙؼ ٣لٍ ػ٠ِ اُـوٗ ٓ٘ٚ ) ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ،

ل والتحلٌل والعرض المستمر ووسٌلة لاعداد القوائم المالٌة تعد اداة للتسجٌ:  دفترية مجموعة-ثالثاـً

 (.11: 1991،القٌسً  ،الحسون والتقارٌر المختلفة لتحقٌق اهداف تلك القوائم والتقارٌر . )

الملكٌة  وحقوق والخصوم الأصول لكل من  الملخص مستوى على بٌانات على الأستاذ دفتر مثلا ٌحتوي
 مع العام الأستاذ دفتر حساب لأي مفصلة بٌانات على ٌحتوي الفرعً الأستاذ دفتر اما والمصروفات والإٌرادات

 القبض مستحقة حسابات على العام الأستاذ دفتر ٌحتوي ، المثال سبٌل على. الفردٌة الفرعٌة الحسابات العدٌد

 الأستاذ دفتر القبض المستحقة الفرعٌة الحسابات. العملاء جمٌع قبل من للشركة المستحق الإجمالً المبلغ ٌلخص
 والمدفوعات والمشترٌات والعنوان الاسم مثل مثل مفصلة معلومات مع ، حدة على عمٌل لكل منفصل سجل لدٌه

   (Romney& Steinbart, 2012 : 28) .الائتمانً والحد الحساب ورصٌد

  

اُ٘ظبّ اُوئ٢َ٤ ٢ٛ ٓقوعبد اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ٣٘زغٜب  :انًانُح وانمىائى انتماسَش يدًىػح -ساتؼا  

زوبه٣و بًُٔٞاى٣ٖ أُواعؼخ ٝا٤ُٔيا٤ٗخ اُؼبٓخ ٝاُلفَ ٝاُزلكن اُ٘ول١ اٝ رِي اُز٢ رز٘غٜب الاٗظٔخ اُلوػ٤خ ً

 .أُزؼلكح اُوواهاد ارقبم ك٢ ػ٤ِٜبٝالاػزٔبك  (10: 7997اُو٢َ٤  ،،اُقي٣ٖ اٝ أُج٤ؼبد )اُؾَٕٞ 

)www.infotechaccountants.com   ،)21 -2003 : 19  
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 تكانُف اندىدج -2-2

 تؼشَف تكانُف اندىدج  - أ

ٓلاءٓخ اَُِغ ٝاُقلٓبد ُزٞهؼبد اُيثبئٖ ٝٓطبثوزٜب ُِٔٞإلبد اُز٢  كهعخ“ثبٜٗب  ػوكذ اُغٞكح    

اُغٞكح  اُل٤ُٝخ ُِٔؼب٤٣و اُزؼو٣ق اُن١ هلٓزٚ أُ٘ظٔخ،Juran,1993:3)رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ")

(ISO ػ٠ِ إٔ اُغٞكح ٢ٛ "ٓغٔٞع اُقٖبئٔ ٝاُٖلبد ُِٔ٘زظ أٝ اُقلٓخ اُز٢ رظٜو اُولهح ػ٠ِ ،)

رؼوف رٌب٤ُق اُغٞكح ٝ  ( ،9000ISO،  .1996إهٙبء الاؽز٤بعبد أُؾلكح، أٝ ا٤ُ٘ٔٚخ ُِيثبئٖ

 ,Horngren, et.alلبد")رزٞاكن ٓغ أُٞإ ػ٠ِ اٜٗب اٌُِق اُز٢ رؾلس ُٔ٘غ اٗزبط ٓ٘زغبد لا

2009:693. ) 

إ رٌب٤ُق اُغٞكح رٔضَ َٗجخ عٞٛو٣خ ٖٓ رٌب٤ُق الإٗزبط ؽَت رول٣و اُؼل٣ل ٖٓ اُقجواء، إم ث٤٘ذ 

% 73ٓبث٤ٖ إؽلٟ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ إٔ رٌب٤ُق اُغٞكح رزواٝػ ؿبُجبً ك٢ اُْوًبد الأٓو٤ٌ٣خ 

 .(Polimeni & Others, 2008, p. 443)% ٖٓ أُج٤ؼبد  43إ٠ُ   

أُٞؽل  رٞك٤و ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٢ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞكح ٓغ  ٗظبّ  أُؾبٍج٢  ٝاٍز٘بكا ا٠ُ مُي كإٔ

٣َبػل ك٢ رؾل٣ل رٌب٤ُق اُغٞكح اُغ٤لح ٝاُغٞكح اُوك٣ئخ ثٔب ٣َبػل الاكاهح ك٢ ارقبم أُؼزٔل ك٢ اُؼوام 

 .٤ؼبرٜب اُوواهاد  ُزؾ٤َٖ ٓ٘زغبد اُٞؽلح الاهزٖبك٣خ ٝى٣بكح ٓج

 اَىاع تكانُف اندىدج -ب

 تكانُف اندىدج انًهًىسح -اولا  

رٌب٤ُق اُغٞكح أٍُِٔٞخ ًبُلَْ اُلاف٢ِ، ٝاُلَْ (ASQ)   ٣ٖ٘ق أُغٔغ الآو٢ٌ٣ ُِغٞكح

 ،  ٝرٖ٘ق رٌب٤ُق اُغٞكح Schiffauerova) 241: 4332)  اُقبهع٢، ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ٝاُٞهب٣خ. 

p2-3) :Richard E. Crandall and Oliver Julien:) 

اُلَْ ٝرو٤٤ْ اُزٌب٤ُق إ٠ُ اُؾل ٖٓ ك٢ اُؾلبظ  اُز٢ ٣زْ ٕوكٜب ٢ٛ اُزٌب٤ُق  : تكانُف انىلاَح -(1)

 .رقط٤ٜ اُغٞكح، ، ٝاُزله٣ت ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ الأك٠ٗ. ٢ٛٝ رَْٔ

اُغٞكح، ك٢ رؾل٣ل كهعخ أُطبثوخ ُٔزطِجبد  اُز٢ ٣زْ ٕوكٜب ٢ٛ اُزٌب٤ُق  تكانُف انتمُُى : -(4) 

اُزلز٤ِ ٝالافزجبه ٝػ٤ِٔبد رله٤ن عٞكح أُ٘زظ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ كهخ ٓؼلاد الافزجبه، ٝكؾٔ 

 أُٞاك ٝافزجبهٛب ٝاُقلٓبد.

٢ٛ رِي اُزٌب٤ُق أُورجطخ ثبُؼ٤ٞة )ػلّ أُطبثوخ( اُز٢ ٣زْ   : تكانُف انفشم انذاخهٍ-(ـ0)

ب إٔ رقزل٢ إما ُْ رٌٖ ٛ٘بى ػ٤ٞة. اُؼضٞه ػ٤ِٜب هجَ ّؾٖ أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ ٢ٛٝ رٌب٤ُق ٖٓ ّأٜٗ

، ٝرؾ٤َِ اُلَْ، ٝإػبكح رغ٤ٜي اُِٞاىّ، ٝ اػبكح اُز٤ٖ٘غ ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ مُي اُقوكح، ٝإػبكح 

 .اُلؾٔ ٝإػبكح الافزجبه

٢ٛ اُزٌب٤ُق أُورجطخ ثبُؼ٤ٞة اُز٢ ٣زْ اُؼضٞه ػ٤ِٜب ثؼل ّؾٖ   : ٍتكانُف انفشم انخاسخ-(4)

 .اٌُْٟٞ، ٝأُٞاك أُؼبكحٓؼبُغخ هٍّٞ اُٚٔبٕ، ٍٝج٤َ أُضبٍ ػ٠ِ أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ ٝرَْٔ 

%( و نسبة تكاليف 25 -%52تشكل )       تكاليف الوقاية ان نسبة    Martinichويرى       
ذلك طبقا لمتوزيع % ( و 25 -%55)     تكاليف الفشل  %( ونسبة95-%52)     الرقابة 

نسبة تكاليف الجودة الى صافي وان  ) p569Martinich ,1997:الجودة)  الحديث لتكاليف
 .( 55: 5559%) سرور ،5.2المبيعات تكاليف الجودة المعيارية حددها الخبراء الجودة بـ

 :  تكانُف اندىدج غُش انًهًىسح أو انخفُح-ثاَُا  
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٢ٛ اُزٌب٤ُق أُورجطخ ثبُٔ٘زغبد ماد  اُغٞكح أُ٘قلٚخ ٝاُز٢ رؤصو ػ٠ِ هٙب اُيثٕٞ ٝ رؤك١ 

 . Hilton,2011:519)ا٠ُ رقل٤٘ أُج٤ؼبد ٝاُؾٖخ اَُٞه٤خ )

 

 ًَارج تكانُف اندىدج  -خـ

 PAF prevention, Appraisal, failureفشم  -تمُُى –ولاَح  ًَىرج –اٝلاً 

٤ُق اُلَْ رْ ٝكن ُٜنا الاٗٔٞمط ٕ٘لذ رٌب٤ُق اُغٞكح ا٠ُ صلاس اٗٞاع )ٝهب٣خ ، رو٤٤ْ، كَْ( ٝرٌب

 .( .Gary. Measuring, 2006. pp. 45-51 كاف٢ِ ٝكَْ فبهع٢ )كَْ رو٤َٜٔب  كئز٤ٖ 

 Process Cost Model (PCM)ًَىرج تكهفح انؼًهُح  -ثاَُا  

(،  ؿ٤و ٓ٘بٍت ،ُٜنا ٛٞه ٗٔٞمط  PAFك٢ ثؼ٘ اُٖ٘بػبد ٓضَ ٕ٘بػخ اُج٘بء ٝاُز٤٤ْل،  ٗٔٞمط)

(PCM) ( ًٝٝأٍٝ ٖٓ اٍزقلّ  ًِلخ اُغٞكح 7911ٓلاٍٝ ٓوٙ ثٞاٍطخ  ه ) ُهجَ ٓبه ٖ

 (. ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣وًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ثللا ٖٓ اُقلٓبد أٝ أُ٘زغبد. ٌَُ ػ٤ِٔخ رٌِلخ ُِغٞكح 7989)

َبْٛ ك٢ ثؼ٘ ػ٘بٕو اُزٌِلخ ررٌب٤ُق اُٞهب٣خ  ٝاُزو٤٤ْ اُغ٤لح  ٝرٌب٤ُق اُلَْ  اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ 

٣ٝغت أ٣ٚب رؾل٣ل ًَ ػٖ٘و  اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘لٜب ك٢ أهثغ كئبد: اُ٘بً ٝأُؼلاد ٝأُٞاك ٝاُج٤ئخ.

 .اٗٚ  رٌِلخ أُطبثوخ أٝ رٌِلخ ػلّ أُطبثوخ ٠ِٖٓ ػ٘بٕو اُزٌِلخ ػ

 ( Frank   and Randolph, et.al, 2001: p.21) 

 

 Opportunity or Intangible انفشص أو ًَارج انتكهفح غُش انًهًىسحًَىرج -صبُضبً 

Cost Models 

٤ق كولإ اُلوٓ، ٝٛنٙ اُلوٓ رورجٜ ٓغ كولإ اُؼٔلاء أٝ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣أفن ك٢ الاػزجبه رٌبُ  

ؽز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ رٌِلخ كولإ أُٞظل٤ٖ م١ٝ اُقجوح. ٣ٝ٘جـ٢ اُ٘ظو ك٢ ٛنٙ اُزٌب٤ُق ٝرول٣وٛب 

 .لأٜٗب رؤصوػ٠ِ أهثبػ اُْوًخ  ٝإ٣واكارٜب ٍٝٔؼزٜب

) Tina ، Jourabchi,et.al 24  :4370  ) 

 Crosby’s ًَىرج كشوسثٍ--ساتؼا  

اُغٞكح "الآزضبٍ ُِٔزطِجبد" ٝثبُزب٢ُ، ٣ؼوف رٌب٤ُق اُغٞكح  ٣ٞٙؼ إ  7919ٔٞمط ًوٍٝج٢ ٗ

ًٔغٔٞع ٍؼو رٌب٤ُق أُطبثوخ  ٝ ػلّ أُطبثوخ ٍؼو أُطبثوخ ٢ٛ اُزٌِلخ اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب ٕ٘غ 

ؼ٤٤ِٖ ثؼ٘ الأٓٞه اُز٢  رزْ ثٖٞهٙ ٕؾ٤ؾخ ٖٓ  أُوح الأ٠ُٝ، رَْٔ اُزٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ اُل

رؾل٣ل  ٓضَ ،ٍٝؼو ػلّ أُطبثوخ ٛٞ أُبٍ اُٚبئغ ػ٘ل كَْ اُؼَٔ ك٢ الآزضبٍ ُٔزطِجبد اُؼٔلاء، 

 أٝ اُقوكح، اُز٢ رزطبثن ٓغ ًِلخ اُلَْ اُلؼ٢ِ اُلؾٔ رٌِلخ رٖؾ٤ؼ، إػبكح 

 , et.al, 2006:4)  Schiffauerova). 

 ساط الاَشطح انتكانُف ػهً اABC activity-based costing  ًَىرج-خايسا  

ك٢ اُْوًبد اُز٤ٖ٘ؼ٤خ  ، ٣أفن ٗظبّ أُؾبٍجخ ك٢ الاػزجبه كئز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ، اُزٌب٤ُق أُجبّوح    

ٝاُزٌب٤ُق  ؿ٤و أُجبّوح ٝثبُزأ٤ًل ٛ٘بى ثؼ٘ اُزٌب٤ُق ؿ٤و أُجبّوح أٝ اُ٘لوبد اُؼبٓخ اُز٢ رورجٜ 

لا  PCM)) َ  ٝرٌب٤ُق اُؼ٤ِٔخْ ٝك٤ْو٤ر،ٝهب٣خ ٝ (PAF)ثزٌِلخ اُغٞكح. ٝٛ٘بى ٜٗغبٕ هئ٤َ٤بٕ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكوا ٛوهب ٓضب٤ُخ ُِ٘ظو ك٢ اُزٌب٤ُق اُؼبٓخ ٝاؽزٞائٜب ك٢ ٗظْ رٌب٤ُق اُغٞكح . ٣ٌٖٔ 

اُز٢ أْٗأٛب ًٞثو ًٝبثلإ ٖٓ ٤ًِخ إكاهح الأػٔبٍ ٛبهكبهك  ((ABCُِزٌب٤ُق اُوبئٔخ ػ٠ِ اُْ٘بٛ 

 ب٤ُق أُٞاهك ُزٌِلخ الأ٤ّبء ثٔب ك٢ مُي اُزـِت ػ٠ِ ٛنا اُ٘ؤ  ٛٞ ٜٗظ اُزٌب٤ُق اُز٢ رؼ٤ٖ رٌ
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 الإكاهاد)الاهَبّ( ٝاُقلٓبد ٝأُ٘زغبد،ٝاُيثبئٖ، اٍز٘بكا إ٠ُ الأْٗطخ أُ٘لنح ٌَُ الاٛلاف  . ٝثٜنٙ 

الإعواء ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ ُؾَبة اُزٌب٤ُق اُله٤وخ ، ٝرٌب٤ُق أُٞاهك أٝلا ( ABC) اُطو٣وخ رَزقلّ

خ( ٣زْ رؼ٤٤ٜ٘ب ُلأْٗطخ، ٖٝٓ صْ كئٕ رٌب٤ُق الأْٗطخ ٍٞف رؼيٟ إ٠ُ )ثٔب ك٢ مُي اُزٌب٤ُق اُؼبٓ

 اُزٌب٤ُقٓٞعٚ 

 ( 1998. pp. 719-752 ، W.H. Tsai .)ٝ طاٍز٘بكا إ٠ُ كئبد ٗٔٞم   (ABC إٔ اُزٌب٤ُق ، )

 اْٗطخ ر٤ٚق ه٤ٔخ ٝاْٗطخ لار٤ٚق ه٤ٔخ  .أُقٖٖخ 

 (Tina Arabian and  S. M. Mehdi Jourabchi,et.al,2013. : 11) 

 
 

 اًَىرج  يمتشذ –انًحىس انثانث َظاو انًؼهىياخ انًحاسثٍ نتكانُف اندىدج 
 

ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ٓٞؽل ٣طجن ػ٠ِ ع٤ٔغ اُٞؽلاد  7982إلهد عٜٔٞه٣خ اُؼوام ك٢ ػبّ     

الاهزٖبك٣خ ٓبػلا أُٖبهف ّٝوًبد اُزب٤ٖٓ ام ٣٘ظْ ػِٜٔب ٗظبّ ٓؾبٍج٢ ٓزقٖٔ ك٢ ْٗبٜٛٔب 

٤ُِج٢ ٓزطِجبد أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ اُل٤ُٝخ ٝإ رِي  4377رؼل٣َ ُِ٘ظبّ ك٢ ػبّ ،ًٝنُي رْ إلاه 

الاٗظٔخ أُؾبٍج٤خ رٚٔ٘ذ ك٤َُ ٓؾبٍج٢ ٝٓؼبُغبد ه٤ل٣خ ٝٓغٔٞػخ َٓز٘ل٣خ ٝككزو٣خ ٝروبه٣و ٓب٤ُخ 

ًٔب رٖٚٔ أُٞاىٗبد اُزقط٤ط٤خ ٝاُؾَبثبد اُو٤ٓٞخ كٚلا ػٖ اُزٌب٤ُق الا إ ٛنا اُلَٖ ُْ ٣زٖٚٔ 

اُجؾش ػ٠ِ اٍزوواء ٗٔبمط رٌب٤ُق اُغٞكح ٝاػلاك  إٗٔٞمط ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد  ػزٔلأ ٤ُق اُغٞكح، ُنارٌب

ٓغ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُٞؽل ( كَْ ٝ)ٝهب٣خ ،رو٤٤ْ (PAF)ٓؾبٍج٢  ُزٌب٤ُق اُغٞكح  ٝكن ٗٔٞمط 

ٝروبه٣و اُز٢ أُؼزٔل ك٢ اُؼوام ٖٓ  ك٤َُ ٓؾبٍج٢ ُزٌب٤ُق اُغٞكح ٝ ٓغٔٞػخ َٓز٘ل٣خ ٝككزو٣خ ٝهٞائْ 

 أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثزٌب٤ُق اُغٞكح  ٝرو٣ْٞ اكاء اُٞؽلح الاهزٖبك٣خ . ػ٠ِرٌٖٔ ٖٓ اُؾٍٖٞ  

خ أُوٞٓبد الار٤خ ُِو٤بً زوػ اُجبؽضثزٌب٤ُق اُغٞكح روك٢ ٙٞء الاكث٤بد ماد اُؼلاهخ ٝ        

 :م أُٞؽل أُؼزٔل ك٢ اُؼواٝالاكٖبػ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞكح  ٓغ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ 

 :   انذنُم انًحاسثٍ  3-1

٣زْ اٙبكخ ؽَبثبد ٖٓ ٖٙٔ اُؾَبثبد اُوئ٤َخ ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُؼزٔل رزؼِن ثبٗٞاع               

٣زْ ٝٙغ ك٤َُ ٓؾبٍج٢ لاٗٞاع  رٌب٤ُق اُغٞكح ) اُٞهب٣خ ،اُزو٤٤ْ ،اُلَْ اُلاف٢ِ ، ٝ  رٌب٤ُق اُغٞكح،

 أُقٖٖبد ٝ أُؼزٔل ك٢ رج٣ٞت  أُٞعٞكاد اُضبثزخ ٝ اُلَْ اُقبهع٢ ( ٝكوبً ُِل٤َُ أُؾبٍج٢

( اههبّ اُؾَبثبد ٝكوب اُل٤َُ أُؾبٍج٢ أُؼزٔل  7.،٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ ) ٝهاً أُبٍ  أُٖبه٣ق 

٣ٞٙؼ اُؾل الاك٠ٗ ٖٓ ٣ٝوبثِخ اههبّ اُؾَبثبد ُز٤ٖ٘لبد رٌب٤ُق اُغٞكح ٝػ٘بٕو ًَ ر٤ٖ٘ق  

ههْ ػ٠ِ ٤ٔ٣ٖ ههْ أُؼزٔل ك٢ اُ٘ظبّ ٝػ٠ِ ا٤َُبه ٣زْ ًزبثخ  اُزج٣ٞجبد ُزٌب٤ُق اُغٞكح ام ٣زْ اٙبكخ

) ف،ك.ط (كَْ كاف٢ِ ،اؽوف ُِللاُخ  ػ٠ِ ٗٞع رٌب٤ُق اُغٞكح )ٝ.ط ( رؼ٢٘ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ )د.ط(

 ٝك٢ ؽبُخ ٝعٞك ػ٘بٕو ُْ رظٜو ك٢ اُغلٍٝ ٣ٌٖٔ اٙبكخ رَََِ ُِؼٖ٘و،)ف،ؿ،ط( كَْ فبهع٢ ،

 . ٖٙٔ ههْ اُل٤َُ اُؾَبة اُن١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٤َُ ك٢ اُغبٗت الا٣ٖٔ  ٖٓ ههْ اُل
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 انًدًىػح انًستُذَح :-3-2

يتم مسك اضبارة خاصة لكل مصنع ولكل منتج ضمن المصنع الذي ينتمي الية ويتم اضافة     
شراء ،وامر الشراء ، واستمارة الفحص والاستلام والادخال الجودة الى المجموعة المستندية من طمب ال

المخزني مع تحديد المصنع والمنتجات ضمن المصنع وكذلك بالنسبة لجميع المستندات الثبوتية 
.المستندات الصرف ومستندات القيد والادخال والاخراج المخزني يتم اضافة حسابات الجودة وفق 

ذج لمستند القيد  يوضح انواع تكاليف الجودة  مبوبة حسب عناصر ( انمو 5لمدليل المقترح والجدول ) 
 كل نوع وكذلك ذات التبويبات لمستند الصرف  .

٣ٝزْ ر٘ظ٤ْ ٛنٙ أَُز٘لاد ُٖوك٤بد آب ٌَُ ٖٓ٘غ ػ٠ِ ؽلح ٖٓ ٖٓبٗغ اُْوًخ ٣ٝوكن ثٜب اُغلاٍٝ 

 ٣ٞٙؼ ؽٖخ ًَ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد ٖٓ رِي أُٖبه٣ق ؽَت ٖٓبٗغ اُْوًخ ،.

الار٢ ر٤ٙٞؼ اٍبً اؽزَبة ًَ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو رٌب٤ُق اُغٞكح ٝكوب لاٗٞاػٜب )ٝهب٣خ ،رو٤٤ْ  ٝك٢

 ،كَْ كاف٢ِ ٝفبهع٢ ( .
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 تكانُف انىلاَح 3

٣زْ رو٤َْ هٝارت ٝاعٞه :  ندىدجا فحضو  تكانُف انتخطُظ نهدىدج وتكانُف تظًُى اندىدج -أ

اُؼب٤ِٖٓ اُْٜو٣خ  ك٢ الاهَبّ )اُزقط٤ٜ ٝاُز٤ْٖٔ ( ػ٠ِ ػلك اَُبػبد اُز٢ ٣َزـوهٞٛب ك٢ 

رقط٤ٜ ٝر٤ْٖٔ  ًَ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد أُٖ٘غ  ًٌَ ُزؾل٣ل ؽٖخ ًَ ٓ٘زظ ٖٓ رٌب٤ُق اُوٝارت 

 ٝالاعٞه .

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٞكح ٖٓ رقط٤ٜ ٝكؾٔ ٌَُ ٣ٝزْ ر٘ظ٤ْ َٓز٘ل ه٤ل ُوٝارت ٝاعٞه أُٞظل٤٤ٖ 

أُؼبكُخ    ٖٓ٘غ ٣ٝوكن ثبَُٔز٘ل ًْق ٣ٞٙؼ ؽٖخ ًَ ٓ٘زظ ٖٓ ٛنٙ اُزٌب٤ُق اٍز٘بكا ا٠ُ

 الار٤خ  :

ػلك اَُبػبد اُز٢ ) = ندىدجا فحضو تكانُف انتخطُظ نهدىدج وتكانُف تظًُى اندىدج 

ك٢ اعوح)هارت ( Xٛنٙ الاْٗطخ  ػلك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  X( ٣َزـوهٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ الاْٗطخ

 .( 0ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ) .ػَٔ اَُبػخ 

٣زْ اػزٔبك ٝ   ٣زْ ر٘ظ٤ْ َٓز٘ل ه٤ل ُوٝارت ٝاعٞه أُٞظل٤٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ:  يشتشَاخ انىلاَح  - ة

ٌَُ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد أُٖ٘غ كوٜ اُٞهب٣خ ٓٞاك  اُٞهذ أَُزـوم ُِغ٘خ أُْزو٣بد ُِْواء 

 ك٢ أُؼبكُخ الار٤خ :ًٔب 

ػلك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  X( ػلك اَُبػبد اُز٢ ٣َزـوهٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ الاْٗطخ)= يشتشَاخ انىلاَح 

وؽَ أَُز٘ل ا٠ُ ٍغَ هٝارت ٓٞظل٢ اُغٞكح  ٣ٝ، ػَٔاَُبػخ اعوح)هارت (  Xٛنٙ الاْٗطخ  

 .ح ٝا٠ُ ٍغَ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼبٓخ ُزٌب٤ُق اُغٞكٖٙٔ أُغٔٞػخ اُلكزو٣خ ُِغٞكح 

 

) الاول (انًظُغ انؼايهٍُ فٍ  انىلاَح  تكانُف سواتة واخىس (3خذول ) 
3

 

           

 

ؽٖخ  ٣ٝزْ ر٘ظ٤ْ َٓز٘ل ثبُٔٞاك أُْزواح  ُِؾلبظ ػ٠ِ اُغٞكح ٌَُ ٓ٘زظ ٣ٝوكن  ثبَُٔز٘ل علٍٝ ٣ٞٙؼ

 ًَ ٓ٘زظ ٖٓ ٛنٙ أُٞاك ٖٓ ٤ًٔخ ًِٝلخ ٝاٍز٘بكا ا٠ُ ِٛت اُْواء ٝآو اُْواء ٝالافواط أُقي٢ٗ

(  ٖٙٔ أُغٔٞػخ اُلكزو٣خ 4ٝروؽَ ٛنٙ أَُز٘لاد ا٠ُ ٍغَ ٓٞاك  اُغٞكح ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

ب٣خ ٣زْ عٔغ  ُِٝزَٕٞ ا٠ُ رٌب٤ُق ْٓزو٣بد اُٞه ٝا٠ُ ٍغَ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼبٓخ ُزٌب٤ُق اُغٞكح ،ُِغٞكح 

 هٝارت  ٝأُٞاك أُْزواح اُقبٕخ ثبُغٞكح . 

 

                                                 
0

 ٣زْ ر٘ظ٤ْ علٍٝ ٌَُ ٖٓ٘غ ٣وكن ٓغ أَُز٘ل .  ٝروؽَ ا٠ُ ٍغَ هٝارت اُغٞكح ، ٝرؾلع َٗقخ  ٓ٘خ  ك٢ اٙجبهح ًَ ٖٓ٘غ   

ًٔب ٣زْ ر٘ظ٤ْ ماد اُغلٍٝ  ٣ٝوكن ٓغ َٓز٘ل ٌَُ ٖٓ رٌب٤ُق هٝارت اُؼب٤ٖٓ ك٢  اُلؾٔ  ٝا٤ُٖبٗخ ٝاػبكح اُلؾٔ  

ِٛجبد اٌُْب١ٝ ًٝنُي ٝروؽَ ا٠ُ ٍغَ هٝارت اُغٞكح ، ٝرؾلع َٗقخ  ٓ٘ٚ  ك٢ اٙجبهح ًَ  ٝأُٞظل٤ٖ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبٍزلاّ

 449                                                           ٖٓ٘غ . 

يدًىع 

انشاتة 

 انشهشٌ 

 انًُتح )أ( انًُتح )ب( انًُتح )ذ(

 تكانُف انىلاَح
اخشج  الاخًانٍ  

 انساػح

ػذد ساػاخ 

 انؼًم 

ػذد 

 انؼايهٍُ

اخشج  الاخًانٍ 

 انساػح

ػذد 

ساػاخ 

 انؼًم 

ػذد 

 ٍُانؼايه

اخشج  الاخًانٍ

 انساػح

ػذد 

ساػاخ 

 انؼًم 

ػذد 

 انؼايهٍُ

 اُزقط٤ٜ ُِغٞكح              

 ْٓزو٣بد اُٞهب٣خ             

 ر٤ْٖٔ اُغٞكح               

 انًدًىع              
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( سدم تكانُف يشتشَاخ انىلاَح نهًىاد انًطهىتح وانًظشوفح انتٍ تتؼهك تدىدج يُتداخ انًظاَغ 4خذول ) 

 انىحذج الالتظادَح 

 

 :  تكانُف انتذسَة -خـ

 ٣زْ ر٘ظ٤ْ  َٓز٘لاد  ثبُٔجِؾ أُٖوٝف ػ٠ِ ؽَبة اُزله٣ت  رزٖٚٔ :  

 : ٍ٣زْ ؽَبة ٍبػبد اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ٌَُ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد أُٖ٘غ ٝمُي ثبػزٔبك اُوواهاد   انتذسَة انذاخه

 ٓٚوٝثب ثؼلك أُؾبٙو٣ٖ اُلاف٤٤ِٖ .الاكاه٣خ اُز٢ رؾلك اعو اَُبػخ ٓٚوٝثب ك٢ ػلك ٍبػبد اُزله٣ت 

 : ٍاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖ٘غ  ٝؽَت ٣زْ ؽَبة رٌب٤ُق اَُلو ٝالا٣لبك لاػلاك أُٞكل٣ٖ  انتذسَة انخاسخ ٖٓ

 اُقطٞٛ الاٗزبع٤خ ُـوٗ أُْبهًخ ك٢ اُلٝهاد اُزله٣جخ فبهط اُجِل  ٓغ اٙبكخ اعٞه اُلٝهاد

ٝا٠ُ ٍغَ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼبٓخ ُزٌب٤ُق اُغٞكح ٝا٠ُ ٍغَ  (2ًٝٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ )  ٝروؽَ ا٠ُ ٍغَ اُزله٣ت اُغٞكح

 ٓواهجخ رٌب٤ُق اُغٞكح 

٣زْ إٍُٞٞ ا٠ُ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ اُْٜو٣خ ٌٝٛنا ثبَُ٘جخ ا٠ُ أُٖبٗغ الافوٟ  ك٢ ) أ،ة،عـ(ػلاٙ ٝثغٔغ اُزٌب٤ُق ك٢ ا

 .ُِْوًخ  ٝثغٔغ رٌب٤ُق أُٖبٗغ  اُْٜو٣خ  أٝ ا٣َُٞ٘خ ٣زْ إٍُٞٞ ا٠ُ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ُِْوًخ ًٌَ
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ثزٌب٤ُق اُغٞكح ٓجٞة ؽَت ػ٘بٕو ٣زْ َٓي ٍغَ ٤ٓٞ٣خ فبٓ   ندىدج :نتكانُف ا سدم انُىيُح انؼايح-2

٣زْ ٝ(  2اُغلٍٝ ) ٓٞٙؾخ ك٢ ًَ ٗٞع ٖٓ اٗٞاع رٌب٤ُق اُغٞكح )ٝهب٣خ ،رو٤٤ْ،كَْ كاف٢ِ ،ٝكَْ فبهع٢ (  

َٓزٟٞ روا٢ًٔ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق ا٣َُٞ٘خ اُز٢ ٣غت إ  ٝرغ٤ٔغ رٌب٤ُق ػ٠ِ َٓزٟٞ ّٜو١ 

٘ظْ اَُغَ ٌَُ ٖٓ٘غ ٖٓ ٖٓبٗغ اُْوًخ ٝؽَت ٓ٘زغبد أُٖ٘غ  ،  ٣ٝرطبثن أُغٔٞع ك٢ ٍغَ الاٍزبم اُؼبّ 

 صْ ٣زْ اُزٞؽ٤ل ػَ َٓزٟٞ اُْوًخ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زٖٚٔ اَُغَ  ٕلؾخ ثزٌب٤ُق اُغٞكح ٣وؽَ ك٤ٜب اُزٌب٤ُق اُْٜو٣خ ؽَت اٗٞاع ٣  سدم الاستار انؼاو -3-2

ػٖ كزؼ ٕلؾبد ُؼ٘بٕو ع٤ٔغ اٗٞاع رٌب٤ُق اُغٞكح ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞكح ا٣َُٞ٘خ ، كٚلا 

رٌب٤ُق اُغٞكح  ٣وؽَ ك٤ٜب أُغٔٞع اُْٜو١ ٌُِلخ ًَ ػٖ٘و ٖٓ ٝاهغ ٍغَ ا٤ٓٞ٤ُخ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اٌُِلخ 

 اُْوًخ .ٖٓبٗغ ا٣َُٞ٘خ ٌَُ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو رٌب٤ُق اُغٞكح ٌُبكخ ٓ٘زغبد 

اُضبثزخ ُٖٔبٗغ اُْوًخ رزٖٚٔ ٔٞعٞكاد بُ: ٣زْ َٓي ٍغَ ث انخاطح تاندىدج سدم يىخىداخ انثاتتح -3-3

 .ربه٣قٚ ٝاٌُِلخ ٝالاٗلصبه ا١َُٞ٘ٝ خ ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُؼزٔل ٖٓ  ههْ َٓز٘ل اُْواء  عماد اُزلب٤َٕ أُله

غ٤ٔغ ػ٘بٕو رٌب٤ُق اُغٞكح ُ:  ٍغَ ٣ٞٙؼ رٌب٤ُق اُوٝارت  اُؼب٤ِٖٓ سدم انشواتة واخىس اندىدج -0-4

 (1ٍ )ٝؽَت ػ٘بٕوٛب  ًٝٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٝ
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(سدم انشواتة  يىظفٍ اندىدج 7خذول )
4
 

 

 

 

زْ رق٤ٖٔ ٕلؾخ ٌَُ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد ٖٓبٗغ اُْوًخ رٞٙؼ اٍْ ٣: سدم يشالثح تكانُف اندىدج  -3-5

ٝاٍْ ٝههْ أُ٘زظ ربه٣ـ اُجلء ثبلاٗزبط ٝربه٣ـ الاٗزٜبء  ٓغ ههْ أَُز٘ل ٝربه٣قٚ  ٝأُجِؾ ٝاٗٞاع أُٖ٘غ ٝههْ 

 . ػ٘بٕوٛبرٌب٤ُق اُغٞكح ٝؽَت 

٣زٖٚٔ أُٞاك اُقبٕخ :   غ انششكحسدم  انًىاد انًطهىتح وانًظشوفح انتٍ تتؼهك تدىدج يُتداخ نًظاَ - 3-6

 (  4ثبُغٞكح اُز٢ رْ ِٛجٜب ٓغ ًِلزٜب ٝالاكفبٍ أُقي٢ٗ  ٝأُٞاك أَُزؼِٔخ ٝأُزجو٤خ ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

٣ٞٙؼ اٍْ اُيثٕٞ ٝههْ اُيثٕٞ ا٤ٌُٔبد أُطِٞثخ ٣زْ رق٤ٖٔ ٕلؾخ ٌَُ ىثٕٞ :  سدم انضتائٍ -3-7

ٓغ ر٤ضت اُزبه٣ـ ٌَُ ػ٤ِٔخ ِٛت ُج٤غ ٌَُ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد اُْوًخ به اٝأُغٜيح ٝأُؼبكح  ٓغ ًِلٜب ٝاٍؼ

                                                 
4

ٜو ٗزَٕٞ ٣زْ كزؼ ٕلؾخ ٌَُ ّٜو روؽَ ا٤ُٚ هٝارت ٓٞظل٢ اُغٞكح ؽَت ػ٘بٕو رٌب٤ُق اُغٞكح ٝؽَت اٗٞاػٜب ٝٓغٔٞع ٕلؾبد الاّ 

 ا٠ُ اُوٝارت ا٣َُٞ٘خ ُٔ٘زغبد ٖٝٓبٗغ اُْوًخ .

 تكانُف اندىدج 

سلى 

انًستُذ 

 وتاسَخه 

 يُتداخ انًظُغ اانثاٍَ  يُتداخ انًظُغ الاول  انًثهغ 

انًُتح   

 أ

انًُتح 

 ب

انًُتح 

 ج

انًُتح  الاخًانٍ 

 د

انًُتح 

 هـ

 الاخًانٍ 

          تكانُف انىلاَح
          اُزقط٤ٜ ُِغٞكح   

          ر٤ْٖٔ اُغٞكح
          ْٓزو٣بد اُٞهب٣خ   
          اُزله٣ت    

يدًىع سواتة واخىس 

 انىلاَح
         

          تكانُف انتمُُى
          كؾٔ أُٞاك

٤ٕبٗخ الاعٜيٙ اُلؾٔ 

 ٝالافزجبه
         

          انتمُُىسواتة يدًىع 

          تكانُف انفشم انذاخهٍ
          اػبكح اُلؾٔ 
          رٞهلبد اُؼَٔ 

يدًىع سواتة انفشم 

 انذاخهٍ
         

          تكانُف انفشم انخاسخٍ
          اٌُْب١ٝ  

          
يدًىع سواتة نفشم 

 انخاسخٍ
         

          يدًىع تكانُف اندىدج
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أُ٘زغبد ٖٓ اُيثبئٖ ُؼلّ اُغٞكح ٝٓجبُؾ اُزؼ٣ٞٚبد، كٚلا ػٖ اُـوآبد  اُزبف٤و٣خ اُز٢ ٝرغ٤ٜي ٝاػبكح 

 رؾِٔزٜب اُْوًخ ٗز٤غخ اُزبف٤و ك٢ ر٤َِْ أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ أُؾلك ٓغ اههبّ أَُز٘لاد ٝرأه٣قٜب .

زٖٚٔ اٍْ ٝههْ أُٞهك ٓغ ههْ ٣زْ رق٤ٖٔ ٕلؾخ ٌَُ ٓٞهك ك٢ ٛنا اَُغَ ر:   سدم انًىسدٍَ -3-8

ٝا٤ٌُٔخ ٝاٌُِلخ ٝ ربه٣ـ اُزغ٤ٜي  ٝههْ أُٖ٘غ ٛبُت أُبكح ٝٗٞع أُ٘زظ  ٝآو اُْواء ٝربه٣ـ َٓز٘ل اُْواء

 ٣ٖ .ٝا٤ٌُٔخ أُؼبكح ُؼلّ ٓطبثوزٜب ُِٔٞإلبد ،ٝٓؤّواد ػٖ رو٣ْٞ عٞكح أُٞهك

٣زْ رق٤ٖٔ ٕلؾخ ٌَُ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد أُٖ٘غ روؽَ ا٤ُٚ َٓز٘لاد سدم انًستههكاخ وانًخهفاخ  :  - 3-9

ٖٓ الاٗزبط ٝرزٖٚٔ ٛنح اُٖلؾخ اٍْ ٝههْ أُٖ٘غ ٝاٍْ ٝأُؼلاد أَُزٌِٜخ ٝا١ ٓقِلبد  أُٞاك ٝالاعٜيح

ههْ ،  اٌُِلخ الاعٔب٤ُخ ، خ اُٞؽلح اُٞاؽلح ًِل، ا٤ٌُٔخ ، ٝؽلح اُو٤بً ٝ ههْ أَُز٘ل ٝربه٣قخ ، ٝههْ أُ٘زظ 

  .ٝربه٣ـ َٓز٘ل الاكفبٍ أُقي٢ٗ

: ٍغَ ٣ٞٙؼ ا٤ٌُٔبد اُز٢ رْ كؾٖٜب  ٝٗٞع اُلؾٔ   سدم انفحض  انًىاد وانًُتداخ  واػادج انفحض-0-10

اػبكح  ٝاُغٜخ اُز٢ هبٓذ ثبُلؾٔ ًِٝلخ اُلؾٔ  ٤ًٔٝخ اُٞؽلاد  أُؼبثخ اُز٢ ٣زْ اػبكح ر٤ٖ٘ؼٜب  ًِٝلخ

 اُز٤ٖ٘غ ٓغ ر٤ٙٞؼ ٍجت ٝأَُجت اُلَْ ك٤ٔب اما ًبٕ أُغٜي اٝ أُْٖٔ اٝ ؿ٤و مُي .

 

 انمىائى وانتماسَش  -4

اٗٞاع ٝػ٘بٕو رٌب٤ُق اُغٞكح  َٝٗجزٜب ا٠ُ ٣زٖٚٔ اُزٌب٤ُق ؽَت  :   لائًح  اداء يظاَغ انششكح-4-1

ٓوبهٗخ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞكح  اُلؼ٤ِخ ٓغ  ٓٞىػخ ؽَت أُ٘زغبد ٝرٌب٤ُق اُغٞكح ٝا٠ُ  أُج٤ؼبد  اعٔب٢ُ

ًٔب % 4.2أُؼ٤به٣خ ؽلكٛب اُقجواء اُغٞكح َٗجخ رٌب٤ُق اُغٞكح ا٠ُ ٕبك٢ أُج٤ؼبد ٝاُجبُـخ رٌب٤ُق اُغٞكح 

 ( . 8ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )
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 وانً َسثتها انً اخًانٍ تكانُف اندىدج ف اندىدج  وانششكح اَىاع وػُاطش تكانُ يظاَغ تمشَش اداء (8خذول )

 انًثُؼاخ   يىصػح حسة انًُتداخ اخًانٍ تكانُف الاَتاج وانً اخًانٍ 

 

 

 

٣زٖٚٔ رٌب٤ُق ؽَت  الاٗٞاع  ٓٞىػخ ؽَت ٓ٘زغبد  ٖٓبٗغ اُْوًخ تمشَش يماسَح  تكانُف اندىدج انفؼهُح  :   4-2

 ( . 9ًٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )واف ٝٓغ اَُ٘جخ أُؼ٤به٣خ ٝرؾل٣ل َٗجخ الاٗؾ

 

اَىاع 

تكانُف 

 اندىدج

 

 

ػُاطش 

تكانُف 

 اندىدج

 انًظُغ انثاٍَ  انًظُغ الاول 

 انًُتح )هـ( انًُتح )د( انًُتح )ج( انًُتح )ب( (انًُتح )أ
ف انفؼهُح

انتكانُ
 

خ 
ىدج
خ
.

 
سث
َ

تها 

\
ىدج

د
خ ان

 ٍ
خًان

ا
نسبته الى تكاليف الانتاج 

 

النسبة الى المبيعات
 

ف انفؼهُح
انتكانُ

 

سث
َ

 ٍ
خًان

ً ا
تها ان

خ 

دىدج
ان

 

نسبته الى تكاليف الانتاج
 

النسبة الى المبيعات
 

ف انفؼهُح
انتكانُ

 

سث
َ

تها
 

 ٍ
خًان

ً ا
ان

خ 

دىدج
.ان

 

نسبته الى تكاليف الانتاج
 

النسبة الى المبيعات
 

ف انفؼهُح
انتكانُ

 

سث
َ

 ٍ
خًان

ً ا
تها ان

خ 

دىدج
.ان

 

نسبته الى تكاليف الانتاج
 

النسبة الى المبيعات
 

ف انفؼهُح
انتكانُ

 

سث
َ

 ٍ
خًان

ً ا
تها ان

 خ

دىدج
ان

 

نسبته الى تكاليف الانتاج
 

النسبة الى المبيعات
 

تكانُف 

 ىلاَحان

انتخطُظ 

 نهدىدج
                    

                     انفحض
يشتشَاخ 

 انىلاَح
                    

                     انتذسَة
                     انىلاَح خيدًىع 

تكانُف 

 انتمُُى

                     انفحض
                     اَذثاس

                     انظُاَح 
                     خ انتمُُىٓغٔٞع 

خ.انفشم 

 انذاخهٍ

اػادج 

 انفحض
                    

تىلفاخ 

 انؼًم
                    

 انغشاياخ

 نتأخُشَح
                    

انًىاد 

 انًستههكح
                    

يدًىع خ انفشم 

 انذاخهٍ
                    

انفشم 

 انخاسخٍ

يطانثاخ 

 انضًاٌ
                    

شكاوٌ 

 انًىاطٍُُ
                    

خسائش 

 انًثُؼاخ
                    

يدًىع خ انفشم 

 انخاسخٍ
                    

                     الاخًانٍ



                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    22دد ـالع  11المجلد      

 

  422     

 ( تمشَش يماسَح  تكانُف اندىدج انفؼهُح  حسة الاَىاع  يىصػح حسة يُتداخ  9خذول ) 

يظاَغ انششكح يغ انُسثح انًؼُاسَح
6
 نتكانُف اندىدج حسة انُىع  

 

 انًظُغ انثاٍَ  انًظُغ الاول  انثُاٌ 
 نًُتح )هـ(ا انًُتح )د( انًُتح )ج( انًُتح )ب( انًُتح )أ(

      ػذد انىحذاخ انًُتدح 
      (1)يدًىع تكانُف اندىدج 
      (2)يدًىع تكانُف انىلاَح

َسثح تكانُف انىلاَح انً اخًانٍ تكانُف اندىدج 

3(=2 )\(1) 

 

     

انُسثح انًؼُاسَح نتكانُف انىلاَح انً تكانُف اندىدج 

(4) 
52%- 
25% 

52%- 
25% 

52%- 
25% 

52%- 
25% 

52%- 
25% 

      ( 4(_)3=)5الاَحشاف 
      (6) انتمُُى يدًىع تكانُف 
 انً اخًانٍ تكانُف اندىدج  نتمُُىَسثح تكانُف ا

(6)\ (1) 
     

انً تكانُف اندىدج  انتمُُى انُسثح انًؼُاسَح نتكانُف 

(7) 
52%-05% 52%-05% 52%-

05% 
52%-
05% 

52%-
05% 

      ( 7(_)6=)8الاَحشاف 

      (9) انفشم كانُف يدًىع ت

 انً اخًانٍ تكانُف اندىدج انفشم َسثح تكانُف ا

(9)\ (1) 

     

انً تكانُف اندىدج  نفشمانُسثح انًؼُاسَح نتكانُف ا

(10) 
55%- 
25% 

55%- 
25% 

55%- 
25% 

55%- 
25% 

55%- 
25% 

      ( 10(_)9=)11الاَحشاف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
تكاليف    %( ونسبة95-%52)    %( و نسبة تكاليف الرقابة25 -%52تشكل )   تكاليف الوقاية نسبة  2

 .% ( 25 -%55)   الفشل
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رٌب٤ُق روو٣و ٣ٞٙؼ  ٓؤّواد اكاء رٌب٤ُق اُغٞكح  ) اُؼَٔ  ، :    دجتمشَش  يؤششاخ تكانُف اندى - 4-0

اُؾب٤ُخ ُِلزوح اُٖ٘غ ، أُج٤ؼبد ، الاٗزبع٤خ ،أُج٤ؼبد (   ٝالاٗؾواكبد ػٖ اَُ٘جخ أُؼ٤به٣خ ُزٌب٤ُق اُغٞكح ٝ 

  (.73اَُبثوخ ًٔب ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ ) اُلزوح ٝ

 

 تمشَش يؤششاخ تكانُف اندىدج 10خذول 

 

٢ٓٞ٣ أُلوٞكح ٗز٤غخ ػلّ عٞكح أُ٘زغبد ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ َٓزٟٞ  أُج٤ؼبد : ٣زٖٚٔ فَبئو خسائش انًثُؼاخ تمشَش 4-4

اُقَبئو ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٖ٘غ صْ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُْوًخ ،ًٔب َٓزٟٞ ًَ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد ٝصْ ٝػ٠ِ اٍجٞػ٢ ّٜو١ 

 ( .77ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌــــــــــــــانثُ

 انفتشج  انساتمح  انفتشج انحانُح
 انًظُغ انثاٍَ انًظُغ الاول

ششكح
ان

 انًظُغ انثاٍَ انًظُغ الاول 

ششكح
ان

ح )أ( 
انًُت

ب( 
ح)
انًُت

ج( 
ح )
انًُت

غ  
ظُ
ٍ انً

خًان
ا

 

ح)د(
انًُت

هـ( 
ح) 

انًُت
غ  
ظُ
ٍ انً

خًان
ا

 

ح )أ(
انًُت

ب( 
ح)
انًُت

ج( 
ح )
انًُت

غ  
ظُ
ٍ انً

خًان
ا

 

انًُ
ح)د(

ت
هـ( 
ح) 

انًُت
غ  
ظُ
ٍ انً

خًان
ا

 

                 (1تكانُف اندىدج انفؼهُح )
 (2تكانُف الاَتاج )

تكانُف انظُغ انًثاششج 

 (3وغُشانًثاششج)

 (4اخىس انؼًم انًثاشش)

 (5انًثُؼاخ الاخًانُح )

 x  100(4) \(1(=) 6ًم )يؤشش انؼ

 x(3) \(1(=)7يؤشش تكهفح انظُغ )

100 

 5)\(1(= ) 8يؤشش تكهفح انًثُؼاخ ) 

 )x100 

 x100(2)\( 1(=)9يؤشش الاَتاج )

 x((5= (10)تكانُف اندىدج انًؼُاسَح

2.5% 

شاف انتكانُف اندىدج انفؼهُح ػٍ اَح

( 11انتكانُف اندىدج انًؼُاسَح )

(=1)-(10) 

انًثُؼاخ  \َسثح تكانُف اندىدج انفؼهُح

(12(=)1)\(5) 

الاَحشاف ػٍ انُسثح انًؼُاسَح 

(13=)2.5%-(12) 
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 خسائش انًثُؼاخ  انشهشَح وانسُىَح (  تمشَش11خذول) 

 

اُز٢ رزٖٚٔ أُٞاك ٣ٞ٘خ اُقطخ اَُ ٝاُل٤ِٖخ ٝ: ٍغَ ٣ٞٙؼ اُقطخ اُْٜو٣خ انخطظ وانثشايح اندىدج سدم -4

 ٝاُجوآظ اُٚوٝه٣خ  ًِٝلٜب   ُزؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ . ٝالاعٞه ٝاُزٌب٤ُق اُٖ٘بػ٤خ  ٤ًٔٝخ أُج٤ؼبد ٝالاٗزبط 

 الاستُتاخاخ وانتىطُاخ 

 الاستُتاخاخ

ػلّ ر٤ٖٔٚ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُٞؽل ك٢  عٜٔٞه٣خ اُؼوام ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞكح ُِزؼوف -7

 ٠ أ٤ٔٛخ اُو٤بً ٝالاكٖبػ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞكح )اُٞهب٣خ ،اُزو٤٤ْ ، اُلَْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ (.ػِ

إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ أُوزوػ ٣َبػل ك٢ رؾل٣ل رٌب٤ُق اُغٞكح اُغ٤لح ٝرٌب٤ُق اُغٞكح اُوك٣ئخ ُِزؼوف -4

ثبػ ًَ ٓ٘زظ ٖٓ ٓ٘زغبد ٖٓبٗغ ػ٠ِ اه اُزبص٤و ػ٠ِ اٍجبة اٗقلبٗ أُج٤ؼبد  ٝثبُزب٢ُ اُؾٖخ اَُٞه٤خ ٝ

اُْوًخ  ٝأُٖ٘غ ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُْوًخ ُززٌٖٔ الاكاهح ٖٓ ارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ك٢ رقل٤٘ اُؼ٤ٞة 

 ُزؾ٤َٖ عٞكح الاٗزبط .

 انتىطُاخ 

ضرورة تبنً نظام المعلومات المحاسبً المقترح  لتكالٌف الجودة  من دلٌل محاسبً ومجموعة مستندٌة  -1

 ٌة فضلا عن القوائم والتقارٌر وذلك لمساعدة الادارة فً اتخاذ القرارات لتحسٌن منتجاتها.ودفتر

 ٌساعد نظام المعلومات المحاسبً المقترح  لتكالٌف الجودة  فً تحقٌق الاتً :   -2

 تكالٌف الجودة حسب عناصر كل  ان المجموعة المستندٌة والدفترٌة تسهل عملٌة الحصول على تفاصٌل

على  ومصنع الواعها )وقاٌة ،تقٌٌم ،فشل داخلً وفشل خارجً (على مستوى كل منتج من منتجات نوع من ان

تخفٌض ارباح ادى مستوى كل مصنع من مصانع الشركة لمساعدة الادارة فً التعرف على المنتج الذي 

 الانتاج. المصنع وثم فً ارباح الشركة ككل، وتحدٌد المسؤلٌة فضلا عن اتخاذ الاجراءات لتحسٌن جودة 

  مؤشرات لتقوٌم اداء الشركة ومصانعها توفر معلومات لاعداد ان المجموعة الدفترٌة والمستندٌة

نسبة تكالٌف الجودة الى اجمالً  مخرجات للنظام المعلومات المحاسبً لتكالٌف الجودة منها مؤشركومنتجاتها  

ل نوع الى اجمالً التكالٌف ، مؤشر تكالٌف الانتاح ،نسبة تكالٌف الجودة حسب انواعها وحسب عناصر ك

ٝٓؼبُغزٜب  ٖٓ فلاٍ الاٗلبم  ػ٠ِ رٌب٤ُق اُغٞكح اُغ٤لح ) اُٞهب٣خ ،اُزو٤٤ْ ( الانحراف عن الجودة المعٌارٌة 

ُزؾغ٤ْ اُغٞكح اُوك٣ئخ )اُلَْ اُلاف٢ِ ،اُلَْ اُقبهع٢ ( ٝٓواهجخ ٛنا الاٗلبم  ٖٓ اٗٚ هل  ٍبْٛ ك٢ رؾو٤ن 

 الاٛلاف أُوعٞٙ ٓ٘ٚ.

 انثُاٌ

 انسُح انساتمح  نُح انسُح انحا

 (2انًظُغ ) (1انًظُغ )

 الاخًانٍ

 (2انًظُغ ) (1انًظُغ )
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             (1) انفؼهٍ سؼش انثُغ ا

ؼاتح كًُح انًُتداخ انً

(2) 

            

             (3سؼش انثُغ انًخفض)

خساسج تُغ انًُتداخ 

(4(=)1-3)x2 

            

يدًىع انخساسج ػهً 

 يستىي انًظُغ 

    

اخًانٍ خساسج تُغ 

انًُتداخ ػهً يستىي 

 انششكح
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 المصادر
 ،عٜٔٞه٣خ اُؼوام،اُطجؼخ اُضب٤ٗخ  .“اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُٞؽل ”( 4377ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ) –7

 .،ٌٓزجخ الإّؼبع ،الإٌٍ٘له٣خ ، "ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢( "7991)ؽ٤َٖ أؽٔل ػ٢ِ ؽ٤َٖ -4

اُغٞكح ك٢ رو٣ْٞ الاكاء  اٍزؼٔبٍ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ُزٌب٤ُق,”( 4374ٍوٝه ٓ٘بٍ عجبه ) -0

 ،ثؾش ٓولّ ُِٔؤرٔو اُؼ٢ِٔ ُل٣ُٖٞ اُوهبثخ أُب٤ُخ الارؾبك١ .’’ اَُزوار٤غ٢

٤ًِخ الاهزٖبك ٝاُؼِّٞ "،أ٤ٔٛخ روو٣و ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞكح ،"إٗؼبّ ٓؾَٖ ى٣ِٝق-4

 research/economic-content/staff-www.zuj.edu.jo/wp،عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ الأهك٤ٗخ -الإكاه٣خ

 ك٢ ػٜ٘ب ٝالاكٖبػ اُغٞكح رٌب٤ُق ه٤بً ا٤ٔٛخ ( ،"4332)عجبه اُؾ٤َٖ اُوث٤ؼ٢ ػجل، ٓؾٔل اُق٘بم ٗج٤َ -2

 . اُواثغ اُؼلك / ػْو اُضبٖٓ أُغِل /اُزو٢٘ ٓغِخ "،أُب٤ُخ  اُوٞائْ

(،"اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ "اُطجؼخ الا٠ُٝ ،كاه اٌُزت ٝاُٞصبئن ،ثـلاك 7997اُؾَٕٞ ػبكٍ ٓؾٔل ،اُو٢َ٤ فبُل ٣ب٤ٍٖ )-2

. 

 ائو٣خياُغ اُغٜٔٞه٣خ"، أُب٢ُ أُؾبٍج٢ اُ٘ظبّ ٝكن اُغٞكح رٌب٤ُق اػزٔبك" ( ،4372)ػٞاثل هثبة-1

 اُؼِّٞ ٤ًِخ ثبُٞاك١ ُقٚو ؽٔٚ ا٤ُْٜل عبٓؼخ اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾش اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْٝىاهح   اُْؼج٤خ وا٤ٛخ اُل٣ٔو

 أًبك٢ٔ٣ و٤زعَٓب ّٜبكح ٓزطِجبد لاٍزٌٔبٍ ٓولٓخ ٓنًوح اُز٤٤َو اُؼِّٞ هَْ اُز٤٤َو ٝػِّٞ ٝاُزغبه٣خ الاهزٖبك٣خ

 .اُز٤٤َو ٝػِّٞ ٝاُزغبه٣خ الاهزٖبك٣خ اُؼِّٞ ٤ٓلإ

ٓغِخ ،“٤َ هواهاد أُؤٍَخ الاهزٖبك٣خ كٝه ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٢ ك٢ رلؼ” (،4374) ٖٓطل٠ ُؼضٔبه١ا-8

 .  4أُغِل -77اُؼلك : 440الاهزٖبك اُغل٣ل 

 ٝؽلح اُؾلثبء ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ،إَُٔٞ ،اُؼوام.،’’ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ”( ،2003هبٍْ ٝافوٕٝ )-9

)www.infotechaccountants.com  . 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞؽلاد تطوٌر متطلبات - 9

 . www.minshawi.com/other/drzyadh.htm. ( 2006)الإهزٖبك٣خ
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