
                                                                                      

 م9201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    62دد ـالع  11المجلد      

 

  541     

 

 دور أبعاد المرونة الاستراتيجية في تحقيق الفاعمية التنظيمية
 دراسة استطلاعية لآراء المديرين في شركة الحياة لممشروبات الغازية والمياه المعدنية في مدينة أربـيل 

The role of the dimensions of strategic flexibility in achieving organizational 

effectiveness : An exploratory study of the managers' opinions in Al-Hayat Company 

for Soft Drinks and Mineral Water in Erbil 

 أ.م.مهابات نوري عبد الله         د.احلام ابرهيم ولي أ.م.         كوسرت محمد أبابكر م.م.         
 أستاذ مساعد                عد      استاذ مسا        مدرس مساعد                

 kosret.ebabekir@su.edu.krd 

 كمية الادارة والاقتصاد / جامعة صلاح الدين 
    10/2019  / 28 النشر تاريخ       1/8201 / 17 النشر قبول تاريخ     7201/ 11 /22   البحث استلام تاريخ

 خمصالمست
ييدؼ البحث بياف مفيوـ المرونة الاستراتيجية كمتغير مستقؿ بابعادىا )المرونة الانتاجية، والمرونة السوقية، 
والمرونة التنافسية( في تحقيؽ الفاعمية التنظيمية كمتغير تابع بابعادىا )تحقيؽ الاىداؼ، تكيؼ البيئي، جودة 

 الاثر بينيما. المخرجات(، ومف ثـ تشخيص علاقة الارتباط وعلاقة 
( فقرة وفي ضوء ذلؾ جرى جمع وتحميؿ 38ولتحقيؽ اىداؼ البحث، تـ تصميـ استمارة الاستبانة شممت )

( 55( وتكونت عينة البحث مف )SPSSالبيانات واختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية )
في شركة الحياة لممشروبات الغازية والمياه المعدنية في مدينة مديرا )مدير، معاوف مدير، ومديري الاقساـ والشعب( 

اربيؿ، وتـ استخداـ العديد مف الاساليب الاحصائية لتحقيؽ اىداؼ البحث مثؿ: التكرارات، النسب المئوية، المتوسط 
 الحسابي، الانحراؼ المعياري، معامؿ الارتباط، وتحميؿ الانحدار.

اليو البحث ىي: وجود علاقة ارتباط معنوية بيف متغيريف البحث وتأثير  التي وصؿالاستنتاجات ومف ابرز  
 ضعيؼ بيف المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية.

 : المرونة الاستراتيجية ، المرونة الانتاجية ، الفاعمية التنظيمية ،  الكممات المفتاحية
Abstract 

This Research aimed to statement The Role of Strategic Flexibility as independent 

Variable with its Dimensions –Product Flexibility, Market Flexibility, and Competitive 

Flexibility- on Achieving Organizational Effectiveness as dependent variable with its 

Dimensions - Achieving Goals, Environmental Adapting, and Outputs Quality. Then 

diagnosis Correlation and Regression between them. 

For Achieving Research purposes, designed Questionnaire encompassed (38) 

Questions, analysis data and investigates hypothesis by (SPSS) Program, The Study Sample 

include (55) Managerial Leaders s in Al Hayat Company in Erbil City, used: Frequencies, 

Percentages, Mean, Frequencies, Correlation, Regression, and Standard Deviation. 

The prominent Findings appears that there is morale correlation between variables 

of research, and there is weak morale impact between Strategic Flexibility and 

Organizational Effectiveness. 

 
Keywords : Organizational Effectiveness , Strategic Flexibility , Market Flexibility 
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 المقدمة
تواجو منظمات الاعماؿ تحديات عديدة فرضت عمييا اف يكوف لدييا منيجا استراتيجيا في عمميا باتجاه تحقيؽ  

اىدافيا، ومف ثـ ضماف البقاء والاستمرار ليا في ظؿ بيئة متغيرة مميئة بالتحديات نتيجة زيادة عدـ التاكد البيئي، وبدءت 
يجية، لانيا تعطي القدرة عمى الاستجابة لممتغيرات البيئة، فالمنظمات التي تتمتع المنظمات الاىتماـ بالمرونة الاسترات

 بالمرونة الاستراتيجية تستطيع مواجية التحديات البيئية واقتناص الفرص لوصوؿ الى اىدافيا.
بحث وتحقيؽ الفاعمية التنظيمية يشير الى مدى قدرة المنظمة في تحقيؽ اىدافيا ومف ىذا المنطمؽ تحاوؿ ال

الحالي دراسة دور ابعاد المرونة الاستراتيجية في تحقيؽ الفاعمية التنظيمية مف خلاؿ اربعة محاور، حيث ركز المحور 
الاوؿ عمى منيجية البحث، اما المحور الثاني شمؿ الاطار النظري بمبحثيف لكؿ مف المتغيريف )المرونة الاستراتيجية 

ير تابع(، اما المحور الثالث شمؿ الجانب الميداني لمبحث وركز المحور الرابع كمتغير مستقؿ والفاعمية التنظيمية كمتغ
 عمى اىـ الاستنتاجات والمقترحات التي توصؿ الييا البحث الحالي.

 
 المحور الاول: منهجية البحث 

 اولا: مشكمة البحث
عف عدـ الثبات والاستقرار  بدأت المنظمات تمارس نشاطاتيا ومياميا في اطار عممية التغير المستمر والناتجة 

النسبي لبيئتيا وتحاوؿ تمييزىا بالمرونة الاستراتيجية لتتكيؼ مع عدـ التاكد البيئي واستمرارىا في تحقيؽ اىدافيا 
وفاعميتيا التنظيمية ومف ىذا المنطمؽ يسعى البحث الى بياف مدى دور ابعاد المرونة الاستراتيجية في تحقيؽ الفاعمية 

 خلاؿ التساؤلات الآتية:التنظيمية مف 

 ما مستوى ادراؾ عينة البحث لاىمية متغيرات البحث وابعاده؟ -
 ىؿ ىناؾ مؤشرات لوجود علاقة الارتباط بيف المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية؟ -
 ىؿ ىناؾ علاقة التاثير بيف ابعاد المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية؟ -

 
 ثانيا: هدف البحث

 ى البحث الى تحقيؽ الاىداؼ الآتية:يسع
 .بياف مفيوـ المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية وأىميتيما – 1
 تشخيص علاقة الارتباط بيف متغيرات المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية وابعادىا. – 2
 ة وابعادىا.ايجاد علاقة التاثير بيف المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمي – 3
 

 ثالثا: اهمية البحث
 الأىمية الكاديمية: يتـ التركيز فييا عمى اىمية الجوانب النظرية التي تضمنيا البحث. – 1
 الاىمية الميداينية: يتـ التركيز عمى تشخيص وتحميؿ العلاقة الارتباط والتأثير بيف المتغيرات البحث.  – 2
 

 رابعا: انموذج البحث
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( الذي يشير الى 1لمنيجية لمشكمة البحث تصميـ انموذج افتراضي لمبحث في الشكؿ )تتطمب المعالجة ا 
 العلاقة المنطقية بيف ابعاد المرونة الاستراتيجية كمتغير المستقبؿ والفاعمية التنظيمية كمتغير تابع:

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 التاثـير                                                                                                      
 

 العلاقة                                                                                                   
 

 

 (1الشكل )
 انموذج البحث الافتراضي

 المصدر: مف اعداد الباحثوف
 

 خامسا: فرضيات البحث
 ينبثؽ مف انموذج البحث الافتراضي الفرضيات الرئيسية الآتية: 

 الفرضية الاولى: توجد أهمية لممرونة الاستراتيجية وابعادها وفقا لآراء عينة البحث.
 الفرضية الثانية: توجد أهمية لمفعالـية التنظيمـــــية وابعادها وفقا لآراء عينة البحث.

ط معنوية ذات دلالة احصائية بين ابعاد المرونة الاستراتيجية والمتمثمة بــ )المرونة الفرضية الثالثة: هناك علاقة ارتبا
 الانتاجية، والمرونة السوقية، والمرونة التنافسية( مجتمعا ومنفردا بالفاعمية التنظيمية.

 ية.ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيف المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيم – 1 
 ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيف ابعاد المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية. – 2 
 ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيف المرونة الاستراتيجية وابعاد الفاعمية التنظيمية. – 3 

حصائية لابعاد المرونة الاستراتيجية والمتمثمة بــ )المرونة الفرضية الرابعة: هناك علاقة تاثير معنوية ذات دلالة ا
 الانتاجية، والمرونة السوقية، والمرونة التنافسية( مجتمعا ومنفردا عمى الفاعمية التنظيمية.

 
 

 ابعاد المرونة الاستراتيجية

المرونت التنبفسيت

  

 

المرونت الانتبجيت

  

المرونت السوقيت

  

 

 الفاعلية التنظيمية

 جودة المخرجبث

 
يق الاهذافتحق

  

 

 التكيف البيئي
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 المحور الثاني: الاطار النظري
 المبحث الاول: المرونة الاستراتيجية

 أولا: مفهوم المرونة الاستراتيجية
لحالي وفي بيئات العدـ التاكدية ينبغي عمى الشركات الاىتماـ بكيفية الاستجابة لمسوؽ في الوقت ا 

(. وذلؾ بالاعتماد عمى استراتيجيات التي تمكف الشركة اف Chang, 1998, 461وتكيؼ نفسيا مع البيئة المحيطة )
الشركة في تكيؼ مع التغيرات. ويجعؿ تقاوـ التغيرات التي تحصؿ في البيئة المحيطة ليا. حيث تركز المرونة عمى قدرة 

اجراءات الشركة اعتياديا لممعاممة مع المشاكؿ والتغير الفاعؿ في الاستراتيجيات واليياكؿ لاستجابة البيئة الخارجية 
(. او تركز عمى تقديـ المنتجات الجديدة والدخوؿ الى الاسواؽ Lui et al., 2013, 82وتكيؼ تقنيات الادارة معيا )

والمرونة الاستراتيجية ىي تاثير ايجابي عمى منافسة المنظمات  (. Bhandari et al., 2004, 1ات الجديدة )والقطاع
في بيئات الاعماؿ المتغيرة، فيي تحتاج الى تعديؿ عممياتيا الحالية بسرعة وفقا لممتغيرات البيئية، التي تتضمف تقمبات 

 (. 32، 2010في الطمب والابتكارات التكنولوجية )الشيخ يحيى، 
 Das)( أنيا قدرة الشركة في استجابتيا لمتغيرات البيئية. ويؤكد Banerjee & DeWeck, 2004, 1ويرى ) 

& Elango, 1995, 4اكتشاؼ فرص جديدة واستجابة التغيرات البيئية في وقتيا وبطريقة مناسبة. أو قدرة  انيا( ب
(. بؿ Mackinnon, et al, 2008, 1لميزة التنافسية المستدامة )الشركة في التكيؼ السريع لمواكبة التغيرات لتحقيؽ ا

 (.Callaway, et al, 2009, 1المبادرة في التغيرات البيئية خلاؿ تغيير الاستراتيجي )
 ,Awwadويرى البعض انيا توفير الطاقة المطموبة وامكانيتيا في الاستجابة الفاعمة لمظروؼ الذي تواجييا )

 ,Arafa & Elmaraghy, 2012موارد الشركة مع التغيرات البيئية خلاؿ عممية التصنيع ) (. وىي تكيؼ415 ,2009
(. والادراؾ Combe et al., 2012, 5وقدرة الشركة في المعاممة مع التغيرات البيئية وتحركات المنافسيف ) (.540

 (. Robbins Coulter, 2012, 236لمتغيرات الخارجية الاساسية للالتزاـ بالموارد بشكؿ سريع )
ويعرؼ البحث الحالي المرونة الاستراتيجية بانيا القدرة المنظمية في تنويع المنتجات وسيرىا وتكيفيا مع 

 التغيرات البيئية وايجاد اسواؽ جديدة بسرعة مناسبة.
 

 أهمية المرونة الاستراتيجية
 Combeتوليد خيارات اتخاذ القرار )تعطي المرونة الاستراتيجية الميزة التنافسية لمشركة عف طريؽ قدرتيا في 

& Greenley, 2004, 1 .) او ىي اداة استراتيجية جديدة نسبيا لتعزيز قيمة الشركة وزيادة فعاليتيا في المنافسة في
 ( اىمية المرونة الاستراتيجية في النقاط الآتية:32، 2010(.  وتحدد )الشيخ يحيى، 34، 2007الاسواؽ )العواودة، 

 ة المنظمات عمى مواجية التغيرات البيئية واقتناص الفرص.تزيد قدر  – 1
 تمكف المنظمة مف تجنب التحديات في بيئة عمميا. – 2
 تعطي القدرة لممنظمة للاستجابة والتكيؼ مع التطورات المختمفة بشكؿ سريع. – 3
 تؤثر ايجابا عمى منافسة المنظمات في بيئات الاعماؿ. – 4

 

ف نبيف اىمية خاصة لممرونة الاستراتيجية في ديمومة الشركة في اعماليا وبقائيا ومف ىذا المنطمؽ نستطيع ا
 في سوقيا الحالية واختراؽ اسواؽ جديدة بالآتي:

 تعطي المرونة امكانية الاستمرار والنجاح في البيئة التي تعمؿ فييا. – 1
 تتمكف الشركة خلاليا الالتزاـ بالايصائية الفردية. – 2
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 ة اف تتكيؼ مع التغيرات البيئية.تجعؿ الشرك – 3
 امكانية التنوع في المنتجات والدخوؿ الى اسواؽ متعددة. – 4
 الحفاظ عمى الحصة السوقية. – 5

 

 ابعاد المرونة الاستراتيجية
تتضمف المرونة الاستراتيجية معاني عدة، منيا المرونة الاستباقية والتي تشير الى قدرة الشركة في مبادرة  
 ,Callaway et al., 2009في البيئة، ثانييا تشير الى قدرة الشركة في استجابة التغيرات بسرعة وفعالية )التغيرات 

( اف المرونة في مستوى العمميات تجعؿ الشركة اف تقصر الوقت بيف Johnson et al., 2003, 75ويرى )(. 3
لاعماؿ تسمى بالمرونة التكتيكية وترتبط التخطيط والتنفيذ خلاؿ تعديؿ سريع وتحسيف قدرات الشركة وفي مستوى ا

بالتغيرات في تصميـ المنتج في مزيج المنتجات والمرونة الاستراتيجية تحتوي عمى ايجاد ومحافظة وتحقيؽ عمى خيارات 
 الشركة المستقبمية.
 ( المرونة الى المرونة الخارجية، حيث ترتبط بحاجات الزبوف والميزةChang et al., 2003, 14)ويصنؼ 
. اما المرونة وتعتمد عمى المرونة في تقديـ المنتجات الجديدة، ومزيج مف المنتجات، والتكيؼ، والحجـالتنافسية لمشركة 

الداخمية فترتبط بفعالية العمميات ولاترتبط مباشرة بطمب السوؽ وعدـ التاكد البيئي والامثمة عمييا ىي مرونة المكائف 
( حدد ابعاد المرونة الاستراتيجية والتي اعتمدتو البحث الحالي بػػ )المرونة 2010ومناولة المواد. اما )الشيخ يحيى، 

 الانتاجية، والمرونة التسويقية، والمرونة التنافسية(. 
 

 المرونة الانتاجية – 1
(. او ىي Chang et al., 2003, 15تؤثر المرونة الانتاجية عمى اداء الاعماؿ والوضع التنافسي لممنظمة )

في ايجاد القيمة العممياتية اواستراتيجيات التصنيع يتضمف عمى الايصائية الواسعة، الدخوؿ الى الاسواؽ في  الحيوية
(. كما تمكف الشركة اف تنتج خلاؿ طرائؽ Zhang, 2006, 86) وقتيا، التفوؽ العممياتي، الانتاج المرف والخزيف الاقؿ

(. ويرى البحث بانيا قدرة الشركة في تنويع Awwad, 2009, 416وتقنيات بديمة والقدرة عمى انتاج منتجات مختمفة )
 المنتجات والمرونة في خطوطيا الانتاجية وامكانياتيا في زيادة وتخفيض كميات الانتاج.

 

 المرونة السوقية - 2
 & Dasالمرونة السوقية تعطي القدرة لمشركات لاكتشاؼ اسواؽ ومنتجات جديدة باسرع وقت ممكف ) 

Elango, 1995, 3 وتركز عمى زيادة الحصة السوقية والدخوؿ الى الاسواؽ الجديدة خلاؿ الاستجابة لاحتياجات .)
قدرة الشركة عمى تصنيع منتجاتيا في (. وىي Asikhia, 2006, 26الشركة )العملاء. وتعتمد عمى محفظة موارد 

(. ويعرفيا البحث الحالي بقدرة 10، 2007معظـ الاسواؽ الرئيسة وتقديميا بوقت قصير وباسعار تنافسية )العواودة، 
 الشركة في اكتشاؼ اسواؽ جديدة والدخوؿ الييا عوضا عف الحفاظ عمى حصتيا السوقية والتوسع فيو.

 

 

 المرونة التنافسية – 3
 ,Zhang, 2006تؤثر المرونة التنافسية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في المستويات المختمفة في الشركة ) 

مقاومة سموؾ المنافس الجديد وقدرتيا عمى اعادة ترتيب مصادرىا الميمة بسيولة ونشرىا وتكريسيا لعمميات (. وىي 81
(. وتستند الشركة نموىا المستداـ والربحية في البيئة 10، 2007السوؽ الانتاج والاستجابة لطمبات الزبائف )العواودة، 

(. وتمكف الشركة اف تكوف ناجحا وتحدد Arafa & Elmaraghy, 2012, 540التنافسية خلاؿ مرونتيا التنافسية )
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(. ويعدىا البحث Samson & Fred, 2014, 10وتطور وتعدؿ الخيارات الاستراتيجية لمواجية البيئة التنافسية )
 بالفاعمية في استجابة الاسعار ومتطمبات السوؽ التنافسي.

 

 المبحث الثاني: مفهوم الفاعمية التنظيمية وتعريفها
بط الفاعمية التنظيمية بالشركة ككؿ، ويرى البعض اف فعالية المجتمع ونموه ترتبط بمعدلات عالية مف ترت 

(، ومف جميع جوانبيا وافرادىا وليس بجانب معيف او فرد معيف )الياشمي، 447، 2011الفعالية المنظمية )محمود،  
 كيؼ والنمو والمنافسة. (. وتحقؽ الشركة خلاليا القدرة عمى استجابة الفرص والت18، 2010

يقصد بالاوؿ بفعؿ الاشياء، اما الثاني فيركز عمى اداء كؿ يستخدـ البعص الكفاءة والفاعمية كمرادفاف، حيث 
(.. وتربطيا البعض بجزءا مف الاداء المنظمي 35، 2013ما ىو صحيح. وتستخدميما البعض كمرادفيف )تيغزة، 

 (. Robbins & Coulter, 2012, 492( و )18، 2010)الياشمي، 
النطاؽ الذي يمكف التنظيـ مف الحصوؿ عمى الموارد اللازمة والوسائؿ المناسبة مف اجؿ تحقيؽ اىدافو و انيا 

قياس كيفية تحقيؽ الاىداؼ التنظيمية الملائمة وكيؼ تكوف ىذه الاىداؼ ممبيا لتمؾ (. وىي 26، 2008)شنيؽ، 
وتعد بالمحرؾ الاساسي لطاقة التطوير والتحديث والتحسيف  (.Robbins & Coulter, 2012, 492الاىداؼ )

(. ويعدىا البحث الحالي بامكانية تكيؼ التنظيـ 290، 2011المستمر للاداء في مختمؼ المنظمات المعاصرة )عمي، 
 مع متغيرات البيئة المحيطة بالفعالية المناسبة مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ المنظمية. 

 

 يةاهمية الفاعمية التنظيم
اف الفاعمية التنظيمية ىي قدرة الشركة عمى تحقيؽ الاىداؼ التي انشئت مف اجميا والنتائج المطموب الوصوؿ 
الييا، وكذلؾ قدرتيا عمى الحفاظ عمى النظاـ الفعاؿ للانشطة والعمميات الداخمية والاجراءات الخاصة باداء العمؿ 

ؿ لكافة الوسائؿ المتاحة في البيئة الداخمية والخارجية ومدى المطموب، ومدى قدرتيا عمى التكيؼ والاستخداـ الامث
 (. 19، 2010قدرتيا عمى تحقيؽ الحد الادنى مف الاشباع لطموحات الاستراتيجية )الياشمي، 

وصفات الفاعمية التنظيمية توفير الفرص او اقتناص الفرص الاستراتيجية وتحمؿ المخاطر ومف خصائص 
حتاج المنظمات في العمؿ عمى سياؽ الفعالية لادامة الاعماؿ بنجاح واستدامة وضعيا وت(. 159، 2014)اليلالات، 

 نحو النجاح والبقاء في السوؽ، وادرج البحث الحالي النقاط الآتية لاىمية الفاعمية التنظيمية:
 وضع الاىداؼ المرنة وقابمة لمتحقيؽ حتى في ظروؼ عدـ التاكدية. – 1
 مادية والبشرية مع التغيرات البيئية.ضماف تكيؼ الامكانات ال – 2
 كفاءة الادارة في استجابة التغيرات التي تواجييا الشركة مف رغبات العملاء ودخوؿ المنافسيف الجدد. – 3
 تركيز الادارة عمى تحقيؽ مستويات عالية في جودة منتجاتيا وتضميف مايريده العميؿ )المستيمؾ(. – 4
 ة التغيرات في السوؽ، بؿ تحاوؿ اف تبادر في تغيير متطمبات السوؽ.لاتتوقؼ الادارة في استجاب – 5

 

 ابعاد الفاعمية التنظيمية 
اساس وجود كؿ منظمة ىو تحقيؽ ىدؼ او مجموعة مف الاىداؼ، ويعتبر الاىداؼ بنتائج المطموب الوصوؿ 

، 2014دمات )درة وجرادات، خالييا. وذلؾ يكوف خلاؿ المخرجات التي تتولى الشركة تقديميا في شكؿ منتجات او 
(، وعمى ادارة الشركة رسـ سياسات واستراتيجيات لكيفية التكيؼ مع البيئة المحيطة لتكوف المخرجات مرغوبة لدى 106

 تحقيؽ مضمار في التي تواجيو والفنية الإدارية الظواىر أو المشكلات المجتمع. وتركز الفاعمية التنظيمية عمى معالجة
 ونوع وكمية الإنتاجية عف بمؤشرات تُمثؿ قد الرسمية والتي الوثائؽ في عمييا الاطلاع يمكف التي الرسمية الأىداؼ
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(. وفي الآتي نعرض الابعاد 37، 2013معينة )تيغزة،  زمنية مدة خلاؿ والخدمية المقدمة السمعية المخرجات وحجـ
 لبيئي، وجودة المخرجات(.الثلاثة التي يدرجيا الدراسة الحالية كػػ )تحقيؽ الاىداؼ، التيكؼ ا

 

 تحقيق الهدف – 1
 Ashraf & Abdتوافؽ عاـ عمى الاىداؼ المحددة ضرور جدا وينبغي التزاـ بيا لدى الجميع في الشركة ) 

Kadir, 2012, 81 ،وىي حالة مرغوبة افضؿ 447، 2011(. وترتبط فعالية الشركة بمدى تحقيؽ الاىداؼ )محمود .)
ائصيا القابمة للانجاز ويتصؼ ايضا بالتحدي. ويجب اف تكوف ليا المرونة والتكيؼ مع مف الوضع الحالي خلاؿ خص

(. يرى الباحثوف انو يجب اف تتسـ الاىداؼ 126، 2014الظروؼ البيئية المتغيرة وامكانية تعديميا كؿ فترة )اليلالات، 
ذات التوجو الاستراتيجي والفاعؿ الى بخاصية التكيؼ والتغيير مع التغيرات البيئية. وتوزع الاىداؼ في الشركات 

 الاىداؼ الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيمية.
 

 تكيف البيئي – 2
تستفيد الشركة مف موارد البيئة او البيئات التي تعمؿ فييا، وينبغي عمييا دراستيا وتحميميا. لانيا تجد ظروؼ  

وذلؾ تكوف خلاؿ توظيؼ قدراتيا (. Daft, 2010, 72عيا )عدـ التاكدية وعمى الشركة استجابة ليا خلاؿ تكيفيا م
المادية والبشرية للاستفادة القصوى مف تمؾ البيئة لمعمؿ عمى التكيؼ معيا والاستعداد. والشركة الراغبة لمنجاح والفعالية، 

ة، واكتشاؼ ينبغي عمييا دراسة بيئتيا لمعرفة نتائج المنتجات المطروحة والاستفادة مف التغذية الراجعة ليا مف جي
 المنافذ الجديدة في البيئة الخارجية ليا لمعمؿ عمى التكيؼ معيا.

 

 جودة المخرجات – 3
لاتتوقؼ الشركة في تحقيؽ اىدافيا، بؿ تحاوؿ الى تحقيؽ جودة منتجاتيا. وتعبر الجودة عف درجة اداء المنتج  

نظمة بشتى انواعيا وانشطتيا ومجالاتيا (. لكؿ شركة/ مGorla et al., 2010, 7مقارنة بما يتوقعو المستيمؾ )
المخرجات، قد تكوف تمؾ المخرجات مادية او خدمية او معرفية. وعمى ادارة الشركة اف تعمؿ عمى جودة مخرجاتيا 

 بشكؿ يجذب المستيمكيف ويشجع التغذية الراجعة. 
 

 المحور الثالث: الاطار الميداني
خلاؿ ثلاثة مباحث، حيث يوصؼ المبحث الاوؿ عينة البحث، يتناوؿ ىذا المحور الاطار الميداني لمبحث  

 ويتطرؽ المبحث الثاني الى وصؼ متغيرات البحث، ويتناوؿ المبحث الثالث اختبار فرضيات البحث
 

 المبحث الاول: وصف عينة البحث
مشروبات ( مديرا )مدير، معاوف مدير، ومديري الاقساـ والشعب( في شركة الحياة لم55تمثمت عينة البحث ) 

( استمارة ونتيجة المتابعة الدقيقة مف قبؿ 55الغازية والمياه المعدنية، وتـ اختيارىـ كعينة عمدية وقاـ الباحثوف بتوزيع )
%(. وفيما يخص المعمومات الشخصية للافراد المبحوثيف فيتـ توضيحيا عمى نحو 100الباحثوف أف نسبة الاستجابة )

 الآتي:
 
 الجنس وصف عينة البحث حسب – 1

%( والذي يشير الى اف معظـ الافراد 92.7(، اف معدؿ الذكور بمغ )2( والمبيف في الشكؿ )1يبيف الجدوؿ ) 
 %(.07.3العامميف في المستويات الادارية يتكوف مف الذكور مقارنة بانسبة الاناث وىي )
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 (1الجدول )
 وصف عينة البحث حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس ت
 %92.7 51 ذكر 1
 %07.3 4 انثى 2

 %100 55 المجموع
 مف اعداد الباحثوف.المصدر: 

 

                    
 (2الشكل )

 وصف عينة البحث حسب الجنس
 : مف اعداد الباحثوف.المصدر

 

 وصف عينة البحث عمى وفق الفئات العمرية – 2
فما فوؽ(، كما في الجدوؿ  50 – 21يف )تناوؿ البحث وصؼ عينة البحث عمى وفؽ الفئات العمرية ما ب 

(2.) 
 

 (2الجدول )
 وصف عينة البحث عمى وفق الفئات العمرية

 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية ت
1 21 – 30 32 58.2% 
2 31 – 40 20 36.3% 
3 41 – 50 03 05.5% 
 %00.0 00 سنة 50اكثر مف  4

 %100 55 المجموع
 

 باحثوف.مف اعداد الالمصدر: 
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%( العينة 58.2( والتي تمثؿ )30 – 21يتبيف مف جدوؿ اعلاه اف اكبر نسبة مبحوثة كانت ما بيف ) 
 (.3%(، كما موضح في الشكؿ )36.3( وتمثؿ )40 – 31المبحوثة وتمييا الفئة العمرية )

 

                     
 
 (3الشكل )

 وصف عينة البحث عمى وفق الفئات العمرية
 مف اعداد الباحثوف.: المصدر

 

 وصف عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة – 2
 20( اف افراد عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة ما بيف اكثر مف سنة الى اكثر مف 3يمحظ مف الجدوؿ ) 

 سنة خلاؿ فئات خمس.
 

 (3الجدول )
 وصف عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة

 ويةالنسبة المئ التكرار سنوات الخدمة ت
1 1 – 5 22 40.0% 
2 6 – 10 24 43.6% 
3 11 – 15 05 09.1% 
4 16 – 20 04 07.3% 
 %00.0 00 سنة 20اكثر مف  5

 %100 55 المجموع
 

 مف اعداد الباحثوف.المصدر: 
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%( مف افراد العينة وتمييا الفئة 43( اكبر نسبة والذي يمثؿ )10-6حيث يمثؿ فئات ذوي الخدمة ما بيف ) 
 (.4(، كما موضح في الشكؿ )20-16( ومف ثـ فئة ما بيف )15-11%( وتمييا الفئة )40( والذي يمثؿ )1-5)

 
 
 (4الشكل )

 وصف عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة
 

 : مف اعداد الباحثوف.المصدر
 

 وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي – 2
اممي شيادة )دبموـ والاعدادية( بالتساوي، حيث يمثلا ( اف معظـ افراد العينة ىـ مف ح4يظير مف الجدوؿ ) 

 (.5%(، وموضح في الشكؿ )32.7)
 (4الجدول )

 وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
 النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي ت
 %00.0 00 دكتوراه 1
 %00.0 00 ماجستير 2
 %05.5 03 دبموـ عالي 3
 %29.1 16 بكالوريوس 4
 %32.7 18 موـدب 5
 %32.7 18 اعدادية 6

 %100 55 المجموع
 

 مف اعداد الباحثوف.المصدر: 
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 (5الشكل )

 وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
 

 : مف اعداد الباحثوف.المصدر
 

 المبحث الثاني: وصف متغيرات البحث
 اولا: وصف المرونة الاستراتيجية

%( اي 79.33( الى اف المرونة الاستراتيجية بشكؿ العاـ حصمت عمى نسبة الاتفاؽ )5ؿ )يدؿ نتائج الجدو 
  اف الشركة تتبع المرونة في استراتيجياتيا.

 (5الجدول )
 التوزيعات التكرارية وقيم الاوساط الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية للاتفاق

 (N = 55بعاد المرونة الاستراتيجية )وفقا لاجابات افراد العينة عموما بصدد ا 

عاد
الاب

رات 
لفق

ا
 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

 

ف 
حرا

الان
ري

عيا
الم

ية  
مئو

ة ال
سب

الن
اق

لاتف
ل

رات 
تكرا

ال
 

% 

رات
تكرا

ال
 

% 

رات
تكرا

ال
 

% 

رات
تكرا

ال
 

% 

رات
تكرا

ال
 

% 

جية
لانتا

ة ا
رون

الم
 

X1 45 81.8 6 10.9 4 7.3 0 0 0 0 4.75 0.584 95 
X2 27 49.1 28 50.9 0 0 0 0 0 0 4.49 0.505 89.8 
X3 26 47.3 27 49.1 2 3.6 0 0 0 0 4.44 0.570 88.8 
X4 15 27.3 32 58.2 4 7.3 4 7.3 0 0 4.05 0.803 81 
X5 21 38.2 24 43.6 6 10.9 4 7.3 0 0 4.13 0.883 82.6 

 87.4 0.669 4.37 0 2.92 5.82 42.54 48.74 المعدل

وقية
الس

نة 
مرو

ال
 

X6 11 20 32 58.2 8 14.5 4 7.3 0 0 3.91 0.800 78.2 
X7 16 29.1 25 45.5 0 0 14 25.5 0 0 3.78 1.138 75.6 
X8 6 10.9 31 56.4 8 14.5 8 14.5 2 3.6 3.56 0.996 71.2 
X9 12 21.8 18 32.7 23 41.8 2 3.6 0 0 3.73 0.849 74.6 
X10 11 20 18 32.7 26 47.3 0 0 0 0 3.73 0.781 74.6 
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 74.8 0.913 3.74 0.72 10.18 23.62 45.1 20.36  المعدل

سية
تناف

ة ال
رون

الم
 

X11 13 23.6 30 54.5 8 14.5 4 7.3 0 0 3.95 0.826 79 
X12 16 29.1 27 49.1 1 1.8 11 20 0 0 3.87 1.055 77.4 
X13 7 12.7 32 58.2 8 14.5 6 10.9 2 3.6 3.65 0.966 73 
X14 13 23.6 19 34.5 19 34.5 3 5.5 1 1.8 3.73 0.952 74.6 
X15 12 21.8 20 36.4 22 40 1 1.8 0 0 3.78 0.809 75.6 

 75.8 0.922 3.79 1.08 9.1 21.06 46.54 22.16  المعدل
 79.33 0.834 3.967 0.62 7.4 16.83 44.72 30.42  المعدل العام

   مف اعداد الباحثوف.المصدر: 
( اف المرونة الانتاجية مف بيف الابعاد الثلاثة لممرونة الاستراتيجية حصمت عمى اكبر نسبة 5وتبيف الجدوؿ )

%(، وبوسط 75.8(، والمرونة التنافسية حصمت عمى نسبة الاتفاؽ )4.37%(، وبوسط حسابي )87.4الاتفاؽ وىي )
(، وىذا يدؿ عمى 3.74%( وبوسط حسابي )74.8فرؽ بسيط وبنسبة الاتفاؽ )( وتمييا المرونة السوقية ب3.79حسابي )

 اف الشركة تيتـ بالمرونة الانتاجية بمرتبة اولى ومف ثـ المرونة التنافسية ثـ بالمرونة السوقية. 
%( اما 95( عمى مستوى الكؿ المرتبة الاولى بنسبة الاتفاؽ )X1وعمى مستوى العبارات فحصمت العبارة )

( فحصمت اقؿ مرتبة مقارنة بالعبارات الاخرى لممرونة الاستراتيجية حيث يشير الى اف الشركة اقؿ اىتماما X13) رةالعبا
( المرتبة الاولى X1وعمى مستوى العبارات لممرونة الانتاجية حصمت العبارة )بالاستجابة السريعة لحاجات المستيمكيف. 

ويدؿ ذلؾ عمى انو الشركة تيتـ بانتاج تشكيمة متنوعة مف المنتجات. (، 4.75%(، وبوسط حسابي )95وبنسبة الاتفاؽ )
%( وذلؾ ليس بقميؿ اي اف الشركة تيتـ اىتماما شاملا بالمرونة 81( حصمت اقؿ نسبة الاتفاؽ وىي )X4اما العبارة )

 الانتاجية.
 

 ثانيا: وصف الفاعمية التنظيمية
%( اي اف 77.65ية بشكؿ العاـ حصمت عمى نسبة الاتفاؽ )( الى اف الفاعمية التنظيم5يشير نتائج الجدوؿ ) 

 الشركة تؤكد عمى الفاعمية التنظيمية.
 (6الجدول )

 التوزيعات التكرارية وقيم الاوساط الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية للاتفاق
 (N = 55وفقا لاجابات افراد العينة عموما بصدد ابعاد الفاعمية التنظيمية ) 

ا
عاد

لاب
رات 

لفق
ا

 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

بي
سا

الح
ط 

وس
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ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ية  
مئو

ة ال
سب
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ل
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% 

رات
تكرا
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% 

رات
تكرا
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% 

رات
تكرا

ال
 

% 

رات
تكرا

ال
 

% 

اؼ
لاىد

ؽ ا
حقي

ت
 

X16 46 83.6 2 3.6 1 1.8 6 10.9 0 0 4.60 0.974 92 
X17 22 40 23 41.8 6 10.9 4 7.4 0 0 4.15 0.891 83 
X18 16 29.1 19 34.5 10 18.2 6 10.9 4 7.3 3.67 1.218 73.4 
X19 10 18.2 17 30.9 19 34.5 6 10.9 3 5.5 3.45 1.086 69 
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X20 18 32.7 18 32.7 6 10.9 10 18.2 3 5.5 3.69 1.260 73.8 
X21 20 36.4 14 25.5 10 18.6 11 20.5 0 0 3.78 1.150 75.6 
X22 21 30.2 17 30.9 11 20.5 2 3.6 4 7.3 3.89 1.181 77.8 

 77.8 1.109 3.89 3.65 11.77 16.48 28.55 38.6 المعدل

ئي
البي

ؼ 
تكي

 

X23 32 58.2 8 14.5 9 10.4 6 10.9 0 0 4.20 1.078 84 
X24 20 36.4 20 36.4 5 9.1 6 10.9 4 7.3 3.84 1.244 76.8 
X25 13 23.6 28 50.9 2 3.6 8 14.5 4 7.3 3.69 1.200 73.8 
X26 13 23.6 18 32.7 13 23.6 7 12.7 4 7.3 3.53 1.200 70.6 
X27 13 23.6 21 38.2 21 38.2 0 0 0 0 3.85 0.780 77 
X28 11 20 16 29.1 25 45.5 0 0 3 5.5 3.58 0.099 71.6 
X29 12 21.8 23 41.8 18 32.7 0 0 2 3.6 3.78 0.917 75.6 
X30 14 25.5 17 40.9 20 36.4 2 3.6 2 3.6 3.71 1.012 74.2 

 75.45 0.941 3.773 4.32 6.57 24.93 35.56 29.08  عدلالم

ات
خرج

 الم
ودة

ج
 

X31 37 67.3 9 16.4 6 10.9 3 5.5 0 0 4.45 0.899 89 
X32 19 34.5 26 47.3 6 10.9 2 3.6 2 3.6 4.05 0.970 81 
X33 17 30.9 21 38.2 11 20 4 7.3 2 3.6 3.85 1.061 77 
X34 15 27.3 23 41.8 13 23.6 2 3.6 2 3.6 3.85 0.989 77 
X35 12 21.8 33 60 10 18.7 0 0 0 0 4.04 0.637 80.8 
X36 20 36.4 21 38.2 11 20 2 3.6 1 1.8 4.04 0.942 80.8 
X37 15 27.3 25 45.5 11 20 2 3.6 2 3.6 3.89 0.975 77.8 
X38 12 21.8 23 41.8 14 25.5 4 7.3 2 3.6 3.71 1.012 74.2 

 79.7 0.936 3.985 2.47 4.31 18.7 41.15 33.41  المعدل

 77.65 1.00 3.88 3.48   7.55   20.03   35.08   33.69    المعدل العام

 مف اعداد الباحثوف.المصدر: 
 

( اف بعد جودة المخرجات لمفعالية التنظيمية حصمت عمى اكبر نسبة الاتفاؽ 6يتضح مف معطيات الجدوؿ )
(، وبُعد تحقيؽ الاىداؼ حصمت عمى نسبة الاتفاؽ 3.98الثلاثة، وبوسط حسابي ) ( مف بيف الابعاد79.7)
(، ويدؿ 3.77%( وبوسط حسابي )75.45( ومف ثـ التكيؼ البيئي بنسبة الاتفاؽ )3.89%(، وبوسط حسابي )77.8)

 ذلؾ عمى اف الشركة تيتـ بالمرتبة الاولى بجودة مخرجاتيا.
%( وىي عبارة اولى لبعد تحقيؽ الاىداؼ 92( نسبة الاتفاؽ )X16ة )وعمى مستوى العبارات فحصمت العبار 

الذي حصمت عمى مرتبة ثانية بيف ابعاد الفاعمية التنظيمية عمى مستوى الكؿ، ويدؿ ذلؾ عمى اف لمشركة رسالتيا 
ارات ابعاد ( فحصمت اقؿ مرتبة مقارنة بالعبارات الاخرى لعبX26) وتصاغ استراتيجياتيا عمى اساسيا. اما العبارة
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الشركة لاتتمتع بالامكانات المادية والبشرية الكافية %(، حيث يشير الى اف 70.6الفاعمية التنظيمية بنسبة الاتفاؽ )
 لاستجابة التغيرات البيئية.

 

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات
 الفرضية الاولى: توجد اهمية لممرونة الاستراتيجية وابعادها

( عبارة 15سيتـ ىنا اختبار وجود اىيمة المرونة الاستراتيجية مف خلاؿ ) الاستراتيجية: أولا: أهمية المرونة 
( مبحوث وفقا لمقياس ليكرت الخماسي بالاعتماد عمى مدى اتفاقيـ مع فرضية البحث 55تمت اجابة عمييا مف قبؿ )

ضد الوسط الحسابي اكبر  –( 3لاف معدؿ ليكرت الخماسي يساوي ) –( 3وبالتحديد اختبار الوسط الحسابي يساوي )
 ( ولخصت النتائج في الجدوؿ الاتي:0.05تحت مستوى معنوية ) t(. وعمى ىذا الاساس تـ استخداـ اختبار 3مف )

 

 (7الجدول )
 ( لمتوسط اجابات متغير المرونة الاستراتيجيةTاختبار )

 3قيمة متوسط الاختبار: 

 
الوسط 
 الحسابي

 فرؽ الوسطيف
متوسط الخطأ 

 عياريالم
T قيمة  درجات حرية المحسوبةP 

المرونة 
 الاستراتيجية

3.96 0.96970 0.7294 13.294 54 0.000 
 

   المصدر: مف اعداد الباحثوف
( وىو اكبر مف وسط ليكرت 3.96( اف متوسط اجابات الاتفاؽ مع فرضية البحث بمغ )7يمحظ مف الجدوؿ )

، مما يعني قبوؿ الفرضية التي )0.05اقؿ مف مستوى المعنوية ) تساوي صفر، وىي P( في حيف قيمة 0.96بمقدار )
تنص عمى وجود أىمية المرونة الاستراتيجية حسب اراء افراد المبحوثيف والتي تـ اختبارىا وتتفرع عف الفرضية الرئيسية 

 الاولى الفرضيات الفرعية الآتية:
 

( اسئمة، ولخصت 5لمرونة الانتاجػػػػية خػػػػػػلاؿ )تـ اختبار فرضية اىمية اثانيا: اهمية لممرونة الانتاجية: 
 الاجابػػات في نتائج الجدوؿ الآتي:

 

 (8الجدول )
 ( لمتوسط اجابات بعد المرونة الانتاجية لمتغير المرونة الاستراتيجيةTاختبار )

 3قيمة متوسط الاختبار: 

 
الوسط 
 الحسابي

 فرؽ الوسطيف
متوسط الخطأ 

 المعياري
T قيمة  ات حريةدرج المحسوبةP 

المرونة 
 0.000 54 23.309 0.05881 1.37091 4.3709 الانتاجية

 
 المصدر: مف اعداد الباحثوف
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( وىو اكبر مف وسط 4.3709( اف متوسط اجابات الاتفاؽ مع فرضية البحث بمغ )8تبيف مف الجدوؿ ) 
، مما يعني قبوؿ )0.05معنوية )تساوي صفر، وىي اقؿ مف مستوى ال P( في حيف قيمة 1.3709ليكرت بمقدار )

 الفرضية الفرعية التي تنص عمى وجود أىمية المرونة الانتاجية حسب آراء افراد المبحوثيف التي تـ اختبارىا.
 

( اف متوسط اجابات الاتفاؽ مع فرضية البحث بمغ 9تبيف مف الجدوؿ )ثالثا: توجد اهمية لممرونة السوقية: 
تساوي صفر، وىي اقؿ مف مستوى  P( في حيف قيمة 0.7418رت بمقدار )( وىو اكبر مف وسط ليك3.7418)

، مما يعني قبوؿ الفرضية الفرعية التي تنص عمى وجود أىمية المرونة السوقية حسب آراء افراد )0.05المعنوية )
 المبحوثيف التي تـ اختبارىا.

 

 (9الجدول )
 لمرونة الاستراتيجية( لمتوسط اجابات بعد المرونة السوقية لمتغير اTاختبار )

 3قيمة متوسط الاختبار: 

 
الوسط 
 الحسابي

 فرؽ الوسطيف
متوسط الخطأ 

 المعياري
T قيمة  درجات حرية المحسوبةP 

المرونة 
 السوقية

3.7418 0.74182 0.09452 7.848 54 0.000 

 المصدر: مف اعداد الباحثوف
 

( اف متوسط اجابات الاتفاؽ مع فرضية 10وؿ )يظير نتائج الجدرابعا: توجد اهمية لممرونة التنافسية: 
تساوي صفر، وىي اقؿ مف  P( في حيف قيمة 0.7964( وىو اكبر مف وسط ليكرت بمقدار )3.7964البحث بمغ )

، مما يعني قبوؿ الفرضية الفرعية التي تنص عمى أىمية المرونة التنافسية حسب آراء افراد )0.05مستوى المعنوية )
 اختبارىا. المبحوثيف التي تـ

 

 (10الجدول )
 ( لمتوسط اجابات بعد المرونة التنافسية لمتغير المرونة الاستراتيجيةTاختبار )

 3قيمة متوسط الاختبار: 

 
الوسط 
 فرؽ الوسطيف الحسابي

متوسط الخطأ 
 Pقيمة  درجات حرية المحسوبة T المعياري

المرونة 
 التنافسية

3.7964 0.79636 0.09130 8.722 54 0.000 

 المصدر: مف اعداد الباحثوف
 

 الفرضية الثانية: توجد اهمية لمفعالية التنظيمية وابعادها
( عبارة تمت اجابة 23اختبرت ىنا وجود اىيمة الفاعمية التنظيمية مف خلاؿ ) أولا: أهمية الفاعمية التنظيمية: 

اتفاقيـ مع فرضية البحث وبالتحديد ( مبحوث وفقا لمقياس ليكرت الخماسي بالاعتماد عمى مدى 55عمييا مف قبؿ )
(. 3ضد الوسط الحسابي اكبر مف ) –( 3لاف معدؿ ليكرت الخماسي يساوي ) –( 3اختبار الوسط الحسابي يساوي )

 ( ولخصت النتائج في الجدوؿ الاتي:0.05تحت مستوى معنوية ) tوعمى ىذا الاساس تـ استخداـ اختبار 
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 (11الجدول )
 بات لمتغير الفاعمية التنظيمية( لمتوسط اجاTاختبار )

 3قيمة متوسط الاختبار: 

 
الوسط 
 الحسابي

 فرؽ الوسطيف
متوسط الخطأ 

 المعياري
T قيمة  درجات حرية المحسوبةP 

الفاعمية 
 التنظيمية

3.8830 0.88300 0.06855 12.880 54 0.000 

 المصدر: مف اعداد الباحثوف
 

( وىو اكبر مف وسط 3.883تفاؽ مع فرضية البحث بمغ )( اف متوسط اجابات الا11يمحظ مف الجدوؿ )
، مما يعني قبوؿ )0.05تساوي صفر، وىي اقؿ مف مستوى المعنوية ) P( في حيف قيمة 0.883ليكرت بمقدار )

الفرضية التي تنص عمى وجود أىمية الفاعمية التنظيمية حسب آراء أفراد المبحوثيف والتي تـ اختبارىا وتتفرع مف 
 لرئيسية الثانية الفرضيات الفرعية الآتية:الفرضية ا

 

( اف متوسط اجابات الاتفاؽ مع فرضية البحث 12يظير نتائج الجدوؿ )ثانيا: توجد اهمية تحقيق الاهداف: 
تساوي صفر، وىي اقؿ مف مستوى  P( في حيف قيمة 0.8909( وىو اكبر مف وسط ليكرت بمقدار )3.8909بمغ )

ؿ الفرضية الفرعية التي تنص عمى وجود أىمية لتحقيؽ الاىداؼ حسب آراء أفراد ، ويعني قبو )0.05المعنوية )
 المبحوثيف التي تـ اختبارىا.

 

 (12الجدول )
 ( لمتوسط اجابات بعد تحقيق الاهداف لمتغير الفاعمية التنظيميةTاختبار )

 3قيمة متوسط الاختبار: 

متوسط الخطأ  فرق الوسطين الوسط الحسابي 
 Pقيمة  درجات حرية المحسوبة T المعياري

تحقيؽ 
 الاىداؼ

3.8909 0.89091 0.08835 10.084 54 0.000 

 المصدر: مف اعداد الباحثوف
 

( 3.7727( الوسط الحسابي  لاىمية التكيؼ البيئي بمغ )13يبيف الجدوؿ )ثالثا: توجد اهمية التكيف البيئي: 
، )0.05تساوي صفر، وىي اقؿ مف مستوى المعنوية ) Pة ( في حيف قيم0.7727وىو اكبر مف وسط ليكرت بمقدار )

 مما يعني قبوؿ الفرية الفرعية التي تنص عمى وجود أىمية لتكيؼ البيئي حسب آراء أفراد المبحوثيف التي تـ اختبارىا.
 

 ( لمتوسط اجابات بعد تكيف البيئي لمتغير الفاعمية التنظيميةTاختبار ) (13الجدول )
 3ر: قيمة متوسط الاختبا

متوسط الخطأ  فرق الوسطين الوسط الحسابي 
 Pقيمة  درجات حرية المحسوبة T المعياري

 0.000 54 9.141 0.08453 0.77273 3.7727 التكيؼ البيئي
 المصدر: مف اعداد الباحثوف
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( اف الوسط الحسابي  لاىمية جودة المخرجات ىو 14يبيف الجدوؿ )رابعا: توجد اهمية جودة المخرجات: 
تساوي صفر، وىي اقؿ مف مستوى  P( في حيف قيمة 0.9864( وىو اكبر مف وسط ليكرت بمقدار )3.7727)

، ويعني قبوؿ الفرضية الفرعية التي تنص عمى وجود أىمية لجودة المخرجات حسب آراء أفراد )0.05المعنوية )
 المبحوثيف التي تـ اختبارىا.

 

 (14الجدول )
 جودة المخرجات لمتغير الفاعمية التنظيمية ( لمتوسط اجابات بعدTاختبار )

 3قيمة متوسط الاختبار: 

 
الوسط 
 الحسابي

 فرؽ الوسطيف
متوسط الخطأ 

 المعياري
T قيمة  درجات حرية المحسوبةP 

جودة 
 المخرجات

3.9864 0.98636 0.06395 15.424 54 0.000 

 المصدر: مف اعداد الباحثوف
 

اط معنوية ذات دلالة احصائية بين ابعاد المرونة الاستراتيجية والمتمثمة بــ )المرونة الفرضية الثالثة: هناك علاقة ارتب
 الانتاجية، والمرونة السوقية، والمرونة التنافسية( مجتمعا ومنفردا بالفاعمية التنظيمية.

 مية.هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظي – 1 
( وجود علاقة ارتباط معنوية بيف المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية وبمغت درجة 15يتضح مف الجدوؿ ) 

(. وىذا يعني كمما زاد اىتماـ المنظمة 0.05، وىي قيمة معنوية عند مستوى دلالة ))0.444الارتباط )المؤشر الكمي: 
 ادة الفاعمية التنظيمية.المبحوثة بالمرونة الاستراتيجية، يؤدي الى زي

 

 (15الجدول )
 معامل ارتباط المرونة الاستراتجيية بالفاعمية التنظيمية

 
 المتغير المعتمد

 المتغير المستقؿ

 الفاعمية التنظيمية
 معامؿ ارتباط الكمي

 القيمة الاحتمالية
(P.Value) 

 0.444 0.105 المرونة الاستراتيجية
 المصدر: مف اعداد الباحثوف.

  
 علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين ابعاد المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية: -2
( علاقة ارتباط معنوية بيف ابعاد المرونة الاستراتيجية )المرونة الانتاجية، المرونة 16يوضح الجدوؿ ) 

(، 0.081، 0.071، 0.152تباط عمى التوالي )السوقية، والمرونة التنافسية( والفاعمية التنظيمية، حيث بمغت درجة الار 
(، واف اقوى علاقة ارتباط معنوية كانت بيف المرونة الانتاجية والفاعمية 0.05وىي قيمة معنوية عند مستوى دلالة )

 (.0.05(، وىي قيمة معنوية عند مستوى دلالة )0.152التنظيمية، وقد بمغت قيمة الارتباط )
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 (16الجدول ) 
 ابعاد المرونة الاستراتيجية بالفاعمية التنظيميةمعامل ارتباط 

  
 المتغير المعتمد

 المتغير المستقؿ             

 الفاعمية التنظيمية
 معامؿ ارتباط

 القيمة الاحتمالية
(P.Value) 

المرونة 
 الاستراتيجية

 0.268 0.152 المرونة الانتاجية
 0.605 0.071 المرونة السوقية

 0.559 0.081 المرونة التنافسية
 المصدر: مف اعداد الباحثوف

 

 علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين المرونة الاستراتيجية وابعاد الفاعمية التنظيمية– 3 
( علاقة ارتباط معنوية بيف المرونة الاستراتيجية وبعدي الفاعمية التنظيمية )تحقيؽ 17يوضح الجدوؿ ) 

(، وىي قيمة معنوية عند مستوى دلالة 0.211، 0.055ث بمغت معامؿ الارتباط )الاىداؼ، وجودة المخرجات(، حي
(، وىذا 0.036( وعدـ وجود ارتباط بيف المرونة الاستراتيجية وبعد )تكيؼ البيئي(، حيث بمغ معامؿ الارتباط )0.05)

ت(، وعدـ وجود علاقة معنوية يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط بيف المرونة الاستراتيجية و)تحقيؽ الاىداؼ، جودة المخرجا
 بيف المرونة الاستراتيجية وبعد )تكيؼ البيئي(.

 

 (17الجدول )
 معامل الارتباط المرونة الاستراتيجية بابعاد الفاعمية التنظيمية

 

 : مف اعداد الباحثوف.المصدر
  

الفرضية الرئيسية الرابعة: هناك علاقة تاثير معنوية ذات دلالة احصائية لابعاد المرونة الاستراتيجية والمتمثمة بــ 
 لمرونة التنافسية( مجتمعا ومنفردا عمى الفاعمية التنظيمية.)المرونة الانتاجية، والمرونة السوقية، وا

( الخاص بتمحيؿ العلاقة التأثيرية لمرونة الاستراتيجية وابعادىا في 18تشير نتائج التحميؿ في الجدوؿ ) 
فقا لمقيمة الفاعمية التنظيمية الى وجود علاقة تأثير معنوي لمرونة الاستراتيجية في تحقيؽ الفاعمية التنظيمية، وذلؾ و 

(F( المحسوبة )( وقد فسر معامؿ التحديد )0.05(، وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )5.95R2 :0.105 ،)
%( في التأثير عمى المتغير المعتمد 10.5والذي يشير الى المتغير المستقؿ )المرونة الاستراتيجية( يفسر ما نسبتو )

 ؿ أخرى خارج النموذج.)الفاعمية التنظيمية(، والباقي يعود الى عوام

 
 المتغير المعتمد

 
 

 المتغير المستقؿ

 الفاعمية التنظيمية

 جودة المخرجات تكيؼ البيئي تحقيؽ الاىداؼ

المرونة 
 تراتيجيةالاس

 0.211 0.036 0.055 معامؿ الارتباط
 0.121 0.796 0.692 المؤشر الكمي
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أما بالنسبة لابعاد المرونة الاستراتيجية نجد وجود تأثير معنوي لػ)المرونة الانتاجية، المرونة السوقية، والمرونة 
(، وىي قيمة معنوية 3.47، 27.10، 12.55( المحسوبة )Fالتنافسية( في تحقيؽ الفاعمية التنظيمية، ذلؾ وفقا لقيمة )

( والذي يشير الى اف ابعاد المرونة 0.081، 0.071، 0.152( وقد فسر معامؿ التحديد )0.05عند مستوى معنوي )
%( في التأثير عمى المتغير المعتمد )الفاعمية التنظيمية والباقي 08%، 07%، 15.2الاستراتيجية يفسر ما نسبتو )

 يعود الى عوامؿ اخرى، واف اكثر البعد تأثيرا ىي )المرونة الانتاجية(.
 

 (18ل )الجدو
 علاقة تأثير ابعاد المرونة الاستراتيجية مجتمعة عمى الفاعمية التنظيمية

 
 

 المتغير المستقؿ وابعاده
 Pقيمة  Fقيمة  ميؿ الانحدار القيمة الثابتة

 معامؿ التحديد
R2 

 %10.5 0.444 5.595 0.099 3.490 المرونة الاستراتيجية
 %15.2 0.268 12.55 0.177 3.108 المرونة الانتاجية
 %07.0 0.605 27.1 0.52 3.689 المرونة السوقية

 %08.0 0.559 3.47 0.061 3.653 المرونة التنافسية
 

 : مف اعداد الباحثوف.المصدر
 

 الفصل الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 المبحث الاول: الاستنتاجات

 عمى النحو الآتي:يتناوؿ ىذا المبحث عرضا لاىـ الاستنتاجات التي توصؿ الييا البحث و  
اثبتت نتائج التحميؿ الاحصائي بأف اكثرية القادة الادارييف في الشركة المبحوثة في الذكور وىذا يدؿ عمى أف لحد  – 1

 الاف لـ يتـ اعطاء فرص عادلة للاناث مقارنة مع الذكور.
قرر قدرة الشركات لاستقطاب تركزت اعمار غالبية المديريف ضمف فئات العمرية الصغيرة والمتوسطة وىذا ما ي – 2

 العقوؿ الشابة.
 يتبيف اف اكثر المديريف في الشركة المبحوثة لدييما سنوات خدمة قميمة تتناسب مع اعمارىـ. – 3
يتبيف باف غالبية المديريف في المنظمة المبحوثة ىـ مف حممة شيادة بكالوريوس ودبموـ واعدادية وىذا يدؿ عمى اف  – 4

 كة لايحتاج الى شيادات عميا.العمؿ في ىذه الشر 
اثبتت نتائج التحميؿ الاحصائي المتوسطات اجابات افراد المبحوثيف في الشركة المبحوثة باىمية المرونة  – 5

 الاستراتيجية وابعادىا وتاتي المرونة الانتاجية بالدرجة الاولى.
، وأف البعد جودة المخرجات حصمت كشفت نتائج الوصؼ والتشخيص بأف الفاعمية التنظيمية حقؽ مستوى جيد – 6

 عمى مستوى جيد عالي ويدؿ ذلؾ عمى اىتماـ بجودة مخرجاتيا.
ابرزت علاقة ارتباط معنوية بيف المرونة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية، اي تزداد الفاعمية التنظيمية بالمرونة  – 7

 الاستراتيجية.
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نة الاستراتيجية والفاعمية التنظيمية، وكانت اقوى العلاقة بيف المرونة تبينت وجود علاقة ارتباط بيف أبعاد المرو  – 8
 الانتاجية والفاعمية التنظيمية.

استنتجت علاقة ارتباط بيف المرونة الاستراتيجية وابعاد الفاعمية التنظيمية )تحقيؽ الاىداؼ، جودة المخرجات(،  – 9
 ئي( لمفاعمية التنظيمية كانت ضعيفا.والعلاقة بيف المرونة الاستراتيجية وبعد )تكيؼ البي

 اثبت الانحدار المتعدد وجود علاقة تاثير ضعيؼ بيف المرونة الاستراتيجية وابعادىا في تحقيؽ الفعالية التنظيمية. – 10
 

 :المبحث الثاني: المقترحات
 

امكف البحث الخروج بناء عمى استنتاجات البحث التي تـ الحصوؿ عمييا مف واقع التحميؿ الاحصائي لمبيانات  
 بالمقترحات الآتية:

 ضرورة سعي الشركة المبحوثة عمى تشجيع الاناث لمعمؿ في ىذا القطاع وايجاد فرص العمؿ ليف. – 1
 سعي الشركة لاستقطاب الافراد بكافة الاعمار للاستفادة مف الخبرات ومياراتيـ. – 2
 الخدمة والخبرة في مؿء المناصب الادارية.اىتماـ بالمسار الوظيفي والتركيز عمى الاقدمية في  – 3
 ضرورة اىتماـ الشركة المبحوثة بالشيادات الاحترافية العميا لاستفادة مف مؤىلاتيـ العممية. – 4
 ضرورة استمرار الشركة المبحوثة باىتماـ متزايد بجانب المرونة الانتاجية بالمرونة السوقية والتنافسية. – 5
 يؼ البيئي لضماف البقاء والاستمرار في السوؽ.يفضؿ الاىتماـ بالتك – 6
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
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Scientific Research 

 – University of Salahaddin اربيل –جامعة صلاح الدين 
Erbil 

 & College of Administration كمية الادارة والاقتصاد
Economics 

 Department of Tour قسم ادارة المنظمات السياحية
Organization  Administration 

 
 

 استمارة استبانة
 
 

 السيد/ السيدة ................. المحترم
 تحية طيبة.........

نعرض لحضراتكـ استمارة استبانة موضوعة لاغراض البحث العممي وفقراتيا تتضمف جوانب مختمفة لخدمة 
(، دراسة حالة في شركة الحياة راتيجية في تحقيق الفاعمية التنظيميةدور ابعاد المرونة الاستاىداؼ البحث الموسوـ )

لممشروبات الغازية والمياه المعدنية، ونظرا لما نعمده فيكـ مف خبرة، كما تعد مشاركتكـ في تقديـ الصورة الحقيقية ذات 
قيقة بما يعزز تحقيؽ تاثير ايجابي في اخراج ىذا البحث بالمستوى المطموب والمساىمة في الحصوؿ عمى نتائج د

اىداؼ البحث، لذا يرجو الباحثيف، ابداء رايكـ حوؿ صلاحية الفقرة وىؿ تقيس او لا تقيس لمبعد الذي عدت مف اجمو 
 ( في الحقؿ المناسب.√بوضع )

 )شاكريف حسف استجابتكـ ومتمنيف لكـ دواـ التوفيؽ وتقبموا منا فائؽ الاحتراـ والتقدير(
 

 
 
 

 أ.م.مهابات نوري عبد الله      د.احلام ابرهيم ولي   مد أبابكركوسرت مح         
 استاذ مساعد                               أستاذ مساعد        مدرس مساعد                 
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 اولا: المعمومات الشخصية
 :حالتؾ مع يتناسب بما المربع في( √فضلا ضع علامة )

   انثى  ذكر الجنس: – 1
 
  (30 – 21) العمر: – 2
 
 (31 – 40)  
 
 (41 – 50)  
 
  سنة 50اكثر مف  
 
  عدد سنوات الخدمة: – 3
 (1 – 5)  
 
 (6 – 10)  
 
 (11 – 15)  
 
 (16 – 20)  
 
  سنة 20اكثر مف  
 
 التحصيل الدراسي: – 4

  دبموـ عالي  ماجستير  دكتورا 
 

  اعدادية  دبموـ  بكالوريوس
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 المرونة الاستراتيجيةاولا: 
 المرونة الانتاجية – 1

اتفق  العبارات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق بشدة

 بشدة

1 
تتمتع الشركة بالقدرة عمى  انتاج تشكيمة متنوعة مف 

 المنتجات.
     

تيتـ ادارة الشركة بتعديؿ خصائص المنتجات الحالية بما  2
 يتناسب ومتطمبات المستيمكيف

     

      د ادارة الشركة عمى انتاج وتقديـ منتجات جديدة.تؤك 3

4 
تتمتع الشركة بالقدرة عمى طرح منتجاتيا بالاسواؽ 

 بالسرعة المناسبة.
     

      تتمتع الشركة بالقدرة عمى تطوير نظاـ التصنيع. 5
 
 المرونة السوقية – 2

اتفق  العبارات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق بشدة

 بشدة

1 
قوـ الشركة بتوجو نحو تغيير عدد الاسواؽ التي تعمؿ فييا ت

 الشركة.
     

2 
تتوجو ادارة الشركة نحو زيادة الحصة السوقية في الاسواؽ 

 المختمفة.
     

3 
تؤكد ادارة الشركة عمى الاستجابة السريعة لاحتياجات 

 المستيمكيف مف حيث الكـ والنوع.
     

      ديدة بيف فترة واخرى.تقوـ الشركة بعرض منتجات ج 4

5 
تقوـ الشركة بتوجو نحو زيادة عدد الاسواؽ التي تعمؿ 

 فييا.
     

 
 المرونة التنافسية – 3

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

1 
تيتـ ادارة الشركة بتشخيص التغيرات التي تحصؿ في 

 بيئات الاسواؽ المختمفة التي تعمؿ فييا.
     

     تقوـ ادارة الشركة بتعديؿ الاسعار حسب المتطمبات  2
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 السوؽ.

3 
تؤكد ادارة الشركة عمى تطوير اساليب مواجية المنافسيف 

 في الاسواؽ المختمفة.
     

تؤكد ا دارة الشركة عمى استباؽ المنافسيف في طرح  4
 المنتجات الجديدة.

     

5  
رات استراتيجية تتمتع الشركة القدرة عمى وضع خيا

 لاقتناص الفرص ومواجية تيديدات المنافسيف.
     

 
 ثانيا: الفاعمية التنظيمية

 تحقيق الاهداف – 1

اتفق  العبارات ت
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا 
اتفق 
 بشدة

      ينبع اىداؼ الشركة مف رسالتيا. 1
      تتسـ اىداؼ المنظمة بالوضوح لكؿ مستويات الادارية. 2
      تعمؿ الشركة عمى اف تكوف قائدا لمسوؽ في مجاؿ صناعتيا. 3
      تشارؾ الشركة عاممييا في وضع الاىداؼ. 4
      تتكيؼ اىداؼ الشركة مع التغيرات البيئية. 5
      تتوافؽ اىداؼ المنظمة مع الاىداؼ المجتمعية. 6
      تتميز اىداؼ الشركة بخاصية المرونة. 7

 
 ف البيئيتكي – 2

اتفق  العبارات ت
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

      توظؼ الشركة قدراتيا وخبراتيا في تقويـ البيئة الداخمية والخارجية. 1

2 
تمتمؾ الشركة القدرة عمى التكيؼ مع مختمؼ الظروؼ البيئية التي 

 تواجو قطاعيا الصناعي.
     

      رجية عند التفكير بتطوير منتجاتيا.تتوجو الشركة نحو البيئة الخا 3

4 
تمتمؾ الشركة الامكانات المادية والبشرية الكافية لاستجابة 

 التغيرات البيئية.
     

      تتعامؿ الشركة مع بيئتيا بشكؿ عشوائي. 5
      تعمؿ الشركة لاقتناص الفرص في البيئة التي تعمؿ فييا. 6
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      ساس التحميؿ البيئي.تقدـ الشركة منتجاتيا عمى ا 7
      تستفيد ادارة الشركة مف نتائج التحميلات البيئية. 8

 
 جودة المخرجات – 3

اتفق  العبارات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق بشدة

 بشدة
      تقييـ الشركة منتجاتيا بشكؿ الدوري لمتحقؽ مف جودتيا. 1
      ء.تمتمؾ الشركة منافذ لاستجابة طمبات العملا 2
      تتمتع الشركة بالقدرة عمى استجابة رغبات العملاء. 3
      تتميز الشركة بالنمو الدائـ في جودة المنتجات. 4

5 
تمتمؾ الشركة القدرة عمى تعديؿ مواصفات وجودة المنتجات حسب 

 الاحتياجات البيئية.
     

      جات.يوجد نظاـ فعاؿ في الشركة لرقابة ومتابعة جودة المنت 6
      تعمؿ الشركة عمى تحسيف الجودة لمقابمة احتياجات العملاء. 7
      تيتـ ادارة الشركة بنتائج العمميات الانتاجية. 8

 
 


