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 المستخمص  
رزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش ثم١بط ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد ٔغبػ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚدٚس٘ب فٟ ط١بغخ اعزشار١غ١بد         

اداسح الاصِبد فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّؼذاد الارظبلاد ٚاٌمذسح , ٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ ث١بْ اُ٘ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٕغبػ 

اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚدٚس٘ب فٟ اعزشار١غ١بد ئداسح الاصِبد ِغ ث١بْ اُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب ٌّٛاعٙخ 

الاصِبد اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب إٌّظّبد , ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌذٚس اٌفؼبي اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ٍؼجٗ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ 

اٌٝ أدٟٔ ؽذ ِّىٓ. ٚرُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌجؾش ٚٚصػذ إٌبعؼ فٟ ئداسح الاصِخ ٚاٌؾذ ِٓ اصبس٘ب 

( 95ِٓ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّؼذاد الارظبلاد ٚاٌمذسح ٚاػ١ذد ِٕٙب ) (112اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ) 

١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٚاعزٕذ اٌجؾش ػٍٝ فشض١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ ِفبدّ٘ب ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ٚرأص  اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ,

ِزطٍجبد ٔغبػ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ  ثأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ ثــــ ) دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب , رٛفش الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد , اٌّشٚٔخ , 

( ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ    (spssٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ( فٟ اعزشار١غ١بد ئداسح الاصِبد .

, ٚلذِذ ِغّٛػخ ِٕٙب  ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش  ٚرأص١شجؾش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط  ل٠ٛخ ٚخٍض اٌالاعزج١بْ , 

 اٌمٛح ِٛاطٓ ِٚؼشفخ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئخ ثزؾ١ًٍ ٚاٌمذسح الارظبلاد ٌّؼذاد اٌؼبِخ اٌششوخ اداسح ل١بَ ضشٚسح

 الاصِبد . ؽذٚس ِشبوً رلافٟ ٌغشع ف١ٙب ٚاٌضؼف

  اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد , اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟاٌىٍّبد اٌذاٌخ : 
Abstract 

This research seeks to find out the most important prerequisites for the success of strategic 

planning and its role in crisis management strategies and to identify the most important 

strategies that can be adopted to address the crises that may be exposed to organizations. 

The importance of research highlights the effective role that successful strategic planning 

can play in crisis management and minimizing its effects. The questionnaire was distributed 

to ( 112) employees of the General Company for Telecommunication Equipment and the 

capacity , Recovered (95) Valid form for analysis, The research questionnaire was based on 

two basic hypotheses indicating the existence of a relationship of correlation and influence 

between the requirements of success of the strategic planning with its dimensions of 

( Support of senior management, availability of resources , flexibility, ICT) in crisis 

management strategies. The study concluded that there was a strong correlation and a 

significant effect between the search variables.                                                
.                                                                  

Key word : crisis management strategies, strategic planning   

 انًقذيخ 

في عصر التحديات المتواصمة والمتغيرات السريعة، يعتمد بقاء المنظمات ونجاحيا في قدرتيا عمى التكيف مع ىذه       
التحديات والمتغيرات وما ينتج عنيا من تعقيدات وازمات يتطمب من المنظمات السيطرة عمييا واحتوائيا  او تغيير مسارىا بما 
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دافيا، ويعد التخطيط الاستراتيجي احد المعايير التي يتم عمى اساسيا رسم طريق المنظمة يتلاءم مع تطمعاتيا المستقبمية وأى
نحو التميز في بيئة ديناميكية ، ولأنو الركيزة الاساسية لنجاح المنظمة ، ولكون المنظمة المبحوثة اكثر عرضة للازمات لانيا 

خرى ، بالإضافة الى عمميات التخريب التي مرت بيا المنظمة احد الشركات التي تلاقي منافسة شديدة في قطاعات الانتاج الا
، تطمب الامر توافر مجموعة من المتطمبات بوصفيا ضرورية لنجاح تطبيق التخطيط  2015الى  2014المبحوثة لمفترة من 

ة ازماتيا ، فضلا عن الاستراتيجي والتي ايضا بدورىا تمنح المنظمات القدرة عمى كيفية صياغة الاستراتيجيات المناسبة لإدار 
التعرف عمى جوانب القوة والضعف الداخمية لكي تستطيع المنظمة اعداد وتنفيذ استراتيجياتيا بنجاح وتذليل كافة الازمات التي 
تعترض طريقيا نحو التفوق والتميز من خلال تبنييا اىم الاستراتيجيات لإدارة ناجحة للازمات . وقسم البحث الى اربعة مباحث 

الاول منيا بالمنيجية والثاني بالجانب النظري في حين اختص الثالث بالجانب الميداني وتناول المبحث الرابع اىم اختص 
 الاستنتاجات والمقترحات المتعمقة بالبحث . 

 انًجحث الأول : يُهدُخ انجحث
 اولا : مشكمة البحث

عمى وجو التحديد نتيجة التطورات الحاصمة في بيئات عمميا نظرا لمعديد من المشكلات التي تواجو المنظمات الانتاجية         
وتعدد الازمات وتباينيا التي تتعرض ليا ىذه المنظمات ، واتسام كل ازمة بالخصائص المميزة ليا فيي تحتاج الى التخطيط 

يعة لمتغيرات في بيئتيا الاستراتيجي والذي يعتبر من المفاىيم الحديثة التي تساعد المنظمات عمى التأقمم والاستجابة السر 
  -الداخمية والخارجية . واتساقا مع ما تقدم فان طرح التساؤلات التالية يمكن أن يساىم في توضيح مشكمة البحث :

 ىل لدى الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة تصور عن ماىية متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي . .1
 الاتصالات والقدرة تصور عن ماىية استراتيجيات إدارة الازمات ؟ىل لدى الشركة العامة لمعدات  .2
ىل ىناك علاقة ارتباط واثر بين متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات إدارة الازمات في الشركة العامة  .3

 لمعدات الاتصالات والقدرة  ؟
 العامة لمعدات الاتصالات والقدرة؟  ما ىو مستوى توافر متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي لدى الشركة .4
 ىل تتبنى الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة استراتيجيات خاصة لإدارة الازمات  ؟ .5

 
 ثانيا :اهمية البحث :

يكتسب ىذا البحث أىميتو من أىمية متغيراتو  والموضوع الذي يعالجو، وذلك من خلال بناء اطار معرفي حول      
متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات إدارة الازمات كون ىذا المعمومات أصبحت ركيزة أساسية لممنظمات 

ضلا عن تحديد دور متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي في تقوم عمييا الكثير من الأنشطة والوظائف الأخرى . ف
 استراتيجيات إدارة الازمات في الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة .

 لثا : اهداف البحث ثا
 ييدف البحث الى تحقيق الاتي :

 منظمة المبحوثة .التعرف عمى ماىية متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات ادارة الازمات في ال .1
تحديد مستوى توافر متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي ومدى اعتمادىا عمى استراتيجيات ادارة الازمات في  .2

 المنظمة المبحوثة .
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اختبار علافة الارتباط والتأثير بين متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات ادارة الازمات  في المنظمة  .3
 المبحوثة .

 

 رابعا : النموذج الفرضي لمبحث 
تتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة البحث  وفقا لإطارىا النظري ومضامينيا الميدانية بناء مخططط افتراضطي يعكطس              

طبيعططة العلاقططة المنطقيططة بططين المتغيططرات المبحوثططة، فضططلا عططن توضططيح المتغيططرات الفرعيططة لتمططك المتغيططرات وتأثيرىططا فططي 
 المنظمة قيد الدراسة مع مراعاة إمكانية قياس ىذه المتغيرات وعمى افتراض إن العلاقة ىي باتجاه واحد.

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

  ٍانفرض انجحث ًَىرج( 1انشكم رقى )

 

 خامسا :فرضيات البحث :
 بالاعتماد عمى النموذج الفرضي لمبحث ، تم صياغة فرضيتين أساسيتين مفادىما الاتي :   

: توجد علاقة ارتباط معنوية بين متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي بدلالة ابعاده واستراتيجيات الفرضية الرئيسية الأولى
 إدارة الازمات. وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية الاتية:

 علاقة ارتباط معنوية بين دعم الإدارة العميا واستراتيجيات أدارة الازمات.توجد  .1
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين توفر الإمكانيات والموارد واستراتيجيات إدارة الازمات. .2
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين المرونة واستراتيجيات إدارة الازمات. .3
 عمومات والاتصالات واستراتيجيات إدارة الازمات.توجد علاقة ارتباط معنوية بين تقانة الم .4

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي بدلالة ابعاده  الفرضية الرئيسية الثانية:
 واستراتيجيات إدارة الازمات. وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية الاتية:

 احصائية بين دعم الإدارة العميا واستراتيجيات أدارة الازمات. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة .1
 توجد علاقة تأثير معنوية  ذات دلالة احصائية بين الإمكانيات والموارد واستراتيجيات إدارة الازمات. .2
 توجد علاقة تأثير معنوية  ذات دلالة احصائية بين المرونة واستراتيجيات إدارة الازمات. .3
 عنوية  ذات دلالة احصائية بين تقانة المعمومات والاتصالات واستراتيجيات إدارة الازمات.توجد علاقة تأثير م .4

 يزطهجبد َدبذ انزخطُط الاسزرارُدٍ
 انًروَخ

 اسزرارُدُبد ادارح الازيبد

رقبَخ انًعهىيبد 

 والارصبلاد

رىفر الايكبَُبد 

 وانًىارد
 دعى الادارح انعهُب

رغُُر 

 انًسبر

رفزُذ 

 الازيخ

دفع الازيخ 

 نلايبو

الاحزُبطٍ 

 انزعجىٌ
انىفرح 

 انىهًُخ
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 سادسا :أساليب جمع البيانات وطرق معالجتها احصائياً : 
الخماسي    ) اتفق بشدة  استخدم الباحثون الاستبانة كأداة لجمع البيانات من ميدان البحث وتم اعتماد مقياس ليكرت         

، اتفق ، اتفق الى حدما ، لا اتفق ، لا اتفق بشدة ( لقياس استجابة عينة البحث وقد روعي في صياغتيا مدى قدرتيا عمى 
( في صياغة اسئمة    Rahaman ,2016، و2009تشخيص وقياس متغيرات البحث  ، وقد تم الاعتماد عمى ) عبد العال ، 

معامل الثبات كرونباخ ألفا  اخضاعيا لمجموعة من الاختبارات ومنيا مقياس ثبات الاستبانة باستخدام  الاستبانة  ، وقد تم
Cronbach Alpha  (  وىي قيمة موجبة وعالية وىذا يدل عمى ثبات الاستبانة وأيضا تم قياس  0.899الذي بمغ قيمتو )

ين الفقرات وبين المحاور الكمية الخاصة بيا كانت معاملات الاتساق الداخمي لفقراتيا وتبين ان جميع معاملات الارتباط ب
( لإجراء التحميل الاحصائي Spssارتباط معنوية . وقد تم الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج )

 لفرضيات البحث واختبارىا وتمثمت بأساليب المعالجات الإحصائية التالية:
مقاييس الإحصاء الوصفي) وتتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ( لمعرفة مدى تركز إجابات الافراد  .1

 المبحوثين لممتغيرين المستقل والتابع وعناصرىما ومدى تشتت ىذه الإجابات عن وسطيا الحسابي.
خمي لمعبارات المكونة لممقاييس التي اعتمدىا لبيان مدى الاتساق الدا Cronbach Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا   .2

 البحث.
 معامل الارتباط ) سبيرمان ( لتحديد قوة العلاقة بين متغيرات البحث. .3
 لاختبار اثر المتغير المستقل في المتغير التابع . Analysis Regression  Linearتحميل الانحدار الخطي  .4

 سابعا :مجتمع البحث وعينته :
تططم اختيططار الشططركة العامططة لمعططدات الاتصططالات والقططدرة كمجتمططع لمبحططث  كونيططا مططن الشططركات الرائططدة فططي محافظططة صططلاح       

الططدين  ولططم يططتم دراسططة متغيططرات البحططث فييططا سططابقا، وتعططد ىططذه الشططركة مططن الشططركات التابعططة لططوزارة الصططناعة والمعططادن وتخططتص 
ع البيانطات اللازمطة مطن مجتمطع البحطث الطذي يمثطل اصطحاب القطرار فييطا  والبطالغ بإنتاج معدات الطاقطة الكيربائيطة ،و لغطرض جمط

واعيططدت منيططا   2019/ 11/2ولغايططة    2018/ 5/11( فططردا، وزعططت عمططييم اسططتمارة الاسططتبانة  لمفتططرة مططن  112عططددىم  )
 ( من مجتمع البحث .  85( استمارة  صالحة لمتحميل والتي تمثل )95%) 

 اندبَت انُظرٌ انًجحث انثبٍَ:  

 اولا: متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي
 مفهوم التخطيط الاستراتيجي

تزايد استعمال مفيوم التخطيط الاستراتيجي ضمن المفاىيم الإدارية الحديثة التي يجب عمى المنظمة ان تتبناىا وتطبقيا          
(. 75:  2013ن اجميا وتضمن بقائيا واستمرارىا )مساعدة، في عمميا الإداري اذا ما ارادت ان تحقق أىدافيا التي نشئت م

وأثبتت التجارب التطبيقية لمتخطيط الاستراتيجي ان المنظمات التي تخطط استراتيجيا تتفوق في أدائيا الكمي عمى المنظمات 
لاستراتيجي لتباين الدراسات (. وقد تباينت اراء الباحثين بشان مفيوم  التخطيط ا  Bdair, 2011:13التي لا تخطط استراتيجيا )

التي اعتمدتو، اذ ان التخطيط الاستراتيجي يعرف عمى انو " عممية واعية عن بيئة المنظمة الحالية والمستقبمية، لتحديد الحالات 
سياساتيا" الممكنة التي ستكون عمييا المنظمة حاليا وفي المستقبل، بما يساعد المنظمة عمى تطوير استراتيجياتيا، واجراءاتيا ، و 

(.  وىو ايضاً " منيجية قابمة لمتكيف غير جامدة واداة لإدارة ومعالجة حالات عدم اليقين والتغيرات 30: 2015) الجنابي، 
( ان التخطيط الاستراتيجي ىو " عممية إدارية Radomska,2014:260(. و يرى ) Rahman, 2016:17المستقبمية" )
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يجب ان تكون المنظمة بناء عمى ما يتوفر من معمومات شاممة عن المنظمة وبيئتيا  تشمل جميع أجزاء المنظمة لتحديد اين
 لتحديد متطمبات الإنتاج المرغوب والعمل عمى تطوير الأىداف والاستراتيجيات اللازمة لبقاء المنظمة واستمرارىا". 

قول ان التخطيط الاستراتيجي ىو " أسموب عممي ووفقاً لما تقدم من اراء الباحثين حول تعريف التخطيط الاستراتيجي يمكن ال    
مبني عمى التحميل الدقيق لمبيئة الداخمية والخارجية لممنظمة حيث يركز عمى مستقبل المنظمة من اجل تخصيص الموارد 

الذي المتاحة لممنظمة وتقيم الفرص وتحديد التيديدات وتصميم الاستراتيجيات بيدف الانتقال من الوضع الحالي الى الوضع 
 ترغب المنظمة الوصول اليو وتحقيق النجاح والتفوق ".  

 أهمية التخطيط الاستراتيجي 
 ( أىمية التخطيط الاستراتيجي  بالأمور التالية : 4: 2014( و )حسيني ، koviz,et,al.,2013:3حدد كل من )       
 ان التخطيط الاستراتيجي يساعد في تحديد مسار العمل في المنظمات. .1
 إطار لترشيد الإدارة في اتخاذ القرارات.يوفر  .2
 يساعد في تطوير النتائج المرغوبة من جود المنظمات. .3
 زيادة سيطرة الإدارة عمى الموارد المتاحة، وترشيد تخصصاتيا، وتعظيم العائد من استخداميا. .4
المعرفة، التقنيات  مساعدة المنظمة عمى التكيف مع التغير المتسارع والتفاعل مع جميع المتغيرات منيا )ثورة .5

 والمعمومات والاتصالات(.
 وضوح الرؤية المستقبمية واتخاذ القرارات الاستراتيجية. .6
 التفاعل البيئي عمى المدى البعيد. .7

 متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي
نظراً لتميز التخطيط الاستراتيجي بتركيزه عمى عمميات بناء القرارات المستقبمية ووضع الأىداف والاستراتيجيات والبرامج        

الزمنية، فان ىذه العممية ليا عوامل ومتطمبات عديدة لكي تتم بالصورة المرغوبة ، وان عدم توافر ىذه المتطمبات يعني ان 
يمكن ان يحقق الأىداف المرجوة منو ، وقد اختمف الباحثون في تحديد ىذه المتطمبات اذ وجد انيا التخطيط الاستراتيجي لا 

متباينة، وذلك لاستناد كل منيا الى ما قبميا من دراسات مع إضافات جديدة تتلائم مع الجوانب الزمانية والمكانية، وسوف يتم 
(  2013( و ) زعتري ،  2014ين  ) الجبوري ،اعتماد أكثر المتطمبات التي تم تناوليا من قبل الباحث

 (  فضلًا عن كونيا تلائم المنظمة المبحوثة من وجية نظر الباحثين،  وىي :  Rahaman ,2016و) 

 اولًا: دعم الإدارة العميا 
العمل بحيث   عندما تقتنع الإدارة العميا في المنظمة بالتخطيط الاستراتيجي وتؤمن بجدوى اساليبو في مختمف مجالات      

يكون لدييا تصور واضح عن أفكاره واتجاىاتو وفمسفتو بوصفو فكراً ادارياً معاصراً تزداد فرص نجاح تطبيقو في كل المستويات 
(  وىنا ينبغي تحديد مدى التزام القيادات في المنظمة بمجيود التخطيط 100: 2017الإدارية بالمنظمة ) مشرف وتويج ، 

ائو أىمية كافية ، اذ عندما تقرر المنظمة انيا بحاجة الى تخطيط استراتيجي وىي قادرة عمى الالتزام بو الاستراتيجي ومدى إعط
واعطائو الاىتمام الكافي ، عمييا ان تحدد مجموعة من الأدوار الواجب عمى الإدارة العميا القيام بيا لكي تتمكن المنظمة من 

( ومن ىذه الأدوار الأساسية الاتي : )عطالله Kiziboga,et.al.,2014: 900  التطبيق الفعال لعممية التخطيط الاستراتيجي )
 (.23: 2007( ، ) سامي ، 62: 2005، 

 المشاركة في تييئة المنظمة لمممارسة المستمرة لعممية التخطيط الاستراتيجي.  .1
 العمل عمى توفير البيانات والمعمومات التي تتطمبيا عممية التخطيط الاستراتيجي. .2
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 تنمية وعي الأعضاء بعممية التخطيط ومنيج اعداد الخطة وتنفيذىا وتقويميا. .3
 إعطاء أولوية أولى لعممية التخطيط الاستراتيجي في المنظمة. .4

 

 ثانياً : توفر الامكانيات والموارد 
، والمقصود ىنا كافة لن يتمكن المسؤول عن التخطيط الاستراتيجي من أداء عممو ان لم يكن لديو ما يعينو عمى ذلك         

الامكانيات والموارد سواء المادية او البشرية او المالية التي تتعمق بتسييل العمل ، واىم شيء يجب توفره ىنا المورد البشري 
المتمثل بالمرؤوسين الاكفاء والمدريين القادرين عمى العمل بكفاءة وفاعمية عن طريق استثمار طاقاتيم وخبراتيم بأحسن صورة 

( عمى ضرورة توافر ميزانية ومخصصات  89:  2014( . وقد اكد )الجبوري، Sayles & Strauss, 2010: 141نة ) ممك
مالية للإنفاق عمى الخطط والبرامج والدراسات الاستراتيجية والمستشارين والخبراء في مجال التخطيط الاستراتيجي،  وكل من لو 

( بانو لابد من تصنيف الموارد لمعرفة القدرة التنظيمية لتنفيذ Firnstahl, 2009: 29علاقة بعممية التخطيط . وأشار ) 
الاستراتيجية حيث ان التنفيذ يتأثر بالموارد المتوفرة والقدرات المتاحة الفعمية والاحتمالية لممنظمة . لذا اصبح من الأساسيات في 

لة من التوازن بين التخطيط الاستراتيجي وبين الموارد المتاحة الإدارة الناجحة ان يتركز اىتمام الإدارة الاستراتيجية عمى خمق حا
 لدى المنظمة لتنفيذ تمك الخطط.

 

 ثالثاً: المرونة
تشير المرونة بشكل عطام الطى قطدرة نظطام الرقابطة فطي المنظمطة عمطى مراقبطة التغيطرات التطي تحطدث فطي بيئطة العمطل عطن ب عطد        

( وىطي سطمة مميطزة لممنظمطة تظيطر مطن خلاليطا قطدرة المنظمطة عمطى الطربط بطين Sanachez,2008:135والتكيف مع متغيراتيا )
بيئتيا الداخمية والخارجية ، وبالنسبة لمتخطيط الاستراتيجي ينبغطي ان يكطون مرنطاً وقطابلًا لمتحويطل والتبطديل والتغييطر فطي اجطزاءه او 

( ان المرونططة الاسططتراتيجية تمعططب دور كبيططر Hulsmann,et.al.,2006:2( . ويططرى )3: 2003فططي بعططض خطواتططو )العقيططل ، 
في القضاء عمى التيديدات البيئية كما تساعد عمطى امطتلاك المطؤثرات الإيجابيطة لتوليطد الميطزة التنافسطية وزيطادة المنطافع التطي يمكطن 

مسططتقبمية فيططي تسططاعد المنظمططة مططن  تحقيقيططا لممنظمططة وىنططا تظيططر أىميططة المرونططة الاسططتراتيجية كونيططا تططدعم تطططوير اسططتراتيجيات
( 29: 2013التكيف والاستجابة بسرعة لمطبيعة المتغيطرة فطي عوامطل البيئطة الداخميطة والخارجيطة عمطى حطد سطواء .وحطدد )زعتطري، 

ان المرونطة تمكطن المنظمطات مطن المنافسطة فطي الظطروف الراىنطة ، كمطا تمكنيطا مطن تغيطر اسطتراتيجياتيا فضطلًا عطن تحقيقيطا مكانططة 
مميزة في السوق وقدرة عمى الدفاع عنيا نتيجة زيادة التنافس في بيئتيا. وعميطو يمكطن القطول ان المرونطة الاسطتراتيجية ىطي تعطديل 
عمى بعض عناصر التخطيط الاسطتراتيجي لتتفطق مطع الظطروف التطي تططرأ عمطى البيئطة ، فضطلًا عطن المتغيطرات التطي تحطدث اثنطاء 

 لم تكن موجودة عند وضعيا. تنفيذ الخطة الاستراتيجية والتي
 

 رابعاً: تقانة المعمومات والاتصالات 
تتطمب عممية تطبيق التخطيط الاستراتيجي نظام لجمع المعمومات وتحميل البيانات عن البيئة الداخمية والخارجية           

قدراتيا وامكانياتيا الذاتية لتييئة  واعدادىا وتنظيميا في تقارير عممية، لكي تساعد الإدارة العميا في المنظمة عمى معرفة
معمومات حديثة وبيانات عممية دقيقة ، بحيث تكون قاعدة أساسية وخطوة تمييدية لمبدء في عممية التخطيط الاستراتيجي 

(. ولان عممية التخطيط الاستراتيجي ىي وظيفة ذات طابع ديناميكي ترمي الى التكيف مع 101: 2017) مشرف وتويج، 
ن ىذا يتطمب توفير البيانات اللازمة عن البيئة لعممية التحميل الاستراتيجي، من خلال نظم معمومات استراتيجية البيئة فا

، 2014وبعكس ذلك تواجو الخطة الاستراتيجية صعوبات في تحقيق أىدافيا وسياستيا وبرامجيا المستقبمية ) الجبوري ، 
الاستراتيجي اصبح واضحاً من خلال دورىا الحيوي في تعزيز القدرة  (. ولعل الدور الذي تؤديو التقانة في التخطيط100
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التنافسية لممنظمات المعاصرة ، وليذا فان تقانة المعمومات والاتصالات أصبحت عاملًا ميما لنجاح التخطيط الاستراتيجي 
(Rahman,2016:18ان تبني تقنية المعمومات كجزء متكامل من دورة الحياة في المنظمة يعم .) ل عمى تطبيق الأفضل

(. وعميو يمكن القول ان أىمية تقانة المعمومات والاتصالات في المنظمة التي تعتمد التخطيط 36: 2006لمخطط ) الدليمي ، 
 الاستراتيجي تتمثل بالاتي:

 تقدم الدعم لمعاممين ومساعدتيم عمى تحقيق أىدافيم من خلال اتباع أساليب تقنية جديدة. .1
 لانحرافات اثناء اعداد وتنفيذ الخطة الاستراتيجية.تساعد عمى تقميل ا .2
تعمل عمى امداد متخذي القرار بالمعمومات الميمة التي يحتاجونيا عند اتخاذ القرارات المتعمقة بالتخطيط  .3

 الاستراتيجي.
 المبحث الثاني : استراتيجيات إدارة الازمات

 مفهوم إدارة الازمات
تعد إدارة الازمات العممية الإدارية المستمرة التي تيتم بالتنبؤ بالأزمات المحتممة عن طريق الاستشعار ورصد            

المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية المولدة للازمات وتعبئة الموارد والامكانيات المتاحة لمنع او الاعداد لمتعامل مع الازمات 
: 2014لكفاءة والفاعمية، وبما يحقق اقل قدر  ممكن من الاضرار لممنظمة ولمبيئة ولمعاممين ) سممان ، بأكبر قدر ممكن من ا

( . اذ ان الازمة بمفيوميا البسيط ىي " نقطة تحول غير عادية، تتمثل في مواقف تتعرض ليا المنظمة بصورة مفاجئة 98
يا تيديد كما ينتج عنيا قمق وتوتر لجميع افراد المنظمة الامر الذي وتتسارع الاحداث فييا وتتداخل الأسباب بالنتائج وينجم عن

(. وقد تباينت الآراء حول تحديد مفيوم 9: 2009تفقد فيو المنظمة السيطرة عمييا وصعوبة اتخاذ القرارات الرشيدة ) عبدالعال، 
ل مع الحالات التي لا يمكن تجنبيا واجراء إدارة الازمة منيا " ىي تقنية تستخدم لمواجية الحالات الطارئة والتخطيط لمتعام

(. وايضاً ىي "منيج منطقي في التعامل مع الازمات الحقيقة بطريقة تجعل 109: 2009التحضيرات اللازمة ليا" ) احمد ،
 المنظمة تعمل بشكل منتظم في كل الظروف غير الاعتيادية " 

( إدارة الازمة بانيا " كيفية التغمب عمى الازمات بالأدوات العممية 24: 2015(  . كما حدد )عياد،11: 2012، ) الجشعمي
الادارة التي تختص بإدارة الحاضر والمستقبل حيث انيا الإدارية المختمفة وتجنب سمبياتيا والاستفادة من ايجابياتيا ".  او ىي 

والعمم وتعمل عمى حماية المنظمة والارتقاء بيا والمحافظة عمى سلامة العاممين بيا إدارة عممية رشيدة تبنى عمى المعرفة 
( . وعميو يمكن القول بان ادارة الازمة " ىي نشاط 38: 2011ومعالجة أي قصور او خمل يصيب احد فروعيا ) معمر ، 

نبؤ بأماكن واتجاىات الازمة المتوقعة ىادف يقوم عمى البحث والحصول عمى المعمومات اللازمة التي تمكن الإدارة من الت
وتييئة المناخ المناسب لمتعامل معيا عن طريق اتخاذ التدابير من اجل التحكم في الازمة المتوقعة والقضاء عمييا او تغيير 

   "مسارىا لصالح المنظمة 
 

 الهدف من إدارة الازمات
لإداري الذي أصيب بيا،  ومن اىم اىداف إدارة الازمة ىي : ان الازمة فترة حرجة وحاسمة تتعمق بمصير الكيان ا          

 ( 38: 2012( )درباس ، 11: 2010) العزاوي ، 
 العمل عمى عدم حدوث الازمات من خلال إزالة مسبباتيا. .1
ثيرىا توفير القدرة العممية عمى استقراء مصادر التيديد والتنبؤ بالأخطار والاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة لمحد من تأ .2

 الضار .
 تحديد الأدوار للأجيزة المعنية في إدارة الازمة في وقت الأمان ووقت الشدة . .3
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توفير الإمكانات المادية والاستعداد لمواجية الازمة ) التنبؤ بالمشكلات ، تمكين الإدارة من السيطرة عمى الموقف،  .4
 المحافظة عمى الثقة ، وتوفير تنظيم اتصال فعال ( .

 ري مع الاحداث لوقف تصاعدىا وتحجيميا وسرعة إعادة البناء والتوازن باقل تكمفة .التعامل الفو  .5
 

 اساليب ادارة الازمات 
ان اليدف من مواجية الازمة ىو السعي بالإمكانيات البشرية والمادية المتوفرة الى إدارة الموقف وذلك عن طريق       

والقضاء عمييا، والاستفادة من الموقف الناتج عن الازمة في وقف التدىور والخسائر، والسيطرة عمى حركة الازمة 
الإصلاح والتطوير، ودراسة الأسباب والعوامل التي أدت الى حدوث الازمة لاتخاذ إجراءات الوقاية لمنع تكرارىا او حدوث 

لخسائر او القضاء عمييا أزمات مشابية ليا . ويعتبر أسموب التعامل  مع الازمات اىم العوامل المؤثرة في تطور الازمة وا
( ) اللامي و 25: 2015( ) عياد، 56: 2011، ومن اىم الأساليب المستخدمة في التعامل مع الازمات ىي :) معمر ، 

 ( 55: 2016العيساوي، 
 

ىذا الأسموب يقوم عمى الانكار الكامل للازمة وعدم الاعتراف  بوجودىا، حيث تتم ممارسة تعتيم اعلامي انكار الازمة:   .1
ظيار صلابة الموقف وان الأحوال عمى ما يرام، وذلك لمواجية الازمة والسيطرة عمييا.  عمى الازمة وانكار حدوثيا، وا 

ستخدميا الا المديرون الذين لا يمتمكون القدرة العممية وتستخدم ىذه الطريقة في ظل الإدارة الدكتاتورية حيث لا ي
والخطوات المنيجية لمعالجة الازمة وادارتيا بكفاءة وفاعمية، ولا يمتمكون القدرة لتقميل خسائر المنظمة . كما يستخدم ىذا 

حاور معيم لموصول الى الأسموب من قبل الإدارات التي لا تؤمن بمبدأ اشراك الاخرين في صناعة القرارات والتشاور والت
 اتخاذ القرارات المناسبة لممواقف التي تواجييا المنظمة . 

يستخدم فييا العنف والقوة لتدمير العناصر الأولية للازمة بشكل عام وعدم الاستجابة لاية ضغوط وذلك كبت الازمة :  .2
اشراً والتعامل مع كل المشتبو فييم حتى لا تتصاعد الازمة وتظير لمعديد من الافراد، والتحرك ىنا يكون سريعا ومب

: 2006) ماىر ، لإحداث الازمة والقضاء عمييم فوراً. وىي استراتيجية تشير الى ان المنظمة لا ىي مستبدة ولا متسمطة 
ادارة المنظمة تقوم بالممارسات والتصرفات الإدارية وغير الإدارية التي تحاول من خلاليا القضاء عمى  حيث ان(. 95

 الازمة ونتائجيا.أسباب 
تمجأ المنظمات الى ىذا الأسموب عندما تكون الازمة ميددة لبقاء المنظمة ووجودىا وتؤدي الى انييارىا اخماد الازمة :   .3

بالكامل وىنا أيضا يستخدم العنف والقوة بصورة شديدة تجاه قوى الازمة، اذ لا تمتفت الإدارة الى المشاعر والقيم الإنسانية 
ع الازمة وادارتيا ، والمبرر الأساسي الذي تقدمو إدارة المنظمة ىو ان وجود المنظمة وبقائيا في خطر شديد، في التعامل م

 وان ىذا ىو السبيل الوحيد لمحفاظ عمى المنظمة وعمى مصالح جميع أصحاب المصالح ومنافعيا. 
ولكن يتعين عمى المنظمة الاعتراف باللازمة  يتم التقميل من شان الازمة ومن أىميتيا و تأثيرىا ونتائجيا بخس الازمة:   .4

أولا كحدث تم فعلًا ولكن غير ميم . ويفيد ىذا الأسموب في الازمات البسيطة والمحدودة والجزئية، وعندما تكون الإدارة 
 قادرة عمى معالجة الامر بعد التقميل من شانو وحجمو.

دار الازمة وتنفيس حالة الغضب والغميان والتوتر المصاحبة يتم ذلك من خلال فتح ثغرات مختمفة في ج تنفيس الازمة :  .5
يجاد قضايا جزئية تستوعب جانباً ىاماً من ىذا الضغط وتستنزف جيد أصحابيا مما يؤدي الى ضعف  لأحداث الازمة، وا 

 القوة الرئيسة.
المنظمة البيانات والمعمومات  يتم المجوء الى ىذا الأسموب عندما لا تتوفر لدى إدارةأسموب تشكيل لجنة لبحث الازمة :  .6

الى حصول إدارة والمعرفة الكافية عن قوى الازمة، فيؤدي تشكيل ىذه المجنة ) التي تتضمن اطرافاً متعددة من المنظمة ( 
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والتعرف المنظمة عمى البيانات والمعمومات والمعرفة المتعمقة بقوى الازمة، ومعرفة القوى الحقيقية التي تقف وراء الازمة، 
 مى الدوافع والأسباب الحقيقية وراء ىذه الازمة. ان تشكيل ىذه المجنة يؤدي الى افقاد ىذه الازمة لقوتيا.ع

 

 استراتيجيات إدارة الازمات
تختمف الازمة من حيث نوعيا وشدتيا واسبابيا ، واليدف من مواجية الازمات ىو السعي بالإمكانات البشرية والمادية          

دارة الموقف، لذلك يعد  أسموب التعامل مع الازمات المحدد لمدى كفاءة الإدارة عمى مواجيتيا . وعميو توجب ان المتوفرة الى إ
يخضع التعامل مع الازمات لممنيج الإداري العممي لتأكيد عوامل النجاح وحماية الكيان الإداري من أي متغير وافرازات غير 

فكر الإداري المعاصر عن مجموعة من الاستراتيجيات، وىذه الاستراتيجيات محسوبة حاضراً او مستقبلًا .  لقد تمخض ال
تنسجم مع مضامين التطورات التكنولوجية والإدارية، وتتفق الى حدا ما مع التوجيات الحديثة التي تتبناىا المنظمات نحو 

المصالحة المجتمعية وتعميق الدور العاممين وجميع أصحاب المصالح ، اذ تراعي صورة المنظمة الإيجابية ، وتراعي تحقيق 
 ( 24: 2015( )الامام ، 50: 2009المؤسسي لممنظمة في المجتمع. ومن ىذه الاستراتيجيات ) عبدالعال ، 

 استراتيجية تغيير المسار  .1
تستخدم ىذه الاستراتيجية في حالة الازمات البالغة والتي لا يمكن وقف تصاعدىا او التعامل مع قوة الدفع المولدة        

لضغوطيا، وىنا لابد من تغيير مسار الازمة الى مسارات بديمة ، كمحاولة لتحقيق نتائج طيبة تعويضاً لمخسائر التي افرزتيا 
ىا . ويركز التكتيك المستخدم فييا عمى خمق مسارات فرعية للازمة ، او تصدير الازمة الازمة وذلك من خلال تغير مسار 

 (.101:  2007السابقة ) محمد ، لخارج المجال الازموي، او استثمار نتائج الازمة بشكميا الجديد لتعويض الخسائر 
 استراتيجية تفتيت الازمة .2
وىي من افضل الطرق لمتعامل مع الازمات ذات الضخامة والشدة ، ويتم تفتيت الازمة في حالة النجاح في الوصول       

الى معرفة تفصيمية ودقيقة بكافة القوى المشكمة لتحالفات الازمة ودراستيا، وتحديد إطارات المصالح المتعارضة، ومن ثم 
ة لكل اتجاه وتحويل الازمة الكبرى الى أزمات مفتتة، لا تمتمك الضغط العنيف ضرب وحدة ىذه التحالفات بإيجاد طرق بديم

الذي تممكو سابقاً. وان نجاح ىذه الاستراتيجية يعتمد عمى معرفة كاممة بجميع الأطراف التي تقف وراء الازمة وتدعميا 
وتحديد مجالات وافاق الاختلاف والتعارض ويتطمب تحديد المنافع والمطالب التي يمكن ان تقتنع وتكتفي بيا ىذه الأطراف ، 

بين قوى الازمة، والعمل عمى الاستجابة الجزئية والمرحمية لبعض تمك المطامع وصولًا الى اىداف إدارة المنظمة في التغمب 
 عمى الازمة وازماتيا الفرعية الصغيرة.

 استراتيجية دفع الازمة للأمام  .3
ع بدفع القوى المشاركة في صناعة الازمة الى مرحمة متقدمة تظير خلافاتيم وتسرع تيدف ىذه الاستراتيجية الى الإسرا      

بوجود الصراع بينيم وتصمح ىذه الاستراتيجية عند تكتل وتضامن قوى غير متشابية  ومتنافرة من اجل صناعة الازمة، او 
 تكتيكية لتكون مصدرا لمصراع. تسريب معمومات خاطئة عن انييارات حدثت نتيجة  لحدوث الازمة او تقديم تنازلات

 

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي  .4
حيث يتم تحديد مواطن الضعف ومصادر الازمات، ومن ثم تكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامو اذا حصمت         

قص في السيولة، ) بن كردم الازمة، وتستخدم ىذه الطريقة غالباً في المنظمات الصناعية عند حدوث ازمة في المواد الخام او ن
( وان ىذه الاستراتيجية تعتمد عمى فمسفة نظرية" حافة الخطر وحد الأمان" والتي تتطمب المعرفة المتعمقة بنقاط 30: 2005، 

الضعف الجوىرية في المنظمة والتيديدات التي تواجو ىذه المنظمة، وتحديد النقاط التي يمكن لقوى الازمة ان تخترق المنظمة 
 ( 34: 2015خلاليا ، ويمكن ان تحقق المنظمة الاحتياطي التعبوي في مجالات متعددة منيا : )عياد ،من 
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إدارة الافراد ، بحيث ىناك تييئة وتدريب لعناصر إدارية جديدة قادرة عمى تحمل المسؤولية اذا فقدت المنظمة احداً من  - أ
 افراد ادارتيا الحالية لاي سبب كان .

 اذ يمكن المنظمة من مواجية الازمات ذات الجوىر المالي . في الشؤون المالية ، - ب
في بدائل التكنولوجيا، وىذا يمكن المنظمة من التعامل بنجاح مع الازمات التي تواجو المنظمة لأسباب تكنولوجيا، مثل  - ت

 ضرورة الاستغناء عن جزء من العاممين بسبب استخدام تكنولوجيا حديثة جديدة.
وفر احتياطياً تعبوياً من المختصين في مجال اعمال المنظمة المختمفة لمواجية أي نقص في المختصين ، ينبغي ت - ث

 طارئ ، وحتى لا يقود ىذا النقص الى وقوع ازمة.
في المواد الخام ، ىذا الاحتياطي التعبوي يواجو الازمات التي تتعمق بنقص التزود بالمواد الخام، او الانقطاع الكمي من  - ج

المواد الخام او المواد الداعمة لعممية الإنتاج مثل الوقود والكيرباء والمياه وغيرىا . ويجب التأكيد  الامداد المطموب من
ان تحديد الاحتياطي التعبوي المطموب اذ يجري تحديده في ضوء التحميلات والدراسات التي يقوم بأعدادىا فريق ادارة 

 الازمات في المنظمة. 
 

 استراتيجية الوفرة الوهمية  .5
تمجا إدارة المنظمة الى استخدام ىذه الاستراتيجية في ظل الازمات السريعة ذات الاحداث المتلاحقة والتي يرافقيا حالة        

خوف كبير وذعر متصاعد ، والتي تكون ذات تأثير كبير عمى المجتمع المحيط بالازمة ، واىم ىذه الازمات ىي تمك 
مستويات السيولة المتوفرة في المنظمة . وان خلاصة ىذه الاستراتيجية اييام أصحاب  الازمات التي تتعمق بالتراجع الحاد في

المصالح المختمفين بان المنظمة تمتمك وفرة احتياطية من الموارد المالية ولا داعي لمخوف او القمق. والجدير بالذكر ان ما 
اعد ىذه الازمة، والسعي بأسموب موازي لمعالجة تقولو المنظمة ىي اشاعات بخصوص الوفرة من اجل انقاذ المنظمة من تص

ىذه الازمة بالوسائل والأدوات المناسبة التي تكفل إعادة المنظمة الى حالتيا الطبيعية. واذا لم تنجح المنظمة في ذلك فان 
 (. 103: 2006اثار الازمة ستكون خطيرة جداً  ) ماىر ، 

 

 اندبَت انًُذاٍَ نهجحثانًجحث انثبنث : 

 وصف وتشخيص عينة البحث اولًا:
% 3( الذي يبين ان نسبة 1تم توصيف مفردات عينة البحث عمى اساس الاطراف ذوي الاىتمام من خلال جدول ) 

% مثمت مدراء الشعب وىذه العناوين الوظيفية سوف تعطي بعداً 84% تمثل رؤساء الاقسام، بينما نسبة 13تمثل المدراء ، و 
وذلك لاختلاف آرائيم ووجيات نظرىم ومساىمتيم في وضع الخطط الاستراتيجية لمشركة التي ستساىم اضافياً لموضوع الدراسة 

 في حل الازمات  .
 

 

 ( رٛط١ف ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش1عذٚي )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

 %3 3 ِذ٠ش 

 %13 12 سئ١ظ لغُ

 %84 80 ِذ٠ش شؼجخ

 % 100 95 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ .        
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% دبموم ، وىذا يعني ان جميع 8% بكالوريوس، 90% من مجتمع الدراسة مؤىمو العممي ماجستير، و2( أن 2ويبين الجدول )
 افراد العينة مؤىمين اكاديمياً لفيم فقرات الاستبانة والاجابة عنيا. 

 ( رٛط١ف اٌّإً٘ اٌؼ2ٍّٟعذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %2 2 ِبعغز١ش

 %90 85 ثىبٌٛس٠ٛط

 %8 8 دثٍَٛ 

 100 95 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ        
 

 ثبَُبً : وصف يزطهجبد َدبذ انزخطُط الاسزرارُدٍ  ورشخُصه.
 

 دعى الادارح انعهُب  .1

حول دعم الادارة العميا لمتطمبات التخطيط  من اجل الوقوف عمى طبيعة الاجابات التي ابداىا الافراد المبحوثين       
( الى الاوساط الحسابية  والانحرافات  3الاستراتيجي ، و عرض وتحميل البيانات الخاصة بتمك الاجابات ، يشير الجدول )

 ( وىو اعمى من الوسط الفرضي  وىذا يعني ان دعم 4.07المعيارية لتمك الاجابات . حيث بمغ  معدل الوسط الحسابي ) 
 الادارة العميا لعميمة التخطيط الاستراتيجي كان كبيرا في الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة .

 

 اٌّؼ١بس٠خ ٌذػُ الاداسح اٌؼ١ٍب( الأٚعبط اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد  3عذٚي ) 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ

 رىفر الايكبَُبد وانًىارد  .2
ؽييٛي رييٛفش  ( اٌييٝ الاٚعييبط اٌؾغييبث١خ  ٚالأؾشافييبد اٌّؼ١بس٠ييخ ٌيعبثييبد اٌزييٟ اثييذا٘ب الافييشاد اٌّجؾييٛص٠4ٓ١شيي١ش عييذٚي )       

( ٚ٘ييٛ اػٍييٝ ِييٓ  3.7الاِىب١ٔييبد ٚاٌّييٛاسد اٌزييٟ رٍجييٟ ِزطٍجييبد اٌزخطيي١ظ الاعييزشار١غٟ. ؽ١ييش ثٍييا  ِؼييذي اٌٛعييظ اٌؾغييبثٟ   ) 

اٌٛعظ اٌفشضٟ, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛفش الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌّٛاسد لإٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزخط١ظ الاعيزشار١غٟ فيٟ اٌشيشوخ اٌؼبِيخ ٌّؼيذاد 

 الارظبلاد ٚاٌمذسح .
 

 ( الأٚعبط اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزٛفش الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد 4ٚي ) عذ

 الاسئهخ انًؤشر
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

X5  0.991 4.1 ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ اٌظشٚف ٚ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزٕف١ز اٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

X6  ُ0.981 3.6 الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ.رّزٍه اٌششوخ ل١بداد اداس٠خ لبدسح ػٍٝ رؼظ١ 

X7 .0.863 3.2 رٛفش اٌششوخ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ لذساد الافشاد ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ داخٍٙب ٚخبسعٙب 

X8 
 رٛفش اداسح اٌششوخ الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ

 ٌٍم١بَ ثبٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ.
3.9 0.901 

 0.93 3.7 انًعذل

 الاسئهخ انًؤشر
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

X1 . 0.904 3.4 رؾشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ ٚضغ خطظ اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌّخزٍف الأشطخ 

X2 ٟ0.992 4.1 رٕف١ز ع١بعبرٙب . رٙزُ اداسح اٌششوخ ثبٌزخط١ظ ف 

X3 . 0.991 4.3 رؾشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ اششان ع١ّغ الالغبَ فٟ ػ١ٍّخ اػذاد ٚرٕف١ز اٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

X4 .0.994 3.5 رغبُ٘ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؾذ ِٓ اصبس الاصِبد 

 0.97 4.07 انًعذل
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 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ

 

 انًروَخ .3

حول توفر المرونة  ( الى الاوساط الحسابية  والانحرافات المعيارية للإجابات التي ابداىا الافراد المبحوثين5يشير جدول )      
( وىو اعمى من الوسط الفرضي، وىذا  4.02اللازمة لإنجاح متطمبات التخطيط الاستراتيجي . حيث بمغ  الوسط الحسابي ) 

 يعني توفر المرونة الكافية لإنجاح عممية التخطيط الاستراتيجي في الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة .
 

 خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّشٚٔخ( الأٚعبط اٌؾغبث١ 5عذٚي ) 

 الاسئهخ انًؤشر
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

X9 .0.902 3.7 رؾشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ اعشاء اٌزؼذ٠لاد فٟ خطزٙب ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ اٌغٛق 

X10 
رزغُ ا٘ذاف اٌششوخ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ ثؾ١ش ٠ّىٓ 

 رؼذ٠ٍٙب وٍّب اعزؾذصذ ظشٚف عذ٠ذح .
3.9 0.992 

X11 .0.892 4.2 رزظف سعبٌخ اداسح اٌششوخ ثبٌّشٚٔخ ثّب ٠ز١ؼ ٌٙب اٌزغ١ش ٚفك ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغزغذح 

X12 .0.921 4.3 رضغ اٌششوخ خطظ ػًّ ثذ٠ٍخ رزغُ ثبٌّشٚٔخ اٌلاصِخ لأٞ رغ١١ش 

 0.926 4.02 انًعذل

 اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 
 

 رقبَخ انًعهىيبد والارصبلاد  .4
( اٌٝ الاٚعبط اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌيعبثبد اٌزٟ اثذا٘ب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رٛفش رمبٔخ ٠6ش١ش عذٚي )         

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعظ  ١3.95ش ثٍا  اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ) اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد لإٔغبػ ِزطٍجبد اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ. ؽ

اٌفشضٟ , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛفش رمبٔخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  اٌىبف١خ لإٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ 

 ٌّؼذاد الارظبلاد ٚاٌمذسح.

 رظبلاد( الأٚعبط اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالا 6عذٚي ) 

 الاسئهخ انًؤشر
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

X13 .0.971 4.02 ٠ؾمك اعزخذاَ اٌزمبٔخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفشح فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي 

X14  ٠إدٞ اعزخذاَ اٌزمبٔخ اٌٝ  ص٠بدح اٌزٛعٗ ٔؾٛ أشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد وفء ٚشجىخ ارظبلاد

 وفبءح اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ . ِزىبٍِخ رغُٙ فٟ ص٠بدح 
3.9 0.881 

X15  رّزٍه الاداسح اٌزم١ٕبد اٌف١ٕخ ٚاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌلاصِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

 ٚرجبدٌٙب.
3.8 0.895 

X16 0.931 4.1 رغزضّش اٌششوخ اِٛاي طبئٍخ فٟ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد لأغشاع رم١ًٍ وٍف الأزبط 

 0.919 3.95 انًعذل

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.

( يتبين ان الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة تعتمد بشكل كبير عمى متطمبات نجاح التخطيط 7ومن جدول )
ترتيب المتطمبات حسب الاىمية ( وىو اعمى من الوسط الفرضي، وكان  3.93الاستراتيجي حيث بمغ وسطيا الحسابي ) 

 المؤشرة ازاء كل متطمب .
 

 ( رىزَع يزطهجبد َدبذ انزخطُط الاسزرارُدٍ حست اهًُزهب فٍ انشركخ انعبيخ نًعذاد الارصبلاد وانقذرح 7خذول ) 

 انًزطهجبد  انزسهسم
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

 رررُجهب 

 الاٚي 0.97 4.07 دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب 1

 اٌشاثغ 0.93 3.7 رٛفش الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد 2
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 اٌضبٟٔ 0.926 4.02 اٌّشٚٔخ 3

 اٌضبٌش 0.919 3.95 رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 4

  0.936 3.93 انًعذل

 انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثىٌ ثبلاعزًبد عهً َزبئح انحبسجخ الإنكزروَُخ
 

 وصف اسزرارُدُبد  ادارح الازيبد  ورشخُصهب. -ثبنثب

من اجل الوقوف عمى طبيعة الاجابات التي ابداىا الافراد المبحوثين حول  استراتيجيات ادارة الازمات ومن اجل عرض       
( الى الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتمك الاجابات . حيث 8وتحميل البيانات الخاصة بتمك الإجابات، يشير جدول )

( وىو اعمى من الوسط الفرضي،  وىذا يعني ان الادارة العميا تتبنى استراتيجيات ادارة  3.7بمغ  معدل الوسط الحسابي ) 
 الازمات الى حد ما في الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة .

 

 

 (الأٚعبط اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد 8عذٚي ) 

 الاعئٍخ اٌّإشش
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

ؾشاف الأ

 اٌّؼ١بسٞ

X 17  0.957 3.0 رزؼبًِ اداسح اٌششوخ ِغ الاصِبد ثبٌخ١بساد اٌّلائّخ ٌشذرٙب 

X 18 . ٌُ0.996 2.9 رغزؼ١ٓ اداسح اٌششوخ ثبعزشار١غ١خ رغ١١ش اٌّغبس ػٕذِب رٛاعٙٙب اصِبد غ١ش ٚاضؾخ اٌّؼب 

X 19  0.837 2.9 ا٠غبثٟ ػٍٝ اداء اٌششوخ.اْ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ رغ١١ش اٌّغبس ػٕذ ؽذٚس الاصِبد ٌٗ اصش 

X 20 . ً0.983 2.9 رّزٍه اداسح اٌششوخ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ طج١ؼخ الاصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب داخ١ٍب 

X 21 
رمَٛ اداسح اٌششوخ ثأعشاء اٌذساعبد اٌضشٚس٠خ ٌزؾذ٠ذ اٌّظبٌؼ اٌّزؼبسضخ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً 

 اٌّغججخ لأٞ اصِخ.
3.6 0.774 

X 22  0.772 3.7 اداسح اٌششوخ ػٍٝ ِخزظ١ٓ فٟ رفز١ذ الاصِبد ؽبي ٚلٛػٙب .رؼزّذ 

X 23 .0.785 3.9 اعزطبػذ اٌششوخ عبثمبً اؽزٛاء الاصِبد ثٕغبػ 

X 24 .0.9140 4.1 رزفبٚع اداسح اٌششوخ ِغ اٌغٙبد اٌّغججخ ٌلاصِخ لاؽزٛائٙب 

X 25  0.983 4.1 الاصِبد٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثبٌغٙٛد اٌّطٍٛثخ ٌٍّغبػذح ػٍٝ اؽزٛاء 

X 26 .0.992 3.2 اعزشار١غ١خ الاؽز١بط اٌزؼجٛٞ ضشٚس٠خ ٌّٛاعٙخ الاصِبد اٌزٟ رّش ثٙب اٌششوخ 

X 27 
رذسن اداسح اٌششوخ ا١ّ٘خ ٚعٛد ؽذ اِبْ ٌلاؽز١بعبد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد اٌششوخ لاعزّشاس 

 اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ .
4.6 0.885 

X 28 
ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ ٠ضّٓ ػذَ ؽظٛي اٞ  رزأوذ اٌششوخ ِٓ اْ الاؽز١بطٟ

 فٟ الأزبط ثغجت الاصِبد اٌؾبطٍخ .  رشاعغ
4.5 0.992 

X 29 .ٍٗ0.988 4.1 ٠زُ اػلاَ اٌّٛظف١ٓ ثطج١ؼخ ِٚٙبَ فش٠ك الاصِخ ؽبي رشى١ 

X 30 . 0.933 3.9 رؼزّذ اداسح اٌششوخ ػٍٝ فشق ِزخظظخ ِٓ اٌذاخً لاؽزٛاء الاصِبد ؽبي ٚلٛػٙب 

X 31 .ٗ0.955 4.7 ٠ذسن اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ ا١ّ٘خ ػًّ اٌفش٠ك ٠ٚمذِْٛ اٌغٙٛد اٌّطٍٛثخ لإٔغبؽ 

 0.916 3.7 انًعذل

 .اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ

 راثعب : َزبئح اخزجبر فرضُبد انجحث
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سيتم التعرف عمى علاقات الارتباط والأثر بين المتغيرات الرئيسة والفرعية، وسيتم التحقق من مدى صحة           
الافتراضات من خلال استخدام عدد من الأدوات والأساليب الإحصائية التي اختيرت لإجراء التحميل عمى متغيرات البحث . 

لانحدار، تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقمة بإجراء ولضمان ملائمة بيانات البحث لفرضيات تحميل ا
 لكل عنصر من عناصر المتغير المستقل .  VIF)اختبار معامل تضخم التباين )

 : انجحث. رحهُم علاقبد الاررجبط ثٍُ يزغُراد 1
وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطمبات نجاح  ( اختبار صحة الفرضية الرئيسة الأولى والتي تشير إلى 9يظير جدول )      

التخطيط الاستراتيجي بدلالة ابعاده واستراتيجيات إدارة الازمات ، كما يظير الجدول       نتائج قياس علاقة الارتباط لمتحقق 
 من صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى ، وعمى النحو الاتي :

د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي  واستراتيجيات ادارة يظير الجدول وجو  - أ
( ، وىي قيمة عالية وتبين قوة العلاقة بين  0.790الازمات عمى المستوى الكمي، إذ بمغت قيمة معامل الارتباط ) 

نو كمما زادت الشركة العامة لمعدات الاتصالات المتغيرين لتؤكد ما أبرزه البحث في جانبو النظري ، ويدل ىذا عمى أ
من استخدام متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي كمما زادت امكانياتيا  في وضع استراتيجيات مناسبة لإدارة  والقدرة

الازمات  ، وعميو يتم قبول الفرضية الرئيسة الأولى .اما نتائج قياس علاقة الارتباط لمتحقق من صحة الفرضيات 
فرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى، والتي  تبين ان جميع علاقات الارتباط كانت موجبة وقوية ، وكان ال

لممرونة ودعم الادارة العميا النصيب الاكبر في العلاقة ، وعميو يتم قبول جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة من 
 الفرضية الرئيسية الاولى.

 

 ث١ٓ ِزطٍجبد ٔغبػ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد لاسرجبطػلالخ ا( ٔزبئظ  9عذٚي) 
 انًزغُر     انزفسُرٌ

 

 انًزغُر انًسزدُت

انًؤشر  يزطهجبد َدبذ انزخطُط الاسزرارُدٍ  

 انكهٍ

رقبَخ انًعهىيبد  انًروَخ الايكبَُبد وانًىارد دعى الادارح انعهُب 

 والارصبلاد

0.790 *624 .0 *817 .0 *0.636 * 0.724 اسزرارُدُبد ادارح الازيبد 
* 

 N  = 95(                                       0.05( انعلاقخ يعُىَخ عُذ يسزىي ) *) 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ  ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.                        

اخزجبس اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ  اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزطٍجبد أِب ثشبْ  - ة

ٔغبػ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ثذلاٌخ اثؼبدٖ ٚاعزشار١غ١بد ئداسح الاصِبد فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ 

 (  ٚوّب فٟ أدٔبٖ : 10الأؾذاس اٌخطٟ  ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب ٚاضؾخ فٟ عذٚي ) 
 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش10عذٚي )

 انًزغُر انًسزدُت

 

 انًزغُراد انًفسرح

 اسزرارُدُبد ادارح الازيبد

Β T F R
2

 

 0.624 *206.5 *14.37 0.824 اثعبد انزخطُط الاسزرارُدٍ

 0.524 *170.0 *13.04 2.150 دعى الادارح انعهُب 

 0.404 *145.5 *12.06 2.069 الايكبَُبد وانًىارد

 0.667 *100.37 *10.019 2.059 انًروَخ

 0.389 *159.3 *12.62 1.523 رقبَخ انًعهىيبد والارصبلاد
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0.05     T=1.67     F= 1.39 ≥*P                 N=95       d.f. =(93)      

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ  

:يتضح من تقدير معادلة انحدار استراتيجيات ادارة الازمات عمى أبعاد التخطيط الاستراتيجي، أن عمى المستوى الكمي  
التخطيط الاستراتيجي  في استراتيجيات ادارة الازمات، واستدل عمى ذلك من خلال قيمة معامل ىناك تأثيرا معنويا لأبعاد 

وىو تأثير معنوي  %(،82فسوف يزداد الأخير بمقدار)(، والذي يعني إن زاد الأول بمقدار وحدة واحدة β=0.824الانحدار)
(، 93( ودرجات حرية)0.05عند مستوى معنوية )( 1.67( ، لأنيا اكبر من قيمتيا الجدولية )t=14.37 بدلالة قيمة  )
( ، وقد فسرت ابعاد التخطيط الاستراتيجي  جزءا 1.39( والتي ىي اكبر من قيمتيا الجدولية )F= 206.5فضلا عن قيمة)

(، وىذا يعني أن ابعاد التخطيط R2=0.624 استراتيجيات ادارة الازمات  بمقدار معامل التحديد ) تأثيرىا في ميما من
%من التغير في استراتيجيات ادارة الازمات أما الجزء المتبقي فيعود إلى  متغيرات عشوائية 62ستراتيجي  تفسر ما قيمتو الا

 لا يمكن السيطرة عمييا، أو إنيا غير داخمة في أنموذج الانحدار أصلا، وىذا يعني تحقق الفرضية الثانية .      
 :عهً انًسزىي اندسئٍ 

   وجود تأثير معنوي لممتغير التفسيري والمتمثل دعم الادارة العميا  في استراتيجيات ادارة الازمات  ، تشير النتائج إلى
( والذي يدل عمى أن زيادة دعم الادارة العميا  بمقدار وحدة  β= 2.150واستدل عمى ذلك من قيمة معامل الانحدار )

( t = 13.04وىو تأثير كبير ومعنوي وفقا لقيمة)( 215%فأن استراتيجيات ادارة الازمات  سوف يزداد بمقدار )واحدة، 
(، 93( ودرجات حرية )0.05( عند مستوى معنوية )1.67التي تعتبر قيمة معنوية، لأنيا اكبر من قيمتيا الجدولية )

(، وقد فسر دعم الادارة العميا جزءا من تباين 1.39( والتي ىي اكبر من قيمتيا الجدولية )F=170فضلا عن قيمة)
%( من الاختلاف المفسر استراتيجيات 52(، أي أن )R2= 0.524ستراتيجيات ادارة الازمات  بمقدار معامل التحديد )ا

ادارة الازمات  يعود إلى  دعم الادارة العميا ويعود الباقي إلى  متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا ، أو إنيا غير 
 ني تحقق الفرضية عمى المستوى الجزئي من الفرضية الثانية.داخمة في أنموذج الانحدار أصلا ، وىذا يع

  ، تشير النتائج إلى وجود تأثير معنوي لممتغير التفسيري والمتمثل الامكانيات والموارد في استراتيجيات ادارة الازمات
بمقدار وحدة واحدة ( والذي يدل عمى أن زيادة الامكانيات والمواد β= 2.069واستدل عمى ذلك من قيمة معامل الانحدار)

( التي t=12.06وىو تأثير كبير جدا ومعنوي وفقا لقيمة)( 206%ادارة الازمات  سوف يزداد بمقدار )فأن استراتيجيات 
(، فضلا عن 93( ودرجات حرية)0.05( عند مستوى معنوية )1.67تعتبر قيمة معنوية، لأنيا اكبر من قيمتيا الجدولية )

 تأثيرىا في( ، وقد فسرت الامكانيات والموارد جزءا من 1.39ر من قيمتيا الجدولية )( والتي ىي اكبF= 145.5قيمة)
%(من الاختلاف المفسر لاستراتيجيات 40(، أي أن )R2= 0.404استراتيجيات ادارة الازمات  بمقدار معامل التحديد )

عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا ، أو أنيا  غير ادارة الازمات  يعود إلى  الامكانيات والمواد ويعود الباقي إلى  متغيرات 
 داخمة في انموذج الانحدار أصلا ، وىذا يعني تحقق الفرضية عمى المستوى الجزئي  من الفرضية الثانية.

  تشير النتائج إلى  وجود تأثير معنوي لممتغير التفسيري والمتمثل بالمرونة في استراتيجيات ادارة الازمات ، واستدل عمى
واحدة فأن ( والذي يدل عمى أن زيادة استخدام المرونة  بمقدار وحدة β=2.059من قيمة معامل الانحدار)ذلك 

( التي t= 10.019كبير جدا ومعنوي وفقا لقيمة)( وىو تأثير 205%استراتيجيات ادارة الازمات سوف يزداد بمقدار )
(، فضلا عن 93( ودرجات حرية)0.05مستوى معنوية ) ( عند1.67تعتبر قيمة معنوية، لأنيا أكبر من قيمتيا الجدولية )

(، وقد فسرت المرونة جزءً من تباين استراتيجيات ادارة 1.39( والتي ىي اكبر من قيمتيا الجدولية )F=100.37قيمة )
%( من الاختلاف المفسر لاستراتيجيات ادارة الازمات يعود 66(، أي أن )R2=0.667الازمات بمقدار معامل التحديد )
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إلى  المرونة ويعود الباقي إلى  متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا ، أو أنيا غير داخمة في أنموذج الانحدار أصلًا 
 ، وىذا يعني تحقق الفرضية عمى المستوى الجزئي  من الفرضية الثانية .

  المعمومطات والاتصطالات  فطي اسطتراتيجيات ادارة تشير النتائج إلى  وجود تأثير معنوي لممتغير التفسيري والمتمثل بتقانطة
( والططططذي يططططدل عمططططى أن زيططططادة اسططططتخدام تقانططططة β=1.523الازمططططات ، واسططططتدل عمططططى ذلططططك مططططن قيمططططة معامططططل الانحططططدار)

( وىطو تطأثير 152%الازمات  سوف يزداد بمقطدار )المعمومات والاتصالات  بمقدار وحدة واحدة فأن استراتيجيات ادارة 
( عنطد مسطتوى 1.67تعتبر قيمة معنوية، لأنيا اكبر من قيمتيا الجدولية )( التي t= 12.62وفقا لقيمة)كبير ومعنوي، و 

( ، 1.39( والتططي ىططي اكبططر مططن قيمتيططا الجدوليططة )F=159.3(، فضططلا عططن قيمططة)93( ودرجططات حريططة)0.05معنويططة )
لازمطططططات بمقطططططدار معامطططططل التحديطططططد وقطططططد فسطططططرت تقانطططططة المعمومطططططات والاتصطططططالات جطططططزءا مطططططن تبطططططاين اسطططططتراتيجيات ادارة ا

(R2=0.389( أي أن ،)مطططن الاخططططتلاف المفسططططر لاسطططتراتيجيات ادارة الازمططططات  يعططططود إلطططى  تقانططططة المعمومططططات 38 )%
والاتصالات ويعطود البطاقي إلطى  متغيطرات عشطوائية لا يمكطن السطيطرة عمييطا ، أو أنيطا غيطر داخمطة فطي انمطوذج الانحطدار 

 الفرضية عمى المستوى الجزئي  من الفرضية الثانية.أصلا ، وىذا يعني تحقق 
ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٚٓ ٔزبئظ ػلالبد اٌزأص١ش ثي١ٓ اثؼيبد اٌزخطي١ظ الاعيزشار١غٟ  ٚاعيزشار١غ١بد اداسح الاصِيبد , ٔزٛطيً         

الاعيزشار١غٟ ثّغيزٛا٘ب اٌؼيبَ  ئٌٝ  لجٛي اٌفشض١خ  اٌضب١ٔخ  ٚاٌفشضي١بد اٌغضئ١يخ  إٌّجضميخ ػٕٙيب , ٚ٘يزا ٠ؼٕيٟ أْ لأثؼيبد اٌزخطي١ظ

Rٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإششاد اٌغضئ١خ  رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب فٟ اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد , وّب أْ اٌّلاؽع ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)
2

 )

وبٔذ ع١ذح فٟ ّٔبرط الأؾذاس اٌّزؼٍميخ ثبٌّغيزٜٛ اٌىٍيٟ ٚػٍيٝ ِغيزٜٛ اٌّإشيشاد اٌغضئ١يخ , ِيغ ِؼ٠ٕٛيخ ِؼيبِلاد اٌّزغ١يشاد 

 .Fٚوزٌه ؽغت اخزجبس    tّغزمٍخ ع١ّؼب ؽغت اخزجبس اٌ

 انًجحث انراثع : الاسزُزبخبد وانًقزرحبد

 اولا : الاسزُزبخبد 

أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمتطمبات التخطيط الاستراتيجي ان ادارة الشركة العامة لمعدات الاتصالات  .1
 عتمادىا في البحث  .والقدرة اعتمدت بصورة كبيرة  عمى المتطمبات التي تم ا

أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لاستراتيجيات أداره الازمات أن ادارة الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة  .2
 اعتمدت بشكل متوسط عمى الاستراتيجيات التي تم اعتمادىا في البحث  . 

لادارة كأحد متطمبات نجاح التخطيط اظيرت نتائج التحميل الاحصائي ان الادارة اعتمدت بشكل كبير عمى دعم ا .3
 الاستراتيجي ، وبالمقابل لم يحظى ب عد توفر الامكانيات والموارد بالاىتمام اللازم من قبل ادارة الشركة . 

أظيرت استنتاجات التحميل الإحصائي لبيانات أداة القياس، تحقيق متطمبات تجاح التخطيط الاستراتيجي علاقات  .4
ئية مع استراتيجيات ادارة الازمات ، وىذا يشير الى إنو كمما أىتمت ادارة  الشركة العامة ارتباط ذات دلالة إحصا

لمعدات الاتصالات والقدرة باستخدام متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي وعممت بيا بكل انشطتو ساعد ذلك في 
 الوصول الى وضع استراتيجيات جيدة لإدارة  الازمات  . 

ضح من قبل ادارة الشركة لاستراتيجية تغير المسار والتي ت عد احد استراتيجيات ادارة الازمات لم يكن ىناك تبني وا .5
 ومواجيتيا ، اذ اكد ذلك العينة المبحوثة من خلال اجابتيا عمى التساؤلات.

اظيرت النتائج الاحصائية ان الشركة لا تمتمك معمومات قبل حدوث الازمة والتي ىي ضرورية اذا ما قررت  .6
 ركة تبني استراتيجية تفتيت الازمة من خلال اجابتيا عمى التساؤلات.الش

ان الشركة تتبنى استراتيجية الاحتياطي التعبوي لمواجية الازمات بشكل واضح ، وىذا ما اكده العينة المبحوثة    .7
 من خلال اجابتيا عمى التساؤلات.
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متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي ، أن ىناك يتضح من تقدير معادلة انحدار استراتيجيات ادارة الازمات في  .8
تأثيرا معنويا لمتطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي في استراتيجيات  ادارة الازمات ، ويستدل عمى ذلك من خلال 
قيمة معامل الانحدار، وقد فسرت متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي  جزءا ميما من تأثيره في استراتيجيات  

 مات و بمقدار معامل التحديد  .ادارة الاز 
 ثبَُب : انًقزرحبد   

 اعتمادا عمى ما تم الوصول إلية من نتائج  يمكن ان نقدم بعض المقترحات التي نراىا  ضرورية  ليذا البحث :       
زيادة اىتمام ادارة الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة بمتطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي باعتباره محور   -1

اىتمام الأدبيات المعاصرة بوصفيا المصدر الأىم لتبني استراتيجيات ادارة الازمات من خلال عقد ورش عمل دورية 
 .لمتابعة تطبيق متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي

ضرورة إشراك الموارد البشرية في ادارة  الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة  بدورات تخصصية في  -2
 استراتيجيات ادارة الازمات لغرض تقميل المشاكل التي قد تواجو الشركة من جراء تفاقم الازمة  .

عممية التخطيط الاستراتيجي من خلال ضرورة اىتمام ادارة الشركة بتوفير الامكانيات والموارد الضرورية لإنجاح  -3
 عمل مخزون ونوعي وكمي لتمك الموارد وتحت مسمى الاحتياطي التعبوي لتلافي الدخول في ازمات.

ضرورة قيام ادارة الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة بتحميل لمبيئة الداخمية والخارجية ومعرفة مواطن القوة  -4
 حدوث الازمات . والضعف فييا لغرض تلافي مشاكل

ضرورة ان يشمل متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي الطذي تعطده ادارة  الشطركة العامطة لمعطدات الاتصطالات والقطدرة  -5
 عمى بدائل لحل الازمات المتوقعة في حالة حدوثيا .

لازمططات التططي عمططى ادارة الشططركة التركيططز عمططى تبنططي اسططتراتيجيات الازمططات وذلططك لأىميتيططا فططي التعامططل مططن مختمططف ا -6
ممكن ان تعترضطيا ، مطن خطلال تشطكيل فريطق عمطل متخصطص بتطبيطق اسطتراتيجيات لإدارة الازمطات بأسطموب حطديث 

 يتناسب مع البيئة التي تتعامل معيا المنظمة .
عمى الشركة المبحوثة التركيز عمى توفير المعمومات الداخمية والخارجية لأىميتيا فطي اكتشطاف الازمطات قبطل حطدوثيا  -7

 لاستعداد اللازم لمواجيتيا كأحد استراتيجيات ادارة  الازمات.وا
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 انًصبدر 

 اولاً: انًصبدر انعرثُخ
   

(, اٌؼلالخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح الاصِخ , دساعخ رطج١م١خ, ِغٍخ و١ٍخ 2009أؽّذ , شٕٙبص فبضً, ) 1

 .24 اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ, اٌؼذد

, دٚس اٌزخط١ظ الإراػٟ , فٟ ئداسح الاصِبد الأ١ِٕخ , ثبٌزطج١ك ػٍٝ ئراػخ عب٘شْٚ فٟ 2015ألاِبَ , اؽّذ ,  2

, سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ,  2015اٌٝ د٠غّجش  2014اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش 

 عبِؼخ اٌشثبط اٌٛطٕٟ , اٌغٛداْ .

, داس طفبء ٌٍٕشش 1, اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ , ط2014, ؽغ١ٓ ِؾّذ عٛاد ,  أٌغجٛسٞ 3

 ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ , الأسدْ.

, اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ئداسح الاصِخ, اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ , 2012أٌغشؼّٟ , ػٍٟ ػجذ اٌؾغ١ٓ ,  4

 . 30, ِغٍذ  7وشثلاء , اٌؼذد 

, دٚس ِزطٍجبد ٔغبػ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاخلال١بد اٌم١بدح فٟ رط٠ٛش صمبفخ 2015أٌغٕبثٟ , صبئش عبعُ ِؾّذ ,  5

دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ  ِٓ اٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ فٟ ِغّٛػخ ِخزبسح ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ,  –اٌز١ّض 

 ٌؼشاق .سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد,ـ ا

, رؾ١ًٍ ػلالخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثفبػ١ٍخ ئداسح اٌّٛاد اٌجشش٠خ ٚاصش٘ب فٟ 2006أٌذ١ٌّٟ , اؽغبْ ػلاٚٞ ؽغ١ٓ ,  6

ثٕبء اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ , دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِخزبسح ِٓ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد , أطشٚؽخ دوزٛساٖ  غ١ش 

 , اٌؼشاق.ِٕشٛسح , و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد , عبِؼخ ثغذاد 

(, اصش اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اداسح الاصِخ, اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغبثغ , رذاػ١بد 2010أٌؼضاٚٞ, ٔغُ, ) 7

,  و١ٍخ الالزظبد 5/11-3الاصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي, اٌزؾذ٠بد اٌفشص الافبق ٌٍفزشح ِٓ 

 . الاسدْ.ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ, عبِؼخ اٌضسلبء اٌخبطخ

, فجشا٠ش , 11086, اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ , ِغٍخ اٌغض٠شح الاٌىزش١ٔٚخ , اٌؼذد 2003أٌؼم١ً , ػجذالله ,  8

 اٌغؼٛد٠خ .

الأعظ ٚاٌزطج١مبد ,  –, ئداسح الاصِبد 2016, غغبْ لبعُ داٚد , ٚاٌؼ١غبٚٞ , خبٌذ ػجذالله ئثشا١ُ٘ ,  أٌلاِٟ 9

 , اٌذاس إٌّٙغ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ , الأسدْ.1ط

, اٌٍغبْ الأ١ِٕخ ٚدٚس٘ب فٟ ئداسح الاصِبد , سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح , عبِؼخ ٔب٠ف 2005ثٓ وشدَ , ػجذالله ,  10

 ث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ , اٌش٠بع. اٌغؼٛد٠خ.اٌؼش

اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ  –, دٚس اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ , دساعخ ؽبٌخ 2014ؽغ١ٕٟ, أعبِخ ,  11

(, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش, عبِؼخ ENTPؽبعٟ ِغؼٛد ) –ٌلاشغبي فٟ الاثبس 

 ٚسلٍخ , اٌغضائش .لبطذٞ ِشثبػ 

(, ِذٜ رّىٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ِٓ ِٙبسح اداسح الاصِبد فٟ ِذ٠ٕخ عذح , دساعخ 2012دسثبط, اؽّذ عؼ١ذ, ) 12

 .2, اٌؼذد 12ِغٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزمبٔخ, اٌّغٍذ  -ِغؾ١خ, ِغٍخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌّشٚٔخ  , ِّبسعبد اعزشار١غ١بد2013صػزشٞ , ػجذاٌؼض٠ض ٘بٟٔ شّظ ,  13

الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّظبسف الإعلا١ِخ اٌفٍغطغ١ٕخ , سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ الاػّبي , عبِؼخ اٌششق 

 الأٚعظ , الأسدْ.

ششوخ  –, فؼب١ٌخ رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ , دساعخ ؽبٌخ  2007عبِٟ , ػّشٞ ,  14

رجغخ, سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ,  -ٌفٛعفبدِٕبعُ ا

 عبِؼخ ِؾّذ ثٛ ض١بف , اٌغضائش

(, ربص١ش خظبئض اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ فٟ ِشاؽً اداسح الاصِخ, ثؾش اعزطلاػٟ 2014عٍّبْ, عؼذ ػجذ ػبثش, ) 15

 .34ثغذاد, ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ, اٌؼذد –خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠

(, اعب١ٌت اداسح الاصِبد ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذساط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد غضح 2009ػجذاٌؼبي, سائذ فإاد ِؾّذ, ) 16

 فٍغط١ٓ.ٚػلالزٙب ثبٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ, سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح, و١ٍخ اٌزشث١خ , اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ , غضح , 

, ٚالغ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ لطبع اٌّمبٚلاد , دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد 2005ػطبلله , عّشس سعت ,  17

 اٌّمبٚلاد فٟ لطبع غضح , سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌزغبسح , اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ .

الاعزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح الاصِبد ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌجٕٛن , اصش اعزخذاَ 2015ػ١بد , ٌإٞ ع١ٍُ ,  18

 اٌّؾ١ٍخ فٟ لطبع غضح,  سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌزغبسح , اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ.
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 , ِٙبساد ئداسح الاصِبد , اٌذاس اٌغبِؼ١خ , اٌمب٘شح .2006ِب٘ش , اؽّذ ,  19

, اٌظؾبفخ ٚئداسح الاصِبد ِذسعخ اٌظؾبفخ , و١ٍخ الاداة , عبِؼخ عٛ٘بط, داس  2007ِؾّذ, ػبدي طبدق ,  20

 اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 

, داس ا١ٌّغشح  1ؽبلاد رطج١م١خ , ط –ػ١ٍّبد  –, الإداسح الاعزشار١غخ ِفب١ُ٘ 2013ِغبػذح , ِبعذ ػجذاٌّٙذٞ ,  21

 الأسدْ . ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ , ػّبْ ,

(, ِزطٍجبد ِؼٛلبد رطج١ك اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ 2017ِششف, ػجبط ِضػً , ٚ ر٠ٛظ , ؽ١ذس وش٠ُ عؼ١ذ , ) 22

فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ , دساعخ رطج١م١خ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ إٌغف الاششف, ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 .2, اٌؼذد 14ٚالاداس٠خ, اٌّغٍذ 

(, دٚس ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اداسح الاصِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٙٙب 2011ػ١ٍبْ, )ِؼّش , ِب٘ش ِؾّذ  23

اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد غضح ٚعجً رط٠ٛشٖ, سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌزشث١خ , عبِؼخ الاص٘ش, 

 غضح , فٍغط١ٓ.

 

 ثبَُبً: انًصبدر الأخُجُخ
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