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 : إدارة الجودة الشاممةمبادئ القيادية في تطبيق  الأنماطأثر 
 جات الغذائية في أبو غريبمنتمبحث تطبيقي في الشركة العامة ل 

Effect of leadership styles on the application of total quality Management principles : 

 applied research in the general company for food products in Abu Ghraib 

 م.م عمر قيس جميل 
 جامعة الانبار  -كمية الإدارة والاقتصاد  

 المستخمص
في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في الشركة العامة  ةالقيادي الأنماطييدؼ البحث إلى معرفة علاقة وتأثير       

تسيـ في إرشاد المدراء مستقبلًا لتحقيؽ النجاج ليذه والخروج بجممة مف التوصيات التي  في أبو غريب لممنتجات الغذائية
( 60الشركة, وقد اعتمد المنيج الوصفي التحميمي في تحميؿ مشكمة البحث, طبؽ البحث عمى عينة قصدية بمغ حجميا )

الاستعانة  فرداً, وتـ اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات ولأجؿ معالجة ىذه البيانات والوصوؿ الى النتائج تمت
ذات دلالة احصائية ارتباط وتأثير معنوية  ةتوصؿ البحث إلى وجود علاق (, وقدSPSSببرنامج التحميؿ الأحصائي )

دارة الجودة الشاممةو بيف الأنماط القيادية  وأوصى البحث بمجموعة مف التوصيات أىميا إدراؾ القيادات الإدارية لدورىـ  ,ا 
الشاممة لإدارة الجودة  المفاىيـ الأساسيةنحو  زيادة الوعيودة الشاممة, وكذلؾ الميـ في تطبيؽ مبادئ إدارة الج

 . قياومتطمبات تطبي
 لممنتجات الغذائية, الشركة العامة  الجودة الشاممة إدارة,  النمط القياديالكممات المفتاحية : 

Abstract 

         The research aims to find out the relationship and the influence of leadership styles in 

the application of total quality in the general company of  food products at Abu Ghraib and 

Reach a number of recommendations that contributing the guidance of managers in the 

future to achieve Success this company, we adopted and the descriptive analytical approach 

motioning to analysis of the research problem, as the research applied on sample size of 

(60) individual, we used the questionnaire as a main tool to collection data and for 

processing this data and access to the results was the use of the program statistical analysis 

(SPSS), The research reached a correlation and the effect of a significant relationship 

statistically significant between leadership styles and Total quality management, research 

and recommended a set of recommendations, the most important is realization of 

administrative leaders for their important role in the applies the Principles of total quality 

management, as well as raising awareness about the basic concepts of TQM and the 

requirements of their application .  

                                                                                                                        

Key words: leadership style, total quality management, General Company for Food 

Products        
 المقدمة
عصرنا الحالي بسرعة التغيير والتطور وزيادة الػذكاء التنافسػي بػيف المنظمػات وعمػى كافػة مجاليػا الانتػاجي يتميز        

او الخدمي او الصناعي نحو تقديـ افضؿ منتج او خدمة, علاوة عمى ذلؾ اىمية دور الانمػاط القياديػة ومػدس مسػاىمتيا 
مػات المعاصػرة, وفػي اطػار ىػذه التحػديات سػعت المنظمػػات فػي تطبيػؽ المفػاىيـ الاداريػة الحديثػة فػي تحقيػؽ نجػاج المنظ
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الػػى الاستشػػراؼ بالمسػػتقبؿ ورسػػـ الصػػورة المتكاممػػة عػػف مسػػتوس ادائيػػا فػػي كافػػة المجػػالات والجوانػػب التنظيميػػة لتحقيػػؽ 
ة اىػػدافيا التنظيميػػة والمجتمعيػػة عمػػى حػػداً سػػواء بشػػكؿ يعكػػس نجاحيػػا وديمومتيػػا وسػػمعتيا فػػي المجتمػػع, إف غيػػاب قيػػاد

المنظمة عف ممارسة المفاىيـ والاساليب الادارية الحديثة كمفيوـ ادارة الجودة الشاممة ومدس تبنييا ليذه الفمسفة وتطبيقيا 
سيؤدي الى صعوبة مواكبتيا لمتطورات والتغييرات البيئية, وبالتػالي فقػدانيا لػدورىا الفاعػؿ فػي المنظمػة, لقػد حظػي مفيػوـ 

مة فػػي العقػػود الاخيػػرة بأىتمػػاـ كبيػػر فػػي العػػالـ وبػػدأت الاصػػوات تتعػػالى نحػػو المطالبػػة بتطبيػػؽ القيػػادة وادارة الجػػودة الشػػام
وممارسػػة ىػػذه المفػػاىيـ مػػف قبػػؿ المختصػػيف والميتمػػيف بشػػأف الادارة , كونيػػا مػػف المواضػػي  الميمػػة والحيويػػة التػػي تواجػػو 

العناصػػر المحركػػة والمغييػػر داخػػؿ المنظمػػة لمػػا مصػػير المنظمػػات فػػي الػػدوؿ الناميػػة والمتقدمػػة كػػوف القيػػادة الناحجػػة مػػف 
 تمتمكو مف قوة تأثيرية نحو تبني الاساليب التي تضمف تحقيؽ النجاح لممنظمة.     

وبالتػػػالي فػػػاف نجػػػاح المنظمػػػة وقػػػدرتيا فػػػي تحقيػػػؽ اىػػػدافيا واسػػػتمرار نموىػػػا يتوقػػػؼ عمػػػى القيػػػادة الناجحػػػة )حػػػريـ,        
يػػرتبط بشػػكؿ وثيػػؽ مػػع نمػػط القيػػادة واداء المنظمػػة النػػاج  يتوقػػؼ عمػػى عناصػػر  (, كمػػا اف اداء المنظمػػة215: 2010

(, كمػا اصػب  اليػوـ جػودة وامػاف السػمع والخػدمات المقدمػة مػف قبػؿ المنظمػات مػف 253: 2007القيادة الجيدة )الشماع: 
ت الجػودة فػي تحقيػؽ المواضيع السػاخنة التػي تيػـ الحكومػات والمجتمعػات عمػى حػداً سػواء, وصػار الوصػوؿ الػى مسػتويا

رضػػا الزبػػوف وتجاوزىػػا مػػف العناصػػر الحرجػػة لنجػػاح اي منظمػػة, واصػػبحت ادارة الجػػودة مرتبطػػة بالاىػػداؼ الاسػػتراتيجية 
(. لػػذا جػػاء ىػػذا البحػػث لمعرفػػة طبيعػػة العلاقػػة والاثػػر بػػيف الانمػػاط القيػػادة وتطبيػػؽ ادارة 2012لممنظمػػة )النجػػار وجػػواد,

ومف ىذا المنطمؽ فمػف الواجػب والمسػؤولية اف نضػع عامة لممنتجات الغذائية في ابو غريب, الجودة الشاممة في الشركة ال
كونيا مف الشركات الميمة والحيويػة الممسات الاولى لمتعرؼ عمى طبيعة ىذه العلاقة ومدس تطبيؽ الشركة ليذه المفاىيـ 

ت التػي تمعػب دوراً ميمػا فػي انتعػاش الاقتصػاد التي تقدـ منتجات لمزبػوف العراقػي, فضػلًا عػف اعتبارىػا واحػدة مػف الشػركا
ػص  الاوؿ منيػا لمنيجيػة البحػث  العراقي, ومف اجؿ ذلػؾ وتحقيقػاً لاىػداؼ البحػث تػـ تقسػيـ البحػث الػى اربػع محػاور خ صن
والمحػػور الثػػاني لمجانػػب النظػػري الػػذي تنػػاوؿ متغيػػرات البحػػث امػػا المحػػور الثالػػث لمجانػػب العممػػي والمحػػور الرابػػع لاىػػـ 

   ستنتاجات والتوصيات التي توصؿ الييا البحث. الا
 المحور الأول : منيجية البحث 

 بحثمشكمة الاولًا: 
إف إغفػاؿ قيػادة المنظمػػة لمفيػوـ إدارة الجػودة الشػػاممة ومػدس تطبيقيػا سيضػػعؼ قػدرة المنظمػة عمػػى تحقيػؽ أىػػدافيا       

فقػدانيا لمحصػة السػوقية وعزليػا عػف البيئػة التنافسػية, مف رضا لمزبوف وكسب ولائيػـ, وبالتػالي سػيؤدي ىػذا الضػعؼ إلػى 
استدعى ىذا التحدي وجػود ومعرفػة أنمػاط قياديػة تتبنػى فمسػفة أدارة الجػودة الشػاممة فػي منظماتيػا كأسػموب إداري يضػمف 

يػة فػي أبػو تحقيؽ ذلؾ, لذا تكمف مشكمة البحث في بيػاف اثػر ماىيػة الأنمػاط القياديػة لػدس الشػركة العامػة لممنتجػات الغذائ
غريػػب ومػػدس مسػػاىمتيا فػػي تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة ممػػا يػػنعكس وبشػػكؿ ايجػػابي عمػػى مسػػتوس ادائيػػا ورضػػا زباؤنيػػا 
وحصتيا السػوقية وكػذلؾ الاقتصػاد العراقػي بشػكؿ عػاـ, ويمكػف التعبيػر عػف مشػكمة البحػث عبػر عػدد مػف الأسػئمة يسػعى 

                   البحث للإجابة عمييا وىي:                   
                       ؟ مف وجية نظر عينة البحثلدس القيادات الادارية  نمط القيادي السائدال يوماى -1
                                     الجودة الشاممة ؟ مبادئ ادارة الشركة نحو تطبيؽ ادارة ما مدس توجو -2
 ؟  في الشركة المبحوثة نماط القيادية وتطبيؽ ادارة الجودة الشاممةطبيعة العلاقة والتأثير بيف الاىي ما  -3
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 دراسةأىداف الثانياً: 
 :بالآتيالى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ والتي تتمثؿ  يسعى البحث 

 .مدراء الشركة العامة لممنتجات الغذائيةسيادة لدس  الأكثر نمط القياديالالتعرؼ عمى  -1

 في الشركة المبحوثة.الشاممة الجودة ادارة  طبيؽمستوس ت التعرؼ عمى -2

 اختبار علاقة الارتباط والتأثير لأبعاد الانماط القيادية في تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في الشركة المبحوثة. -3

 دراسةأىمية الثالثاً: 
لميمة في أىمية المتغيرات التي تناوليا البحث )الانماط القيادية وادارة الجودة الشاممة( كونيا مف العناصر ا -1

 تحقيؽ مستويات أداء عالية لممنظمات.

توضي  مدس تأثير ابعاد الأنماط القيادية )النمط الديمقراطي والنمط الاوتوقراطي والنمط الحر( في تطبيؽ  -2
  مبادئ ادارة الجودة الشاممة في الشركة المبحوثة.

 -حسب عمـ الباحث-لمتغيريف تستمد أىمية البحث مف خلاؿ قمة البحوث التي ركزت عمى الربط بيف اكما  -3
والتي جعمت الشركة العامة لممنتجات الغذائية في ابو غريب ميداناً لمتطبيؽ, فضلًا عف ما تضيفو مف معرفة 

  أكاديمية لممكتبة العممية في أنحاء المعمورة حوؿ متغيري البحث.

بادئ إدارة الجودة الشاممة بالانسجاـ تقديـ توصيات واقتراحات لتكوف دليلًا ارشادياً لإدارة الشركة في تحقيؽ م -4
 مع النمط القيادي المناسب.

 منيج البحث رابعاً:
الدراسة, حيث يعتبر ىذا المنيج مف المناىج المناسبة في إعطاء  ىذه تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في     

مف المعارؼ والحقائؽ وىذا يساعد صورة واضحة ودقيقة في تفسير الظاىرة مشكمة البحث, كما يضيؼ رصيداً إضافيا 
قيادي في تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة في الشركة نمط اللفي عممية فيـ ىذه الدراسة, والموسومة في معرفة أثر ا

 العامة لممنتجات الغذائية في ابو غريب.
 خامساً: فرضيات الدراسة 

 ار والتحقؽ مف مصداقية الفرضيات الاتية:في ضوء اىداؼ البحث ومشكمتو سعى البحث الى الاختب       
 : يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية للانماط القيادية مع مبادئ ادارة الجودة الشاممة.  الفرضية الرئيسة الاولى
 : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للانماط القيادية في تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة.  الفرضية الرئيسة الثانية

 الانموذج الفرضي لمبحث سادساً:
في ضوء مشكمة البحث وفرضياتو ومتطمبات منيجية البحث تـ تصميـ النموذج الفرضي لمبحث لبياف علاقة      

بػ)النمط الاوتوقراطي, والنمط الديمقراطي, والنمط  مثؿتوالذي  قياديةنماط اللااوىو  ؤثرالارتباط والتاثير, بيف المتغير الم
التركيز عمى الزبوف, التحسيف  ,بػ)التزاـ الادارة العميا مثؿتالذي و  ىو ادارة الجودة الشاممةو  ستجيبموالمتغير ال الحر(
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والشكؿ التالي يوضع ىذه العلاقة, اذ يشير السيـ ذات الاتجاىيف الى علاقة الارتباط والسيـ ذات الاتجاه  المستمر(
 الواحد الى علاقة التأثير.

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( النموذج الفرضي لمبحث1المصدر : اعداد الباحث            الشكل رقم )          
 سابعاً: مجتمع البحث وعينتو

لممنتجات الغذائية في ابو غريب كمجاؿ لتطبيؽ البحث واستحصاؿ البيانات,  تمثؿ مجتمع البحث بالشركة العامة     
( فرداً موزعيف عمى المستويات الادارية )العميا والوسطى 65صدية بمغ حجميا )اما عينة البحث فقد جرس اختيار عينة ق

%( وىي عينة البحث 92( استبانة فقط, اي ما نسبتو )60والدنيا(, وتـ توزيع الاستبانة عى افراد العينة واسترجع منيا )
 الفعمية التي تـ اختبار النتائج عمى ضوئيا. 

 جمع البيانات  ثامناً: مصادر
    مد الباحث عمى نوعيف مف المصادر في جمع البيانات وىي كالآتي:اعت
المتخصصة كتب والدوريات العممية  المجموعة مف في تغطية الجانب النظري عمى  حث: اعتمد البالمصادر الثانوية -1

 ضوع البحث.بمو ذات العلاقة  ومواقع الانترنت وقائع المؤتمرات والندواتاضافة الى الرسائؿ والاطاري  و بالبحوث 
تغطية الجانب الميداني مف خلاؿ تطػوير اسػتبانو تخػدـ  البحث في عمييااعتمد : وىي البيانات التي المصادر الأولية -2

 كاداة رئيسة في جمع البيانات, حيث تضمنت المحاور الآتية: اعتمادىا أىداؼ البحث, وتـ 
العمر, المؤىؿ  ,جنس)ال شممت عمى والتي ستبانةبفقرات الاعف افراد العينة عامة  تضمف معمومات المحور الأول:

 (. يةالخدمة الوظيف المسمى الوظيفي, سنواتالعممي, 
 :ىذا المحور مف الجزئيف الاتييف تضمفحيث  المحور الثاني:

 الأًواط القٍادٌت

 الٌوط الأوتىقراطً 

 لدٌوقراطًاالٌوط 

 الٌوط الحر 

 إدارة الجىدة الشاهلت

 التسام الإدارة العلٍا

 التركٍس على السبىى

 التحسٍي الوستور
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( 5وقػد تػـ وضػع ) (النمط الاوتوقراطي, النمط الػديمقراطي, والػنمط الحػرالمتمثمة ) ابأبعادى :الانماط القيادية - أ
والنويقػو,  2212ًاصرر  وتـ الاعتماد عمى مقيػاس ) ,لممتغير التفسيري ( سؤالاً 15) واقعلكؿ بٌعد أي بأسئمة 
 ( مع اجراء بعض التغييرات عمييا.Laohavichien 2004و 2015

 وقػػد تػػـ (التػػزاـ الادارة العميػػا, التركيػػز عمػػى الزبػػوف, التحسػػيف المسػػتمرالمتمثمػػة ) ابأبعادىػػ: ادارة الجػػودة الشػػاممة  - ب
الساارائا   وتػػـ الاعتمػػاد عمػػى مقيػػاس ), لممتغيػػر المسػػتجيب( سػػؤالًا 15) واقػػع( أسػػئمة لكػػؿ بٌعػػد أي ب5وضػػع )

عمػى أفػراد عينػة  وقػد تػـ توزيعيػا( مع اجراء بعض التغييػرات عمييػا, at.el 2010  AL- shobaki,و 2212,
عمػػػى  (1,2,3,4,5) قـو بػػػيف الػػػر الػػػذي تتػػػراوح قيمتػػػ الخامسػػػي (Likert) تػػػـ اعتمػػػاد مقيػػػاس ليكػػػرت بحػػػث, كمػػػاال

التوالي, بحيث يصب  قياس درجة الاجابة عمى النحو الاتي )اتفؽ تماماً, اتفؽ, محايد, لا اتفػؽ, لا اتفػؽ تمامػاً( 
لغرض تحويؿ نتائج اجابات افراد عينة البحث الى قيـ ذات دلالة رقمية قابمة لمقياس, ولتحديد درجة الموافقة فقد 

ثػلاث مسػتويات )مرتفػع, متوسػط, مػنخفض( لتمثيػؿ قػيـ الوسػط الحسػابي لاجابػة افػراد العينػة قاـ الباحػث بتحديػد 
( مرتفػػع, بنػػاءاً 5 – 3.68( متوسػػط, )مػػف 3.67 – 2.34( ضػػعيؼ, )مػػف 2.33 -1عمػػى النحػػو الاتػػي )مػػف 
 عمى المعادلة الاتية: 

 العلامة الدنيا( / عدد المستويات   –طوؿ الفئة = )العلامة القصوس 
 .  1,33=  3( / 1-5الفئة = ) طوؿ
تػـ عرضػيا عمػى مجموعػة مػف الاسػاتذة المحكمػي ذوي  , فقػدلغرض أف تستوفي الاسػتبانة الشػروط العمميػة المعتمػدةو     

الاختصػػاص فػػي مجػػاؿ الادارة, وتػػـ الحصػػوؿ عمػػى اسػػتبانة معدلػػة فػػي صػػورتيا النيائيػػة بعػػد اجػػراء التعػػديلات اللازمػػة 
 , كما( فقرة30راء الخبراء يتحقؽ الصدؽ الظاىري لممقياس, وأصب  عدد فقراتيا بصورتيا النيائية )واستناداً إلى آعمييا, 

يجػػاد معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف لإ(, Split-halfطريقػػة التجزئػػة النصػػفية )اجريػػت عمييػػا عػػدد مػػف الاختبػػارات منيػػا اسػػتعماؿ 
يجػػػػري تصػػػػػحي  معامػػػػػؿ الارتبػػػػاط ىػػػػػذا بمعادلػػػػػة الزوجيػػػػػة, و  الفقػػػػػراتدرجػػػػات الفقػػػػػرات الفرديػػػػة فػػػػػي الاسػػػػػتبانة ودرجػػػػات 

(Sperman-Brown( فػػػ ذا كػػػاف معامػػػؿ الثبػػػات ,)( عمػػػى وفػػػؽ معادلػػػة )0.67Sperman-Brown ًف نّػػػو يعػػػد كافيػػػا )
(  يعني إف استبانة البحث بمقاييسيا 0.89لمبحوث اف تعتمد الاستبانة أداة ليا, وبيذا فاف معامؿ الثبات المحسوب بمغ )

, مما يمكػف اسػتعماليا فػي أوقػات مختمفػة للإفػراد أنفسػيـ وتعطػي النتػائج ذاتيػاالمختمفة ذات  , كمػا تػـ اسػتخراج ثبات عاؿن
, (0.92كرونباخ الفا مػف اجػؿ التحقػؽ مػف معامػؿ ثبػات الاسػتبانو بشػكؿ اكبػر فقػد بمغػت قيمتػو لفقػرات الاسػتبانة الكميػة )

 مما يشير الى صدؽ المقياس وثبات الاستبانو. 
 المستخدمة الإحصائية يبسالالاتاسعاً: 
الاسػػتعانة بمجموعػػة مػػف الاسػػاليب الاحصػػائية  تتمػػلمتغيػػرات البحػػث واختبػػار فرضػػياتو, لغػػرض تحميػػؿ البيانػػات        

لمتعػرؼ  المعيػاري والانحػراؼ وسػط الحسػابيمتالحيػث قػاـ الباحػث باسػتخراج (  SPSS) الإحصائي برنامجال وبأستعماؿ
لمتعػرؼ عمػى وزف كػػؿ العينػػة عمػى متغيػرات البحػث وابعػػاده, كمػا تػـ اسػتخداـ معامػػؿ الاخػتلاؼ عمػى درجػة موافقػة افػراد 
ط لابعاد متغيػرات البحػث واختبػار مػدس البسي الخطي الانحدار معامؿلبيرسوف و  الارتباطمعامؿ بعد, وكذلؾ تـ استخداـ 
  صحة فرضيات البحث. 
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 الدراسات السابقة عاشراً: 
 الدراسات العربية -1

فةي تحقيةق فاعميةة ادارة  القيةادي السةموك أثةر لبيةان الإداريةة الشبكة , بعنوان "إستخدام2010راسة النوري واخرين, د
 الجودة الشاممة"  

 الاجتماعي, والنادي المتمثمة بػ)اللامبالي, والمتشدد, الادارية الشبكة استخداـ أثر ومعرفة تحديد الى ىدفت الدراسة       
 ومشػاركة المسػتمر, والتحسػيف الزبػوف, والمتمثمػة بػػ )رضػا الشػاممة الجػودة ادارة فػي الفريػؽ(, دارةوا الطريػؽ, ومنتصػؼ
اسػتبانة واعتمادىػا كػأدة رئيسػة لجمػع البيانػات  استمارة تصميـ تـ فقد الكيربائية, لمصناعات العامة الشركة في العامميف(,

 الاساليب البحث, واستخدمت مجتمع الشركة في الوسطى دارةالا وىـ يمثموف فرداً  (30) بمغت عينة عمى توزيعيا تـ وقد
 القياديػة الانمػاط معنويػة واثػراً بػيف دلالػة ذات علاقػة ىنػاؾ بػأف واثبتػت الدراسػة لموصوؿ الى النتائج الملائمة الاحصائية

 .الشاممة الجودة وادارة
 الأردن"     -الداخميةي وزارة لموظف التنظيمي متزاالال تحقيق في القيادية الأنماط , "بعنوان"أثر2012دراسة النويقو, 

والمتمثمة بػ)النمط الديمقراطي, النمط الاوتػوقراطي, والػنمط  الإدارية القيادة أنماط مستوسعمى  تعرؼ إلى سةراالد ىدفت  
 مركز في موظفيفال عمى تطبيقية ؿ دراسةالأردف مف خلا في الداخمية وزارة في التنظيمي ـزاالالت تحقيؽ في أثرىاو  الحر(
 اسػتبانة تصػميـ تػـ حيػث الوصػفي منيجيػة البحػث سػةراالد اسػتخدمت, موظفػا (240) عػددىـ والبػالغ عمػاف فػي الػوزارة
 مف نتائج إلى لدراسةا وتوصمت ,وزارةمركز ال في الموظفيف كافة عمى توزيعيا وتـ لدراسةا غيراتمت حوؿ البيانات لجمع
 أثػر وجود وكذلؾ ,حيث كاف في صدارتيا النمط الديمقراطي التنظيمي لتزاـوالا قيادةال مرتفع لأنماط مستوس وجود أىميا
 ي.التنظيم لتزاـأبعاد الا تعزيز في القيادة لأنماط ايجابي

, بعنوان "دور مبةادئ ادارة الجةودة الشةاممة فةي تحسةين الاداؤ المفسسةي فةي مستشةفيات 2012دراسة عمي ومجيد, 
 دائرة صحة البصرة" 

 صحة دائرة مستشفيات في المؤسسي الأداء تحسيف في الشاممة الجودة ادارة مبادئ دور عمىة لمتعرؼ سدراال فتىد    
 العػامميف مػف (136) دىاعػد بمػغفقػد  دراسػةال عينػة , امػا العػاـ المػوان  مستشػفىب سػةدراال مجتمػع تمثػؿ , حيػثالبصػرة

 تقييـ في عراقيةال الصحةس وزارة لد المعتمدة الفحص قائمة دراسةال ىذه في الباحثاف استخدـ وقدى, المرض مف (136و)
(, حيػث اظيػرت المرضػى واسػتبياف العػامميف اسػتبياف(دراسة ال ليذه خصيصا صمما استبيانيف عف فضلا ,منظماتيا اداء

 الاداء تحسػيفة و الشػامم الجػودة ادارة مبػادئالنتػائج الػى وجػود علاقػة ارتبػاط معنويػة طرديػة ذات دلالػة احصػائية بػيف 
 الاداء تحسيف في الشاممة الجودة ادارة مبادئ لدور, كما تبيف اف ىنالؾ علاقة تأثير ايجابي ذات دلالة معنوية المؤسسي
 .البحث عينة المستشفى في المؤسسي

 الدراسات الاجنبية -2

 لاند"بعنوان "القيادة والجودة الشاممة" دراسة مقارنة بين امريكا وتاي Laohavichien (2004)دراسة 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بيف القيادة الادارية وتطبيؽ ادارة الجودة الشاممة ومعرفة اثر القيادة        

التحويمية في تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة, واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة, وبينت النتائج اف 
بي عمى تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة, كما اف المنظمات التايمندية توفر البيئة المناسبة القيادة التحويمية ليا تأثير ايجا

 لتطبيؽ ادارة الجودة الشاممة اكثر مف المنظمات الامريكية.
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بعنةوان "تةيثير تطبيةق مبةادا ادارة الجةودة الشةاممة عمةى فعاليةة  El-Tohamy & Al Raoush,(2015)دراسةة 
 ة عمى المستشفيات الحكومية في الاردن"دراسة تطبيقي -المستشفيات

 مػف الأردف المعتمػد فػي الحكومػة المستشفيات فعالية عمى الشاممة الجودة تطبيؽ إدارة الى معرفة أثر الدراسة ىدفت     
( موظفا, وتـ استخداـ الاستبياف كاداة لجمع البيانػات 1290الدراسة ) حيث بمغت عينة الصحية العالمية, الرعاية منظمة
الموزعػػػة, وتػػػـ تحميميػػػا عػػػف طريػػػؽ البرنػػػامج الاحصػػػائي  المجمػػػوع الاسػػػتبيانات مػػػف %(83.6) الاسػػػتجابة نسػػػبة وبمغػػػت

(SPSSوأظيػرت ,) المستشػفيات, كمػا أظيػرت النتػػائج فعاليػة الشػاممة عمػى الجػودة إدارة لمبػادئ اف ىنالػؾ تػأثير النتػائج 
 فعاليػػة مػػف يزيػػد الشػػاممة الجػػودة إدارة مبػػادئ واف تطبيػػؽ شػػفى,المست مؤشػػر قويػػة فػػي أداء ىػػي الشػػاممة الجػػودة إدارة أف

 .المستشفيات
بعنةةةوان "العلاقةةةة بةةةين انمةةةاط القيةةةادة وممارسةةةات ادارة الجةةةودة فةةةي شةةةركات التنصةةةيع  Chan,et.al,(2016)دراسةةةة 

 الماليزية" 
 فػي جوىػور بػاىرو شػركات التصػنيع القيادة وممارسات إدارة الجودة فػي نماطتحديد العلاقة بيف أ ىدفت الدراسة الى     
تحميػؿ البيانػات  , تـ استخداـ الاستبياف في المس  الميداني لمحصوؿ عمى البيانات مػف افػراد العينػة المسػتيدفة وتػـماليزيا

 يالتحػػػويمي والمعػػػاملات ئػػػدالقا نمػػػطإيجابيػػػة بػػػيف  تػػػأثير وأشػػػارت النتػػػائج إلػػػى وجػػػود علاقػػػة ,باسػػػتخداـ الإحصػػػاء الوصػػػفي
, كمػػا اظيػػرت النتػػائج بعػػدـ وجػػود علاقػػة تػػأثير لػػنمط القيػػادة إدارة الجػػودة فػػي شػػركات تصػػنيع جوىػػور بػػاىرو وممارسػػات

 ممارسات إدارة الجودة.في  الحرة
 الاطار النظري لمتغيرات البحثالثاني : حور الم

 (Leadership stylesأولًا: الأنماط القيادية )
 مفيوم القيادة -1

باىتماـ كبير مف قبؿ المفكريف والكتاب والباحثيف حوؿ الدور الميـ الذي يمعبو في تحقيؽ  لقد حظي مفيوـ القيادة      
وكانت ليا أصوليا  ياالحضارات القديمة جميع النجاح لممنظمات وخاص في مجاؿ الادارة, فقد تجذر مفيوـ القيادة لدا

كؿ حضارة وكؿ عصر وفي كؿ في ص القيادة بصفات وخصائ وـتميز مفي , حيثوتقاليدىا ومفاىيميا الخاصة بيا
-17: 2010رسخت العديد مف المفاىيـ القيادية التي بمورت الفكر القيادي وأسستو )السكارنة, , وبالتالي مرحمة تاريخية

في المنظمة لاستخداـ التأثير عمى الأفراد  الفعالة  محاولةالعمى أنيا القيادة  (Gibson,2012:314)عرؼ  (. فقد18
 ايعمى ان  (George and Jones,2012:339) ت مف قبؿحفيزىـ مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ. كما عرفت والعمؿ عمى

القدرة عمى ممارسة التأثير في المجموعة أو أفراد المنظمة ككؿ مف اجؿ مساعد المجموعة أو المنظمة في تحقيؽ 
فيي عممية التأثير المنظمة ارستيا اف تمباعتبارىا إلياما يمكف  (Uhl-Bien,at.el 2011:306) ياأىدافيا. كما عرف

بالآخريف حوؿ ما يجب القياـ بو وكيفية القياـ بذلؾ بغرض تسخير الجيود الفردية والجماعية لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة. 
الموىبة الاجتماعية التي يتمتع بيا انيا ( بمفيوـ القيادة بشكؿ أوسع مف ذلؾ ويصفيا ب2007:253ويذىب )الشماع, 

الحصوؿ عمى أفضؿ أداء ممكف مف قبؿ المرؤوسيف. وبالتالي فاف القيادة تمعب دوراً ىاماً في مساعدة  ونحالمدير 
, ومف خلاؿ Gibson,2012:342)الأفراد والجماعات وتحقؽ مستوس عاؿ مف الأداء الفعاؿ لممنظمة وتحقؽ أىدافيا )

رات والامكانات الكامنة لدس المرؤوسيف نحو العمؿ ماتقدـ يستنتج الباحث اف القيادة ىي قدرة القائد عمى تحريؾ القد
 طوعاً ورغبتاً منيـ في انجاز المياـ وتحقيؽ اىداؼ المنظمة مف خلاؿ التأثير في سموكيـ.
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 أىمية القيادة -2

سس لاتحقيؽ أىدافيا وفؽ نحو فعالة لتوجيو أي منظمة الوسيمة التبرز أىمية القيادة مف كونيا يمكف اف       
كما تتجمى  ,ات قيادية نابعة مف مبادئ القيادة ومرتكزة عمى ميارات القائد وخبرتو في توجيو دفة المنظمةواستراتيجي

القيادة أف تتصؼ بالسرعة والدقة والحزـ في عمى أىمية القيادة في الظروؼ الطارئة التي تمر بيا المنظمة إذ يجب 
الظروؼ الطارئة قد تكوف جديدة ولـ يسبؽ لممنظمة أف  كوف قيادية,اتخاذ القرارات وىذا يتطمب خبرات وميارات عممية 

جوىر  تعتبر القوؿ باف القيادة نحو(. لقد ذىب كثير مف رجاؿ الفكر الإداري 34-33: 2014مرت بيا )محمود, 
أصبحت المعيار الذي يحدد عمى ضوئو نجاح فضلًا عف انيا العممية الإدارية وقمبيا النابض وأنيا مفتاح الإدارة, 

 -114: 2010جعؿ عمماء الإدارة مف القيادة موضوعا رئيسيا في دراساتيـ )السكارنة,  ىذا المنطمؽمف و منظمة ال
القائد أىـ عنصر في نجاح الإدارة وتحقيؽ رسالتيا حيث يقع عميو العبء الأكبر في تحقيؽ الأىداؼ  لذا يعد(. 115

(. 18: 2011لناجحيف القادريف عمى ممارسة مسؤوليتيـ )صفحي, القادة ا برامج لذلؾ تيتـ الإدارات في إعداد ,المحددة
فقد بدأت بعض الشركات العالمية ب نشاء مراكز لإعداد القادة مف اجؿ تنمية  Gibson,2012:313))وىذا ما أكده 

القيادة تعتبر ف .الميارات القيادية والقدرات والرؤس الاستراتيجية مف اجؿ الاستعداد لمواجية المستقبؿ الذي يتسـ بالتغيير
شجعيـ بالحوافز ومنحيـ حرية انجاز تعمؿ عمى تأفضؿ العامميف و  وتطورىا ونموىا كونيا تبحث عف روح المعاصرة 

يتـ  يةكيف ةعرفمو  نظمةأىداؼ الم نحو تحقيؽ لديو وضوح الرؤية محفز, فضلا عف أعماليـ المناطة بأسموب قيادي
قامة العدؿ بينيا (. كما انو ح23: 2008)طوالبة,  تحقيقيا قد فاجات المجتمعات البشرية لمقيادة التي تنظـ شؤونيا وا 

أمر النبي محمد ) صمى الله عميو وسمـ( بتعييف القائد في اقؿ التجمعات البشرية حيف قاؿ عميو الصلاة والسلاـ "إذا 
ليكوف أمرىـ جميعا ولا يتفرؽ بيـ  إنما أمر بذلؾ خرج ثلاثة في سفر فميأمّروا احدىـ" ) رواه أبو داود(, قاؿ الخطابي

(. كما تشير البحوث إف القادة يمكف أف يحدثوا فرقاً في المنظمة 52: 2009)العلاؽ,  الرأي ولا يقع بينيـ الاختلاؼ
 .Gibson,2012:354))منخلا الدـ الذي تقدميا لأفراد المنظمة لانجاز أعماليا وتحقيؽ أىدافيا وزيادة فاعمية المنظمة 

الخياؿ الواسع والطاقة والابتكار التي تستطيع أف تتخذ القرارات  حيث تكتسب اىميتيا مفبالغة الأىمية اذاً ة فالقياد
 (.66: 2008)العجمي,  ئية والشجاعة وفي نفس الوقت الممتزمة بالنظـر الج

 أنماط القيادة -3

نمط القيادي, إف النمط القيادي ىو نشاط لابد أف نعرؼ ما المقصود بال أنواع الأنماط القيادية اف نتعرؼ عمىقبؿ      
يمارسو القائد داخؿ المنظمة لمتأثير في سموؾ العامميف وجعميـ يتعاونوف معو مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة 

في التأثير الذي يمارسو القائد قدرة (. ولما كانت القيادة تقوـ في جوىرىا عمى 37: 2014لمعامميف والمنظمة )محمود, 
ركزت , لذلؾ تبايف في أساليب القيادة وأنماطياالفاف اختلاؼ وسائؿ التأثير التي يستخدميا القائد تعكس  مرؤوسيو

الأىداؼ المطموبة بكفاءة  ؽيحقلتتحديد أفضؿ نمط لمقيادة يمكف استخدامو  نحودراسات عمماء الإدارة والنفس والاجتماع 
نماط القيادة واف أكثر المعايير شيوعا في الفكر الإداري ىو ما وقد توصمت الدراسات إلى تصنيفات متعددة لأ, وفاعمية

ييمنا في مجاؿ القيادة الإدارية, وسوؼ يتناوؿ الباحث ثلاث أنماط قيادية في ىذا البحث وىي الأكثر شيوعا بيف 
 (.38-37: 2015)المدىوف,  ,الباحثيف وكما موض  بالشكؿ التالي
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المصدر:                                                               ) أنماط القيادة مف حيث التأثير والنظرة لمقيادة ( (2رقـ ) شكؿ

( الانارط القيردية السر دة ف  الاؤسسرت الاعلااية وعلاقتهر برلئضر الوظيف , ئسرلة ارجستيئ, اكردياية 83: 5102الادهون, بهرد الدين )

   دائة والسيرسة لددئاسرت اللدير, جرالة الاقى الا
 

يو فمف موقعو الرسمي  قوتوالسمطة المركزية ويستمد  نحوالقائد يتجو فاف يذا النمط ل اً وفق :النمط القيادي الأوتوقراطي . أ
وض  (. كما أ39-37: 2014)محمود,  بذلؾ يعتمد عمى التشريعات والقوانيف والقوة القسرية في إدارة المرؤوسيف

(abubakar,2016:5)  أف ىذا  النوع مف النمط القيادي يعتمد عمى سمسمة مف الإجراءات التي تتسـ في تنظيـ
كما  العلاقات بشكؿ رسمي بيف الموظفيف وتوجيييـ نحو أداء أعماليـ فيو يستمد قوة التأثيرية مف خلاؿ موقعة الرسمي.

ة ىو تسمطي حيث تتركز السمطة بيد المدير فقط وىو الذي إف ىذا النمط مف القياد (mullins,2010:381)أشارة 
يمارس وحده عممية صنع القرار وتحديد السياسات والإجراءات ومياـ العمؿ وينظـ العلاقات مف اجؿ تحقيؽ اليدؼ 

 فالقائد ىنا لا يثؽ بشكؿ مطمؽفضلًا عف سيطرتو عمى المكافآت والعقوبات فيو لا يؤمف بتقاسـ المياـ القيادية. 
 (. 207: 2013بمرؤوسيو ويحاوؿ الحصوؿ عمى أرائيـ فقط فيو يقوـ بالعممية الإدارة والمرؤوسيف عمييـ التنفيذ )حريـ, 

النمط يعزز يذا ف ,: تقوـ فمسفة ىذا النمط عمى مبدأ المشاركة وتفويض الصلاحياتالنمط القيادي الديموقراطيب.
 saleem and)ىو مشجع للإبداع والتطوير في المنظمات و ف المشاركة والتعاوف وجوانب التحفيز لدس الموظفي

adeel,2016:57). ومبدأ المشاركة وليس احتكار سمطة إصدار  رىيبفالقيادة ىنا تتـ مف خلاؿ الترغيب وليس الت
كما  (.205: 2012القرار الفردي, فالقائد في ظؿ ىذه القيادة يستشير المرؤوسيف ويشركيـ في اتخاذ القرار )القريوتي, 

إف القادة الذيف يتمتعوف بالإثارة والحماس تصب  لدييـ شعبية عالية مف إتباعيـ مما يعزز الثقة بالنفس واحتراـ الذات 
فيذا النمط يؤمف بتقاسـ المياـ القيادة  .(Jones,2012:357)ويزيد مف الاحتراـ والإعجاب بيـ مف قبؿ مرؤوسييـ 

 .(mullins,2010:381)تج عنو قدر كبير مف التفاعؿ داخؿ المجموعة وتشارؾ السمطة مع المرؤوسيف ككؿ مما ين
غير الموجو ويكوف المرؤوسيف متحرريف نوعا ما مف سمطة بالنمط أيضا  ى ىذا: ويطمؽ عمحرالنمط القيادي الج.

لحد الأدنى مف فالمدير ىنا يعطي الحرية الكاممة لمفرد والجماعة التي يعمؿ معيا بحيث لا يشارؾ إلا بتقديـ ا ,القائد
(. وبالتالي 223: 2005, والعزاوي المجيود الشخصي والتوجيو وىذا ما يطمؽ عميو بالأسموب الحر في القيادة )الذىبي

نما يمثؿ رمزاً لممنظمة ويترؾ حرية كاممة لممرؤوسيف في  نمطفالقائد في ظؿ ىذا ال مف القيادة لا يمتمؾ سمطة رسمية وا 
 نوع مف القيادةىذا اللذلؾ (. 262: 2013واتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليـ )العمياف, اءات وتنفيذ الاجر تحديد أىدافيـ 

لايحتاج إلى و عدـ وجود قائد واحد بؿ كؿ عضو في المنظمة ىو قائد ويعمؿ بأفضؿ ما عنده وبأحسف الأساليب ؤمف بي

 أنماط القيادة

 

على اساس الاسلوب والطريقة 

 في عملية التأثير

على اساس نظرة القائد للقيادة 

 )مصدر للسلطة( 

 وتوقراطيةا رسمية غير رسمية حرة ديمقراطية
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الية جداً مف التخصص وما شابييا مف يصم  لبيئات عممية عمى درجة ع سموبىذا الالذا توجيو ومتابعة مستمرة, 
سموؾ اجتماعي يتميز بتكراره الا ىو ما النمط القيادي واخيراً نستنتج اف (. 242: 2009المنظمات )الفريجات وآخروف, 

بموغ لتوجيو جيودىـ  مف خلاؿفيعبر عف ىيئة )فكرية وسيكولوجية( ويقوـ القائد فييا بالتأثير عمى نشاط الأفراد و 
    .التي تـ ذكرىا آنفاً يوضي  أنماط القيادة والشكؿ التالي (. 24-23: 2007العتيبي, الأىداؼ )

 

 

 

 

 

 
 

 ) أنماط القيادة الثلاث ( (3شكؿ رقـ )
 (  عواى.0( القٍادة وعلاقتها بالرضا الىظٍفً  دار الٍازوري العلوٍت للٌشر والتىزٌع )ط52: 5112هاشن  عادل عبد الرزاق)المصدر:

 (Total Quality Managementثانياً: إدارة الجودة الشاممة )
 مفيوم إدارة الجودة الشاممة -1

مف الأفكار  ةمف المفاىيـ الإدارية الحديثة الذي تقوـ فمسفتو عمى مجموع يعتبر مفيوـ إدارة الجودة الشاممة     
إلى إف ىذا ( Strati&others,2002كؿ مف )والمبادئ ويمكف لأي إدارة أف تتبناىا لتحقيؽ ما تيدؼ إليو, وقد أشار 

مبادرة الإدارة العالمية حيث جمعت  (GEMI)( عندما قاـ المعيد العالمي للإدارة البيئية 1990المفيوـ ظير رسميا )
بشكؿ طوعي ( TQEMأكثر مف عشريف شركة مف الشركات الكبيرة في الولايات المتحدة الأمريكية لغرض تبني مفيوـ )

طرح العديد مف الكتاب والباحثيف والميتميف ب دارة الجودة الشاممة وجيات لذا (. 152: 2016يا )داوود,في مجاؿ عمم
 (1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ) سردىا وفقاً لمتسمسؿ الزمنينظر مختمفة وتعاريؼ مختمفة سيتـ 

 ( المفاىيـ الاساسية بادارة الجودة الشاممة1جدوؿ رقـ )
 ا التعريفمحتو  والسنة والصفحة الباحث ت

بما يساىـ في تمبية جميع  بشكؿ مستمرتحسيف جودتيا لتطويرىا والسعي لعمى قدرات المنظمة المحافظة  412: 1994الييجاف, 1
 .المنتجات المقدمة لوو عف الخدمات  همتطمبات الزبوف وصولا إلى تحقيؽ رضا

2 Ivancevich , 
2002:106 

نجاح عمى المدس البعيد مف اجؿ إرضاء الوصوؿ لمتسعى إلى مداخؿ وأساسيات الإدارة التي اىـ الإحدس 
غايات الزبوف بالإضافة إلى اخذ جميع قدرات العامميف في المنظمة مف اجؿ تحسيف المنتجات والعمميات 

 في إطار قيـ وثقافة المنظمة.

: 2001وآخروف  الدراركة, 3
47 

الجودة الشاممة  نحوتقديـ الاستشارات وعرفيا )جيمس رايمي( وىو نائب رئيس معيد جوراف المختص ب
تشتمؿ تمؾ الطرؽ عمى التحسف المستمر لمراحؿ وأقساـ العمؿ كافو و إدارة المنظمة  كيفيةتغيير في البأنيا 

 زبوفتحقيؽ حاجات اللبالإضافة إلى الوظائؼ والعمميات الأخرس 

ضع كؿ مواردىا البشرية والمواد الخاـ لو ممنظمة التي تسعى لممارسات العممية الدارية و الافمسفة ال ىي 42: 2006 الزايدانيف, 4
 .تحقيؽ أىداؼ المنظمةنحو تكوف أكثر فاعمية وكفاءة ل

 18: 2009عبد,  5
انيا فمسفة ادارية تقوـ عمى التزاـ الادارة العميا نحو التطوير والتحسيف المستمر مف خلاؿ اشراؾ 

 لزبائف.العامميف في تحقيؽ الجودة المطموبة مف قبؿ ا

                                                                                                                          تسيبيقائد الال                                القائد الديمقراطي                                       القائد الاوتوقراطي            
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6 Khanna at .el, 
2009 :2 

ىي تطبيؽ لأساسيات الإدارة البيئية تجسيدا لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة التي تركز عمى تحسيف جودة 
المنتوج والوقاية مف خلاؿ تقميؿ العيوب في جميع جوانب العمؿ التصنيعية ويمكف لممنظمات أو الشركات 

 ر مفيوـ إدارة الجودة الشاممة.تطبيؽ تمؾ النظـ لمنع التموث في إطا

 4:  2010التميمي, 7
عرؼ المعيد الفيدرالي لمجودة إدارة الجودة الشاممة ىي منيج تنظيمي شامؿ ييدؼ إلى تحقيؽ حاجات 

إجراء  مف اجؿوالموظفيف  راءحيث يتضمف استخداـ الأساليب الكمية مف قبؿ المد بائفوتوقعات الز 
 والخدمات في المنظمةالتحسيف المستمر في العمميات 

انيا منيج شامؿ ومستمر لتطوير وتحسيف جودة المنتجات مف السمع والخدمات للايفاء بمتطمبات  208: 2015القيسي,   8
 الزبوف المتغيرة والمتطورة بحسب البيئة والتكنولوجيا والمعرفة لخمؽ القيمة المستدامة لمزبوف وزيادة ولائو.

 دبيات الاعتماد عمى المصدر : إعداد الباحث بالا

 أىمية إدارة الجودة الشاممة -2

لا تتبناىا إذ  تظير أىمية إدارة الجودة الشاممة في الفروؽ بيف المنظمات التي تتبناىا والمنظمات التقميدية التي      
  ذلؾ تظير تمؾ الفروؽ عمى ىيكؿ المنظمة وفمسفتيا وطبيعة العلاقة السائدة بيف الرؤساء والمرؤوسيف كما موض

 الجدوؿ الأتي:
 ( الاختلافات بيف المنظمات التي تطبؽ إدارة الجودة والمنظمات التقميدية2جدوؿ رقـ )

 المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاممة المنظمات التقميدية عناصر الاختلاف
 مسطح/مرن واقل تعقيد)أفقي/شبكي( ىرمي ورأسي ويتصف بالجمود الييكل التنظيمي

 نحو الزبون حو الإنتاجن التوجو
 قيم يشترك في وضعيا الجميع قيم الإدارة غير المعمنة الفمسفة
 طويمة الأجل/تبنى عمى الحقائق  قصيرة الأجل/تبنى عمى الأحاسيس والمشاعر الثقافية القرارات

 مبدأ وقائي ) قبل وقوع الخطي( مبدأ علاجي ) بعد حدوث الخطي( التيكيد عمى الأخطاؤ
 الرقابة بالالتزام الذاتي والتركيز عمى الايجابيات الرقابة المصيقة والتركيز عمى السمبيات قابةنوع الر 

دور القيادة في تطبيؽ أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاممة, الأكاديمية العربية البريطانية  ,(95: 2012برىاف الديف حسيف ) ,المصدر: السامرائي
 لمتعميـ العالي.

ظمات اليوـ تواجو تحديات كبيرة عمى مستوس المنافسة العالمية مف جية ونمط التغير لدا الأفراد مف وكوف المن      
بدأت المنظمات بتطبيؽ الطرؽ اليابانية والفمسفية في الإنتاج مف اجؿ تحقيؽ النمو المطموب في  ذاجية أخرس, ل

 shabaki)صناعة اليابانية ىي إدارة الجودة الشاممة الأسواؽ لزيادة الأرباح, وواحدة مف ىذه الأفكار التي جاءت بيا ال
,at.el 2010:304) كما بدأت المنظمات بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة مف اجؿ مواجية الضغوط التنافسية العالمية .

مما دفع بيذه المنظمات إلى تحديد رؤس جديدة نحو جودة التحسينات المستمرة وعمى مستوس عاؿ مف الممارسات 
تمثؿ أىـ مف كونيا أىمية إدارة الجودة الشاممة  كما تأتي .(khadour,2010:114)وبة مف اجؿ تحقيؽ النجاح المطم

جودة احد الأسمحة التنافسية القوية العمى منافسييا وأصبحت  مف اجؿ  التقدـالأدوات التي استعانت بيا شركات كبرس 
(. كما إف أىمية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بحاجة إلى 209: 2015 في تأميف الاستمرار والنمو لمنظمات )القيسي,

قيادي يخمؽ رؤية واضحة حوؿ ىذا الأسموب بحيث يمكف أف يحدث تأثيراً عمى المنظمة والموظفيف عمى حد سواء, واف 
إدارة  القيادة ىي واحدة مف المصادر المبادرة لمجودة وخطط الجودة عمى المدس البعيد وىي جزء ميـ في تطبيؽ مفيوـ

. وبالتالي أصبحت إدارة الجودة الشاممة ىي أكثر أساليب الإدارة حيوياً (latif,at.el 2014:332-333)الجودة الشاممة 
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ويمكف إجماؿ أىمية تطبيؽ . (haque,at.el 2014:7)التي تكفؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة والتحسيف والتطوير المستمر 
 (159: 2013ديد مف الفوائد لمقطاع العاـ وكما يمي: )المعاني, إدارة الجودة الشاممة جراء ما تحققو لمع

 السرعة في انجاز الخدمات والتوسع في استخداـ التقنية الحديثة في أجيزة القطاع العاـ. -1

 انخفاض شكاوي المواطنيف مف عدـ جودة الخدمة المقدمة إلييـ. -2

لمعنوية وانخفاض شكاوس العامميف وزيادة ولائيـ تحسيف العلاقات الإنسانية في التنظيـ والعمؿ عمى رفع الروح ا -3
 التنظيمي ورضاىـ الوظيفي.

 تقميؿ كمفة التشغيؿ وىدر الموارد نتيجة التزاـ الإدارات العميا في المنظمات. -4

 إكساب العامميف قدرات وميارات عالية عف طرائؽ التعميـ والتدريب المستمر. -5

 التركيز عمى تبسيط الإجراءات وتنمية الموارد البشرية.تفعيؿ دور التحميؿ والتخطيط لإدارة الخدمة و  -6

 أبعاد إدارة الجودة الشاممة  -3
اىتمو بدراسة إدارة الجودة الشاممة العديد مف الأبعاد إدارة الجودة  الذيف طرح العديد مف الكتاب والباحثيفلقد       

التزاـ الإدارة العميا,  :ربعة أبعاد رئيسية وىي( أ154-153: 2016)داوود ,  فقد طرح, الشاممة واختمفوا حوؿ عددىا
( إلى إف عناصر إدارة 19-18:  2009التركيز عمى الزبوف, التحسيف المستمر, والعمؿ الجماعي. وأشار )عبد, 

, : التزاـ الإدارة العميا, التركيز عمى الزبوف, التحسيف المستمر, مشاركة الأفراد العامميفالاتيالجودة الشاممة تتمثؿ ب
( فقد طرح خمسة ابعاد اساسية لإدارة الجودة الشاممة وىي: التعميـ 69: 2006والتعميـ والتدريب. أما )الزايدينيف, 

 ث, والالتزاـ طويؿ الامد بالجودة. ويرس الباحةوالتدريب, التركيز عمى الجميور, مشاركة العامميف, استحواذ مفيوـ الجود
نما سيتـ ـ و و لكثر الاراء والتوجيات حوؿ ابعاد ىذا المفيعدد الأبعاد عدـ جدوس الخوض في اختلاؼ المسميات و  ا 

التركيز في ىذه الدراسة عمى الأبعاد المشتركة والتي وردت في الدراسات المذكورة أعلاه والتي تمثؿ الأبعاد الرئيسة 
 لإدارة الجودة الشاممة وىي:

التزاـ الإدارة بتطبيؽ ىذا مدس الشاممة يعتمد بدرجة كبيرة عمى  مف المؤكد إف نجاح إدارة الجودة التزام الإدارة العميا: . أ
, وىذا يتطمب  ىذا جية ومف جية اخرس قناعة الإدارة العميا في المنظمة بفوائد الجودة وأىميتيا لمنظماتيـ المفيوـ

ب إف تكوف (. كما يج161: 2013غرس مضاميف إدارة الجودة الشاممة لدس المرؤوسيف )المعاني, اقناع و مسؤولية 
إدارة الجودة الشاممة إلى حد كبير مبادرة مف الإدارة العميا والالتزاـ بيا يعزز الالتزاـ لدس المستويات الإدارية الأخرس 
 والموظفيف كذلؾ, حيث إف ىذا الالتزاـ عمى نطاؽ واسع سوؼ يعزز مف تحقيؽ أىداؼ الوحدات التنظيمية

(noroha,2002:61) مف اجؿ مساعدة  ة الجودة الشاممة فمسفة تتبناىا الإدارة العميا وتدعميا. كما يجب أف تكوف إدار
 li, at .el). وقد أشارة (sallis,2002:3)المنظمات عمى إدارة التغيير والتطوير لمتعامؿ مع الضغوط الخارجية 

لتنظيـ فالجودة الشاممة إلى دور الإدارة العميا ومدس التزاميا بالجودة الشاممة ومشاركة جميع المستويات ا (3 :2000
ذا لـ يكف لدس الإدارة العميا التزاـ ب دارة الجودة الشاممة سوؼ تفشؿ.   تنفذ مف الأعمى إلى الأسفؿ في المنظمة وا 

ضرورة تحقيؽ متطمبات عمى إف إدارة الجودة الشاممة ىي أسموب إداري تؤكد فمسفتو  التركيز عمى الزبون: . ب
والايفاء الالتزاـ  مف زبائنيا عف طريؽرة الجودة تركز بالدرجة الأولى عمى المستفيد ف دا لزبائفواحتياجات وتوقعات ا
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بمتطمباتو واحتياجاتو ومحاولة التعرؼ عمى مدس رضاه عف المنتج أو الخدمة فضلا عف التعرؼ عف احتياجاتو 
يث يجب ح (cameror and ouinn, 2011:56)وىذا ما أكده  .(237-236: 2012)الموزي,  المستقبمية

التركيز عمى نحو كبير حوؿ جودة الخدمة المقدمة مف قبؿ أي منظمة وما يمكف القياـ بو حياؿ ذلؾ ودراسة 
إذ لابد  (li, at .el 2000: 3)  توقعات العملاء والحفاظ عمييا وتييئة المناخ المناسب لذلؾ. وىذا ما أشار إليو

عمى فئة دوف أخرس والعمؿ عمى تمبية احتياجاتيـ مف التركيز عمى جميع الزبائف بمختمؼ شرائحيـ وليس 
أف يكوف فحص جودة  (Oakland,2004:15)ومتطمباتيـ وتوقعاتيـ وىذا ىو محور جيود التحسيف. كما يرس 

المنتج أو الخدمة مصمماً وفقاً لرضا العملاء والتحقؽ مف أف ىذه العممية تسير وفقاً لمخطة الموضوعة. وبالتالي 
طمبات العملاء والسعي لإرضائيـ ىو أعظـ انجاز تقدمة أي منظمة لعملائيا الأمر الذي يؤدي في فأف الإيفاء بمت

 . (nawas,at.el2013:3)نياية المطاؼ إلى الربحية العالية 

والذي يعني فمسفة البحث  (Kaizenيستند التحسيف المستمر عمى المفيوـ الياباني كايزف )التحسين المستمر:  . ت
تحسيف العمميات في المنظمة كاختصار الوقت لمعالجة طمبات الزبائف او تقميؿ مقدار النفقات, المستمر عف طريؽ 

: 2012كما يمكف اف يركز التحسيف المستمر عمى حؿ المشاكؿ مع المجيزوف او مع الزبائف )النجار وجواد,
يف فرؽ عمؿ لتحديد تحسيف في الأداء مف خلاؿ تنميط وتوثيؽ الإجراءات وتعيال كما يمكف اف يحدث(. 252

حؿ يا لالعمميات التي تحتاج إلى تحسيف, وتوثيؽ إجراءات التحسيف, واستخداـ طرؽ التحسيف وأدوات
 التطوير جيود عمى يعتمد الشاممة الجودة إدارة برنامج إفكما يرس القاضي  (.2008المشاكؿ)حسيف وعبود, 

 ةرغب يحقؽ الذي الجودة مستوس أف كما ,تووفعالي ئتوكفا الاداء بمغ ميما لاتنتيي التحسيف فرص وأف المستمرة,
)عمي  توقؼ دوف المستمريف والتطوير التحسيف إلى تخضع الجودة فف  لذا دائمة, بصفة متغير زبوفال عوتوق

 (292: 2015ومجيد, 

 الجانب العممي لمبحثالثالث:  حورالم
مسػتوس اجابػات افػراد عينػة البحػث ووصػؼ واقػع  سيتـ في ىذا المبحث عرض نتأئج البحث مف خلاؿ التعرؼ عمػى     

متغيػػرات البحػػث )الانمػػاط القياديػػة وادارة الجػػودة الشػػاممة( لػػدس المػػدراء العػػامميف فػػي الشػػركة, حيػػث سػػيتـ مقارنػػة الاواسػػط 
مػػف الحسػػابية لاجابػػات افػػراد العينػػة عػػف الفقػػرات المكونػػة لمتغيػػرات البحػػث, كمػػا سػػيتـ اختبػػار فرضػػيات الدراسػػة والتحقػػؽ 

صحتيا والتي تمت صياغتيا استناداً الى مشكمة البحث في ضوء اجابات عينػة البحػث لتحديػد نػوع العلاقػة بػيف متغيػرات 
 البحث وىي كالاتي:

 تشخيص متغيرات البحث ووصفيا في الشركة المبحوثةأولًا: 
 تشخيص مستوا الأنماط القيادية ووصفيا في الشركة المبحوثة -1

( وقػػد تػػـ حػػرالو  ,تضػػمف ثلاثػػة ابعػػاد وىػػي )الػػنمط الاوتػػوقراطي, الػػديمقراطيالمتغيػػر الاوؿ حيػػث  يعػػد الػػنمط القيػػادي     
 النتائج وعمى النحو الآتي:  (3رقـ )حيث يعرض جدوؿ ( 15-1قياس ىذا المتغير مف خلاؿ الاسئمة )

 
 
 



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةلعلوم الاقتصادية والامجلة جامعة الانبار ل                    10دد ـالع 01المجلد      

 

  377     

 لعينة ا جابات افراد( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمنمط القيادي حسب ا3جدول رقم )

الوسط  الفقرات ت البعد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الانماط القيادية 

 النمط الاوتوقراطي

 1.02 3.21  يتقيد المدير بحرفية الانظمة والتعميمات. 1
 00 .1 4.12 يضع المدير خطة العمؿ والكيفية التي يتـ التنفيذ بيا.   2
 1.10 4.11 ت التي يبدييا العامموف.يقمؿ المدير مف شأف الاقتراحا 3
 1.07 3.05 يتابع المدير  دواـ الموظفيف بحزـ دوف مراعاة لظروفيـ. 4
 1.05 4.00 يتولى المدير بنفسو حؿ المشكلات والبت فييا 5

 1.04 3.79 الاجمالي

 النمط الديمقراطي

 1.07 3.98 . رأي الاغمبية حتى لو لـ يكف ذلؾ رأيو الشخصي المديريتبنى  6
 1.12 3.97 ينظر المدير لممشكلات عمى انيا متجددة .  7
 1.00 4.08 قدرات العامميف عند توزيع الواجبات عمييـ . المديريراعي  8
 1.05 4.00 لمشركة جزءا مف صلاحياتو لمعامميف لضماف تحقيؽ الاىداؼ المرجوة  المديريفوض  9
 1.01 4.01 .ويحفزىـ عميوى الابداع يشجع المدير العامميف عم 10

 1.05 4.00 الاجمالي

النمط 
الحر

 

.الوظيفية يوافؽ المدير عمى الاساليب التي يختارىا العامميف لانجاز اعماليـ 11  3.20 1.15 
.الوظيفية مع العامميف المقصريف في اداء واجباتيـمدير يتساىؿ ال 12  2.93 1.12 
عض العامميف في انجاز اعمالو الخاصة.عمى ب المديريعتمد  13  2.94 1.08 
.واجراءاتو يتقبؿ المدير اي تغيير يقترحو العامميف في اسموب العمؿ 14  3.00 1.00 
. الوظيفية يترؾ المدير لمعامميف الواجبات التي تتناسب وقدراتيـ 15  2.95 1.19 

 1.10 3.00 الاجمالي
  (SPSSعمى نتائج ) دالمصدر: اعداد الباحث بالاعتما

 جميع الفقرات لممتغير المستقؿ والذي سيتـ عرضيا عمى النحو الآتي: نتائج (3رقـ ) الجدوؿيوض  
 وىو اكبر مف (3.79اً كمياً )حسابياً وسط حقؽ( وقد 5-1مف خلاؿ الفقرات ) بعدتـ قياس ىذا ال: لنمط الاوتوقراطيا  . أ

, وىذا يعني اف اجابات افراد العينة المبحوثة عف ىذا (1.04) بمغياري وبانحراؼ مع (3)ة الوسط الفرضي البالغ قيمة
وبناءاً عمى ىذه النتيجة فانو يتـ تحديد الموائ  والتعميمات وانسيابية السمطة وصنع القرار ووضع  البعد كانت مرتفعة,

كما تظير النتائج  جودة الشاممة,الخطط اللازمة التي تكفؿ تنفيذ العمؿ مف قبؿ ادارة الشركة في تطبيؽ مبادئ ادارة ال
( اذا 4.12 – 3.05تطبيؽ ىذا النمط في الشركة المبحوثة تراوحت بيف ) اف المتوسطات الحسابية لافراد العينة حوؿ

) يضع المدير خطة العمؿ والكيفية التي يجب التنفيذ والتي نصيا( 4.12( اعمى وسط حسابي بمغ )2حققت الفقرة )
اىمية خطط العمؿ بالنسبة لممدراء وضرورة الاتزاـ بتمؾ الخطط مف حيث بنودىا والخطة الزمنية  , وىذا يشير الىبيا(

)يتابع المدير دواـ العامميف بحزـ دوف والتي نصيا ( 3.05( اقؿ وسط حسابي بمغ )4الفقرة ) وحققتالمعدة لذلؾ, 
وضرورة المتزاـ وتحقيؽ الاداء الوظيفي ؿ اف ىناؾ متابعو لمموظفيف بمستوس مقبو  , وىذا يدؿ عمى مراعاة لظروفيـ(

  .ايضا دافع ليـ نحو العمؿ والانجازالمرضي والتي قد تعتبر 
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وىو اكبر  (4.00اً كمياً )حسابي اً وسطحقؽ ( وقد 10-6مف خلاؿ الفقرات ) بعدتـ قياس ىذا ال: النمط الديمقراطي . ب
وىذا يعني اف اجابات افراد العينة المبحوثة عف , (1.05) بمغ( وبانحراؼ معياري 3)ة الوسط الفرضي البالغ قيمة مف

بناءاً عمى ىذه النتيجة فاف لممشاركة وتفيوض السمطة حوؿ وضع الاىداؼ والاستراتيجيات و  ىذا البعد كانت مرتفعة,
ياتيـ ورسـ سيايسة الشركة وتعزيز روح التعاوف وبث الثقة في نفوس الافراد العامميف داخميا واعتبارىا جزء مف مسؤول

وىذا ما تعوؿ عميو المنظمات المعاصرة في  ,مبادئ إدارة الجودة الشاممةاتجاء مجتمعيـ كاف لو دور ميـ في تطبيؽ 
فمسفتيا اتجاه افرادىا وىذا ما يوفره ىذا النوع مف الانماط القيادية, كما تظير النتائج اف المتوسطات الحسابية لافراد 

اعمى وسط ( 8اذا حققت الفقرة ), (4.08 – 3.97شركة المبحوثة تراوحت بيف )تطبيؽ ىذا النمط في ال العينة حوؿ
دؿ عمى تفيـ ادارة وىذا ي) يراعي القائد قدرات العامميف عند توزيع الواجبات عمييـ(  ( والتي نصيا4.08حسابي بمغ )

( 7) الفقرةالشركة حوؿ قدرات وميارات الافراد العامميف ومراعاتيا نحو تنفيذ الاعماؿ والواجبات المكمفيف بيا. وحققت 
, وىذا يشير الى توجيات ) ينظر المدير لممشكلات عمى انيا متجددة (( والتي نصيا3.97بمغ ) اقؿ وسط حسابي

شكلات لثقة الادارة بافرادىا نحو ايجاد الحموؿ اجتياز المشكلات التي تصب  عائؽ ادارة الشركة حوؿ نسبية وجود م
 . اماـ تحقيؽ اليدؼ

 مساوي لقيمةوىو  (3.00اً كمياً )حسابي اً وسطحقؽ ( وقد 15-11مف خلاؿ الفقرات ) بعدتـ قياس ىذا ال: حرالنمط ال . ج
ا يعني اف اجابات افراد العينة المبحوثة عف ىذا وىذ, (1.05) بمغ( وبانحراؼ معياري 3)ة الوسط الفرضي البالغ
بناءاً عمى ىذه النتيجة فاف المدراء قدر يمارسوف في بعض الاحياف خمط ما بيف الممارسات و  البعد كانت متوسطة,

تطبيؽ ىذا النمط في  كما تظير النتائج اف المتوسطات الحسابية لافراد العينة حوؿالديمقراطية والممارسات الحرة, 
 ( والتي نصيا3.20اعمى وسط حسابي بمغ )( 11اذا حققت الفقرة ), (3.20-2.93لشركة المبحوثة تراوحت بيف )ا
وىذا يدؿ عمى حرية اختيار الافراد ( يوافؽ المدير عمى الاساليب التي يختارىا العامميف لانجاز اعماليـ الوظيفية)

لانجاز اعماليـ الوظيفية مما يعني عدـ الوعي لادارة الشركة العامميف الطرؽ والاساليب التي يرونيا ىـ انيا الافضؿ 
نحو تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة عف طريؽ خفض التكاليؼ واستثمار الوقت والجيد في تحقيؽ اعمى انتاجية 

قصريف يتساىؿ المدير مع العامميف الم)( والتي نصيا2.93بمغ ) اقؿ وسط حسابي( 12) الفقرةلمفرد العامؿ, وحققت 
وىذا ما ينعكس وبشكؿ سمبي عمى اداء وانجاز العمؿ بالوقت المحدد وينعكس ايضاً  ,(في اداء واجباتيـ الوظيفية

( قيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتغير الانماط 4ويمخص الجدوؿ ) يشكؿ سمبي عمى سمعة ىذا الشركة.
 ؼ.القيادية وابعادىا بالاعتماد عمى نسب معامؿ الاختلا

 ( قيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ونسب الاختلاؼ لممتغير المستقؿ وابعاده4جدوؿ رقـ )
 معامؿ الاختلاؼ الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الانماط القيادية ت
 27.44 1.04 3.79 النمط الاوتوقراطي 1
 26.25 1.05 4.00 النمط الديمقراطي 2
 36.66 1.10 3.00 حرالنمط ال 3

  1.06 3.59 اجمالي الانماط القيادية
  (SPSSعمى نتائج ) دالمصدر: اعداد الباحث بالاعتما          
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مف  كبرا و( وى3.59)  كمياً اف اجمالي متغير النمط القيادي قد حصؿ عمى وسط حسابي  (4رقـ ) الجدوؿ ظيري     
مف النمط القيادي في الشركة المبحوثة, وبمغ   نسبياً ( مما يدؿ عمى اف ىناؾ مستوس مقبولا3قيمة الوسط الفرضي )

(, اما عمى مستوس الابعاد الثلاثة لمنمط القيادي فاف قيـ 1.06الانحراؼ المعياري لاجمالي متغير النمط القيادي )
مما يدؿ  ,(26.25معامؿ الاختلاؼ اظيرت اف النمط الديمقراطي قد حصؿ عمى ادنى نسبة معامؿ اختلاؼ وىي )

كونو حصؿ  الاخرس ةط القياديانممف الاالمبحوثة العينة  افراد انو الاكثر تجانسا وملائمة واىمية مف وجية نظر عمى
عمى اعمى وسط حسابي, وتعكس ىذه النتجية حالة الاىتماـ بيذا النوع مف النمط بالنسبة لافراد العينة المبحوثة كونو 

السمطة )مشاركة القائد والمرؤوسيف( والتي تحقؽ اىداؼ مشتركة مما  يوفر بيئة عمؿ قائمة عمى مبدأ المشاركة وتفويض
ينعكس عمى مستوس مف الاداء المتميز وتحقيؽ رضاً وظيفياً عالياً بيف افراد الشركة لترسيخ قيـ مبادئ ادارة الجودة 

ية بنسبة معامؿ اختلاؼ عمى المرتبة الثان فيما احتؿ النمط الاوتوقراطيالشاممة بشكؿ يسيـ في تطوير ونمو الشركة, 
 .  (30.64بالمرتبة الاخيرة وبنسبة معامؿ اختلاؼ بمغت ) حر( وجاء النمط ال27.44)

 تشخيص مستوا إدارة الجودة الشاممة ووصفيا في الشركة المبحوثة  -2

تركيػز عمػى الزبػوف, التػزاـ الادارة العميػا, ال)ثلاثػة ابعػاد ىػي  تتضػمنثاني حيػث ادارة الجودة الشاممة المتغير التعد       
النتػائج وعمػى  (5رقػـ )حيػث يعػرض جػدوؿ ( 30-16) وقد تـ قياس ىذا المتغير مػف خػلاؿ الاسػئمة ,التحسيف المستمر(

 النحو الآتي: 
 العينة جابات افراد( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لادارة الجودة الشاممة حسب ا2جدول رقم )

الوسط  الفقرات ت البعد المتغير
لحسابيا  

الانحراف 
 المعياري

 ادارة الجودة الشاممة 

 التزاـ الادارة العميا

الشركة خطة واضحو حوؿ الجودة ومحددة باىداؼ معينة وتمتزـ ادارة يوجد لدس  16
 0.91 4.2 الادارة بتطبيقيا.

.مبادئ الجودةبشكؿ مستمر عمى الوفاء بالتزاماتيا تجاه  العميا تعمؿ الادارة 17  4.01 1.00 
ليا . ممارسة الجودة شعاراالشركة الجودة ادارة تعتبر  18  4.00 1.02 
تؤيد الادارة العميا مبدأ تفويض الصلاحيات وتسييؿ تدفؽ المعمومات بيف اقساـ  19

لأجؿ تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة . الشركة كافو  3.99 0.98 
عمى انيا ىي المسؤولة عف جودة المنتج . بالحقيقة التي تؤكدالعميا تؤمف الادارة  20  4.01 0.99 

 0.98 4.00 الاجمالي

 التركيز عمى الزبوف

 1.10 4.10 يقوـ المديروف بدراسة دورية لمسوؽ لمتعرؼ عمى حاجات ورغبات المستيمكيف. 21
 1.01 3.89 تتصؼ الشركة بسرعة تمبية رغبات الزبائف . 22
الرضا مف حلاؿ تمبية متطمبات زبائنيا . تركز الشركة عمى تحقيؽ 23  4.01 0.94 

لتمبية  ذات جودة عالية تحرص الشركة عمى تقديـ تشكيمة واسعة مف المنتجات 24
.حاجات ورغبات اكبر عدد مف الزبائف  4.00 1.11 

اف الجودة تتحدد عف طريؽ تمبية حاجات الزبائف.شركة تعتقد ادارة ال 25  3.88 0.99 
ليالاجما  3.97 1.00 

التحسيف 
 المستمر

تحرص الشركة عمى التحسيف المستمر عمى نظاـ الانتاج والخدمة مف اجؿ  26
 1.00 4.11 تحسيف الجودة.

تسعى الشركة الى تحمؿ مسؤولياتيا تجاه المجتمع مف خلاؿ التحسيف المستمر  27
 1.11 4.00 لمنتوجاتيا .
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الوسط  الفقرات ت البعد المتغير
لحسابيا  

الانحراف 
 المعياري

مر في العمؿ عمى انو جزءا مف متطمبات الجودة.تنظر الادارة الى التحسيف المست 28  3.97 1.01 

اف تخطيط المنتجات وتطويرىا وفحصيا وتقديميا لمسوؽ تعتبر عممية متكاممة  29
 1.05 4.07 )غير مجزئة( لتحسيف الجودة.

تحرص الشركة وبشكؿ مستمر عمى تقميؿ الفجوة ما بيف توقعات المستيمكيف حوؿ  30
وما بيف الجودة الفعمية المقدمة ليـ.جودة المنتجات   3.99 0.98 

 1.03 4.02 الاجمالي
  (SPSSعمى نتائج ) دالمصدر: اعداد الباحث بالاعتما

 جميع الفقرات لممتغير التابع والذي سيتـ عرضيا عمى النحو الآتي: نتائج (5رقـ ) الجدوؿيوض  
وىو اكبر  (4.00اً كمياً )حسابياً وسط حقؽ( وقد 20-16لفقرات )مف خلاؿ ا بعدتـ قياس ىذا ال التزام الادارة العميا : . أ

, وىذا يعني اف اجابات افراد العينة المبحوثة عف (0.98) بمغوبانحراؼ معياري  (3)ة الوسط الفرضي البالغ قيمة مف
وثة نحو الالتزاـ مف قبؿ ادارة الشركة المبحوىذا يدؿ عمى وجود التزاـ  ىذا البعد كانت مترتفة وتتجو نحو الاتفاؽ,

في الشركة المبحوثة  لبعدتطبيؽ ىذا ا كما تظير النتائج اف المتوسطات الحسابية لافراد العينة حوؿوالدعـ ليذا البعد, 
ادارة يوجد لدس ( والتي نصيا )4.02اعمى وسط حسابي بمغ )( 16اذا حققت الفقرة ), (4.2-3.99تراوحت بيف )

الادراؾ السائد  (, وىذا يدؿ عمى مدس ددة باىداؼ معينة وتمتزـ الادارة بتطبيقياالشركة خطة واضحو حوؿ الجودة ومح
الفقرة  حققتلدس المدراء في الشركة المبحوثة اف ىناؾ خطة واضحة حوؿ الجوده ومحددة باىداؼ يتطمب تحقيقيا, و 

لصلاحيات وتسييؿ تدفؽ تؤيد الادارة العميا مبدأ تفويض اوالتي نصيا ) (3.99اقؿ وسط حسابي والبالغ ) (19)
وىذا يدؿ عمى وجود تاييد مف قبؿ ادارة  (,لأجؿ تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة المعمومات بيف اقساـ الشركة كافو

الشركة لكافة المستويات التنظيمية لمبدأ التفويض الذي يحقؽ الممرامي المطموبة مف تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة 
 الشاممة. 

وىو  (3.97اً كمياً )حسابياً وسط حقؽ( وقد 25-21مف خلاؿ الفقرات ) بعدتـ قياس ىذا ال لزبون :التركيز عمى ا . ب
, وىذا يعني اف اجابات افراد العينة المبحوثة (1.00) بمغوبانحراؼ معياري  (3)ة الوسط الفرضي البالغ قيمة اكبر مف

تطبيؽ  ج اف المتوسطات الحسابية لافراد العينة حوؿكما تظير النتائ عف ىذا البعد كانت مترتفة وتتجو نحو الاتفاؽ,
( 4.10اعمى وسط حسابي بمغ )( 21اذا حققت الفقرة ), (4.10-3.88في الشركة المبحوثة تراوحت بيف ) لبعدىذا ا

(, وىذا يدؿ عمى مدس يقوـ المديروف بدراسة دورية لمسوؽ لمتعرؼ عمى حاجات ورغبات المستيمكيفوالتي نصيا )
بدراسات دورية لمسوؽ مف اجؿ التعرؼ عمى رغبات  نحو ضرورة القياـدس المدراء في الشركة المبحوثة الادراؾ ل

مف اجؿ تمبية احتياجات السوؽ مف المنتجات الغذائية  حاؿ وجودىا الزبائف مف المنتجات وتطويرىا ومعالجة العيوب
تعتقد ادارة والتي نصيا ) (3.88ي والبالغ )اقؿ وسط حساب (25الفقرة ) حققتو التي تشبع رغبات وحاجات الزبوف, 

مبادئ بتحقيؽ  وىذا يدؿ عمى ايماف ادارة الشركة واىتماميا (,اف الجودة تتحدد عف طريؽ تمبية حاجات الزبائفشركة ال
ؽ رغبات زبائنيا لاف ذلؾ يؤدي الى تحقيؽ الرضا عف الشركة ومنتوجاتيا وبالتالي تحقيادارة الجودة عف طريؽ تمبيتيا ل

 اىداؼ الشركة.

وىو  (4.02اً كمياً )حسابياً وسط حقؽ( وقد 30-26مف خلاؿ الفقرات ) بعدتـ قياس ىذا ال التحسين المستمر :ج. 
, وىذا يعني اف اجابات افراد العينة المبحوثة (1.03) بمغوبانحراؼ معياري  (3)ة الوسط الفرضي البالغ قيمة اكبر مف
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تطبيؽ  كما تظير النتائج اف المتوسطات الحسابية لافراد العينة حوؿ نحو الاتفاؽ, عف ىذا البعد كانت مترتفة وتتجو
( 4.11اعمى وسط حسابي بمغ )( 26اذا حققت الفقرة ), (4.11-3.97في الشركة المبحوثة تراوحت بيف ) لبعدىذا ا

وىذا يبف اف (, يف الجودةتحرص الشركة عمى التحسيف المستمر عمى نظاـ الانتاج والخدمة مف اجؿ تحسوالتي نصيا )
واف  ت ونظـ الانتاج وتطويرىا مف اجؿ جودة منتجاتيالامكائف والاالعمى تحسيف ومتابعة  تمتمؾ حرصاً  الشركةادارة 

اقؿ وسط حسابي والبالغ  (28الفقرة ) حققتو  يسعى الى تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة,  التحسيف المستمر مف خلاؿ
وىذا يشير  (,الادارة الى التحسيف المستمر في العمؿ عمى انو جزءا مف متطمبات الجودةتنظر والتي نصيا ) (3.97)

الى توجو ادارة الشركة نحو مبدأ التحسيف المستمر واف تحسيف العمؿ وبشكؿ مستمر ييدؼ الى تحقيؽ مبادئ ادارة 
الجودة الشاممة وابعادىا بالاعتماد  ( قيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتغير ادارة6ويمخص الجدوؿ )الجودة. 

 عمى نسب معامؿ الاختلاؼ .
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لممتغير التابع وابعاده6جدول رقم )

 معامؿ الاختلاؼ الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي ابعاد ادارة الجودة الشاممة ت
 24.05 0.98 4.00 التزاـ الادارة العميا 1
 25.18 1.00 3.97 التركيز عمى الزبوف  2
 25.62 1.03 4.02 التحسيف المستمر 3

  1.00 4.00 اجمالي الانماط القيادية
  (SPSSعمى نتائج ) دالمصدر: اعداد الباحث بالاعتما

 و( وى4.00) اً كمي اف اجمالي متغير ادارة الجودة الشاممة قد حصؿ عمى وسط حسابي (6رقـ ) يتبيف مف الجدوؿ     
( مما يدؿ عمى اف ىناؾ مستوس جيد مف ادارة الجودة الشاممة في الشركة المبحوثة, 3اعمى مف قيمة الوسط الفرضي )

(, اما عمى مستوس الابعاد الثلاثة لادارة الجودة 1.00وبمغ الانحراؼ المعياري لاجمالي متغير ادارة الجودة الشاممة )
ؼ اظيرت اف بعد التزاـ الادارة العميا قد حصؿ عمى ادنى نسبة معامؿ اختلاؼ وىي الشاممة فاف قيـ معامؿ الاختلا

مف ابعاد ادارة الجودة  المبحوثة العينةافراد ( مما يدؿ عمى انو الاكثر تجانسا وملائمة واىمية مف وجية نظر 24.05)
نظر افراد العينة في دعـ وتحقيؽ مبادئ وىذا يدؿ عمى اف للادارة العميا دور اساسي وبارز مف وجية الشاممة الاخرس, 

فيما احتؿ ادارة الجودة الشاممة فالتزاـ الادارة العميا بالخطط الموضوعو والاىداؼ المرسومة والوفاء تجاه زبائف الشركة, 
( وجاء بعد التحسيف المستمر بالمرتبة 25.18بعد التركيز عمى الزبوف عمى المرتبة الثانية بنسبة معامؿ اختلاؼ )

  (.25.62الاخيرة وبنسبة معامؿ اختلاؼ بمغت )
 وتحميميا اختبار علاقات الارتباط  بين متغيرات البحثثانياً : 

ة البحث الاولى المتعمقة بتحديد نوع علاقة الارتباط بيف متغيرات البحث والتي تمت فرضي صحة ختبارمف اجؿ ا     
سائؿ الاحصائية المتمثمة بمعامؿ الارتباط سبيرماف لتحديد نوع ىذه صياغتيا استناداً الى مشكمة البحث, تـ استخداـ الو 

قيـ معامؿ الارتباط بيف متغير الانماط القيادية بابعادىا الفرعية وبيف متغير ادارة  (7وض  الجدوؿ رقـ )العلاقة, اذ ي
  الجودة الشاممة بأبعادىا الفرعية وعمى النحو الآتي:
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  دارة الجودة الشاممةاو  ةط القياديانمالا  متغيري نيقيم الارتباط ب (7الجدول) 
 التابع                      

 
 المستقؿ

التركيز عمى  التزاـ الادارة العميا
اجمالي ادارة  التحسيف المستمر الزبوف

 الجودة

 **X1  0.592** 0.584** 0.542** 0.522      الاوتوقراطيالنمط 
 **X2   0.612** 0.645** 0.688** 0.656 الديمقراطيالنمط 
 **X3 0.598** 0.585** 0.551** 0.555حر  الالنمط 

 **0.616 **0.621 **0.610 **0.630 ةط القياديانماجمالي الا
 0.05ارتباط معنوي عند مستوس     *

 0.01ارتباط معنوي عند مستوس   **
  (SPSSعمى نتائج ) دالمصدر: اعداد الباحث بالاعتما

 الجودة الشاممةادارة  ابعادعلاقات ارتباط معنوية مع  ثلاث حقؽاف بعد النمط الاوتوقراطي  (7لجدوؿ رقـ )ض  مف اتي  -1
وىو ارتباط داؿ معنوي وايجابي, مما 0.01) ( عند مستوس دلالة )**0.542,  **0.584,  **0.592عمى التوالي )

لاتخاذ  الادارة والتزاميا نحو تنفيذ القوانيف والتعميمات يشير الى علاقة ىذا النمط بابعاد الجودة الشاممة مف خلاؿ دور
قرارات اللازمة وتوجيو الاوامر وتنفيذىا لانجاز الاعماؿ, وتمبية متطمبات الزبوف واجراء التحسيف المستمر في انشطتيا 

 وعممياتيا ومواردىا البشرية لتحقيؽ متطمبات ادارة الجودة الشاممة. 

 الجودة الشاممةادارة  ابعادعلاقات ارتباط معنوية مع  حقؽ ثلاث ديمقراطيف بعد النمط الا (7ض  مف الجدوؿ رقـ )تي -2
وىو ارتباط داؿ معنوي وايجابي, مما 0.01) ( عند مستوس دلالة )**0.688,  **0.645,  **0.612عمى التوالي )

العلاقات الانسانية التي تضمف  يدؿ عمى دعـ ىذا النمط بابعاد الجودة الشاممة كوف النمط الديمقراطي يعتمد عمى
التفاؼ الجماعة حوؿ قائدىـ ومنحو قدرا كبيرا مف الثقة والولاء  مما يساعد عمى توفير مناخ مغمور بروح التعاوف 
وتكويف فرؽ العمؿ وتوحيد الاىداؼ وىذا ميـ في دعـ متطمبات ادارة الجودة الشاممة وبالتالي سيولو الشركة نحو الوفاء 

 وتحسيف منتجاتيا والاىتماـ بزبائنيا وىو ما يقودىا الى تحقيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة. بالتزاماتيا

عمى  الجودة الشاممةادارة  ابعاد علاقات ارتباط معنوية مع حقؽ ثلاث حراف بعد النمط ال (7ض  مف الجدوؿ رقـ )تي -3
و ارتباط داؿ معنوي وايجابي, وىذا يشير وى0.01) ( عند مستوس دلالة )**0.551,  **0.585,  **0.598التوالي )

الى علاقة ىذا النمط بابعاد ادارة الجودة الشاممة حيث اف بعض المدراء في الشركة المبحوثة يمتمكوف ثقافة عالية 
ويعتقدوف اف جميع العامميف ذوي كفاءات عالية وممكف الاعتماد عمييـ في انجاز الاعماؿ وبدوف رقابو وتوجية, الامر 

 ينعكس عمييـ وبشكؿ سمبي كونيـ يعتقدوف انيـ يمارسوف تصرفاً ديمقراطياً مف اجؿ كسب ولاء وانتماء العامميف.الذي 

ة وادارة الجودة الشاممة قد بمغت ط القياديانماجمالي الااف قيمة معامؿ الارتباط لمعلاقة بيف  (7ض  مف الجدوؿ رقـ )تي -4
مما يدؿ عمى الدور الرئيسي والميـ لانماط القيادة  داؿ معنوياً و جابي وىذا ارتباط اي (,0.01عند مستوس ) (**0.616)

يوجد ارتباط ) الفرضية الرئيسة الاولى نتوصؿ الى قبوؿوفي ضوء ىذه النتيجة في تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة 
 . ذو دلالة معنوية لمنمط القيادي وادارة الجودة الشاممة(
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 ير بين متغيرات البحثاختبار فرضيات التيث ثالثا :
والتػي تمػػت صػياغتيا اسػػتناداً  بػيف متغيػػرات البحػث تػأثيرالبطبيعػػة  ات البحػػث المتعمػةصػحة فرضػي ختبػػارا مػف اجػؿ     

الى مشكمة البحث, تـ استخداـ الوسائؿ الاحصائية المتمثمػة بتحميػؿ الانحػدار الخطػي البسػيط, ولغػرض التحقػؽ مػف ذلػؾ 
 ئج الاتية: يمكف توضيحيا مف خلاؿ النتا

( يوض  مضموف نتائج علاقة التأثير بيف النمط القيادي وادارة الجودة 8الجدوؿ ) اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: -1
 الشاممة

 ةعلاقات التيثير بين النمط القيادي و ادارة الجودة الشامم (8الجدول )
 التابع      

 المستقل
 التحسين المستمر التركيز عمى الزبون االتزام الادارة العمي ادارة الجودة الشاممة

F R2 B F R2 B F R2 B F R2 B 
ط انمالا 

 ةالقيادي
77.26 0.60 0.46 29.35 0.57 0.67 51.17 0.63 0.66 30.74 0.47 0.61 

 df 1 , 59   =7.022ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوس دلالة  Fقيمة 
  (SPSSج )عمى نتائ دالمصدر: اعداد الباحث بالاعتما

( fقيمة ) ويدعـ ىذا التأثيريؤثر تأثيرا معنويا في ادارة الجودة الشاممة,  ةط القياديانماف الا (8) يلاحظ مف الجدوؿ     
(, وىذا ما فسره معامؿ 0.05, عند مستوس دلالة )(7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو )77.26المحسوبة )

%(, واف الباقي مف ىذه النسبة 60( وىذا يعني اف الانماط القيادية فسرت ما نسبتو )0.60) البالغ قيمتو (R2)التحديد 
والتي تشير الى اف تغير  (0.64( البالغة )B) %( متغيرات اخرس لـ تؤخذ في نموذج البحث, اذ يعزز ذلؾ قيمة40)

وفي ضوء ىذه  ,%(46لشاممة بمقدار )وحدة واحدة في متغير الانماط القيادية سيؤدي الى تغيير في ادارة الجودة ا
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمنمط القيادي في تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة(,النتيجة فقد تحققت الفرضية الرئيسة الثانية )
وكذلؾ , Laohavichien, 2004, ودراسة 2015, ودراسة النويقو, 2010وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة النوري وآخريف,

في كؿ بعد  ةط القياديانماما فيما يتعمؽ بتأثير الا. , حيث كاف ىنالؾ تأثر لانماط القيادةChan,et.al, 2016 دراسة
, في بعد التزاـ الادارة العميا ةط القياديانماف ىناؾ تأثيرا معنويا للا( 8فقد اظير الجدوؿ )مف ابعاد ادارة الجودة الشاممة, 

يعزز ذلؾ قيمة ( و 7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو )29.35بة )( المحسو f)قيمة  ويدعـ ىذا التأثير
% مف نسبة الاختلافات 57فسر ما نسبتو ت ةط القياديانم( وىذا يدؿ عمى اف الا0.57) ( البالغةR2معامؿ التحديد )

بمقدار وحدة واحدة  ةط القياديانملاتشير الى اف تغير اف( 0.67( البالغة )Bالحاصمة في التزاـ الادارة العميا, واما قيمة )
 (. %67) يؤدي الى تغيير التزاـ الادارة العميا بمقدار

 , ويدعـ ىذا التأثيرفي بعد التركيز عمى الزبوف ةط القياديانمللاتأثيرا ذو دلالة معنوية  ( وجود8اظير الجدوؿ )كما     
( R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022) بالغةال( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية 51.17( المحسوبة )f)قيمة 

مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التركيز ( %63) فسر ما نسبتوت ةط القياديانم( وىذا يدؿ عمى اف الا0.63)البالغة 
تغيير  بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى ةط القياديانمتشير الى اف تغير الاف( 0.66( البالغة )Bعمى الزبوف, واما قيمة )
 (.%66) التركيز عمى الزبوف بمقدار

, ويدعـ ىذا في بعد التحسيف المستمر ةط القياديانمللاىناؾ تأثيرا ذو دلالة معنوية  ( اف8فقد اظير الجدوؿ ) وأخيرا   
د يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحدي( و 7.022) البالغة الجدولة( وىي اكبر مف قيمتيا 30.74( المحسوبة )f)قيمة  التأثير
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(R2)  مف نسبة الاختلافات الحاصمة في 47فسر ما نسبتو ت ةط القياديانم( وىذا يدؿ عمى اف الا0.74)البالغة %
بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى  ةط القياديانمتشير الى اف تغير الاف( 0.61( البالغة )Bقيمة ) وأماالتحسيف المستمر, 

 (. %61)تغيير التحسيف المستمر بمقدار 
 الفرضيات الفرعية اختبار-2

( 9اذ يوض  الجدوؿ )يوجد تأثير معنوي ذو دلالو احصائية لمنمط الاوتوقراطي في ادارة الجودة الشاممة وابعادىا,  . أ
 .مضموف نتائج التأثير بيف النمط الاوتوقراطي وادارة الجودة الشاممة

 ( علاقات التيثير بين النمط الاوتوقراطي وادارة الجودة الشاممة9جدول )
 التابع        
 المستقؿ

 التحسيف المستمر التركيز عمى الزبوف التزاـ الادارة العميا ادارة الجودة الشاممة
F R2 B F R2 B F R2 B F R2 B 

 0.40 0.60 30.24 0.54 0.31 23.17 0.31 0.51 29.92 0.42 0.52 30.77 الاوتوقراطي النمط
  (SPSS) عمى نتائج دالمصدر: اعداد الباحث بالاعتما

( f)قيمة  ويدعـ ىذا التأثير ,اف ىناؾ تأثيرا لمنمط الاوتوقراطي في ادارة الجودة الشاممة (9) يلاحظ مف الجدوؿ      
 البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو )30.77المحسوبة )

% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في ادارة الجودة 52توقراطي يفسر ما نسبتو ( وىذا يدؿ عمى اف النمط الاو 0.52)
( فتشير الى اف تغير النمط الاوتوقراطي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير 0.42( البالغة )Bالشاممة, واما قيمة )

 (. %42) ادارة الجودة الشاممة بمقدار
( المحسوبة f)قيمة  ويدعـ ىذا التأثير ,يا في بعد التزاـ الادارة العميامعنويا ايجاب تأثيراكما يؤثر ىذا النمط       

( وىذا 0.51)البالغة  (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو )29.92)
مااـ الادارة العميا , % مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التز 51يدؿ عمى اف النمط الاوتوقراطي يفسر ما نسبتو  قيمة  وا 

(B( البالغة )فتشير الى اف تغير النمط الاوتوقراطي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير التزاـ الادارة العميا 0.31 )
 (. %31)بمقدار
( f)قيمة  ير, ويدعـ ىذا التأثكما اف ىناؾ تأثيرا ذو دلالة معنوية لمنمط الاوتوقراطي في بعد التركيز عمى الزبوف       

البالغة  (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022) البالغة( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية 23.17المحسوبة )
% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التركيز عمى 31( وىذا يدؿ عمى اف النمط الاوتوقراطي يفسر ما نسبتو 0.31)

شير الى اف تغير النمط الاوتوقراطي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير ( فت0.54( البالغة )Bالزبوف , واما قيمة )
 (. %54) التركيز عمى الزبوف بمقدار

( f)قيمة  ويدعـ ىذا التأثير , وظير ىناؾ تأثيرا ذو دلالة معنوية لمنمط الاوتوقراطي في بعد التحسيف المستمر       
البالغة  (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022البالغة )( وىي اكبر مف قيمتيا الجدوليو 30.24المحسوبة )

% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التحسيف 60( وىذا يدؿ عمى اف النمط الاوتوقراطي يفسر ما نسبتو 0.60)
تغيير  ( فتشير الى اف تغير النمط الاوتوقراطي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى0.40( البالغة )Bالمستمر , واما قيمة )

 (. %40) التحسيف المستمر بمقدار
( 10اذ يوض  الجدوؿ )يوجد تأثير معنوي ذو دلالو احصائية لمنمط الديمقراطي في ادارة الجودة الشاممة وابعادىا, -ب

 .مضموف نتائج التأثير بيف النمط الديمقراطي وادارة الجودة الشاممة
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 ادارة الجودة الشاممة( علاقات التيثير بين النمط الديمقراطي و 10جدول )
 التابع            

 المستقؿ
 التحسيف المستمر التركيز عمى الزبوف التزاـ الادارة العميا ادارة الجودة الشاممة

F R2 B F R2 B F R2 B F R2 B 

 0.60 0.74 38.85 0.66 0.60 43.32 0.51 0.52 33.33 0.63 0.60 44.69 النمط الديمقراطي
  (SPSSعمى نتائج ) دلباحث بالاعتماالمصدر: اعداد ا

( f)قيمة  , ويدعـ ىذا التأثيراف ىناؾ تأثيرا لمنمط الديمقراطي في ادارة الجودة الشاممة (10)يلاحظ مف الجدوؿ       
 البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022) البالغة( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية 44.69المحسوبة )

% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في ادارة الجودة 60ىذا يدؿ عمى اف النمط الديمقراطي يفسر ما نسبتو ( و 0.60)
( فتشير الى اف تغير النمط الديمقراطي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير ادارة 0.63( البالغة )Bقيمة ) وأماالشاممة, 

 (. %63) الجودة الشاممة بمقدار
( المحسوبة f)قيمة  ويدعـ ىذا التأثير ,معنويا ايجابيا في بعد التزاـ الادارة العميا تأثيرانمط كما يؤثر ىذا ال      

( وىذا 0.52) البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022) البالغة( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية 33.33)
تلافات الحاصمة في التزاـ الادارة العميا , واما قيمة % مف نسبة الاخ52يفسر ما نسبتو الديمقراطي يدؿ عمى اف النمط 

(B( البالغة )فتشير الى اف تغير النمط 0.51 ) بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير التزاـ الادارة العميا الديمقراطي
 (. %51) بمقدار
( f)قيمة  , ويدعـ ىذا التأثيروففي بعد التركيز عمى الزبالديمقراطي كما اف ىناؾ تأثيرا ذو دلالة معنوية لمنمط      

 البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو )43.32المحسوبة )
عمى  % مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التركيز60يفسر ما نسبتو الديمقراطي ( وىذا يدؿ عمى اف النمط 0.60)

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير الديمقراطي ( فتشير الى اف تغير النمط 0.66البالغة )( Bالزبوف, واما قيمة )
 (. %66) التركيز عمى الزبوف بمقدار

( f)قيمة  , ويدعـ ىذا التأثيرفي بعد التحسيف المستمرالديمقراطي وظير ىناؾ تأثيرا ذو دلالة معنوية لمنمط      
 البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022يا الجدوليو البالغة )( وىي اكبر مف قيمت38.85المحسوبة )

% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التحسيف 74يفسر ما نسبتو الديمقراطي ( وىذا يدؿ عمى اف النمط 0.74)
يؤدي الى تغيير  بمقدار وحدة واحدةالديمقراطي ( فتشير الى اف تغير النمط 0.60( البالغة )Bالمستمر, واما قيمة )

 (. %60) التحسيف المستمر بمقدار
( 11اذ يوض  الجدوؿ )يوجد تأثير معنوي ذو دلالو احصائية لمنمط الفوضوي في ادارة الجودة الشاممة وابعادىا,  -جػ

 مضموف نتائج التأثير بيف النمط الفوضوي وادارة الجودة الشاممة
 ارة الجودة الشاممة( علاقات التيثير بين النمط الحر واد11جدول )

 التابع           
 المستقؿ

 التحسيف المستمر التركيز عمى الزبوف التزاـ الادارة العميا ادارة الجودة الشاممة
F R2 B F R2 B F R2 B F R2 B 

 0.37 0.45 28.60 0.38 0.25 26.39 0.28 0.50 26.31 0.36 0.50 24.22 حرالنمط ال
  (SPSSعمى نتائج ) دعتماالمصدر: اعداد الباحث بالا
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( f)قيمة  ويدعـ ىذا التأثير, في ادارة الجودة الشاممة حراف ىناؾ تأثيرا لمنمط ال (11) يلاحظ مف الجدوؿ     
 البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو )24.22المحسوبة )

% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في ادارة الجودة الشاممة, 50يفسر ما نسبتو  حرالنمط ( وىذا يدؿ عمى اف ال0.50)
بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير ادارة الجودة الشاممة  حرال( فتشير الى اف تغير النمط 0.36( البالغة )Bواما قيمة )

 (. %36) بمقدار
( المحسوبة f)قيمة  , ويدعـ ىذا التأثيرعد التزاـ الادارة العمياكما يؤثر ىذا النمط تاثيرا معنويا ايجابيا في ب     

( وىذا 0.52) البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو )26.31)
( Bميا , واما قيمة )% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التزاـ الادارة الع52يفسر ما نسبتو  حراليدؿ عمى اف النمط 

 (. %28) بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير التزاـ الادارة العميا بمقدار حرال( فتشير الى اف تغير النمط 0.28البالغة )
( f)قيمة  , ويدعـ ىذا التأثيرفي بعد التركيز عمى الزبوف حركما اف ىناؾ تأثيرا ذو دلالة معنوية لمنمط ال      

 البالغة (R2يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )( و 7.022وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغو ) (26.39المحسوبة )
% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التركيز عمى الزبوف, 25يفسر ما نسبتو  حرال( وىذا يدؿ عمى اف النمط 0.25)

دة واحدة يؤدي الى تغيير التركيز عمى الزبوف بمقدار وح حرال( فتشير الى اف تغير النمط 0.38( البالغة )Bواما قيمة )
 (. %38) بمقدار
( f)قيمة  ويدعـ ىذا التأثير ,في بعد التحسيف المستمر حرظير ىناؾ تأثيرا ذو دلالة معنوية لمنمط الاخيراً و       

 البالغة (R2) يعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد( و 7.022( وىي اكبر مف قيمتيا الجدوليو والبالغة )38.60المحسوبة )
% مف نسبة الاختلافات الحاصمة في التحسيف المستمر , 45يفسر ما نسبتو  حرال( وىذا يدؿ عمى اف النمط 0.45)

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير التحسيف المستمر  حرال( فتشير الى اف تغير النمط 0.37( البالغة )Bواما قيمة )
 (. %37) بمقدار

 تنتاجات والتوصياتالرابع : الاس حورالم
 اولًا : الاستنتاجات

لػػدور القيػػادة تػػأثير ميػػـ عمػػى اداء المنظمػػات كافػػة ممػػا يػػنعكس بدرجػػة كبيػػر عمػػى تطبيػػؽ مفيػػوـ ادارة الجػػودة  -1
 الشاممة.

الانمػػاط القيػػادة فػػي الشػػركة العامػػة لممنتجػػات الغذائيػػة ىػػي عبػػارة عػػف مػػزيج سػػاعدت فػػي تطبيػػؽ مبػػادئ ادارة  -2
 الشركة العامة لممنتجات الغذائية الجودة الشاممة في 

 اف النمط الديمقراطي ىو اكثر الانماط القيادية السائدة في الشركة العامة لممنتوجات الغذائية. -3
حصؿ النط الحر عمى المرتبة الاخيرة مف بػيف الانمػاط القيػادة, ىػذا يػدؿ عػدـ اعتمػاد الشػركة العامػة لممنتجػات  -4

 بادئ ادارة الجودة الشاممة مقارنة بالانماط الاخرس.الغذائية عمى ىذا النمط في تطبيؽ م
اف واقع تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة في الشركة العامة لممنتجات الغذائية ىو جيد مما يػدؿ عمػى امكانيػة الشػركة  -5

 وتمتعيا بالقدر الكافي لمواجية التحديات واجراء التغييرات المناسبة عمى كافة انشطتيا.
ة الجػػودة ىػػي لػػيس فقػػط مػػف مسػػؤولية الادارة العميػػا بػػؿ ىػػو التكامػػؿ الحاصػػؿ بػػيف التػػزاـ اف مسػؤولية تطبيػػؽ ادار  -6

الادارة العميا والادارات الاخرس والعامميف والانشطة ذات العلاقة كالتحسيف المستمر مف اجؿ توفير نتػائج عاليػة 
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فقػري لتنفيػذ فمسػفة ادارة الجػودة مف الجودة التي تشمؿ عمػى رضػا الزبػوف واف الادارة العميػا ىػي بمثابػة العمػود ال
 الشاممة

حصؿ بعد التحسيف المستمر عمى المرتبة الاخير مف بيف ابعاد ادارة الجودة الشاممة وىذا يدؿ عمى اف الشركة  -7
 العامة لصناعة المنتجات الغذائية ميتمة نوعاً ما بتحسيف خدماتيا المقدمة لمزبوف.

يف الانماط القيادية وادارة الجودة الشػاممة, وكػاف اعمػى ارتبػاط مػابيف وجود علاقة طردية معنوية دالة احصائياً ب -8
النمط الديمقراطي وبعد التحسيف المسػتمر, فكممػا تمكنػت الشػركة مػف تحديػد الػنمط القيػادي الامثػؿ ليػذه الفمسػفة 

 .كمما كانت ىنالؾ مستوس عاؿ مف تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة

لػػة احصػػائياً للانمػػاط القياديػػة فػػي ادارة الجػػودة الشػػاممة, كمػػا اف جميػػع علاقػػات وجػػود علاقػػة تػػأثير معنويػػة دا -9
التأثير ما بيف ابعاد الانماط القياديػة والجػودة الشػاممة كانػت ذات دلالات معنويػة, وكػاف اعمػى تػأثير بػيف الػنمط 

ريف  ليػا دور فػي قيػادة الديمقراطي والتحسيف المستمر ىذا يدؿ عمى اف الابعاد المعتمػد فػي ىػذا البحػث لممتغييػ
 الشركة ونجاحيا. 

 التوصيات ثانياً:
اىميػػػػة ادارؾ القيػػػػادات الاداريػػػػة لػػػػدورىـ الميػػػػـ  فػػػػي تطبيػػػػؽ فمسػػػػفة ادارة الجػػػػودة الشػػػػاممة كػػػػنيج اداري حػػػػديث  -1

 واستخدامو كأداة لتحسيف الجودة في الشركة العامة لممنتجات الغذائية.
سػػات انمػػاط القيػػادة وتطبيػػؽ مبػػادئ ادرة الجػػودة الشػػاممة فػػي الشػػركة ضػػرورة الفيػػـ الشػػامؿ لمعلاقػػة مػػا بػػيف ممار  -2

 العامة لممنتجات الغذائية لدعميا وتعزيزىا.
تعزيز ممارسة النمط الديمقراطي عمى كافة المستويات الادارية في تولي المناصب كونو مف اكثر دعـ و  -3

ارنة بالانماط القيادية الاخرس, وذلؾ مف خلاؿ الانماط تأثيراً في فاعمية تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الشاممة مق
القياـ بدورات تدريبية وندوات ومؤتمرات داخمية وخارجية لممدراء لزيادة مياراتيـ العممية حوؿ الممارسات 
عطائيـ الصلاحيات اللازمة وفؽ اختصاصاتيـ  القيادية الديمقراطية واساليبيا المتمثمة بتشيكؿ فرؽ العمؿ وا 

 فعاؿ عمى تحسيف اداء الشركة بشكؿ عاـ. مما ينعكس بشكؿ
حث مدراء الشركة عمى التقميؿ مف استخداـ النمط القيادي الاوتوقراطي كونو يؤثر عمى مشاركة العامميف وروح  -4

 الابداع لدييـ مما ينعكس عمى فاعمية تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة.
ركة كونػو يػؤثر وبشػكؿ سػمبي عمػى فاعميػة تطبيػؽ عدـ المجوء لاستخداـ النمط القيادي الحر مػف قبػؿ مػدراء الشػ -5

ادارة الجػػػػودة الشػػػػاممة, كونػػػػو يعتمػػػػد عمػػػػى الاجتيػػػػاد الشخصػػػػي والابتعػػػػاد عػػػػف المشػػػػاركة والاسػػػػتفاد مػػػػف الاراء 
 والاقتراحات مف ذوي الخبرات الادارية .

ص لبرنامج تأسيس مركز متخصزيادة وعي القيادات الادارية لمتطمبات ادارة الجودة الشاممة مف خلاؿ  -6
يـ او اتاحة الفرصة لممشاركة في دورات تدريبية داخؿ القطر او خارجو او الاستعانة لتدريب TQM تطبيؽ

بالامراكز الاستشارية في الجامعات مف اجؿ كسب الخبرات اللازمة باعتبارىا مف المفاىيـ الادارية الحديثة 
 التي تتبنى طرؽ جديدة في رفع مستوس اداء المنظمة.
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اطلاع الشركة وتواصميا مع الجيات ذات العلاقة في ما يخص التقدـ العممي والتكنولوجي لػدعـ الػنمط  ضرورة -7
القيػػادي الفعػػاؿ لنشػػاط التحسػػيف المسػػتمر مػػف خػػلاؿ التواصػػؿ عبػػر الانترنػػت او الزيػػارات المكوكيػػة لممنظمػػات 

 المتميزة للاستفادة مف خبراتيا مف خلاؿ وضع البرامج اللازمة لذلؾ.
ة اطػلاع الافػراد العػامميف داخػؿ الشػركة عمػى رسػالة المنظمػة واىػدافيا لاف ذلػؾ يسػيـ فػي وضػوح الرؤيػة ضرور  -8

 لدييـ لتوحيد الاداء والابتعاد عف العشوائية, فضلًا عف توافقيا مع رؤية ادارة الشركة.
بػػؤ بممارسػػة يوصػػي الباحػػث بػػاجراء المزيػػد مػػف الدراسػػات لامكانيػػة الكشػػؼ عػػف متغيػػرات اخػػرس تسػػيـ فػػي التن -9

 الانماط القيادية ولتكف مشاركة العامميف العمؿ الجماعي دور الابداع.
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