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 المستخمص
الهدد م  ددا اددحا ال اددث اددل اتددال او لددلااا ال التدددف الاتددر ا لاك ادديام ال ي ددرين لحلدد  كا  اه ددر  ددا ال ر ددد      

ه الملارت  ا ا ث الاف  ق الي مدا لميم  دة اك ار  دة الي ما لمي م ة اك ار  ة لل يي ة  لائ اهر لملاقع الي ما لكفرءة اح
اد  ادا اادت التد فية او ك غ للذدي  حلد  ادو الدح ال  ر درت  دا  ديكة  فدر ا  دا  ار ةدة  ادل  ل يي دة  تد ة  ددر ه 

(ع  دة لكد  ع  دة ااادلت عمد  28(   درا ة لادو اقتد  هر الد   140الكرلت لو  ا ال رء ال قفي لكرا ع   ال  درا ات  
را ات لا  ا  ا ال ارئج اا للاة اك ايام ال ي رين ا دين  فدلية ف  ي دة لمي م دة اك ار  دة   ن اا كد  ال قدرف (   5 

 ال  ا ل  الت فية اللرفة   ق اي  ت ة  ر ة الكرل ت لو لاحا  ي ا ا كر  ة اتدال او ادحه الملادة  دا ال تداق   لمتد فية 
ال التدف الاتدر ا  هدا اقدع لدريج الاد ل  التد فية اللرفدة   قد اي  تد ة  عم   ت ة  ر ة الكرل ت لو ،   ر  رل ت ة لملادة

  ر ة الكرل ت لو لاحا  ي ا اا الي م ة اك ار  ة ا ين  فلية غ ي ف  ي ة
  

Abstract  

Aim of this research is to use panel of arithmetic mean and the standard deviation and so on 

their importance in the practical aspect of the production process and to know its relevance 

to the practical study and efficiency of these panels in terms of the practical application of 

scientific productivity is it under control or not? 

For this purpose, we were taken the data from a Masafy Company in Duhok governorate to 

know the percentage of calcium in mineral water which the number of observations was 

(140) observations and was divided into (28) samples and each sample contained (5) 

observations.  

From the result, the panel of the standard deviation is look like normal for the production 

process which each points under the control limit for the amount of the percent of calcium, 

this means the possibility of using this panel in the future to control the percent of 

substance of calcium, and the panel of medium is outside the control limits of the 

proportion of calcium, which means the production process Image is not normal Distilled 

water 

 المقدمه: 1-

يرل ددة ل فر قاهددر لم لافددفرت اليرل  ددة اددل الهدد م اليئ تددا  ددا اتددال او اتددمل  ال ددل ة ال ددلا  حات الاا الافددل  عمدد  
التددد فية ال لع دددة، اا الافدددل  عمددد   دددلا  حات  دددل ة عرل دددة ام دددا  افم دددرت ال تددداهم  ليغ راددد ،  دددرا  دددل ة ال  ا دددرت 
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ا اددرء اليددرلو، ا ددث اا ا ددر ة ا اددرج  ددلا  حات  لع ددة  الدد ل   ددا   ددعل لع اهددر  اةدد   قدد ي ك  ددي  ددا اكاا ددرو  ددا ق دد   
ل ل ة ي  ئة اؤ ن ال  اضر ة كمفة ك  ية  لق كمفة اك ارج لاا احه ال ل  اتي  ال  ا ر ة اك ارج لالف   كمفة ال  داج 

ل  ا ددرت حات اا  ددة  هدد م ايضددرء ال تدداهم  لااق ددق اك ددي ي ددع   كددا  ددا الي م ددة اك ار  ددة، لايدد  ال ددل ة  ددا الحلدد  
يرل دة ال ل ة الك  ية للحل  افليت اكترل   ال تال  ة  ا ق رتهر للرفة اكترل   اكافرئ ة لق    ع الافل  عم  

.لق  كدرا اد م  د لايت ادل د  در  اللتد مة الادا اتدرع  اليم درء لال دران ا الد  الافك دي  اد  ادحه ال  دكمة د  ع لم  ا رت 
  دة  دا ا دث اا ادرج لاتدا ياي  قدرء الي م دة اك ار  دة  ا دث ا داج  تد ة عرل دة  دا ال  ادلج حل عمد   ياق دة الي م دة اك ار

 ال لع ة ال   ة  ل ال فمل ة . 
 المفاهٌم الاساسٌة فً السٌطرة النوعٌة()الجانب النظري  2- 

 Control) [1]الت فية   (2-1)
اددددلج لم لافددددفرت الق رتدددد ة ال ادددد  ة ل لددددح اا ددددياءات اددددا ع م ددددة ال  دددد  الفيرل ددددرت الفدددد رع ة لما كدددد   ددددا  فر قددددة ال  

 الافا ا ة اللاا ة لض را حل   ا ارلة ا لث  ن ا ايام  ا الي م ة اا ار  ة.
 Quality)[1, 3, 6]ال لع ة   (2-2)

 دا اا  لع ة ال  الج ادا   داة عر دة  ل لرفد ة   رتد ة لم در ة ال  ا دة لادا كاي دا اكاتدا   ي رادر ال فمدق، لا  در اي 
 ال فر قة لم لاففرت اات ةيلم ا ار  ة  ا  ة.

 Quality Control)[1]الت فية ال لع ة   (2-3)
اا اتال او الاق  رت لالفيرل درت ن  درا  ل  تدر  ة، ااتد ا  لع دة ال در ة ال  ا دة  ل الل  دة ال ق  دة. ل  كدا ايي فد     

 ار  ددة  ددا ا ددث  لع ددة ال ددر ة ال  ا ددة ل دد    فر قاهددر ا ضددرب    دد  اتددمل  عم ددا اافددرئا  تددال و ل ياق ددة الي م ددرت اك
لم لاففرت الق رت ة لحل   ا لدلا  اتدال او للادرت التد فية  لادحا  دؤ ن الد  ااتد ا  لع دة ال در ة ال  ا دة  دا لدلا  

( ال ؤ  ددة الدد  ادد لث الددي اءة  ددا ال لع ددة تددلاء Assignable Causesا ددل و لااالددة اكتدد ر  الاق ق ددة  ل الفيم ددة  
 ر ت اكت ر  ال ؤ  ة ال  حل  اف    ة  ل اق  ة....الخك

 Quality Control Chart)[1,6]للارت الت فية ال لع ة   (2-4)
لاا ع رية عا يتلو  ل ليائف لرف  اتال و ك  اة لمافل  عم  ال يمل رت ال  الي م دة اك ار  دة ل  كدا الايديم   

( اح ك   اء ال اا دة 6  اكعم  لالا  اك    لمت فية عم    عم هر عا في ق اقت و ال تراة ال افلية   ا الا
 ن اا ا ر  نلانة اقترو  افلية   ا لف اله م لالاد  اكعمد  لالاد  اك  د  لمتد فية  لهر عي  ك    هر  ترلن 

اادد  لالدد  ف ف  يددا  ان اا الي م ددة اك ار  ددة اتدد ي لعمدد   ددي  اا ال تددراة ااددت   ا دد  الالا ددع الف  يددا  تددرل ة لمل 
   ك  ف  يا لاات ت فية( .

 [3,5,6]( للارت   لايت2-5 
 -ااكلا للارت   لايت   ك  عرو  ا نلاث لفلف  تاق  ة ل لاا ة لم الي ان قا كركاا:

و ل لع ة ال ر ة ال  ا ة، ل  ن  ال ي   الير (Target Line) ل  ر  ت    لف اله م  (Central Line)لف اللتف -1
 (.Tل ي ا ل  عر ةب  د 

ل  ن  الا  انعم  ال ت لح    للالالام  دا  تدال   لع دة ال در ة  (Upper Control Limit)الا  انعم  لملاة  -2
 ي دي  لي رضد رب  U ل  لافديا   (UCL)ال  ا ة   ل الا  انعم  ال ت لح    لمي اءة ال ق للة لم ر ة ال  ا ة(، ل ي ا ل   دد

  -ع  :
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y
UCL 3

 

yان  قع عم   ي    
3 .لق لف اللتف لملاة  

 :   ن  ال ؤ ي اكافرئا الاا ايتو عم  الملاة  لاا اتو الملاة اقايا  هحا ال ؤ ي اكافرئا( yا ث  ا: 
y

 ن  اك ايام ال ي رين لد   :y 
ل  ن  الاد  اك  د  ال تد لح  د  للالدالام  دا  تدال   لع دة ال در ة  (Lower Control Limit)ن    لملاة الا  ا -3

 -، لي رض رب  ي ي ع  :L ل  لافياب  (LCL)ال  ا ة   ل الا  ان    ال ت لح    لمي اءة ال ق للة لم ر ة ال  ا ة(  ل ي ا ل   د 
y

LCL 3
 

yان اقع عم   ي  
3

  اات لف اللتف لملاة. 

(  ا لف اله م لاتال و ( لملاة اكلا ع    LCL,UCLا ن الت فية ال لع ة اكعم  لاك      ان

( لحل  لاته   الي م رت الاتر  ة للهحا الت   افمق عم  للارت   لايت حل النلاث   لايت ا ل  ت فية  
( ، ا ث اا للاة   لايت عر ة  ا الت فية ال لع ة ل    ة  ةي رب عم  اترس Sigma Charts-3ت  ي ري ة  ا ايا ر

 (1-2 [2,4]الالا ع الف  يا ك ر  ا ال ك  
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    رت   ل الا ا(،   ر ال الي الي ل ن    ن  اللرف ة ال لع ة ال يا ا ث  ا ال الي ان قا   ن  اتمت  الي  
 الت فية عم هر.

 الا ري الفيض ة الارل ة :    مة لاكيايالتي ية ل اللت مة اا الدا ع م ة االرح القياي  ا للارت الت فية ال لع ة 

TH

H









:

:

1

0

 
 ال ال ؤ ي ااافرئا لملرف ة ال لع ة ال يا  الت فية عم هر.(:ال ي   اليرو ا ث اا  

H0ايم ال ي رين  يملو(ن: اي ا اا الي م ة اك ار  ة اات الت فية اكافرئ ة    يف اا ا  

 Inاات الت فية ا  إا احا  ي ا  ا الي م ة اا ار  ة اكل  H0 ق ل   يض ة الي و إحا كرا القياي اكافرئا ال 
Controlفر قة لم لاففرت ال فمل ة،   ر دحا كرا القياي ال ي     ا  ت ة عرل ة  ا ال ر ة ال  ا ة (،  ن H0  إا 

(،  ن  ا ا ر  عم  انق   ا  انت ر  Out Of Controlالي م ة اا ار  ة اكلا لريج الت فية  
لايكس حل  عم  للاة   لايت ( الاا   ت دل   ي  الي م ة اا ار  ة لريج الت فية  Assignable Causesالفيم ة 

 ل   عم  اكْق   قفة لريج اا   ا ل  الت فية ال اا   ف ال قرف ال يتل ة ك اا ع الالا ع الف  يا( ل    ال اث 
 عا اكت ر  لالي   عم   االاهر دا ل  ت.

 Modified Shewhart Charts)[1,4,5]( للارت   لايت ال ي لة:  (2-6

( اا للارت الت فية الاا  او   هر اتال او ا ل  Ordinary Shewhart Charts ة  للارت   لايت اكعا ر   
)3(الت فية   ال  لف اله م ان   ك  عرو ااكلا  ا نلانة لفلف  الاا ة، لاحه الملارت ا ارا  تهللة

ة اك ار  ة لق  او ا ياء الي     ا اتال  هر لكحل  اترت اهر  ا الك م عا الاذ يات الك  ية لال ي ل ة  ا الي م 
 الاي  لات عم  للارت   لايت لا ر ة اترت اهر لحل  ن هر اير ا  ا الي     ا  قرف الضيم ل ا ااو احه ال قرف :

 كل هر ايا   عم  ال قفة اللاا ة  قف  يتل ة عم  الملاة  ا ع م ة االرح القياي.

  فة ال ر  ة عا اكت ر  الفيم ة  ا  لع ة ال ر ة ال  ا ة .ع اار  ا الك م عا الاذ يات الفذ ية لالفف

 ع   اكل ا ا ل  الت فية لو  او اتال او الكمفة   ك    ر ي.

 (3-2( لالاا  او الض اهر ك ر ا  ال ك  اليقو MSCات   احه الملارت  ملارت   لايت ال ي لة  

 

 

 



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    10دد ـالع 01المجلد      

 

  583     

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 ( لوحة شٌوارت3-2شكل رقم )

ChartX  ي   للاة ال (2-7)  ) 

ل اا  ا اكني للارت الت فية ال لع ة اتال ا رب ا ث  ا  [4,7]ل اا ال  للاة ف  ت  ا ق    .لالاي   لايت  
للاة ال ي   اتال و  ا الت فية عم   ي    تال  ال لع ة لم ر ة ال  ا ة ل ال قرف الاا ايتو عم  احه الملاة اا 

   ة  قر   اتمت  الي  ة   ال الا ا(.اللتف الاتر ا لك  ع

 اللتف الاتر ا لك  ع  ة( ل  هر  رءت ات  ة احه الملاة. ل  ا ارلة ل ل   قفة Xايتو عم  احه الملاة ق و   
ة. لاا ة  يتل ة لريج اا   ا ل  الت فية  ا  ةي   لايت اكلا  ل لاب عم  اا الي م ة لريج الت فية اكافرئ 

 ال ك  يقو

 [2,4,6](  لضع للاة ال ي  :2-4  
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 ( لوحة المعدل 4-2شكل رقم)
 

 standard deviation chart) [3,6]  اك ايام ال ي رين للاة( 2-8  

ف اله م لهحه اتال و لمت فية عم  الا ات  ا ال لع ة ال  الج   ان غي  اتال او للاة ال     فتة (، ل   ن  ل
 الملاة ال التف اليرو    ع اك ايا رت ال ي ري ة لمي  رت ل  اات   رلف ذة اكا ة :

T =  

 =  

 ا ث اا :

 ، ل  ترلن        .  j: اك ايام ال ي رين لمي  ة  

m.ع   الي  رت ال اتل ة : 

ك ايا رت ال ي ري ة النلاث اكلا ا ن الت فية حات ا


j3:ل اكلا كركاا  ) 

 ULC =  

LCL =  

X 

T= 

UCL= +3 

LCL= 

 ال
ية

ص
خا

ال
ية

ع
نو

 

X

X
X 3

 


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 . ق و ال  لل ة  ا   ل  الت فية ال لع ةا ث اا 

(  قر   اتمت  الي  رت    ل ام ال ي رين لمي  رت اك اي  ال قرف ال يتل ة عم  ال الي لهحه الملاة ا ن  ق و 
 (.5-2الا ا ( عم  ال الي اك ق  ك ر  ا  ك  اليقو  

 

 ( لوحة الانحراف المعٌاري 5-2الشكل رقم )

 

 الجانب التطبٌقً( 3-1)

عم   ق اي  ت ة  (,S   ايام ال ي رينال التف الاتر ا لاكللااا اف  ق  ض ا احا ال ر    ياتة اف  ق ة عا ا
 يكة ال رء ل يي ة احه الي م ة اك ار  ة اات الت فية  و ك. او الح ال  ر رت  ا ال رء ال قفي   ا ر ة كرل ت لو 

ك  (ع  ة  ا ث اا 28ا  لاو اقت  هر ال  را ة ( 140 ت لكرا ع   ال  را ا ال قفي  فر ا  ا  ار ة   ال 
 Stategraph ي ر ج لاو  عا ر  عم   .( 1-3  را ات ك ر ال    ا  ا ال  ل  يقو   (5   ااال  عم  ع  

Centurion XV لMicrosoft Excel) .لمافل  عم  ال ارئج 

 ( لمت فية عم   ت ة  ر ة كرل ت لو  ا ال رء ال قفيChart-الكب : اتال او للاة ال ي   

 (40.8ا ث كر ت ق   اللتف اكل  ال  =ات  القر لا لاتر ا لك  ع  ة اتر  ال التف ا او 

( ل ا نو اتر   التف ال التفرت 1-3( ك ر ال   ا  ا   ل  يقو 39.4لاا ق    اللتف الاتر   اكل يال 

حه الملاة   ر ا   الت فية اكعم  لاك     ه ر ( الحن   ن  لف اله م له(39.18ال  =ات  القر لا 

 LCL = 

 

 

ية
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 UCL=45.66,LCL=32.70  ل او اف  ق   ر رت لاكل ا للاة ال ي   ا ث اا ال الي اك قا لملاة ال ي     ن )
ك ر ال    ا  اتمت  الي  رت   ر ال الي الي ل ن    ن   ت ة  ر ة الكرلت لو  ا ال رء ال قفي ا الي  رت ال تال ة 

 (1-3 ك  يقو  ا ال

 في شركة المصافينتائج القيم لنسبة ماده الكالسيوم في الماء المقطر (1-3)جدول رقم
 في محافظو دىوك

No.Sample X1 X2 X3 X4 X5 X-bar 

S الانحراف

 المعيارى

1 44 43 41 39 37 40.8 2.5612 

2 42 41 44 40 42 41.8 1.3266 

3 41 42 39 37 40 39.8 1.7204 

4 45 44 45 43 43 44 0.8944 

5 40 39 37 38 37 38.2 1.1661 

6 37 34 31 32 34 33.6 2.059 

7 35 33 32 32 30 32.4 1.6248 

8 37 38 37 33 34 35.8 1.9390 

9 41 40 41 38 38 39.6 1.356 

10 44 44 43 44 41 43.2 1.1661 

11 44 43 42 43 43 43 0.6324 

12 40 41 42 39 37 39.8 1.7204 

13 42 42 41 40 38 40.6 1.4966 

14 44 43 41 42 41 42.2 1.1661 

15 42 39 40 40 40 40.2 0.9797 

16 40 40 39 37 38 38.8 1.1661 

17 39 41 43 38 38 39.8 1.9390 

18 38 41 42 37 40 39.6 1.8547 

19 41 40 39 38 37 39 1.4142 

20 43 44 43 41 38 41.8 2.1354 

21 38 39 37 37 37 37.6 0.8 

22 38 37 35 34 33 35.4 1.8547 

23 37 40 37 34 33 36.2 2.4819 

24 39 38 43 40 39 39.8 1.7204 

25 43 40 39 38 37 39.4 2.0591 

26 38 37 36 34 33 35.6 1.8547 

27 38 41 42 41 37 39.8 1.9390 

28 41 38 40 39 39 39.4 1.0198 
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 (لوحة )المتوسط الحسابً تسلسل العٌنات   (1-3)رقم  الشكل

(  لااة اا  قفة لاا ة اقع لريج ا ل  الت فية  يل  احا الت   ال  الف  ة  رعا ريار 1-3 يقو  ا للا  ال ك  
 (.   Normal Variations اءا  ا ال اذ يات الف  ي ة 

 عم   ت ة  ر ة كرل ت لو  ا ال رء ال قفي ( لمت فيةStandard deviationنر  ر:اتال او للاة اك ايام ال ي رين  

  ا للا  ال  ر رت اللرفة   ق اي  ت ة  ر ة كرل ت لو   كا الالف   ال  ا ل  الت فية الملاة ان ايام ال ي رين 

لاا ق  ة اك ايام ال  رين اكل   = S او اتر  اك ايام ال ي رين لك  ع  ة ات  القر لا 
 (  ا نو 3.24الحن ال    التف اك ايا رت   رات( ل او 1-3ال ل ل   ا   ل  يقو   ( ك ر2.561ال 

 (2-3( ك رال    ا  ا ال ك  يقو  UCL=6.76,LCL=0.00 تالياج ا ل  الت فية  
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 ( تسلسل العٌنات لوحة الانحراف المعٌارى 2-3الشكل رقم )                           

(  لااة  ا للا  للاة اك ايام اا  ت ة  ر ة الكرلت لو  ا ال رء ال قفي اات الت فية 2-3    ا للا  ال ك
 لحل  كا  ك  ال قرف ال يتل ة اقع  ال  ا ل  الت فية ان ك  ل   لم   ا الي م ة اك ار  ة.

 الاستنتاجات :

 عم هر.  ال يتل ة  ا ال قرف   ا الك م عا ان ااااة  اترتة   ا للارت الت فية ال لع ة 1-

  ا اج  ا اف  ق ارا ا الملاا ا عم  ال  ر رت الاق ق ة ل يكة ال رء ال قفي ال فر ا  ا  ار ة   ال   را 2-
للاة اك ايام ال  رين لهر اا  ة ك  ية  ا ك م اللم   ا الي م ة اك ار  ة لحل  ك هر ا  ا اا ال تر ة   ا الا  ا 

  ق   ا للاة ال ي  .  الا  اكعم  لالا  اك   ( 

 تا  ج  ر   ك  كا اكعا ر  عم  للاة ال ي   ك    ل    قفة لاا ة لريج الا ل  الت فية لاحا  يل   ت    3-
 الف  ة.

 التوصيات :

  كا  تال او للاة اك ايام ال  ري   ا  ن  ؤتتة  ل  ي     يف اا ا ت و  ع   ر رت لمت فية عم  الي م ة  1-
 اك ار  ة. 

( ك هر ايا ي لاا ه  ا  قر س الا ات  MR-Chart لفا  رتال او للارت  لي   ن  للاة ال    ال ااي   2-
 ( لمت فية عم   ت ة  ر ة الكرل ت لو  ا ال رء ال قفي.MA-Chartلللاة ال التفرت ال اايكة  

   لفا  رتال او للارت  لي 2-



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    10دد ـالع 01المجلد      

 

  533     

 المصادر:
1-Besterfield, D.H. (1979):"Quality Control", Prentice-Hall Inc. New York, USA. 

2--Besterfield, D.H. (2004):"Quality Control", 7thEdition, Prentice-Hall Inc. New York, 

USA. 

3-Montgoomery, D.C. (2005):"Introduction to Statistical Quality Control", 5thEdition, John 

Wiley Sons Inc. New York, USA. 
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(: "دتال او ال ل ة الفذ ي  ا اكل ا  ي  للارت ال ي   لمت فية ال لع ة  ع 2005ا  ي، دتياء عل     7-
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