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دراسة تطبيقية في : دور نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية لمشركة

 عينة من الشركات المساهمة المسجمة في سوق العراق للاوراق المالية

 م.م ريم محسن خضير

 جامعة النهرين- كمية اقتصاديات الاعمال

 مستخمص:ال

ي مف اىـ نظـ المعمومات الادارية في الشركات لأىمية المعمومات التي يوفرىا في يعد نظاـ المعمومات المحاسب         
جميع مراحؿ عمؿ الشركات مف وضع الاىداؼ و الخطط الاستراتيجية و مراحؿ تنفيذىا و الرقابة عمى التنفيذ  , و 

جواب يمكف ايجاده في ىذا يبقى التسأوؿ ىؿ ىذه ىي حدود ما يستطيع  نظاـ المعمومات المحاسبي  اف يقدمو ؟ و ال
البحث مف خلاؿ ما يمكف اف يقدمو نظاـ المعمومات المحاسبي اذا ما تـ تطويره و تحديثو وفقا لتكنموجيا المعمومات . أذ 
بينت ىذة الدراسة في بدايتيا الى التعريؼ بنظاـ المعمومات المحاسبي و كيؼ يمكف تطويره و توسيع دوره مف خلاؿ 

ت و مف ثـ اذا وصؿ الى ىذا الحد مف التطور يمكف اف يخمؽ فرص كبيرة في تقميؿ التكاليؼ و تكنموجيا المعموما
تحسيف جودة المنتجات و تحقيؽ التميز و رضا الزبوف , و كؿ ذلؾ ياتي في اطار ابعاد الميزة  التنافسية , و بعد ذلؾ 

تمفة في شركات مساىمة مدرجة في سوؽ تـ تطبيؽ البحث بموجب توزيع استمارة استبانة عمى مستويات ادارية مخ
العراؽ للاوراؽ المالية , و بعد حصر الاجابات التي تـ الحصوؿ عمييا مف عينة البحث و تـ  اخضاىا لمتحميؿ 
الاحصائي و الوقوؼ عمى مدى الارتباط بيف الميزة التنافسية كمتغير مستقؿ و نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني 

تت نتائج التحميؿ الاحصائي اف نظاـ المعمومات المحاسبي بشكمو التقميدي لف يتمكف مف المساىمة في كمتغير تابع واثب
تحقيؽ ميزة تنافسية عمى عكس ذلؾ أذ تـ تطوير نظاـ المعمومات المحاسبية وفقا لتكنموجيا المعمومات سيخمؽ ذلؾ 

 فرصا كبيرة في تحقيؽ ميزة تنافسية لمشركة بكؿ ابعادىا .

Abstract: 
                 Accounting information system is one of the most important management 

information systems in companies, this importance come from the information that it 

provides to all levels of the companies' such as' work from setting goals and strategic plans 

and stages of implementation and control of implementation.  In that sense there is a 

question that need to answer whether these are all limits that the accounting information 

system can provide. And the answer we found in this research through what can be 

provided by the accounting information system if it is developed and updated according to 

information technology? This study in its introduction showed the accounting information 

system and how it can be developed and expanded through the information technology. 

Therefore, if it reaches this level of development, it can create great opportunities in 

reducing costs, improving the quality of products, achieving excellence and customer 

satisfaction, and all this comes within the framework of competitive advantage's aspects. 

The research was then carried out according to the distribution of a questionnaire to 

different administrative levels in Iraqi listed companies on the Iraqi Stock Exchange, and 

after collection of responds the researcher use statistical analysis to find out the correlation 
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between the competitive advantage as an independent variable and the electronic 

accounting information system as a dependent variable. The results of the statistical 

analysis give evidence that the accounting information system in its traditional form will 

not be able to contribute to a competitive advantage, On the other hand, if the accounting 

information system was developed in accordance with information technology, this will 

create significant opportunities in achieving a competitive advantage for the company in all 

its dimensions.   

 

 :المقدمة

 تكنولوجيا تطور بسبب صغيرا اليوـ الكبير العالـ وامسى اصبح العالـ اليوـ حمقة كبيرة ومتشعبة مف الاتصالات        
 مع الاتصاؿ مف دولة أي في اتاحت للافراد والشركات الصغيرة منيا والكبيرة التي ,الالكترونية والاعماؿ المعمومات

نتائج اعماليا ومراكزىا المالية وكذلؾ اجراء التبادؿ التجاري  عمى والتعرؼ المجاؿ سنف في الأخرى الدوؿ في مثيلاتيا
 ونقؿ وتسديد الصفقات الكترونيا.

, وكذلؾ  مف جانب اخر فاف الثورة الكبيرة في تكنولوجيا المعمومات في مجاؿ التطبيقات والبرامج المحاسبية          
مات لمستخدمي ىذه المعمومات المحاسبية اثر بشكؿ كبير عمى رفع قيمة التطورات في تقنيات عرض وتوصيؿ المعمو 

الشركات السوقية وكذلؾ خمؽ فرص ليا لتحقيؽ ميزة خاصة مف خلاؿ توفير معمومات متاحة يمكف الوصوؿ الييا 
 بسرعة.
والانفتاح نحو  ةالخصخصة والعولم مفاىيـ انتشار مع خاصة الجديدة, العالية التحديات أفرزتو ما خلاؿ مف       

 تعتمد التي ستراتيجيةالا و الاساسية الموارد أحد أصبحت التي المعمومات أىمية مف عزز ذلؾ كؿ .الاسواؽ العالمية
 مف ابتداء المستويات الادارية المختمفة متطمبات يراعي الذي بالشكؿ.عمى الميزة التنافسية المؤسسات في الحصوؿ عمييا

 .الاستراتيجية الادارة بمتطمبات انتياء و يالتشغيم المستوى احتياجات
 منهجية البحث

 :اولا: مشكمة البحث

العربي والاقميمي والدولي, بحيث اصبحت السوؽ   المستوى عمىجدا  شديدة منافسة الشركات العراقية تواجو     
مف ضخ الامواؿ في  العراقية محتكرة بشكؿ تاـ تقريبا لشركات غير محمية وحتى الاستثمار المحمي اصبح يتخوؼ

الصناعات والمنتجات المحمية ولعؿ مف الاسباب الرئيسية التي تحد مف الاستثمار المحمي والاجنبي ىو محدودية وقمة 
 التحديات مف العديد الؤسسات ىذه تواجو كفاءة المعمومات المحاسبية الالكترونية المتوفرة عف ىذه الاستثمارات.  حيث

 الظواىر مع تتماشى لتحقيؽ ميزة تنافسية حديثة, و عصرية استراتيجياتو وآليات ,  وسائؿ استعماؿ عمييا تحتـ التي
 .ومما تقدـ يمكف صياغة مشكمة البحث بالتساؤؿ التالي:العالمية الاسواؽ عمى والانفتاح العولمة أفرزتيا التي المستجدة

 

 المساىمة قادرة عمى تمبية لكترونية في الشركات العراقيةالأ ىؿ اف نظـ المعمومات المحاسبية)
 تكنولوجيا مف ماتقدمو خلاؿ مف ميز تنافسية مختمفة, استراتيجيات تساعدىا في تحقيؽ و متطمبات
 البيئية.( لمتطورات مسايرة و متقدمة معمومات
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 :ثانيا":أهمية البحث

وي للاقتصاد الوطني وىو تنبع اىمية البحث مف اىمية المواضيع التي يتناوليا فيو يركز عمى  جانب حي         
الشركات المساىمة.اذ اننا نواجو اليوـ بيئة اقتصادية تنافسية  سريعة التغير والتجدد لذا اصبحت نظـ المعمومات ومنيا 
نظاـ المعمومات المحاسبي اداة ستراتيجية لتحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات  مف خلاؿ المجوء الى اساليب عمؿ  جديدة 

البحث يحاوؿ أف يظير تاثير نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني والدور الذي  افة الى ذلؾ فاف ىذومرنة. بالاضا
 يمعبو في التاثير عمى الاسترتيجيات التنافسية ليذه الشركات.

 : أهداف البحث :ثالثا
 بياف مفيوـ و أىمية نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني . .1
 بياف مفيوـ الميزة التنافسية. .2
 تحديد أىمية نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني في تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات . .3

 ": فرضية البحث:رابعا" 
ان استعمال تكنولوجيا معمومات متقدمة تجعل من نظام المعمومات المحاسبي أداة تساهم في تحقيق ميزة تنافسية )

 لمشركة.(
 خامسا" : مجتمع و عينة البحث :

يتكوف مجتمع البحث مف جميع الشركات المدرجة في سوؽ العراؽ للاوراؽ المالية , في حيف عينة البحث          
 تتضمف عدد مف المصارؼ الاىمية المسجمة في سوؽ العراؽ للاوراؽ المالية .

 الجانب النظري

 أولا : نظام المعمومات المحاسبي و تكنموجيا المعمومات

 نظاـ المعمومات المحاسبي : (1
أصبح نظاـ المعمومات المحاسبي اداة لايمكف الاستغناء عنيا في بيئة الاعماؿ في وقتنا الحالي , اذا اف ىذه         

البيئة تمتاز بالتغير والمنافسة الشديدة مما يتطمب مف الشركات ايجاد الوسائؿ والطرؽ التي تمكنيا مف الاستمرار وتحقيؽ 
نات التنظيـ الإداري يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحميؿ المعمومات المالية التميز. ويمكف تعريفو عمى: أنو"احد مكو 

                                                                                   قرارتيـ الاقتصادية"                                                                                                     بيدؼ ايصاليا إلى الأطراؼ الداخمية والخارجية ذات العلاقة لغرض اتخاذ
( كما يعرؼ عمى أنو : " مجموعة مف العامميف و الاجراءات و الموارد التي تقوـ بتجميع  100:  1995) الطيب :

خدميف بالشكؿ و الوقت الملائـ,مف أجؿ البيانات و معالجتيا و نقميا لتتحوؿ الى معمومات مفيدة و ايصاليا الى المست
 (  15: 2006مساعدتيـ في اداء الوظائؼ المسندة ألييـ ".  ) قاسـ: 

كما يعرؼ بأنو "ذلؾ الجزء مف نظاـ المعمومات الكمي الذي يختص بتجميع وتشغيؿ وتخزيف واسترجاع البيانات الكمية  
 ( 69: 2008ي القرارات داخؿ و خارج الشركة ".)عبد المنعـ: النقدية والغير النقدية لأغراض توفير المعمومات لمتخذ

 فأف نظاـ المعمومات المحاسبي يتكوف مف خمس مكونات أساسية و ىي :  Fredrick وحسب ما ذكره 
  الاشخاص(people). الذيف يديروف النظاـ و يقوموف بأداء الوظائؼ المتعددة: 
  الاجراءات(procedure) ية المتعمقة بجمع و تشغيؿ و خزف البيانات حوؿ أنشطة الشركة .:منيا اليدوية أو الال 
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  البيانات(data) . البيانات الخاصة بعمميات الشركة: 
  البرامجيات(software) . المستخدمة لتشغيؿ بيانات الشركة: 
  البنية التحتية لتكنموجيا المعمومات(information technology infrastructure) زة و التي تتضمف اجي

 (Fredrick,1984,321)الحاسوب و اجيزة شبكات الاتصالات. 
واستنادا إلى كؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ أف النظاـ المعمومات المحاسبي: ىو احد مكونات النظاـ الاداري الذي  

لبيانات يتكوف مف الافراد و الاجيزة و المستندات التي تتفاعؿ مع بعضيا بموجب اجراءات و سياسات معينة لجمع ا
الكمية و تبويبيا و تصنيفيا و مف ثـ معالجتيا لغرض توفير المعمومات الملائمة لمتخذي القرارات بالصيغة و الوقت 

 الملائميف .
فمع وجود نظاـ معمومات محاسبي فاعؿ و كفوء يساعد مستخدمي المعمومات في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة و 

 اسبيف ,مما يسيؿ عمميات التخطيط و تقييـ الاداء و ترشيد اتخاذ القرارات .ملائمة مف حيث الجودة و التوقيت المن
 مفيوـ تكنموجيا المعمومات و دورىا في تطوير النظاـ المحاسبي الالكتروني : (2

مع حموؿ القرف الحادي و العشريف و الذي صاحبو اتساع غير مسبوؽ في التجارة و الصناعة الذي كاف نتيجة      
في تقنيات المعمومات والذي نقؿ العالـ مف عصر الصناعة الى عصر المعمومات الذي تميز بأنتشار  لمتطور اليائؿ

التجارة الالكترونية و نقؿ المعرفة بواسطة شبكات الانترنيت و غيرىا مف وسائؿ التكنموجيا الحديثة , كاف لزاما عمى 
ف حيث زيادة التفاصيؿ و الدقة و السرعة . وكاف مف نظاـ المعمومات المحاسبي اف يواكب ىذه التطورات التكنموجية م

)  خرجات نظاـ المعمومات المحاسبي .ت في زيادة الكفاءة والفعالية لممالفوائد الايجابية ليذه التقنيات أنا ساى
 (50:  2004عدوف:
 ووسائط والحواسيب ةالدقيق الالكترونيات بيف الاطراؼ ثلاثي اندماج بأنيا المعمومات بتكنولوجيا ويقصد       

 معالجتيا, استقصاؤىا, :آليا المعمومات بتداوؿ المتعمقة والبرامجيات والنظـ الاجيزة يعمج وتشمؿ الحديثة, الاتصالات
 بالشكؿ وعرضيا استنساخيا أو بعيدة مسافات عبر بثيا وكذلؾ منيا و الانتقاء تزينيا, تحميميا, تصنيفيا, ترتيبيا,

 ( 36:  2007وينتف,ىواري  :  ( .مسموعة  أـ وعةمطب أـ مرئية ناسب,مال
" ركيزة أساسية لنظـ المعمومات المحاسبية حيث إنيا Information Technologyتشكؿ تكنولوجيا المعمومات "     

تؤثر في تصميـ وتطوير نظـ المعمومات المحاسبية عف طريؽ التغيير في المحاسبة كي يضيؼ قيمة إلى الوحدة 
ع الأخذ بنظر الاعتبار الموارد المحدودة ,أذ اف نظاـ المعمومات المحاسبي يتعدى كونو منياجاً لمحاسوب الاقتصادية م

والمنفعة الناتجة مف التطوارت والأدوات الجديدة في مجاؿ تكنولوجيا  فقط بؿ يستوجب الأخذ بنظر الأىمية تقويـ التكمفة
 (( (Romney & Stienbart :  2000 : 71المعمومات. )

فمف أىـ المزايا التي تقدميا تكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ وسائميا تظير أثرىا الواضح عمى المعمومات المحاسبية      
في مجالات الفاعمية والكفاءة والاقتصادية المختمفة, ومما ينعكس إيجابيا في النتيجة عمى إتخاذ القرارات, فقد وفرت 

والجيد عمى مستخدمييا في جمع وتصنيؼ المعمومات والافصاح عنيا بالشكؿ تكنولوجيا المعمومات الكثير مف الوقت 
الملائـ والوقت المناسب, إذ تسمح الانظمة الالكترونية بتشغيؿ البيانات المحاسبية بطريقة مرنة وقادرة عمى انتاج 

درجة مف الدقة .) معمومات متعددة مف حيث الكمية والنوعية في ظؿ البدائؿ المطموبة باسرع وقت ممكف وباعمى 
 (17: 1986شركس: 
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فتكنولوجيا المعمومات تمعب دور كبير في الشركات حيث عف طريؽ المعمومات استطاعت تقديـ خدمات ومنتجات       
عالية الجودة ومنخفضة التكاليؼ وفي الوقت المناسب وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ عمميات الشركات وإعادة تصميـ العمميات 

مثلا مف اختصار الوقت اللازـ لأعادة تقويـ اصوليا مف  IBMد الادارة بالمعمومات , فقد تمكنت شركة التشغيمية و تزوي
خمسة اياـ الى خمسة دقائؽ و الوقت اللازـ لفحص الاعتماد المستندي مف ثلاثوف دقيقة الى ثلاث ثواف .  ) قاسـ: 

2006  :20 ) 
ظاـ المعمومات المحاسبي مف خلاؿ ثلاث اتجاىات او محاور ويمكف تمخيص اثر تكنولوجيا المعمومات عمى تطوير ن

 رئيسية وىي كالتالي:
تصؿ سرعة الحاسوب في تنفيذ عمميات تشغيؿ البيانات :  السرعة في معالجة البيانات وعرض النتائج .1

مؿ طواؿ وإسترجاع المعمومات القديمة الى ملاييف الحركات في الثانية الواحدة فضلا عف إف الحاسوب يستطيع الع
(. وقد قدر أحد 34, ص:  1991ساعات اليوـ دوف التعرض لمخطأ أو التعب أو الممؿ والضجر )الحسوف والقيسي, 

الخبراء إف العمؿ دقيقتيف عمى الالات الالكترونية باستخداـ كامؿ طاقتيا توازي خمسيف سنة مف العمؿ اليدوي الروتيني  
 ويمكف وصؼ السرعة في الاداء باتجاىيف :

 رعة تحديث المعمومات المحاسبية: إذ يتميز الحاسوب بسرعة فائقة في تشغيؿ البيانات وإستقباليا بعدة طرؽ ومف س
مسافات بعيدة والقياـ بعمميات التسجيؿ والترحيؿ والترصيد وقت حدوثيا, وبالتالي تحديث أرصدة الحسابات أوؿ بأوؿ 

 وتوفير معمومات حديثة في الوقت المطموب .
 يـ المعمومات المحاسبية : يمتمؾ الحاسوب قدرة عمى تقديـ المعمومات المحاسبية المخزونة والمطموبة حتى سرعة تقد

صفحة في الدقيقة منيا ما  16مف أماكف بعيدة عف مركز الحاسوب, خلاؿ ثواف ويقدر البعض ىذه السرعة الى حوالي 
  :  1997: حسيف( أو قد تكوف عمى شكؿ تقارير .ىو مرئي عمى الشاشة بأشكاؿ متنوعة كالجداوؿ والرسوـ والصور 

498 ) 
 
يقدـ الحاسوب معمومات دقيقة خالية مف الاخطاء, عدا الاخطاء التي تحصؿ أثناء تغذية  :الدقة في النتائج .2

نات اليائؿ الحاسوب بالمعمومات يدويا أو الاخطاء في البرامج, ومع ذلؾ تعد أخطاء الحاسوب قميمة جدا قياسا بحجـ البيا
 .التي تتـ معالجتيا

توسيع يساعد استعماؿ تكنولوجيا المعمومات عمى توسيع مجاؿ رقابة الإدارة العميا مع : مجاؿ رقابة الادارة العميا .3
التوسع في توزيع عممية اتخاذ  القرارات في الإدارة التنفيذية وىذا الاتجاه يعني مركزية الرقابة و لامركزية اتخاذ القرارات  

ىو أسموب يجمع بيف مزايا الأسموبيف في وقت واحد ويحقؽ مرونة ودرجة استجابة عالية في المعمومات التي ينتجيا و 
 نظاـ المعمومات المحاسبية.

 وكذلؾ  التنظيـ, وإعادة النفقات حجـ لتخفيض فعالة أداة المعمومات تكنولوجيا إف: الاقتصاد في التكاليؼ .4
 إلى يؤدي وكؿ ذلؾ , الإنتاج في المستخدمة العمالو عف فضلاً  الوسطى الإدارة لأخصوبا الإداري الجياز تخفيض حجـ

 (.12:2009) الجزراوي, سعيد,المحاسبية المعالجات تكاليؼ تخفيض
ساعدت تكنولوجيا المعمومات عمى خمؽ قنوات اتصالات جديدة مف خلاؿ شبكة : خمؽ قنوات اتصالات جديدة .5

ظـ الفرعية في الوحدة الاقتصادية ) عمى مستوى الوطني أو العالمي( وقد مكف ذلؾ مف الاتصالات سواء عمى مستوى الن
زيادة سرعة تدفؽ ومعالجة وتبادؿ المعمومات وتطوير أدوات حديثة لتبادؿ المعمومات كالاجتماعات والتفاوض وعقد 
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إلى زيادة كفاية وفاعمية نظاـ الصفقات عف طريؽ الشبكات والاتصاؿ عف البعد أو الأدوات الأخرى , وكؿ ذلؾ يؤدي 
 ( .45:2003المعمومات المحاسبي )العبدلي,

ساىمت مف خلاليا تكنولوجيا المعمومات في زيادة قدرة نظاـ المعمومات المحاسبية عمى  كؿ ىذه المزايا        
تصادية فعالة لخزف التكييؼ والتأقمـ السريع مع بيئة العمؿ في الوحدة الاقتصادية وذلؾ مف خلاؿ توفير أدوات اق

واسترجاع ومعالجة البيانات وتقديميا إلى متخذي القرار في الوقت المناسب وقد انعكس ذلؾ بوضوح عمى زيادة فاعمية 
 نظاـ المعمومات المحاسبية وأتاح ليا مرونة كبيرة في التعامؿ مع المتغيرات السريعة والاستجابة ليا.

جيا المعمومات عمى سرعة التغذية العكسية لممعمومات يساعد في تحقيؽ الرقابة و مف ىذا نتوصؿ أف قدرة تكنولو         
الفعالة لاسيما في قدرة اجيزة الحاسوب عمى إجراء المقارنة بيف التنبؤات السابقة مف النتائج الفعمية ليا وإستخراج 

ا المعمومات متخذ القرار القدرة عمى دراسة الانحرافات الايجابية لتدعيميا والسمبية لمعالجتيا مبكرا, وبيذا تمنح تكنولوجي
 وتقويـ البدائؿ المختمفة لاتخاذ القرار المناسب.

 ثانيا: الميزة التنافسية  

 : (Coroprate Advantage )مفيوـ الميزة التنافسية  (1
الوقوؼ عمى مستوى يعد مفيوـ الميزة التنافسية مف المفاىيـ الميمة و الحيوية في تحديد كفاءة اداء المؤسسة و         

نشاطيا , اذ  تقوـ الميزة التنافسية عمى قياس قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ اعمى مستوى مف الارباح و تخفيض التكاليؼ 
 و و الحصوؿ عمى حصة سوقية اكبر بدوف التاثير عمى الارباح . 

ي و الابداع و التفوؽ عمى المنافسيف و يمكف تعريؼ الميزة التنافسية عمى انيا مفيوـ ديناميكي يعتمد عمى الجيد الذات
مف خلاؿ النوعية و التقنية العالية و التسويؽ الافضؿ لتحقيؽ علامة فارقة في سوؽ العمؿ يؤدي لتحقيؽ ميزة اضافية 

( , و يمكف تعريفيا ايضا عمى انيا  القدرة عمى الصمود اماـ 34:  1998عمى المنافسيف في نفس المجاؿ . ) مرسي: 
بالتزامف مع تحقيؽ الاىداؼ الاسترتيجية لممؤسسة مف المستوى المطموب مف الربحية و التوسع و النمو المنافسيف 

يشير الى أف الميزة  Porter( , أما   12:  2000بالحصة السوقية و ابتكار اساليب عمؿ جديدة . ) النجار:  
كمفة تكويف ىذه القيمة , والقيمة ىي ما يرغب التنافسية تنشأ عندما تتمكف الشركة مف تقديـ قيمة لمزبائف اعمى مف 

الزبائف بالحصوؿ عمييا والقيمة الأعمى تعني البيع بأسعار أقؿ مما يقدمو المنافسوف لممنفعة نفسيا أو توفير منفعة 
 ( Porter :1985 :3متميزة  دوف التأثير عمى الاسعار مقارنة  بالمنافسيف . )

ـ  الميزة التنافسية عمى انيا قدرة المؤسسة عمى خمؽ قيمة افضؿ لعملائيا , اي و مما ورد اعلاه نستطيع تمخيص مفيو 
تقديـ نفس السمع او الخدمات بسعر اقؿ مف المنافسيف او التفرد بتقديـ سمع او خدمات معينة اضافة الاى التطوير و 

سوقية لممؤسسة . اي اف مفيوـ الابتكار في اساليب التسويؽ و كؿ ذلؾ يتـ في اطار تخفيض الكمؼ و توسيع الحصة ال
 القيمة التنافسية يتمخص بالنقاط التالية :

 تكويف قيمة تفوؽ ما يقدمو المنافسوف بالكمفة نفسيا. .1
 امتلاؾ نظاـ معمومات يرضي متطمبات الزبائف. .2
 قدرات متميزة وفريدة لمشركة تعطي الافضمية عند المقارنة بالمنافسيف . .3
 مى الابداع التي تميز الشركة عف منافسييا.المعارؼ والميارات و القدرة ع .4

 (أهمية الميزة التنافسية2
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لمميػػزة التنافسػػية أىميػػة كبيػػرة فػػي حيػػاة الشػػركات فمػػػف خلاليػػا يمكػػف لمشػػركة العمػػؿ و المواصػػمة فػػي بيئػػة شػػػديدة       
 المنافسة في عصر التطور التكنولوجي, وتظير ىذه الأىمية مف خلاؿ الآتي : 

نافسػػية معيػػاراً ميمػػاً لمشػػركات الناجحػػة لأنيػػا ىػػي التػػي توجػػد نمػػاذج جديػػدة لمميػػزة التنافسػػية باسػػتمرار, تمثػػؿ الميػػزة الت -1
طالمػػػػا أف النمػػػػػاذج المسػػػػػتخدمة سػػػػابقا قػػػػػد أصػػػػػبحت معروفػػػػػة ومتاحػػػػة بشػػػػػكؿ واسػػػػػع وأف المنافسػػػػػيف عمػػػػى عمػػػػػـ تػػػػػاـ بيػػػػػا 

(MaCmillan & Tampoe,: 2000: 89.) 

بيػا واف لمشػركة حصػة سػوقية اكبػر مػف منافسػييا, وبمػا يعنػي أنػو سػيكوف ليػا زبػائف تمثػؿ الميػزة التنافسػية مؤشػرا ايجا -2
أكثػػر رضػػاً وولاءً قياسػػا بالمنافسػػيف, ممػػا يجعػػؿ زبائنيػػا أقػػؿ تعرضػػا لعػػروض المنافسػػيف الاخػػريف مػػف جيػػة, وزيػػادة حجػػـ 

 (.Czepil, 1992:40المبيعات والأرباح مف جية أخرى)

جوىرياً لعمؿ الشػركات عمػى اخػتلاؼ أنواعيػا وإنتاجيػا لأنيػا الأسػاس الػذي تصػاغ حولػو تعد الميزة التنافسية عاملًاً   -3
السياسة التنافسية وتتفاعؿ سائر العوامؿ والمتغيرات لدعـ الميزة التنافسية و كؿ ذلؾ يؤدي الػى تحديػد الخططػوط الرئيسػية 

 (.Bossman and Phatak, 1989: 89في عمؿ الشركة )

ة ميمة مػف خػلاؿ اعتبارىػا الوسػيمة الوحيػدة لمواجيػة تحػديات السػوؽ والشػركات المنافسػة, وذلػؾ تكوف الميزة التنافسي -4
مف خلاؿ قياـ الشركة بتنمية مياراتيا التنافسية وقدرتيا عمى تمبية احتياجات الزبائف في المستقبؿ عف طريػؽ إيجػاد قػدرات 

 (. White & Hill, 1997: 625)تمكنيا مف التكيؼ لمفرص المتغيرة بشكؿ سريع )

 أبعاد الميزة التنافسية  (3

تعمؿ الشركات جاىدة عمى تحقيؽ ميزة تنافسية تنفرد بيا عمى المنافسيف مف خلاؿ ما تقدمو مف خدمات             
ولغرض تحقيؽ النجاح في البيئة التنافسية فعمى الشركات إف تركز بشكؿ , ومنتجات تحقؽ حاجات ورغبات الزبائف 

عة مف الأبعاد أو الأسبقيات التي سيتـ التنافس عمييا وذلؾ بالتطابؽ مع رغبات وحاجات الزبائف أساسي عمى مجمو 
فبعض الشركات قد تركز عمى أساس الكمفة المخفضة أما الأخرى تركز عمى أساس التميز والإبداع والأخرى عمى 

فضلًا عف ذلؾ ذلؾ القطاع المستيدؼ , المرونة والسرعة في التسميـ أو التركيز عمى أكثر مف بعد لغرض التفوؽ في 
 و و سيتـ تناوؿ الابعاد بشيء مف التفصيؿ و كما يمي :بعد أخر وىو) الحصة السوقية( 

( Slack,et,al,2004:44)تعد ىدؼ الكمفة العامؿ الحاسـ في مدى استمرار وبقاء ونجاح الشركة , حيث يبيف الكمفة :  .1
وحتى الشركات التي تتنافس مف خلاؿ المزايا  .تتنافس مف خلاليا الشركاتإف الكمفة الأقؿ ىي اليدؼ الرئيس الذي 

التنافسية الأخرى غير التكمفة فإنيا تسعى لتحقيؽ كمفة منخفضة لمنتجاتيا, والكمفة لا تعني فقط أنؾ تقدـ منتوجاً أو خدمة 
 .بأقؿ سعر بقدر ما تكوف ىذه الكمفة ذات علاقة بالنوعية

 مػػػػػف ليػػػػػا لمػػػػػا الشػػػػػركات لنجػػػػػاح أساسػػػػػيا عػػػػػاملا تشػػػػػكؿ لكػػػػػؿ الشػػػػػركات فيػػػػػي مطمبػػػػػا الجػػػػػودة تعػػػػػدالجػػػػػودة  :  .2
إذ أصػػػػػػػبحت الجػػػػػػػودة وسػػػػػػػيمة رئيسػػػػػػػية ,  السػػػػػػػوؽ فػػػػػػػي تنافسػػػػػػػي موقػػػػػػػع وتحقيػػػػػػػؽ المػػػػػػػوارد اسػػػػػػػتغلاؿ بػػػػػػػيف دور

يمكػػػػف قيػػػػاس الجػػػػودة مػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا تحققػػػػو الخػػػػدمات والمنتجػػػػات مػػػػف قبػػػػوؿ لػػػػدى لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية. و 
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ء ىػػػػػذه الخػػػػػدمات والمنتجػػػػػات والجػػػػػودة العاليػػػػػة مػػػػػف شػػػػػأنيا أف تسػػػػػاعد فػػػػػي تكػػػػػويف اسػػػػػػـ الزبػػػػػائف ومسػػػػػتوى أدا
 (. 22:  2004تجاري ذي سمعة جيدة وتقميؿ الوقت والجيد )الشيخ, بدر,

يعػػػػػد الإبػػػػػداع كػػػػػؿ فكػػػػػرة جديػػػػػدة فػػػػػي الأنشػػػػػطة التسػػػػػويقية لمشػػػػػركة اذ تػػػػػؤدي الػػػػػى تغييػػػػػر ايجػػػػػابي :  الإبػػػػػداع .3
وبمػػػػا أف  جعػػػػؿ الشػػػػركة متفوقػػػػة عمػػػػى الآخػػػػريف فػػػػي المجػػػػاؿ التسويقػػػػػػي.ويػػػػتـ تطبيقيػػػػا بنجػػػػاح بالشػػػػكؿ الػػػػذي ي

الإبػػػػػداع يسػػػػػاعد الشػػػػػركة عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ تطػػػػػوير منتجػػػػػات جديػػػػػدة فػػػػػأف الإبػػػػػداع يصػػػػػبح مصػػػػػدراً لتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة 
التنافسػػػػػػية, وخاصػػػػػػة عنػػػػػػدما يسػػػػػػاعد الإبػػػػػػداع المنػػػػػػتج عمػػػػػػى تطػػػػػػوير منتجػػػػػػات جديػػػػػػدة وطرحيػػػػػػا فػػػػػػي السػػػػػػوؽ 

 (. 32:  2004ف الشركة مف المنافسة وتحقيؽ أىدافيا, )عكروش,بسرعة بذلؾ الشكؿ الذي يمك
الأفكػػار  ظيػػور عمػػى تشػػجع أف يمكػػف التػػي العوامػػؿ بعػػض ىنػػاؾ فػػاف عػػاـ وبشػػكؿ                  

 2011)الناضػػر , يمػػي : كمػػا وىػػي داخػػؿ الشػػركة المعمومػػات تكنولوجيػػا مثػػؿ اسػػتخداـ والأبتكاريػػة الإبداعيػػة
:51.) 

 البيئة ومراقبة مسح في تسرع موظؼ, فيي لكؿ وتوفيرىا المعرفية القاعدة تعزيز المعمومات اتكنولوجي تستطيع 
 .الخارجية

 والخارجية الداخمية الأعماؿ بيئة في المستمرة لمتغيرات استجابة أكثر المعمومات تعتبر تكنولوجيا. 
 عالميا أو محميا أكاف سواء نفسو اعالقط في الشركات الأخرى بيف والتعاوف التنسيؽ المعمومات تكنولوجيا تدعـ 

 .الابتكار عمى الإبداع الشركة قدرة يدعـ مما
 : أف مفيوـ التميز يعني تميز المنتجات التي تقدميا الشركة لإيجاد فرؽ ممموس عمى القطاع الذي تعمؿ  التميز

أو علامة تجارية أي  فيو الشركة لأنو شيء فريد ومميز ويأخذ تحقؽ ىذه الميزة أشكالا متعددة كتصميـ مميز
أنيا تحاوؿ إيجاد تصور لدى المستفيديف لأف المنتجات المعنية تختمؼ عف مثيلاتيا في القطاع نفسو وقد يأتي 

ويمكف استخداميا . ىذا التميز أيضا مف خلاؿ إيجاد شيرة لمعلامة التجارية أو مف خلاؿ استخداـ تقنية معينة 
 بطريقتيف :

ركة عف المنافسيف وذلؾ مف خلاؿ إضػافة خصػائص فريػدة لمخػدمات أو المنتجػات ممػا مف خلاؿ تمييز منتجات الش - أ
 يعطييا جاذبية تنافسية في السوؽ.

 (.162 :2005احتماؿ توفر فرصة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات. )الزعبي,  - ب

الشػػركة تنافسػػي واف احػػد المؤشػػرات اليامػػة التػػي تعػػزز مركزىػػا اللمشػػركة تمثػػؿ الحصػػة السػػوقية  : الحصػػة السػػوقية-5
تسعى الى الحفاظ عمى حصتو السوقية مف خلاؿ تقديـ منتجػات ذات جػودة عاليػة وإتبػاع سياسػة سػعريو مناسػبة وتطػوير 

 النسػبة بأنيػا السػوقية الحصػة وتعػرؼ( . 195: 2005أنشطتيا الانتاجية او الخدمية والتسويقية )الصػميدعي ويوسػؼ ,
 :1998أداء )سػويداف, وحػداد , الأحسػف سػوؽ المنػافس حصػة أو جماليػةالإ السػوؽ وحصػة الشػركة سػوؽ حصػة بػيف

 اليػدؼ ىػذا يكػوف اذ فيو, تعمؿ الذي السوؽ مبيعات مف معيف نصيب عمى لمحصوؿ الشركات  كؿ تسعى . وقد144)
  290 ).:1998اغتناميا)الصحف, إلى تسعى مستقبمية فرصا ىناؾ وكانت ينمو السوؽ كاف إذا ملائما
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 تكنموجيا المعمومات في تطوير نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني لتحقيق الميزة التنافسية ثالثا :دور 

تمعب نظـ المعمومات المحاسبية دورا ىاما في دعـ الاىداؼ الرئيسية لمشركة ,و يشمؿ ىذا الدور استخداـ تكنموجيا     
يا ىذه التكنموجيا لمشركة في تحقيؽ ميزة لمواجية المعمومات في تطوير المنتجات و الخدمات , و القدرات التي تعطي

القوى المنافسة المحمية و الدولية , أف تكنموجيا المعمومات تساعد الشركة في تحقيؽ اىدافيا الرئيسية مف خلاؿ الادوار 
  (Briole Alain et Craipeau Sylvie : 2000 : 100)التالية :   

ؿ بظؿ تكنموجيا المعمومات في زيادة الكفاءة الانتاجية عف طريؽ تقميؿ تحسيف الكفاءة الانتاجية أذ يساىـ العم .1
 التكاليؼ و تحسيف مستوى الجودة .

المساىمة في تحقيؽ الابداع أذ تساىـ تكنموجيا المعمومات في تطوير منتجات جديدة بطرؽ و اساليب ذات كفاءة   .2
ما بعد البيع , و كؿ ذلؾ يعمؿ عمى استحداث فرص عالية في جمع العمميات بدءا بمرحمة التصميـ و انتياء خدمات 

 لمشركة في توسيع اسواؽ جديدة  او تعزيز مكانتيا الحالية في الاسواؽ . 
بناء موارد تكنموجيا معمومات استراتيجية و ذلؾ لاف تكنموجيا المعمومات تساىـ في بناء موارد معمومات ميمة            

تنافسية باستخداـ نظـ المعمومات المتطورة  ذلؾ لاف تكنولوجيا المعمومات تعمؿ  تساعد الشركة في الحصوؿ عمى ميزة
عمى تحسيف كفاءة العمميات الانتاجية مف خلاؿ توفير الاجيزة و البرامج المختمفة و العمؿ عمى تطوير الاتصالات و 

              تعييف الافراد المختصيف في مجاؿ نظـ المعمومات و تدريب المستخدميف
 (Ellis Clarence, Gibbs: 1991:125)  

و مف ىنا يمكننا التوصؿ الى اف  ازدياد اىمية نظـ المعمومات المحاسبية في السنوات الاخيرة بسبب التقدـ الذي       
أف   أذانعكس عمييا مف  تكنموجيا المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية  باعتبارىا أىـ مصادر الميزة التنافسية  الحديثة 

توافر ميزة تنافسية دائمة تعد اىـ وسائؿ الشركة في تحقيؽ اىدافيا , و يمكف القوؿ اف الميزة التنافسية تستند في 
فاعميتيا و ديمومتيا الى امتلاؾ الشركة قدرات جوىرية و محورية تعزز القابمية لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية و ضماف 

المعمومات المحاسبي الالكتروني احد تمؾ القدرات المحورية , و قد تشمؿ استمرارىا , و مف الممكف اف يكوف نظاـ 
 نوعية العامميف و الابداع في العمؿ , او تتضمف تقديـ سمع أو خدمات متفوقة في النوعية لمعملاء .

 الجانب العممي :

د مف الموظفيف في المصارؼ تـ تطبيؽ و اختبار فرضيات البحث مف خلاؿ توزيع استمارة الاستبانة عمى عد        
الاىمية المسجمة في سوؽ العراؽ للاوراؽ المالية و العامميف في مستويات ادارية مختمفة و مف خلاؿ عرض خلاصة 

الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية و معامؿ الاختلاؼ و كذلؾ تفسير نتائج التحميؿ  احتساباجاباتيـ و ذلؾ ب
رتباط بيف المتغيرات لموقوؼ عمى دور التطور التكنموجي و استخداـ تكنموجيا المعمومات في الاحصائي و معاملات الا

 تحقيؽ ميزة تنافسية  .
 اولا: وصف متغيرات البحث 

 -نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني : -1
 : نظاـ المعمومات المحاسبي 

عمومات تمتاز بالموثوقية و يستطيع يقدـ نظاـ المعمومات المحاسبيي في الشركات المساىمة العراقية م  (1)
مستخدـ ىذه المعمومات الاعتماد عمييا و ذلؾ باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو 
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( و معامؿ اختلاؼ بمغ  07409( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو ) 4779)
(8753. ) 

لمعمومات المحاسبي معمومات و بيانات ذات دقة عالية و توقيت مناسب لمستخدمي تكوف مخرجات نظاـ ا (2)
( يتجو نحو الاتفاؽ  4756ىذه المعمومات و ذلؾ باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )

 ( .10794( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07499و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )
عند تصميـ نظاـ المعمومات المحاسبي لا يتـ الاخذ  بنظر الاعتبار أىداؼ الشركة  و كافة الخطط التقميدية و  (3)

الاستراتيجية بؿ يتـ العمؿ بموجب نظـ محاسبية تقميدية ثابتة و لذلؾ لـ تتفؽ اجابات عينة البحث و ذلؾ بوسط 
عدـ الاتفاؽ و عدـ الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ ( يتجو نحو 2762حسابي اقؿ مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )

 ( .33747( و بمعامؿ اختلاؼ بمغت قيمتو )07884معياري بمغت قيمتو )
توفر سرعة الدخوؿ لمعالجة البيانات و استخراج لدى الشركة نظاـ محاسبي  و طرؽ مسؾ سجلات  (4)

 4761المعمومات و تحديثيا باستمرار و ذلؾ باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .10762( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07490( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )

 عمومات المحاسبي بموجب تكنموجيا المعمومات تطور نظاـ الم 
اتفقت معظـ الاجابات عمى وجود قاعدة بيانات كافية و شاممة تستجيب لمتطمبات العمؿ في الشركة و ذلؾ  (1)

( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و  4773باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .9742( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07446قيمتو )بانحراؼ معياري بمغت 

مف خلاؿ الاجابات تمكنا مف التاكد اف اغمب الشركات تقوـ بأجراء التعاملات التجارية و أتماـ الصفقات  (2)
مع جيات خارجية بالاعتماد بشكؿ كامؿ عمى الاتصالات الالكترونية و ذلؾ باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر 

( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو  4780قيمتو ) مف الوسط الفرضي بمغت
 ( .8729( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07398)

تقوـ الشركة المساىمة بتطوير نظاـ المعمومات المحاسبي وفقا لمتغيرات بيئة الاعماؿ و يرجع السبب في ذلؾ  (3)
ما يضطرىا الى تطوير النظاـ بما يسيؿ ىذه التعاملات و ذلؾ الى التعاملات الخارجية الي تقوـ بيا الشركة م

( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و  4779باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .8753( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07409بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )

قابية عمى البرامج و الممفات لضماف سلامة التشغيؿ الالكتروني تستخدـ الشركة مجموعة مف الاجراءات الر  (4)
لمبيانات و كشؼ الاخطاء في حاؿ حدوثيا و ذلؾ مف خلاؿ كوادر مبرمجيف و مختصيف بتشغيؿ و صيانة 
الاجيزة و البرامج و تصحيح الاخطاء في حاؿ حدوثيا اذ اتفقت معظـ الاجابات و ذلؾ باتفاؽ تاـ  و بوسط 

( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري  4780ف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )حسابي اكبر م
 ( .8729( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07398بمغت قيمتو )

تمتمؾ الشركة كوادر قادرة عمى التعامؿ مع الشبكات و انظمة الاتصالات المتطورة و كذلؾ اجراء التحديثات  (5)
لاجابة السؤاؿ السابؽ اذ توجيت اغمب الاجابات الى تاكيد وجود ىذا النوع مف  و الصيانة ليا و ذلؾ تعزيزا

( يتجو نحو الاتفاؽ و  4786الكوادر و ذلؾ باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .7705( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07343الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )
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 -التنافسية : الميزة -2

 : ابعاد الميزة التنافسية 

يساعد نظاـ المعمومات المحاسبي المستخدـ في الشركة في تحسيف جودة المنتجات  و كفائتيا بما يتماشى و  (1)
رغبات المستيمكيف و حاجاتيـ . و المنتجات اعلاه تشمؿ السمع و الخدمات , اذ يقوـ النظاـ بالسيطرة عمى توقيت 

صاليا و التاكد مف تمبية حاجة الزبوف مف خلاليا , و ذلؾ باتفاؽ تاـ  و بوسط حسابي اكبر تقديميا و سيولة اي
( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو  4758مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )

 ( .10782( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07496)
في تقميؿ كمفة العمميات التنفيذية مف خلاؿ احكاـ الرقابة يسيـ نظاـ المعمومات المحاسبي المستخدـ  (2)

الداخمية و التنسيؽ الداخمي و اتجيت معظـ الاجابات نحو الاتفاؽ التاـ بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي 
( و معامؿ  07446( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو ) 4773بمغت قيمتو )

 ( .9742ؼ بمغ )اختلا
يؤدي تبني التكنموجيا في نظاـ المعمومات الى تحقيؽ التميز مف خلاؿ سرعة الوصوؿ الى الفرص  (3)

الاستراتيجية قبؿ وصوؿ المنافسيف الى ىذه الفرص و اتفقت عينة البحث اتفاؽ تاـ بوسط حسابي اكبر مف الوسط 
( و  07359تاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ ال 4785الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .7740معامؿ اختلاؼ بمغ )

يعمؿ نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني المستخدـ عمى زيادة الحصة السوقية مف خلاؿ فتح اسواؽ  (4)
نظاـ جديدة و تعزيز الاسواؽ الحالية و نرى ىذه الحالة بشكؿ ممموس في سوؽ العراؽ للاوراؽ المالية اذ اف ال

المحاسبي يقوـ بعميات حسابية و محاسبية سريعة توؤدي الى تزيد الجميور بمعمومات عف ربحية اسيـ الشركة و 
توزيعاتيا و مقدار سيولتيا و لذلؾ اجمعت الاجابات عمى الاتفاؽ تاـ وبوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي 

( و معامؿ  07398انحراؼ معياري بمغت قيمتو )( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و ب 4780بمغت قيمتو )
 ( .8729اختلاؼ بمغ )

لـ يتـ اشراؾ  نظاـ المعمومات المستخدـ في عممية البحث والتطوير مما يؤدي الى عدـ مساىمتو  رفع مستوى  (5)
السؤاؿ  الابداع و الوصوؿ الى افكار جديدة  وتسييؿ تحقيقيا عمى ارض الواقع لذؾ لـ تتفؽ اجابات العينة مع ىذا

( يتجو نحو عدـ الاتفاؽ و عدـ الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ  2717وبوسط حسابي اقؿ مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .38738( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07388معياري بمغت قيمتو )

  الميزة التنافسية و تكنموجيا المعمومات 
عمومات عف مخرجات العممية الانتاجية ) سمع , خدمات ( يعمؿ نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني عمى توفير م (1)

و التي تساعد الادارة عمى اتخاذ قرارات زيادة و تخفيض اسعار ىذه المخرجات بما يحقؽ اعمى مستوى مف الارباح يعد 
ىذا صمب عمؿ نظاـ المعمومات المحاسبي و لذلؾ اتفقت الاجابات و بشكؿ تاـ و بوسط حسابي اكبر مف الوسط 

( و معامؿ  07490( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو ) 4761رضي بمغت قيمتو )الف
 ( .10762اختلاؼ بمغ )
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يتـ الاعتماد بشكؿ رئيسي عمى التطور الحاصؿ في نظـ المعمومات لمواجية حالات المنافسة في بيئة  (2)
تحديد المتغيرات التي نستطيع مف خلاليا التنافس و تحقيؽ الاعماؿ اذ يقوـ نظاـ المعمومات المحاسبي عمى 

(  4777التميز اذ اتفقت الاجابات عمى ذلؾ و بشكؿ تاـ و بوسط حسابي اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .8778( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07419يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )

لاعتماد عمى التكنموجيا و المواقع الالكترونية المستخدـ سيولة وصوؿ المستيمكيف الى موقع الشركة يسيـ ا  (3)
الالكتروني و بالتالي سرعة الاستجابة لرغباتيـ و اتفقت عينة البحث بشكؿ تاـ في ىذا الجانب وبوسط حسابي 

ؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو ( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفا 4780اكبر مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .8729( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07398)

يساعد نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني عمى تعزيز التواصؿ بيف اقساـ و وحدات الشركة بما يخدـ  (4)
ابي اكبر الشركة في تحقيؽ اىدافيا و تعزيزىا بيف منافسييا و اتفقت عينة البحث مع ذلؾ بشكؿ تاـ وبوسط حس

( يتجو نحو الاتفاؽ و الاتفاؽ التاـ و بانحراؼ معياري بمغت قيمتو  4746مف الوسط الفرضي بمغت قيمتو )
 ( .11725( و معامؿ اختلاؼ بمغ ) 07502)

 ثانيا: التحميل الاحصائي 

عدـ الاتفاؽ سوؼ  بعد اف تـ المجوء الى الوسط الحسابي لموقوؼ عمى اجابات عينة البحث بتوجيا نحو الاتفاؽ او   
نقوـ باستخداـ تحميؿ معاملات الارتباط بيف محاور استمارة الاستبانة و ابعادىا لمتوصؿ الى مدى الارتباط بيف متغيرات 
البحث التي اعتبرت الميزة التنافسية كمحور و ابعاد متغير مستقؿ و نظاـ المعمومات المحاسبي و تكنموجيا المعمومات 

 كانت كالاتي :متغيرات تابعةو التي 

 المتغير الاوؿ : المحور الاوؿ البعد الاوؿ ) نظاـ المعمومات المحاسبي( :  .1
يبيف الجدوؿ الاوؿ في تحميؿ معاملات الارتباط بيف متغيرات الميزة التنافسية كمحور و كابعاد مستقمة و نظاـ 

 لاستبانة و كانت كالتالي :المعمومات المحاسبي الذي يمثؿ البعد الاوؿ مف المحور الاوؿ في استمارة ا
  المحور الثاني )الميزة التنافسية( : كانت نتيجة ارتباط نظاـ المعمومات المحاسبي بالميزة التنافسية عكسية

( و ذلؾ يعني انو لا يمكف لنظاـ المعمومات المحاسبي بشكمو التقميدي اف يحقؽ ميزة  - 07037بقيمة )  
 تطور الحاصؿ  في سوؽ العمؿ ككؿ . تنافسية  سواء   اذ انو لا يواكب ال

  المحور الثاني البعد الثاني )دور تكنموجيا المعمومات في النظاـ المحاسبي الالكتروني و تحقيؽ الميزة
 - 07043التنافسية ( :كانت نتيجة ارتباط نظاـ المعمومات المحاسبي بتكنموجيا المعمومات عكسية بقيمة )

ـ المعمومات بشكمو التقميدي و بيف تكنموجيا المعمومات اذ اف النظاـ ( اي انو لا يوجد ارتباط بيف نظا
التقميدي يعتمد المسؾ اليدوي لمدفاتر و البطء في تنفيذ التعاقدات التجارية الداخمية و الخارجية مما يؤدي 
الى عجزه عف تحقيؽ الميزة التنافسية , اذ اف عدـ تفاعؿ نظاـ المعمومات المحاسبي مع تكنموجيا 

 لمعمومات يعني عدـ تطوره ليكوف الكترونيا مما يثبت عجزه عف تحقيؽ الميزة التنافسية .ا
  المحور الثاني البعد الاوؿ ) ابعاد الميزة التنافسية (  :كانت نتيجة ارتباط نظاـ المعمومات المحاسبي بابعاد

لمحاسبي بشكمو التقميدي لا ( و ذلؾ يعني اف نظاـ المعمومات ا- 07011الميزة التنافسية عكسية بقيمة ) 
يمكف لو تحقيؽ اي مف ابعاد الميزة التنافسية كتحسيف جودة المنتجات و تقميؿ تكاليفيا او تحقيؽ التميز و 
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الزيادة في الحصة السوقية , اذ اف كؿ الابعاد الانفة الذكر تحتاج الى سرعة و دقة في التنفيذ لمواكبة 
 ؿ بو معظـ الشركات الناجحة  .الاسموب الالكتروني الحديث الذي تعم

المتغير الثاني : المحور الاوؿ البعد الثاني )دور تكنموجيا المعمومات في تطوير نظاـ معمومات محاسبي  .2
الكتروني( : بعد اف حممنا علاقة الارتباط بيف المحور الاوؿ البعد الاوؿ نظاـ المعمومات المحاسبي بشكمو 

ية كمحور كامؿ مرة و بعدييا في استمارة الاستبانة مرة اخرى , سنعود لممحور التقميدي مف جية و الميزة التنافس
الاوؿ و لكف ببعده الثاني لنقوـ بتحميؿ علاقة الارتباط بيف دور تكنموجيا المعمومات في تطوير نظاـ معمومات 

امؿ مرة ثـ تحميؿ محاسبي الكتروني مف جية ومتغيرات الميزة التنافسية ,  فنأخذ الميزة التنافسية كمحور ك
الارتباط بيف دور تكنموجيا المعمومات في تطوير نظاـ معمومات محاسبي الكتروني مف جية  و بعدي المحور 

 الثاني مف استمارة الاستبانة بشكؿ مفصؿ و كانت نتائج الارتباط كالاتي :
 ومات مف جية و الميزة المحور الثاني )الميزة التنافسية( : كانت علاقة الارتباط بيف  تكنموجيا المعم

(و ذلؾ يعني وجود علاقة معنوية عالية و ارتباط 07278التنافسية مف جية اخرى قوية جدا بقيمة )
كبير بيف تكنموجيا المعمومات و بيف تحقيؽ الميزة التنافسية اذ اف التطور و تبني استخداـ التكنموجيا 

ديثة يمكف الشركة مف مواكبة التطور الحاصؿ الحديثة المتمثمة بطرؽ الاتصاؿ و استخداـ الاجيزة الح
في قطاع الماؿ و الاعماؿ و البتالي ينعكس عمى قدرتيا لمنافسة الشركات المماثمة في نفس القطاع 

 و التميز عمييا 
  المحور الثاني البعد الثاني )دور تكنموجيا المعمومات في النظاـ المحاسبي الالكتروني و تحقيؽ الميزة

و يمثؿ اصؿ البحث اذ تمكنا مف التوصؿ عف طريؽ التحميؿ الاحصائي الى انو اذا التنافسية (: 
عمؿ نظاـ المعمومات المحاسبي في ظؿ تكنموجيا المعمومات ليصبح بذلؾ نظاـ معمومات محاسبي 
الكتروني سيتمكف مف تحقيؽ الميزة التنافسية بشكؿ مؤكد و ذلؾ استنادا الى علاقة الارتباط الطردية 

( و ذلؾ يعني وجود علاقة معنوية و ارتباط كبير 07148و التي كانت بقيمة معنوية بمغت ) بينيما
 بينيما .

  المحور الثاني البعد الاوؿ ) ابعاد الميزة التنافسية ( : نجد اف العلاقة بيف دور تكنموجيا المعمومات في
ميزة التنافسية علاقة ارتباط تطوير نظاـ المعمومات لمحاسبي ليكوف نظاما الكترونيا و بيف ابعاد ال

( و ذلؾ يعني اف تطور نظاـ المعمومات المحاسبي بموجب 07232طردية بقيمة عالية بمغت )
تكنموجيا المعمومات يخمؽ فرص كبيرة لتحقيؽ ابعاد الميزة التنافسية مثؿ تحسيف الجودة و تقميؿ 

 التكاليؼ و تحقيؽ التميز تحقيؽ الزيادة في الحصة السوقية .
متغير الثالث : المحور الاوؿ ككؿ )نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني ( : و ىنا سيتـ تحديد العلاقة بيف ال .3

المحور الاوؿ نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني مف جية و بيف  متغيرات الميزة التنافسية و ستكوف كالأتي 
: 

 لتحميؿ الاحصائي نجد اف علاقة الارتباط طردية المحور الثاني ككؿ ) الميزة التنافسية ( : مف نتائج ا
( اي نستطيع ىنا القوؿ انو تـ اثبات فرضية البحث اذ اف وجود نظاـ معمومات  07139بقيمة )

 محاسبي الكتروني متطور وفؽ مفاىيـ تكنموجيا المعمومات يؤدي الى تحقيؽ ميزة تنافسية لمشركة .
 ا المعمومات في النظاـ المحاسبي الالكتروني و تحقيؽ الميزة المحور الثاني البعد الثاني )دور تكنموجي

التنافسية ( : و ىنا ايضا نجد انو تـ اثبات فرضية البحث اذ اف وجود علاقة ارتباط طردية بقيمة  
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( يعني اف الميزة التنافسية تمتؾ فرصة كبيرة لمتحقؽ في الشركة التي تطور نظاـ معموماتيا  07054)
 كنموجيا المعمومات .المحاسبي بموجب ت

  المحور الثاني البعد الاوؿ ) أبعاد الميزة التنافسية ( : و مف ىذا التحميؿ نجد اف ىناؾ علاقة ارتباط
( بيف وجود نظاـ معمومات محاسبي الكتروني متطور وفؽ مفاىيـ تكنموجيا 07133طردية بقيمة )

ودة و تقميؿ التكاليؼ و تحقيؽ التميز المعمومات و لتحقيؽ ابعاد الميزة التنافسية مثؿ تحسيف الج
 تحقيؽ الزيادة في الحصة السوقية .

اف استعماؿ تكنولوجيا معمومات و مما تقدـ مف وصؼ و تحميؿ نتائج التحميؿ الاحصائي يثبت فرضية البحث : )  
اف نظاـ المعمومات أذ اف  متقدمة تجعؿ مف نظاـ المعمومات المحاسبي أداة تساىـ في تحقيؽ ميزة تنافسية لمشركة.(

المحاسبي بشكمو التقميدي لا يتمكف  مف تحقيؽ ميزة تنافسية لمشركة اما اذا قامت الشركة بتطوير نظاـ المعمومات 
 المحاسبي وفؽ مفاىيـ و اساليب تكنموجيا المعمومات  يخمؽ فرص كبيرة في تحقيؽ ميزة تنافسية .

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 

المعمومات المحاسبي احد اىـ الانظمة الادارية التي يتـ الاعتماد عمييا في ادارة الشركة و السعي يمثؿ نظاـ  .1
 لتحقيؽ اىدافيا الاستراتيجية لما يقدمو مف معمومات تتصؼ بالدقة و سيولة القياس الكمي .

بصورة انية و دقيقة و  لا تمبي نظـ المعمومات المحاسبية الحالية بشكميا التقميدي الحاجات الممحة  لمعمومات .2
 تمنح رؤية مستقبمية  لغرض الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات الاستثنائية .

تتوفر في الشركات المساىمة العراقية موارد مادية و بشرية لتكنموجيا المعمومات و لكف لا تاخذ حيز الاىتماـ  .3
 يا بصورة ممزمة .امالكافي و لا يتـ استخد

الادارات العميا عف دور تكنموجيا المعمومات في توفير معمومات او المساعدة في  لا يوجد وعي كافي لدى .4
 تحقيؽ اىداؼ الشركة الاستراتيجية مثؿ تقميؿ الكمفة و تحسيف الجودة او زيادة الحصة السوقية .

كف تتوفر في الشركات المساىمة العراقية كوادر متخصصة في تكنولوجيا المعمومات مف حيث الكـ والنوع ول .5
 لايوجد تاثير واضح ليا عمى نظاـ المعمومات المحاسبي المستعمؿ في ىذه الشركات.

 لا يستطيع نظاـ المعمومات المحاسبي تحقيؽ ميزة تنافسية اذا لـ يتـ تطويره تحت مظمة تكنموجيا المعمومات . .6

  

 التوصيات 
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داري الا اف الادارة لا تعطي المعمومات يحتميا نظاـ المعمومات المحاسبي في اليرـ الابالرغـ مف الاىمية التي  .1
مواردىا الاقتصادية التي تؤدي بأعتبارىا أىـ المعمومة ب الاىتماـينبغي عمى الادارة  لذاالاىمية التي تستحقيا , 

 الى ترشيد استخداـ الموارد الاخرى .
ة في العمؿ و القدرة عمى يا تطوير النظاـ المحاسبي بالطريقة التي تمكنو مف المرونمينبغي عمى الادارة الع .2

 توفير المعمومات الضرورية متى ما احتاجت الادارة ليا لاتخاذ قرارات استراتيجية.
ينبغي عمى الشركات تحديث قسـ خاص بتكنموجيا المعمومات تقوـ بأدخالو كجزء مف اعماؿ كؿ قسـ بصورة  .3

 ممزمة و خاضعة لمرقابة مف جيات عميا في الادارة .
ي لدى الادارة العميا و باقي المستويات الادارية باىمية الميزة التنافسية و تحديد ابعادىا خمؽ الوعي الكاف .4

 المختمفة و طرؽ تحقيؽ كؿ بعد مف ىذه الابعاد .
توفير الكوادر المؤىمة و ذات الخبرة الواسعة القادرة عمى التعامؿ مع مستمزمات تكنموجيا المعمومات مف اجيزة  .5

 يعة و أدخاؿ ىذه الكوادر براج تدريب احترافية بشكؿ مستمر .حديثة ووسائؿ اتصاؿ سر 
ىو تطوير نظاـ المعمومات المحاسبي بموجب تكنموجيا المعمومات ليصبح نظاما  ما يمكف التوصية بوو اىـ  .6

الكترونيا يستطيع مواكبة التقدـ الحاصؿ في بيئة الاعماؿ ويكوف لو دور مؤثرفي خمؽ فرص كبيرة لتحقيؽ 
 تنافسية .الميزة ال
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