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 المستخلص
، البحثالتعرف على مستوى توافر القيادة التكيفية في مستشفيات دائرة مدينة الطب مجتمع إلى  البحثهدف ي      

، وقد تم  تؤثر في مقدرات الموارد البشرية المستشفيات المبحوثة  فضلًا عن تشخيص ما اذا كانت القيادة التكيفية في
العمل بروح الفريق ، تبني السلوك الاخلاقي ، القدرة على التكيف ,  للقيادة التكيفية متمثلة بـ) إبعاد خمسةاعتماد 

 كتساب المعرفة ا ابعاد متمثلة بـ)فقد تم اعتماد خمسة  مقدرات الموارد البشريةالانفتاح والتغيير ، الدافعية والتحفيز( إما 
( جميعها تم اعتمادها بعد أجراء المسح الميداني في المشاركة في صنع القرار ,الاتصال ، التعلم المستمر، التدريب، 

يعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي  مجتمع العينة  والاتفاق كل من الخبراء الاكاديميين والمهنيين على تلك الإبعاد, 
بعد يلي المستند إلى الاستبانة كأداة استقصاء عن البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات البحث وإبعادها وفقراتها , التحل

بورد جراحة واستقصاء  ( طبيب اختصاص380لمجتمع يتضمن ) ( من مجتمع العينة 158أن جمعت البيانات من )
) النسبة المئوية، الوسط الحسابي،   الوصفي التحليلي حصاءلإجرى تحليل البيانات الأولية من خلال اأرائهم ، 

البيانات التي جل معالجة أومن  الانحراف المعياري، معامل الاختلاف، ، تحليل الانحدار الخطي البسيط  والمتعدد( .
 ج ( وبرنامAMOS V.25الإحصاء ) الاعتماد على برنامج التحليل تم  فقد  قام الباحث بجمعها من قبل عينة البحث

V28) SPSS . ) والمستشفيات الطب مدينة دائرة اهتمام أن أهمها الاستنتاجات من جملة إلى البحث توصل وقد 
 لها يضمن وبما المجتمع حاجات ومقابلة البيئية يراتالتغ مع التكيف إلى عمدت فقد التكيف، على بالقدرة لها التابعة
 الاهتمام لها التابعة والمستشفيات الطب مدينة دائرة الباحث ييوص وعليه فاعل،و  مستمر وبشكل الخدمات أفضل تقديم

 يضمن وبما جديدة، عمل أقسام واستحداث المجتمع وحاجات البيئة تغيرات مع التكيف على قدرتها تحسين في الإضافي
 واستمرارها بفاعلية. الصحية الخدمات أفضل تقديمها

 الموارد البشرية , مدينة الطبمقدرات : القيادة التكيفية ،  الكلمات المفتاحية
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Abstract 
  The research aims to identify the level of availability of adaptive leadership in the 

hospitals of the Medical City Department of the research community, as well as to diagnose 

whether adaptive leadership in the surveyed hospitals affects the capabilities of human 

resources, and five dimensions of adaptive leadership have been adopted represented by 

(the ability to adapt, work with a spirit The team, the adoption of ethical behavior, openness 

and change, motivation and motivation) as for human resources capabilities, five 

dimensions were adopted (knowledge acquisition, training, continuous learning, 

communication, participation in decision-making) all of which were adopted after 

conducting a field survey in the sample community and the agreement Both academic and 

professional experts depend on those dimensions. The current research relies on the 

descriptive analytical approach based on the questionnaire as a survey tool for data and 

information related to the research variables, their dimensions and their paragraphs, after 

the data were collected from (158) of the sample population for a community that includes 

(380) doctors specializing in the Board of Surgery and Survey Their opinions, the primary 

data were analyzed through descriptive and analytical statistics (percentage, mean, standard 

deviation, coefficient of variation, Simple and multiple linear regression analysis. In order 

to process the data collected by the researcher by the research sample, the statistical 

analysis program (AMOS V.25) and the program (SPSS V28) were relied on. The research 

has reached a number of conclusions, the most important of which is that the Department of 

Medicine City and its affiliated hospitals are interested in the ability to adapt, so they have 

proceeded to adapt to environmental changes and meet the needs of society in a way that 

guarantees them to provide the best services on a continuous and effective basis. It also 

aims to improve its ability to adapt to changes in the environment and the needs of society, 

and to create new work departments, in a way that ensures the provision of the best health 

services and their continuity in an effective manner. 

Keywords: adaptive leadership, human resource capabilities , Medical City 
 

 المقدمة :
زداد الاهتمام بالآونـة الأخيـرة علـى صـعيد مختلـن المنبمـات بأنمـاد القيـادة، كـون القائـد أصـبح أحـد الأدوات المهمـة أ   

لتحقيق التفوق في عالم يتسم بالمنافسة الشديدة، فـلا يمكـن لأحـد أن يتصـور نجـاح تطبيـق مفـردات هـلا المـدخل مـن دون 
المنبمة في ظل تطورات بيئية نحتاج إلـى البحـث والتكيـف وربـط مسـتقبل المنبمـة بهـا , الاهتمام بنمط القيادة السائد في 

وتعد مقدرات الموارد البشرية ثروة حقيقيـة لأي منبمـة سـواء أكانـت حكوميـة أم منبمـة قطـاو خـاص، وقـد أدرك البـاحثين 
لا يكـون هـلا التغييـر ناجحـاً إلا مـن خــلال والمنبـرين فـي علـم الإدارة أهميـة المـورد البشـرية ودورل فـي التغييـر والتطـوير، و 

 تطوير مقدرات الموارد البشرية. 
 منهجية البحث/  المبحث الأول

 أولًا : مشكلة البحث
التي تضع على عاتق الباحثين  والأولوياتيتسم الفكر الإداري بالتجدد بشكل مستمر والمنبثق من الأسبقيات       

ز ، وتشخيص ، وتعليل( ، إذ تواجه المنبمات اليوم تحديات كبيرة تتمثل في ضعن الاهتمام بها والنبر اليها بـ )تركي
محدودية قدرتها على التشخيص الدقيق للتحديات التي تتعرض لها ، ويرجع ذلك و قدرتها على مواجهة التغيرات البيئية 
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تديرها بطرق تقليدية، بل يجب أن إلى طبيعة النمط القيادي لتلك المنبمات ، للا لم تعد المنبمات بحاجة إلى قيادات 
يتطلب من ذلك القائد أن يعرف جيداً كيف يدير  بحيثجديدة من القيادة لتحقيق نقلة نوعية في واقعها  أنمادتبحث عن 

 الموارد البشرية ، أي بمعنى أدق الاعتماد على مقدرات مواردل البشرية .
لوحظ غموض  لمجتمع العينة المقابلات والزيارات الميدانيةو  الأوليالمسح المعايشة  و  خلال وقد توصل الباحث من 

كما تبين وجود ضعن لتوظيف ممارسات  لها . لإدراكهملدى بعض القيادات لمفهوم متغيرات البحث وانعكاس ذلك 
تعبير عن لل الأتيالسؤال  إثارةهلل المستشفيات ، ويمكن في أهمية مقدرات الموارد البشرية  سعيهم نحولالقيادة التكيفية 

 أدق : مشكلة البحث بشكل
 ما تأثير القيادة التكيفية في مقدرات الموارد البشرية في مستشفيات دائرة مدينة الطب؟ 

 ويكن صياغة التساؤلات الاتية  في ضوء التساؤلات الرئيسة التي يثيرها البحث ، وكما يأتي :    
 البشرية في مستشفيات دائرة مدينة الطب مجتمع البحث ؟ما مستوى توافر القيادة التكيفية ومقدرات الموارد  .1
 . ما تأثير القيادة التكيفية  في مقدرات الموارد البشرية في مستشفيات دائرة مدينة الطب مجتمع البحث ؟2

 ثانياً : أهمية البحث
 وبالإمكان اجمال اهمية البحث كما يأتي : 

يــتم ربطهــا ســابقاً أو البحــث فيهــا، خصوصــاً موضــوو القيــادة بأهميــة تتضــح جليــاً مــن خــلال تناولهــا موضــوعات لــم  .1
 التكيفية.

القيــادة التكيفيــة فــي تلــك المستشــفيات وتمحيصــه بشــكل جيــد للتعــرف علــى مســتوال فــي المستشــفى والــدور الــلي نمــط   .2
 .التأثير في مقدرات الموارد البشريةيلعبه في 

 ثالثاً : أهداف البحث
 يادة التكيفية في مستشفيات دائرة مدينة الطب مجتمع الدراسة.. التعرف على مستوى توافر الق1
 .التأثير في مقدرات الموارد البشرية. تشخيص ما اذا كانت القيادة التكيفية في المستشفيات المبحوثة تلعب دوراً في 2

 رابعاً : المخطط الفرضي للدراسة
متغيــرات الرئيســة والمتغيــرات الفرعيــة ذات العلاقــة يهــدف المخطــط الفرضــي الــى توضــيح العلاقــات المنطقيــة لمجموعــة ال

 لكل منها وهي كالاتي:
ويتمثـل بــ )القيـادة التكيفيـة( بأبعـادل بــ)القدرة علـى التكيـف وفـق  ( :Independent Variable. المتغيرر المسرتقل  1

اح والتغييــر ، الدافعيـــة (  والابعــاد )العمــل بـــروح الفريــق ، تبنــي الســلوك الاخلاقـــي ، الانفتــKessler, 2008مقيــاس )
 (.  Sherron, 2000والتحفيز( وفق مقياس )

كتساب ( بأبعـــادل المتمثلـــة بــــ)امقـــدرات المـــوارد البشـــرية) ويتمثـــل بــــ( : Dependent Variable. المتغيرررر التررراب   2
 .(Kessler, 2008 المعرفة,التدريب,التعلم المستمر,الاتصال,المشاركة في صنع القرار( وفق مقياس) 

 
 ( يوضح المخطط الفرضي للبحث، وكما يأتي1والشكل )
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 البحثخامساً : فرضيات 

ومخططها الفرضي، إذ تحاول الإجابة على التساؤلات  بحثالحالية وفقا لمشكلة وأهداف ال البحث تمت صياغة فرضيات
لعلاقـــة بـــين متغيـــرات الـــواردة فـــي المشـــكلة ، وإن اختبـــار الفرضـــيات إحصـــائيا لاحقـــا ســـوف يحـــدد مـــدى جـــودة ومســـتوى ا

 كما يأتي : بحث، ويمكن توضيح فرضيات البحثال
 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية :: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأبعاد القيادة التكيفية،  الأولىالفرضية الرئيسة 

 .تأثيراً معنوياً  اكتساب المعرفة. تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في 1
 .تأثيراً معنوياً  التدريبد القيادة التكيفية في . تؤثر ابعا2
 .تأثيراً معنوياً  التعلم المستمر. تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في 3
 .تأثيراً معنوياً الاتصال . تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في 4
 تأثيراً معنوياً. المشاركة في صنع القرار. تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في 5

 هج البحث وادوات جم  البيانات : سادساً: من
 والاختباري كونه المنهج العلمي  المناسب للبحث. والتحليليالوصفي  لباحث المنهج منهج البحث : اعتمد ا -1

 :  ادوات جم  البيانات -2
اعتمد الباحث على ما توافر من مصادر )الكتب ، والرسائل والاطاريح الجامعية ، والبحوث :  الجانب النظري  -أ
 لعلمية( المتعلقة  بمتغيرات البحث ، والموجودة في المكتبات  والانترنت .ا
 وتشمل : مستشفيات دائرة مدينة الطب: اعتمد الباحث على جمع البيانات والمعلومات من  الجانب العملي -ب
 . الاستبانة3

 القيادة التكيفية

 القدرة على التكيف

 العمل بروح الفريق

 تبني السلوك الأخلاقي

 ةمقدرات الموارد البشري

 اكتساب المعرفة

 التدريب

 التعلم المستمر

 الاتصال

 المشاركة في صنع القرار

 

 الانفتاح والتغيير

 الدافعية والتحفيز
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، إذ سوف يقوم الباحث بتصـميم فقـرات تمثل الإستبانة الأداة الرئيسة التي سوف يستعملها الباحث لقياس متغيرات الدراسة
(، ثــم 1الاســتبانة وفقــاً للمقــاييه الجــاهزة العربيــة والأجنبيــة والتــي تتوافــق مــع موضــوو البحــث وكمــا موضــح فــي الجــدول )

لاحقاً تم اجراء بعض التعديلات المهمـة واللازمـة عليهـا مـن الخبـراء المحكمـين، وقـد صـيغت الاسـتبانة علـى وفـق مقيـاس 
 ( ، وكما يأتي في الجدول أدنال:5-1( ، سيكون مستوى الِإجابة محصورا بين )Likertماسي )ليكرت الخ

 .   مقدرات الموارد البشرية وأبعادتم عمل نموذج استبانة  لاختيار الابعاد الخاصة  بالقيادة التكيفية   -أ
 إضـافةبغـداد والجامعـة المستنصـرية  والاقتصـاد  جامعـة  الإدارةفـي كليـة  الأكـاديميينتم قياس الاستبانة مع الخبـراء  -ب

 .  (مقدرات الموارد البشرية التكيفية، القيادة  ) الأبعادلتثبيت  مستشفيات دائرة مدينة الطبالخبراء المهنيين في  إلى
 ( مقاييه الاستبانة وفقراتها1الجدول )

 مقياس الابعاد عدد الفقرات الابعاد المتغيرات ت

 القيادة التكيفية 1

 Robin Kessler, 2008 6 على التكيفالقدرة 
 6 العمل بروح الفريق

Sherron, 2000 
 6 تبني السلوك الاخلاقي
 6 الانفتاح والتغيير
 6 الدافعية والتحفيز

2 

 
 

 مقدرات الموارد البشرية

 5 اكتساب المعرفة

Robin Kessler, 2008 
 4 التدريب

 4 التعلم المستمر
 4 الاتصال 
 6 المشاركة في صنع القرار 

بهـــدف الحصـــول علـــى  الباحـــث مقـــابلات مخصـــية مـــع بعـــض مـــن أفـــراد عينـــة البحـــث ى : أجـــر المقرررا ات الشخصرررية.4
البيانـــات لتشـــخيص المشـــكلة وتوضـــيح طبيعـــة البحـــث والهـــدف منـــه  ، فضـــلًا عـــن عـــدد مـــن المقـــابلات الشخصـــية مـــع 

 مقدرات الموارد البشرية (.،  القيادة التكيفية) ، الأبعادالاكاديميين والمهنيين لتثبيت 
 سابعاً : حدود البحث

فــي مستشــفيات دائــرة مدينــة الطــب  )مستشــفى بغــداد التعليمــي, مستشــفى الشــهيد غــازي الحريــري  . الحرردود المكانيررة :1
المكـان الميـداني للجراحات التخصصية, مستشفى الحروق, مستشفى أمراض وجراحة الجهاز الهضمي والكبـد ( باعتبارهـا 

 لاجراء الدراسة.
 ) اطباء اختصاص بورد جراحة يعملون كفريق عمل جراحي ( . تتمثل الحدود البشرية . الحدود البشرية : 2
وأعادتهـا للفتـرة  البحـثتوزيـع اسـتمارة الاسـتبيان علـى مجتمـع  تـم تتمثل الحـدود الزمانيـة بالمـدة التـي. الحدود الزمانية : 3

        (.2022  3 28(  لغاية ) 2021 11 25) من 
 مجتم  البحث وعينته ثامناً : 
اطبــاء اختصــاص بــورد جراحــة يعملــون كفريــق عمــل جراحــي فــي  اربــع  مستشــفيات مــن  قصــديةاختــار الباحــث عينــة  

ة ( لـدائرة مدينــ أمـراض وجراحـة الجهــاز الهضـمي والكبــد)الشـهيد غـازي الحريــري التخصصـي, بغــداد التعليمـي, الحــروق , 
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البحـث  أهـداف تحقيـق إلـىوصـولًا ( أستبانة  190 )مشاهدة ، قام الباحث بتوزيع  ( 380)ليكون مجتمع البحث  الطب ,
 للتحليل الاحصائي. وجميعها صالحة استبانه, ( 158 )فيما استرجع الباحث 

 

 المبحث الثاني : الجانب النظري      
 مقدرات الموارد البشريةو  لقيادة التكيفية ا

 Adaptive leadership :ادة التكيفيةالقي -1
ـــادة التقليديـــة ) ـــادة تركـــز علـــى القي ـــاء تفـــاعلهم فـــي  بحـــثكانـــت ادبيـــات القي القيـــادة المتعلقـــة بالمـــديرين ومرؤوســـيهم أثن

المنبمــات(، ولكــن فــي الســنوات الأخيــرة كــان هنــاك اهتمامــاً متزايــداً بفهــم كيــف يمكــن للمــديرين التنفيــليين الكبــار تحويــل 
 .(Castellanos & Georg, 2020 : 108م للتكيف مع بيئة معقدة، وقادرة على المنافسة، )منبماته

 Adaptive leadership concept:  مفهوم القيادة التكيقية -2
وقد أكد العديد من الباحثين ان القيادة هي فن وقدرة ومهـارات مـخص يشـغل منصـبًا كقائـد لوحـدة عمـل يـتم مـن خلالهـا 

(، وتـم مفهـوم Dohamid & Muchlis, 2020 : 81ام وتوجيـه مرؤوسـيهم لتحقيـق أهـداف المنبمـة )التأثير وإقنـاو وإلهـ
القيادة علـى أنهـا عمليـة ذات تـأثير تـؤدي إلـى تحقيـق الأهـداف المرجـوة وتنطـوي علـى إلهـام ودعـم الآخـرين لتحقيـق رؤيـة 

 (.Amayreh, 2020 : 23,72تقوم على قيم مخصية ومهنية واضحة )
 importance of adaptiv leadership: دة التكيقيةاهمية القيا -3
أن القيــادة التكيفيــة كــنمط قيــادي يكــون أيضــاً فاعــل فــي إدارة الازمــات المفاجئــة كــالكوارث الطبيعيــة وحــالات الطــوار    

 ,Said & Jaraالصـحية والهجمـات الارهابيـة كـون ذلـك الـنمط يكـون قـادر علـى التكيـف مـع جميـع المتغيـرات البيئيـة )
( أن أهميـة القيـادة التكيفيـة تـأتي كونهـا Ramalingam et al., 2020 : 3(، وفـي سـياق متصـل يوضـح )3 : 2020

تعمل علـى تقيـيم أفعـال الفـرق والمنبمـات بشـكل مسـتمر، ثـم تقـوم بعمليـة تقـارب وتكييـف بـين الاداء الفعلـي والاداء الـلي 
لقــرار، وهــلا يتطلــب عمليــات واضــحة لتحديــد أفضــل خيــارات تســعى المنبمــة اليــه، واخيــراً توضــح للعــاملين ســبل اتخــاذ ا

 . العمل
 Adaptive leadership dimensions: أبعاد القيادة التكيفية  -4

ومن أجل قياس القيادة التكيفية قـام البـاحثين بوضـع العديـد مـن المقـاييه، وقـد صـنفت تلـك المقـاييه بشـكل مختلـن عـن 
العمـل بـروح الفريـق ، تبنـي  ( بـأن أبعـاد القيـادة التكيفيـة تتمثـل بــ)Sherron, 2000 : 38الـبعض. إذ يشـير )  بعضـها 

 السلوك الاخلاقي ، الانفتاح للتغيير، الدافعية والتحفيز(.
( بـأن أبعـاد القيـادة التكيفيـة تتمثـل بــ)القدرة علـى التكيـف ، بنـاء علاقـات عمـل Kessler, 2008 : 29فـي حـين يـرى )        

ثقة ، التدريب ، الـتعلم المسـتمر ، المسـاهمة فـي نجـاح الفريـق، التركيـز علـى العمـلاء ، الاتصـالات ، استراتيجية ، بناء ال
 صنع القرار ، المتابعة ، بدء العمل ، الابتكار ، التخطيط والتنبيم ، المهارات الفنية ، معايير العمل(.

لقيــادة ( حــول أبعــاد اKessler, 2008( ومقيــاس )Sherron, 2000ومقيــاس ) تفــق الباحــثيبنــاءً علــى ســبق         
( و)العمـل Kessler, 2008قامت بأعتماد الابعاد المتمثلة بـ)القدرة على التكيف( من مقيـاس ) أن الباحث التكيفية، إلا 

حيـث ان . (Sherron, 2000بروح الفريق ، تبني السلوك الاخلاقي ، الانفتاح للتغيير، الدافعية والتحفيـز( مـن مقيـاس )
 بعاد اتفق عليها كلا من الاكاديميين والمهنيين بعد اجراء المسح الميداني في مجتمع العينة.هلل الا
 human resource capabilitiesمقدرات الموارد البشرية  -5
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حبـت مقــدرات  عليــهلطالمـا تـم الاعتــراف بالمقـدرات والابتكــار كمصـدر رئــيه لنمـو المنبمــات وتحقيـق الميــزة التنافسـية، و 
شــرية علــى أهتمــام الممارســين والبــاحثين والمنبــرين فــي الادارة، فمقــدرات المــوارد البشــرية هــي أفكــار جديــدة يــتم المــوارد الب

تكييفها مع برامج وأنبمة وممارسات الموارد البشرية للمنبمة بقصد أضافة قيمـة لهـا بشـكل مسـتمر سـواء أكـان مبامـر أم 
 (.Amarakoon et al., 2016 : 1-2غير مبامر )

  concept of human resource capabilitiesمقدرات الموارد البشريةمفهوم  -6
زأ من أنشطة وهي عليه جزء لا يتجأن المقدرات تعد القلب النابض لأي منبمة سواء كونها تعكه فعالية العاملين فيها، 

فيها المورد البشري بمثابة الابتكار التي تسمح للمنبمة بتحقيق ميزة تنافسية وتعزيز مستويات النمو والتقدم التي يكون 
مجموعة من المقدرات  والمهارات  والمعرفة والدوافع وعلية هي  (.Rashid et al., 2015 : 464العامود الفقري )

 (Martina et al., 2012 : 131 .والاتجاهات والقيم الأساسية لتطوير مخصية الفرد وتحقيق النجاح في المنبمة
 importance of human resource capabilities أهمية مقدرات الموارد البشرية -7

أن أهمية مقدرات الموارد البشرية تبرز مـن خـلال بنـاء مقدرات بـشرية متكاملـة علـى أسـاس المعرفـة والمهـارة والممارسـة، 
ك جعـل المنبمـة فـي فـضلا عـن صـياغة الرؤيـة الواضـحة لإدارتهـا وكيفيـة اسـتثمارها فـي مجـال تطـوير الإفـراد، وكـلل

والتــي حالـة مـستمرة فـي ممارسـة ثقافتهـا للتحــرك ضــمن عملهــا التــي اتخــلت إدارة المــوارد البــشرية أســاس لبنــاء إعمالهــا ،
 (147:  2015)فرعون وآخرون،  تعــد إحــدى أهــم المتطلبات الأساسية لبناء مقدراتها.

  Dimensions of human resource capabilities لبشريةأبعاد مقدرات الموارد ا -8

(  بأن مقدرات الموارد البشرية يمكن قياسها من خلال الابعاد المتمثلة بـ)التدريب Chuang et al., 2015 : 5ويرى )
 ، الدفع مقابل الاداء )مكافأة الموظفين(، تطوير الفريق(.

عاد التي تقيه مقدرات الموارد البشرية هي )ادارة التكلفة المرنة ( يرى بأن الابTasavori et al,. 2021 : 8إما )
 لعمليات الموارد البشرية ، التعويض ، الاتصالات مع الموظفين ، الاحتفاظ بالموهبة ، اتخاذ القرارات ، الاستقلالية(.

فضلا عن اعتمادل في ( وذلك  لموائمة وطبيعة البحث الحالي Kessler, 2008بناءً مما سبق يتفق الباحث ومقياس )
الكثير من الدراسات والبحوث ، إلا أن الباحث قام بأعتماد الابعاد المتمثلة بـ) اكتساب المعرفة , التدريب، التعلم 

وقد جرى تكييف الابعاد لتلائم المجتمع وعينة البحث من خلال القيام   المستمر، الاتصال، المشاركة بصنع القرار( ، 
 الباحث للأبعاد وفقاً للمقياس. وقد اتفق كل من الاكاديمين والمهنيين على اعتماد هلل الابعاد.  بمسح اولي اللي اجرال 

 

 الدراسات سابقة
 أولًا : دراسات سابقة تتعلق بالقيادة التكيفية

 (Stevenson et al., 2019) الباحث والسنة

 عنوان البحث

Applying the Adaptive Leadership  Framework for Chronic Illness  to 

understand how American and British men navigate the  infertility process 

 في والبريطانيين الأمريكيين الرجال تعامل كيفية لفهم المزمنة للأمراض التكيفية القيادة إطار تطبيق
 العقم عملية

 بحث منشور. نوو البحث 
 تواجهة القيادة التكيفية، التي تواجه الافراد. فهم وتشخيص التحديات التي هدف البحث

 ( في بريطانيا.5( منهم في اميريكا، و)5( فرداً، )10مملت عينة البحث ) مجتمع البحث وعينته
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 الوصفي التحليلي. منهج البحث
 المقابلات الشخصية. أداة جميع البيانات

تبني نمط القيادة  أثناء الافراد يستعملها التي الإستراتيجية وه التكيفي العمل ، التكيفية القيادة إطار في اهم النتائج
 الآخرين. مع التعاوني العمل يلزم ، الوقت بمرور التكيف يحدث لكي. التكيفية

 (2019)الصائغ،  الباحث والسنة

 عنوان البحث
الدرجة الأولى دوري  –القيادة التكيفية وعلاقتها بالضعود المهنية لأعضاء الهيئات الادارية للأندية 

 بكرة القدم في منطقة الفرات الاوسط
 بحث منشور. نوو البحث 

 هدف البحث 
بناء مقياس القيادة التكيفية لأعضاء الهيئات الإدارية لأندية دوري الدرجة الأولى بكرة القدم في منطقة 

 الفرات الاوسط.
 (.127والبالغ عددهم )اعضاء الهيئة الادارية في محافبات الفرات الاوسط  مجتمع البحث
 المنهج الوصفي بأسلوب المسح والعلاقات الارتباطية. منهج البحث 

 الاستبانة. ادال جمع البيانات 

ظهور المستوى العالي للقيادة التكيفية لأعضاء الاندية لمنطقة الفرات الاوسط بكرة القدم يعكه أهمية  النتائج
 عناصرها.

 

 بمقدرات الموارد البشرية ثانياً : دراسات سابقة تتعلق
 (Chang & Huang, 2010) الباحث والسنة

 عنوان البحث
The impact of human resource capabilities on internal customer satisfaction 

and organisational effectiveness 

 ةالداخليين والفعالية التنبيميالزبائن قدرات الموارد البشرية على رضا متأثير 
 بحث منشور. نوو البحث 
 .قدرات الموارد البشرية على رضا العملاء الداخليين والفعالية التنبيميةمثير دراسة تأ هدف البحث

 ( من مديري الموارد البشرية والمدراء التنفيليين في تايوان.238) مجتمع البحث وعينته
 الوصفي التحليلي. منهج البحث

 نة.الاستبا أداة جميع البيانات

كشفت النتائج عن أهمية العملاء الداخليين في تعزيز معنويات الموظفين والالتزام التنبيمي وإنتاجية  اهم النتائج
 .الموظفين ومعدل الدوران وقدرة المنبمة على جلب المواهب

 (2017)جلاب وجاسم،  الباحث والسنة

 عنوان البحث
بحث استطلاعي تحليلي في بعض  –الاستراتيجي  توظيف مقدرات الموارد البشرية في تعزيز الاداء

 كليات جامعة بغداد
 بحث منشور. نوو البحث 

 هدف البحث 
الغرض من البحث هو معرفة دور مقدرات الموارد البشرية المتمثلة بـ)الادارة الاستراتيجية ، معرفة 

ئلة ، تكنلوجيا المعلومات( التي الاعمال ، إدارة المواهب ، العلاقة مع العاملين ، جودة حياة العمل والعا
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 تمتلكها ملاكات الموارد البشرية في ثلاث كليات.
 ( من العاملين في ثلاثة كليات ضمن تشكيلات جامعة القادسية.44) مجتمع البحث
 الوصفي التحليلي. منهج البحث 

 الاستبانة. ادال جمع البيانات 

 النتائج
ة ذات دلالة احصائية بين مقدرات الموارد البشرية والاداء أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباد موجب

 الاسنراتيجي للعينة المبحوثة.
 ومقدرات الموارد البشريةالعاقة  ين القيادة التكيفية 

ادرك البـاحثين أهميـة العنصـر الانســاني، واعتبـرل الاسـاس فــي عمليـة التغييـر والتطـوير، ولا يكــون هـلا التطـوير ناجحــاً إلا 
رت قيــادة قــادرة علــى تنبــيم حيــاة عمــل المنبمــة والعــاملين فيهــا فــي ظــل بيئــة ديناميكيــة بمــا يحقــق مصــلحة جميــع أن تــواف

(. وعلـى غـرار القيـادة التقليديـة والادارة تبـل مفـاهيم مثـل القــدرة 357:  2017الاطـراف فـي المنبمـة )الاسـدي وطالـب، 
طلح المقدرات لتطوير استراتيجية متماسكة لتخطيط التعاقب والكفاءة غير مفهومة بشكل جيد، ومع ذلك يتم استعمال مص

واختيار القيادة المؤهلة التي تمكن المنبمة من التكيف مع البيئة المحيطة بها، وتكون متماسـكة وقـادرة علـى تقـديم الـدعم 
 (. Jayan et al., 2016 : 542الجيد للعاملين في المنبمة )

 

 المبحث الثالث
  ين متغيري البحث الارتباط والتأثير اختبار وتحليل عاقات

 (مقدرات الموارد البشرية  القيادة التكيفية، 
يهــدف المبحــث الحــالي لاختبــار فرضــيات البحــث الرئيســة ذات العلاقــات المبامــرة بــين متغيــرات البحــث ، وقبلهــا التعــرف 

( كمتغيـر مقدرات الموارد البشررية ل ، و)( كمتغير مسـتقالقيادة التكيفيةعلى طبيعة ونوو العلاقة  بين متغيري البحث ) 
( مشــــاهدة فــــي مستشــــفيات دائــــرة مدينــــة الطــــب ، وحصــــد النتــــائج 158معتمــــد ، وبعــــد استقصــــاء الباحــــث لآراء العينــــة )

الإحصـــائية الاســـتدلالية التـــي ولـــدتها اســـتبانة البحـــث ، قـــام الباحـــث بـــأجراء تحليـــل بيانـــات البحـــث  المستخلصـــة للمتغيـــر 
القدرة على التكير  ، العمرل  ررول الفريرق، تبنري السرلوق الاخاقري ، الانفترال ة التكيفية وابعادل الخمه )المستقل القياد

اكتسرراا المعرفررة، الترردريب، مقــدرات المــوارد البشـرية وابعــادل الخمـه )مـع المتغيــر المعتمـد  (والتغييرر، الدافييررة والتحفيررز
( ، نبــراً  يرسررو  ) فوظــن الباحــث معامــل الارتبــاد  البســيط ،  (الررتعلم المسررتمر، الاتصررال، المشرراركة فرري  ررن  القرررار

( مشاهدة وموزعة توزيعاً طبيعياً ، فضلًا عن اعتماد معامل الانحدار الخطي البسـيط والمتعـدد 30لكون العينة اكبر من )
عـدم وجـود مشـكلة  على الارتباد بطريقة بيرسـون فهـو يشـير الـى تجـال العلاقـة بـين المتغيـرات وبواسـطته يمكـن التأكـد مـن

، وقــد اســتندت الــى مســتوى ( بــين ابعــاد المتغيــر المســتقل 0.700الارتبــاد الخطــي عنــدما تكــون قــوة العلاقــة لا تتجــاوز )
 .( للمقارنة وقبول النتائج او رفضها 0.05المعنوية )

 ( مصفوفة ارتباط متغيرات وابعاد البحث2الجدول  

 M1 M2 M3 M4 M5 HRCO الابعاد

X1 
0.531** 

0.000 

0.521** 

0.000 

0.585** 

0.000 

0.594** 

0.000 

0.630** 

0.000 

0.680** 

0.000 

X2 
0.580** 

0.000 

0.550** 

0.000 

0.658** 

0.000 

0.499** 

0.000 

0.574** 

0.000 

0.683** 

0.000 

X3 
0.608** 

0.000 

0.539** 

0.000 

0.614** 

0.000 

0.497** 

0.000 

0.624** 

0.000 

0.686** 

0.000 

X4 0.625** 0.533** 0.647** 0.621** 0.593** 0.719** 
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P**<0.01                                                                  P*<0.05 
 

( الاتي :2يتضح من نتائج الجدول )  
القدرة على التكي ، العمل  رول الفريق، تبني السلوق دة التكيفية وابعادل )يتضح تحقيق المتغير المستقل القيا

مقدرات الموارد  المعتمد( علاقات ارتباد طردية إيجابية مع المتغير الدافيية والتحفيز، الاخاقي، الانفتال والتغيير
من  ( علاقات إيجابيةة في  ن  القراراكتساا المعرفة، التدريب، التعلم المستمر، الاتصال، المشاركالبشرية وابعادها )

 (.0.000( وبقيمة احتمالية )**0.811 - **0.497المتوسطة الى القوية تراوحت بين )

 مقدرات الموارد البشريةاختبار تأثير القيادة التكيفية في 
القدرة على التكيـف، العمـل حُددت الفرضية الرئيسة الاولى للبحث: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأبعاد القيادة التكيفية )

اكتسـاب وأبعـادل ) مقـدرات المـوارد البشـريةبروح الفريق، تبني السلوك الاخلاقي، الانفتاح والتغييـر، الدافعيـة والتحفيـز( فـي 
( وللتحقــق مــن صــحة الفرضــية مــن عــدمها، تــم لمشــاركة فــي صــنع القــرار، االاتصــال،الــتعلم المستمر التــدريب,، المعرفــة

 الحلف التراجعي. (Back Wardوذج للانحدار المتعدد باستخدام طريقة )اختيار افضل نم
 

Y= α + β1* X1i+ β2* X2i+…+ e 

 وبحسب الفرضيات الفرعية الاتية : 
 تأثيراً معنوياً. اكتساب المعرفةالقيادة التكيفية في  أبعادتؤثر  .1
 تأثيراً معنوياً. التدريبالقيادة التكيفية في  أبعادتؤثر   .2
 تأثيراً معنوياً. التعلم المستمر القيادة التكيفية في دأبعاتؤثر  .3
 تأثيراً معنوياً. الاتصالالقيادة التكيفية في  أبعادتؤثر  .4
 تأثيراً معنوياً. المشاركة في صنع القرارالقيادة التكيفية في  إبعادتؤثر  .5

 

 ساا المعرفة تأثيراً معنوياً :القيادة التكيفية في اكت أبعادتؤثر : التحقق من الفرضية الفرعية الأولى( 1-1 
( وبقيمة احتمالية 0.334( ، تبين وجود تأثير إيجابي لبعد الدافعية والتحفيز مقدارل )3ومن مراجعة نتائج الجدول )

( وبقيمة احتمالية 0.235( ، ووجود تأثير لبعد العمل بروح الفريق مقدارل )4.734( المحسوبة )T(، وبقيمة )0.000)
( لبعد تبني السوك الأخلاقي في 0.221(، واخيراً وجد تأثير مقدارل )2.974( المحسوبة )T) ( وبقيمة0.003)

(، بينما لم تتمكن دائرة مدينة الطب 2.465( المحسوبة )T( وقيمة )0.015اكتساب المعرفة بقيمة احتمالية )

0.000 0.000 0.000 0.000 0.0000 0.000 

X5 
0.636** 

0.000 

0.561** 

0.000 

0.630** 

0.000 

0.608** 

0.000 

0.548** 

0.000 

0.710** 

0.000 

ADPLR 
0.695** 

0.000 

0.631** 

0.000 

0.730** 

0.000 

0.658** 

0.000 

0.690** 

0.000 

0.811** 

0.000 
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تحسين اكتساب المعرفة ، وبحسب  والمستشفيات التابعة لها من توظيف القدرة على التكيف ، والانفتاح والتغيير في
 المعادلة التي افرزها الانحدار المتعدد بطريقة الحلف التراجعي الاتية :

*  تبني السلوق الاخاقي( +  0.221*  العمل  رول الفريق( +  Y =)(0.472)  +0.235اكتساا المعرفة  
 *  الدافيية والتحفيز( 0.334

 (n=158  اكتساا المعرفة بعادها مجتمعة في( تأثير القيادة التكيفية بأ3الجدول  

 (.SPSS V.28المصدر : مخرجات  رنامج  
 تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في التدريب تأثيراً معنوياً:: لتحقق من الفرضية الفرعية الثانية (1-2 

(، 0.000( وبقيمة احتمالية )0.331( وجود تأثير إيجابي لبعد العمل بروح الفريق مقدارل )4تبين من نتائج الجدول )
( وبقيمة 0.310( ، ووجود تأثير ايجابي لبعد الدافعية والتحفيز في التدريب مقدارل )4.686( المحسوبة )Tوبقيمة )
بينما لم تتمكن دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها من  (4.852( المحسوبة )T(، وبقيمة )0.000احتمالية )

 ن التدريب ، وبحسب المعادلة الاتية :توظيف تبني السلوك الاخلاقي والقدرة على التكيف والانفتاح والتغيير في تحسي
 *  الدافيية والتحفيز( 0.310 +*  العمل  رول الفريق(  Y =)(1.204)  +0.331التدريب  

 (n=158 التدريب  ( تأثير القيادة التكيفية بأبعادها مجتمعة في4الجدول  

 المتغير المستقل
 اكتساا المعرفة

α β R² A R² P-V T F 
 القدرة على التكي 

0.455 

0.041 

0.501 0.485 

0.668 0.430 

30.521 
 2.490 0.014 0.219 العمل  رول الفريق
 2.420 0.017 0.227 تبني السلوق الاخاقي

 1.010 0.314 0.122 يرالانفتال والتغي
 2.695 0.008 0.271 الدافيية والتحفيز

 الأنموذج الافضل
 العمل  رول الفريق

0.472 
0.235 

0.497 0.488 
0.003 2.974 

 2.465 0.015 0.221 تبني السلوق الاخاقي 50.813
 4.734 0.000 0.344 الدافيية والتحفيز

 المتغير المستقل
 التدريب

α β R² A R² P-V T F 
 القدرة على التكي 

1.064 

0.078 

0.412 0.392 

0.430 0.792 

21.286 
 2.822 0.005 0.253 العمل  رول الفريق
 1.341 0.182 0.127 تبني السلوق الاخاقي
 0.312 0.755 0.038 الانفتال والتغيير
 2.572 0.011 0.262 الدافيية والتحفيز

 الأنموذج الافضل
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 (.SPSS V.28المصدر : مخرجات  رنامج  
 تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في التعلم المستمر تأثيراً معنوياً:: التحقق من الفرضية الفرعية الثالثة( 1-3 

( وبقيمة احتمالية 0.382بي لبعد العمل بروح الفريق مقدارل )( وجد تأثير إيجا5تبين للباحث من نتائج الجدول )
( وبقيمة 0.290(،فضلًا عن وجود تأثير للدافعية والتحفيز مقدارل )5.035( المحسوبة )T(، وبقيمة )0.000)

( في التعلم المستمر، بينما لم تتمكن دائرة مدينة الطب 4.266( المحسوبة )T(، وقيمة )0.000احتمالية )
شفيات التابعة لها في مدينة بغداد من توظيف القدرة على التكيف وتبني السلوك الاخلاقي، والانفتاح والتغيير في والمست

 تحسين التعلم المستمر، وبحسب المعادلة التي افرزها أنموذج الانحدار :
 (يزدافعية والتحفال*   0.290( + عمل بروح الفريقال*   Y =)(0.486)  +0.382التعلم المستمر  

 (n=158 التعلم المستمر  ( تأثير القيادة التكيفية بأبعادها مجتمعة في5الجدول  

 (.SPSS V.28المصدر : مخرجات  رنامج  
 تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في الاتصال تأثيراً معنوياً:: التحقق من الفرضية الفرعية الرابعة( 1-4 

( وبقيمة احتمالية 0.193( ، تبين وجود تأثير إيجابي لبعد الدافعية والتحفيز مقدارل )6ومن مراجعة نتائج الجدول )
( وبقيمة احتمالية 0.273تأثير لبعد القدرة على التكيف مقدارل )( ، ووجود 2.107( المحسوبة )T(، وبقيمة )0.037)
(، بينما لم تتمكن دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها من توظيف 3.435( المحسوبة )T( وبقيمة )0.001)

التي افرزها الانفتاح والتغيير ، تبني السلوك الأخلاقي والعمل بروح الفريق في تحسين الاتصال ، وبحسب المعادلة 
 الانحدار المتعدد بطريقة الحلف التراجعي: 

 * الدافييةوالتحفيز( 0.193*  القدرة على التكي ( +  Y =)(1.340)  +0.273الاتصال  
 (n=158 الاتصال  ( تأثير القيادة التكيفية بأبعادها مجتمعة في6الجدول  

 العمل  رول الفريق
1.204 

0.331 
0.399 0.392 

0.000 4.686 
51.516 

 4.852 0.000 0.310 الدافيية والتحفيز

 المتغير المستقل
 التعلم المستمر

α β R² A R² P-V T F 
 القدرة على التكي 

0.430 

0.030 

0.547 0.532 

0.747 0.323 

36.530 
 4.022 0.000 0.339 العمل  رول الفريق
 1.600 0.112 0.144 يتبني السلوق الاخاق
 1.171 0.243 0.136 الانفتال والتغيير
 2.102 0.037 0.202 الدافيية والتحفيز

 الأنموذج الافضل
 العمل  رول الفريق

0.486 
0.382 

0.542 0.533 
0.000 5.035 

60.443 
 4.268 0.000 0.290 الدافيية والتحفيز

 الاتصال المتغير المستقل
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 (.SPSS V.28المصدر : مخرجات  رنامج  
 

 تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في المشاركة بصن  القرار تأثيراً معنوياً:: التحقق من الفرضية الفرعية الخامسة( 1-5 
( وبقيمة 0.301( ، تبين وجود تأثير إيجابي لبعد تبني السلوك الاخلاقي مقدارل )7)ومن مراجعة نتائج الجدول 

( وبقيمة 0.297( ، ووجود تأثير لبعد القدرة على التكيف مقدارل )3.522( المحسوبة )T(، وبقيمة )0.001احتمالية )
لطب والمستشفيات التابعة لها من (، بينما لم تتمكن دائرة مدينة ا3.283( المحسوبة )T( وبقيمة )0.001احتمالية )

، وبحسب  المشاركة في  ن  القرارفي تحسين  الانفتال والتغيير توظيف الدافعية والتحفيز، والعمل بروح الفريق،
 المعادلة التي افرزها الانحدار المتعدد بطريقة الحلف التراجعي الاتية :

 *  0.301على التكي ( +  *  القدرة Y =)(0.918)  +0.297المشاركة في  ن  القرار  
 (تبني السلوق الاخاقي 

 
 

 (n=158 المشاركة في  ن  القرار  ( تأثير القيادة التكيفية بأبعادها مجتمعة في7الجدول  

 (.SPSS V.28المصدر : مخرجات  رنامج  

α β R² A R² P-V T F 
 لى التكي القدرة ع

1.306 

0.254 

0.455 0.437 

0.006 2.785 

25.376 
 0.661 0.510 0.055 العمل  رول الفريق
 0.181 0.856 0.016 تبني السلوق الاخاقي
 1.659 0.099 0.190 الانفتال والتغيير
 2.102 0.037 0.200 الدافيية والتحفيز

 الأنموذج الافضل
 القدرة على التكي 

1.340 
0.273 

0.453 0.443 
0.001 3.425 

42.580 
 2.107 0.037 0.193 الدافيية والتحفيز

 المتغير المستقل
 المشاركة في  ن  القرار

Α β R² A R² P-V T F 
 القدرة على التكي 

0.852 

0.260 

0.492 0.475 

0.007 2.740 

29.420 
 1.325 0.187 0.115 العمل  رول الفريق
 2.841 0.005 0.262 تبني السلوق الاخاقي
 1.340 0.182 0.160 الانفتال والتغيير
 0.147 0.883 0.015 الدافيية والتحفيز

 الأنموذج الافضل
 القدرة على التكي 

0.918 
0.297 

0.486 0.476 
0.001 3.283 

48.525 
 3.522 0.001 0.301 وق الاخاقيتبني السل
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 تؤثر ابعاد القيادة التكيفية في مقدرات الموارد البشرية تأثيراً معنوياً : :التحقق من الفرضية الرئيسة الثانية
(، 0.036( وبقيمة احتمالية )0.134تأثير إيجابي لبعد القدرة على التكيف مقدارل )، وجود ( 8تبين من نتائج الجدول )

(، وبقيمة 0.000( بقيمة احتمالية )0.218( ،وتأثير لبعد العمل بروح الفريق مقدارل )2.112( المحسوبة )Tوبقيمة )
(T( المحسوبة )( وبقيمة )0.020( بقيمة احتمالية )0.148(، وتأثير لتبني السلوك الأخلاقي بلغ )3.800T )

( T(، وقيمة )0.000( وبقيمة احتمالية )0.255وجد تأثير لبعد الدافعية والتحفيز ) (، واخيراً 2.346المحتسبة )
(، فضلًا عن  عدم تمكن دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها من توظيف الانفتاح والتغيير 5.109المحسوبة )

 في تحسين مستوى مقدرات الموارد البشرية، وبحسب المعادلة الاتية :

 ( +عمل  رول الفريق*  ال 0.218 *  القدرة على التكي ( + Y =)(0.850) + 0.134وارد البشرية  مقدرات الم

 (الدافيية والتحفيز*   0.255 ( +تبني السلوق الاخاقي*   0.148
 (n=158 مقدرات الموارد البشرية  ( تأثير القيادة التكيفية بأبعادها مجتمعة في8الجدول  

 (SPSS V.28المصدر : مخرجات  رنامج  
 حث الراب  : الاستنتاجات والتو ياتالمب

 الاستنتاجات
ثبت اهتمام دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها الضعيف بالانفتاح والتغيير نتيجة لاستكشاف الفرص من  -1

خلال التجربة العلمية ووضع الحلول الجديدة للمشكلات التي تواجهها، لاسيما وإنها أظهرت قدرة على حث افرادها 
 لانخراد ببرامج بشكل ضعيف.على ا

 المتغير المستقل
 الموارد البشريةمقدرات 

α β R² A R² P-V T F 
 القدرة على التكي 

0.823 

0.116 

0.659 0.648 

0.074 1.799 

58.732 
 3.318 0.001 0.196 العمل  رول الفريق
 2.344 0.020 0.147 تبني السلوق الاخاقي
 1.416 0.159 0.115 الانفتال والتغيير
 2.829 0.005 0.190 الدافيية والتحفيز

 الأنموذج الافضل
 القدرة على التكي 

0.850 

0.134 

0.654 0.645 

0.036 2.112 

72.438 
 3.800 0.000 0.218 العمل  رول الفريق
 2.346 0.020 0.148 تبني السلوق الاخاقي
 5.109 0.000 0.255 الدافيية والتحفيز
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اتضح اهتمام دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها بالدافعية والتحفيز بشكل لا يرضي افرادها والناجم عن  -2
الضعن في اهتمامها في تحفيز افرادها على انجاز المهام والاهداف ذات العلاقة بالعمل، مما جعل معورهم بالرضا 

 الدائرة ضعيف.عن الحوافز التي تقدمها 

تبين الاهتمام المحدود باكتساب المعرفة من قبل دائرة مدينة الطب والناجم عن توظيف إمكاناتها المادية وتوفير . 3
المبالغ اللازمة لشراء الآلات والمعدات اللازمة لأداء مهامها واستثمار إمكاناتها في البحث والتطوير لاكتساب الجديد من 

 .فرادهاالمعرفة بشكل لم يرض ا
أظهرت دائرة مدينة الطب والمستشفيات التابعة لها اهتمامها بالتدريب بشكل معتدل، اذ تقدم برامج التدريب الشرح . 4

المناسب والتعليمات المطلوبة لإنجاز المهام، فضلًا عن التغلية الراجعة في الوقت المناسب لتعزيز المعلومات لدى 
 .افرادها لم تستثمر بشكل جيد

 اتالتو ي
لعمل على تحسين مستوى الانفتاح والتغيير والميل الى استكشاف الفرص عبر التجارب العلمية ووضع الحلول . ا1

 الناجعة لمختلن المشكلات التي تواجهها، فضلًا عن اعتماد الاليات الاتية: 
 أ. حث افرادها على الانخراد ببرامج دعم نفسي.

 غييرات والنبر اليها كمصدر للاستثمار واستكشاف المعرفة الجديدة.ب. إزالة العقبات التي تحد من اجراء الت
 ج. تبني الأساليب والمفاهيم والإجراءات والأفكار، والتقنيات المتطورة والابتعاد عن القديم منها.

 

تشجيع  ضرورة الاهتمام الإضافي بالدافعية والتحفيز لما لها من دور كبير في ممارسات القيادة التكيفية من خلال .2
 افرادها على تحسين أدائهم وإنجاز المهام والاهداف المتعلقة بالعمل، فضلًا عن اعتماد الاليات الاتية:

 أ. تقديم حوافز تنال رضا افرادها وتكون متلائمة مع انجازاتهم ويشاركون في اعدادها.
 لديهم من طاقات.  ب. غرس روح التحدي في مخصية ملاكاتها الصحية وبما يدفعهم الى تقديم أفضل ما

. العمل على تحسين اهتماماتها باكتساب المعرفة والسعي الى تطوير مهارات ملاكاتها الصحية من خلال زجهم في 3
دورات ومؤتمرات علمية توسع من دائرة التنافه واكتساب المهارات والمعرفة الجديدة، فضلًا عن الاخل بنبر الاعتبار 

 الاليات الاتية:
حث والتطوير وتوجيه جميع الإمكانات والجهود للارتقاء به، فضلًا عن اطلاو افرادها على التجارب أ. اعتماد الب

 والمستجدات العالمية ونقلها إليهم.
ب. تبني التكنولوجيا الحديثة في مجال الخدمات الصحية ورصد المبالغ اللازمة لشراء الآلات والمعدات اللازمة لتقديم 

 اتها.خدمات صحية تتلاءم وتوجه
. ينبغي الاهتمام الإضافي بالتدريب وتقديم الشرح المناسب والتعليمات المطلوبة لمساعدتهم انجاز المهام، لاسيما وان 4

 التدريب الجيد ينتج تشارك معرفي ونقل خبرة وتوسيع مهارة، فضلًا عن اعتماد الاليات الاتية :
 لمناسب وتزود الدائرة بالمعلومات عن إمكانات افرادها.أ. اعتماد برامج تدريبية تقدم تغلية راجعة في الوقت ا
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 ب. اعتماد برامج تدريبية تستند الى التوأمة والشراكة مع مستشفيات عالمية متخصصة. 
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تأثير القيادة التكيفية في النجال الريادي _ بحث ميداني في مستشفيات دائرة  نضع بين أيديكم البحث الموسوم بـ)
الإدارة العامة ، التي يروم الباحث  ( ، والتي تشكل جزءاً من متطلبات نيل مهادة الماجستير فيمدينة الطب /بغداد
 الحصول عليها.

وانطلاقاً من الثقة بما تتمتعون من خبرات علمية ومهنية، نرجو من سيادتكم التفضل بتحكيم فقراتها ضماناً لصحة ودقة 
ملاحبة النتائج التي تهدف الباحثة الوصول إليها خدمة لمسيرة البحث العلمي في بلدنا، ولكي تكتمل الصورة  يرجى 

 النقاد المهمة الآتية :
 أن الإجابات سوف تستخدم لأغراض علمية بحتة، فلا حاجة للكر الاسم أو التوقيع على الاستمارة. -1
 يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود وليه على أساس ما ترونه مناسباً وصحيحاً. -2
 احد لكل سؤال ترونه يعكه الواقع أو هو أقرب لللك.( إمام اختيار و  √يرجى الإجابة بوضع علامة )   -3

 .مع خالص مكرنا وتقديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام التوفيق والتألق والنجاح
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 المحور الأول : المعلومات الديموغرافية
 في المرب  المناسب (      يرجى وض  إشارة  –  يانات شخصية

 أنثى   ذكر   . النوع الاجتماعي : 1

 

   سنة 35أقل من  -30   سنة 30أقل من      . العمر : 2

 سنة 45أقل من  -40  سنة 40أقل من  -35

 الباحث
 أمل غازي علي

ظ

ظ

 ظ

 المشرف
 جاسم محمد أ.م.  د. نسرين
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 فأكثر -50  سنة 50أقل من  -45 

 

 سنة 10أقل من  -5          سنوات 5. عدد سنوات الخدمة الوظيفية:   أقل من 3

 سنة 20أقل من  -15 سنة   15أقل من  -10  

 سنة 25أكثر من   سنة 25من  أقل -20 

 

 بكالوريوس   د لوم   أعدادية  . المؤهل العلمي : 4

 دكتوراه   ماجستير  د لوم عالي  

 

 ثاث دورات فأكثر  دورتا    دورة واحدة . عدد الدورات التدريبية : 5

 
 
 
 

 المحور الثاني
 متغيرات البحث

والمنظمات على التكي  م  البيئة المتغيرة والاستجابة  الأفرادقيادة عملي يساعد  نمط : القيادة التكيفية أولًا :
 .التي تواجهها للتغلب على التحديات وتقنياتالمتكررة بالاعتماد على استراتيجيات  للمشكاتبفاعلية 
كيـف عنـد مواجهـة تغييـرات كبيـرة فـي مهـام العمـل وبيئـة العمـل والت  الأفـرادالحفاظ على فاعليـة القدرة على التكي  :   .1

 بشكل يضمن لهم العمل ضمن هياكل ,عمليات , متطلبات ,  ثقافة  عمل جديدة.

لا اتفق  الفقرات ت
 تماماً 

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محايد
 تماماً 

 إدارة المستشفى 
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1 
 أفضـــلتتكيـــف مـــع تغيـــرات البيئـــة وحاجـــات المجتمـــع لضـــمان تقـــديمها 

      بفاعلية. الخدمات واستمراريتها

2 
ب انجـــاز  تحـــد مـــن الهـــدر فـــي مواردهـــا وبمـــا يجـــود منـــه تعتمـــد أســـالي
      مخرجاتها.

      تتبنى هيكل مرن يستجيب للتغييرات البيئية. 3
      .التغيرات البيئة أطارثقافتها التنبيمية في  توظن  4
      .عمل جديدة في ضوء الحاجات البيئة المتجددة أقسامتستحدث  5
      ها.تحافظ على فاعلية أفراد 6
مجموعة من الإفراد يعملـون مـع بعضـهم لأجـل تحقيـق أهـداف محـددة ومشـتركة ويتميـزون بمهـارات . العمل  رول الفريق : 2

 متكاملة فيما بينهم.

لا اتفق  الفقرات ت
 تماماً 

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 تماماً 
 أدارة المستشفى

      ن الأفراد.تستثمر العمل الفرقي لزيادة التعاون والتآزر بي 7
      تقوم  بتدريب الأفراد للتعاون فيما بينهم. 8
      تسهم  في تعزيز العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الفريق. 9

تـــؤدي إلـــى توحيـــد الـــرأي  ومواجهـــه التحـــديات غيـــر المتوقعـــة لأعضـــاء  10
      الفريق.

      لأفراد.تعزز العمل بروح الفريق من خلال العمل الجماعي بين ا 11

       لدى فريق عمل  يمتلكون مهارات تميزهم عن الجميع. 12

مجموعة من المعايير الأخلاقية التي يجب الالتزام بهـا فـي كـل وظيفـة  وعـدم انتهاكهـا مـن قبـل . تبني السلوق الأخاقي : 3
  ي إلى النمو التنبيمي. الأفراد ويجب توجيهها بالشكل الصحيح . والسلوك الأخلاقي الايجابي للأفراد يؤد

لا اتفق  الفقرات ت
 تماماً 

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 تماماً 
 إدارة المستشفى

      تتعامل  بمباد  الصدق والحقيقية مع الأفراد . 13

14 
تلتزم بمعايير أخلاقية عالية في تعاملاتها مع الأفراد وتدفعهم  لانجاز 

      مهامهم بكفاءة.

      لصواب بقوة كبيرة وتحافظ على معايير السلوك الأخلاقية.تدافع عن ا 15
      تمتاز بنزاهة عالية في تصرفاتها. 16
      تبهر التزاماً عالياً بالممارسات الأخلاقية في تصرفاتها مع الأفراد . 17
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      تحدد معايير السلوك  الداعمة  للنمو الوظيفي للأفراد . 18
الانفتـاح اسـتعداد نفسـي وعقلـي للنبـر فيمـا عنـد الأخـر مـن أفكـار وخبـرات حديثـة والإفـادة  منهـا دون ير : . الانفتال والتغي4

قــدرة  المستشــفى علــى التجديــد  الــلاتي للمحافبــة  الــلوبان فــي هويــة الأخــر ويمثــل تفاعــل أنســاني  ) اخــل وعطــاء(   والتغييــر
ات البيئية المحيطة بها وتمثل جميع القرارات التي تتخـلها الإدارة مـن على حيويتها وقدرتها على التفاعل الايجابي مع المتغير 

 اجل تحسين الأداء لغرض التغيير.

 الفقرات ت
لا اتفق 
 تماماً 

لا 
 اتفق محايد اتفق

اتفق 
 تماماً 

 أدارة المستشفى

تستكشـــن الفـــرص مـــن خـــلال التجربـــة العلميـــة ووضـــع الحلـــول الجديـــدة  19
      للمشكلات التي تواجهها.

20 
تعــــد التغييــــر مصــــدراً لاســــتثمار  الفــــرص الحيويــــة واستكشــــاف المعرفــــة 

      الجديدة.

21 
تعمــــل علــــى إزالــــة  اغلــــب العقبــــات التــــي تحــــول دون إجــــراء التغييــــرات 

      المطلوبة.

22 
تطبـــق وتتبنـــى التقنيـــات الحديثـــة لإحـــداث التغييـــر التنبيمـــي المطلــــوب 

      والمحافبة على حيويتها وقدراتها .

23 
تتبني المفاهيم الإدارية والأفكار الحديثة  وتبتعد عن الأفكـار والأسـاليب 

      القديمة. 

24 
تحـــث أفرادهـــا علـــى الانخـــراد ببـــرامج الـــدعم النفســـي والفكـــري لتطــــوير 

      أدائهم.

ول إلــى حالــة التــوازن البــروف الداخليــة والخارجيــة التــي تعمــل علــى تحريــك الفــرد مــن اجــل الوصــالدافييررة والتحفيررز :  .1
وتحقيـق الأهــداف التـي ترضــي حاجاتـه ورلباتــه الداخليـة  , وللتحفيــز وسـائل متعــددة تسـتخدمها المستشــفى لكـي تقــدمها 
للأفراد  لتحفيزهم على الإنتاج بشكل أفضل ويهدف التحفيز إلى إرضاء الأفراد  لكـي يبـللوا  الكثيـر مـن الجهـد لتحقيـق 

 أهداف المستشفى.

لا اتفق  تالفقرا ت
 تماماً 

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 تماماً 
 إدارة المستشفى

      تغرس روح التحدي بشكل كبير .  25
      تحفز الأفراد لتحقيق المهام والأهداف المتعلقة بالعمل. 26
      تقدم التشجيع المطلوب لتحسين الأداء بشكل جيد. 27
      ن الأداء وحياتهم الوظيفية.تبرز أفضل ما في الأفراد  بغرض تحسي 28
      تشارك الأفراد في أعداد البرامج التحفيزية  29
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      تشعر الإفراد بالرضا عن الحوافز التي تقدمها الإدارة. 30
من  المنبماتتمكن  يمتلكها الأفراد والتي التي مزيج من المعرفة والخبرة والمهارات ية::مقدرات الموارد البشر ثانيا
 .تحسين قدرتها التنافسيةو  ع وتنفيل استراتيجيات تسهم في تحقيق مستوى عالي الأداءوض

قدرة الفرد على استيعاب وإدراك ما يدور حوله من حقائق والحصول على المعلومات واكتسابها مـن خـلال : . اكتساا المعرفة 1
 للتوصل إلى الاستنتاجات معتمدا على سرعة البديهة.التجارب والملاحبة والتأمل ومراقبة ما قام به الآخرين والاطلاو عليه 

 الفقرات ت
لا اتفق 
 تماماً 

لا 
 اتفق محايد اتفق

اتفق 
 تماماً 

 أدارة المستشفى

توجـــه جميــــع إمكانياتهــــا للاســــتثمار فــــي البحــــث والتطــــوير لاكتســــاب معرفــــة  31
      جديدة.

لحديثـــة لاكتســـاب إمكانياتهـــا للاســـتثمار فـــي نقـــل التكنولوجيـــة ا  توجـــه جميـــع 32
      المعرفة.

توظــن إمكانياتهــا لاكتســاب المعرفــة مــن خــلال تــوفير المبــالغ اللازمــة لشــراء  33
      الآلات والمعدات اللازمة. 

بــدورات علميــة تطــوير مهــارات موظفيهــا مــن خــلال مشــاركتهم   إلــىتســعى  34
      وفكرية تنافسية.

ونقلها فيمـا  ب والمستجدات العالميةعلى التجار  الأفراد  حرص على اطلاوت 35
       بينهم .

التوجيه واكتساب الفرد مهارة ومعرفة جديدة تساعدل على انجاز مهام جديدة فضلا" عـن   إلىسلوكية تهدف  نشطةأ. التدريب : 2
 تعزيز مجالات المعرفة والمهارات المحددة  اللازمة لإنجاز مهمة  وحل مشكلة.

لا اتفق  الفقرات ت
 اماً تم

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 تماماً 

تقــــدم البــــرامج التدريبيــــة لإدارة المستشــــفى التغليــــة الراجعــــة فــــي الوقــــت  36
      المناسب لتعزيز المعلومات لدى الأفراد .

      المعرفة والخبرة مع الآخرين. ينتج التدريب في المستشفى مشاركة  37

      .مات المطلوبة لانجاز المهاميقدم التدريب الشرح المناسب والتعلي 38

39 
فــي إنجــاز المهــام عنــدما يطلــب مــنهم الأفــراد  ســاعدالبــرامج التدريبيــة ت

      .ذلك

منهـا بانتبـام بتوظيـف المعرفـة  والإفـادةومنح  فرص التعلم  وإيجادتحديد مجالات جديدة للتعلم بشكل فاعل  :التعلم المستمر . 3
 الوظيفة والتعلم من خلال تطبيقهم. والمهارة المكتسبة حديثًا في
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 الفقرات ت
لا اتفق 
 تماماً 

لا 
 اتفق محايد اتفق

اتفق 
 تماماً 

 إدارة المستشفى 
      تبهر الاهتمام بأنشطة التطوير الشخصية والمهنية للأفراد . 40
      تستخدم  المهارات المكتسبة من أنشطة التعلم المستمر لتحقيق الأهداف. 41
      بشكل مستمر عن فرص لزيادة مستويات التعلم لدى أفرادها.  تبحث 42
      تسعى  إلى إضافة مجموعة من مهارات التعلم من خلال أجراء دراسات  43
عبر  مجموعة متنوعة مـن الوسـائط للأفـراد  والمجموعـات بطريقـة  نقل المعلومات والأفكار وتلقيها بوضوح   ليةعم الاتصال :. 4

 يع  ، وتساعدهم على فهم الرسالة  والاحتفاظ  بها ، وتسمح بالاستجابة والتغلية الراجعة من الجميع.تشرك الجم

لا اتفق  الفقرات ت
 تماماً 

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محايد
 تماماً 

 إدارة المستشفى
      بشكل واضح. تعليمات التوجيهات و اليصال تعمل على إ 44

45 
إلـــى إيصـــالها  الإدارة التـــي تســـعى المعلومـــات يفســـر نبـــام الاتصـــال 

      .لجميع إفرادها 

46 
الوصول لمراحل  الإدارة  والأفراد في يسهم الاتصال المبامر بين

       متقدمة من الفهم .

أدوات الاتصــال المناســبة بنــاء علــى المعلومــات التــي تســعى   توظيــف 47
       للأفراد.إلى توصيلها 

وفهـم القضـايا والمشـكلات والفـرص ومقارنـة البيانـات  والمعلومـات مـن مصـادرها  المختلفـة تحديـد  . المشاركة بصرن  القررار :5
لاســتخلاص النتــائج  واعتمــاد منــاهج فاعلــة لاختيــار مســار العمــل وتطــوير الحلــول المناســبة واتخــاذ الإجــراءات المتوافقــة مــع الحقــائق 

 .ات التي تعود بالنفع على الجميعوالقيود والنتائج المحتملة وبما يسهم في اتخاذ القرار 

لا اتفق  الفقرات ت
 تماماً 

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 تماماً 
 أدارة المستشفى

      القرارات المناسبة في الوقت المناسب.تتخل  48
      تستمد من خبرتها الثقة في اتخاذ القرارات. 49
      .في ضوء مواردها الحالية تتخل القرارات  50
      تفحص البيانات والمعلومات من أجل اتخاذ قرارات مناسبة. 51
      عند الحاجة إلى اتخاذ قرارات جيدة. الأفرادتطلب المشورة من  52
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      إلى اتخاذ قرارات مناسبة لمعالجة المشكلات التي تتعرض لها. تسعى 53
 


