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 المستخلص 
يهدف البحث الى قياس مستوى تأثير تقنيات التدريب في القدرات الاستراتيجية، و تحديد دورها في القدرات 

عبر التأطير النظري والمفاهيمي اولًا ، واختبار الاثر بين متغيرات البحث ثانياً،  الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة
وعليه تم طرح ثلاث فرضيات رئيسية و تمثلت مشكلة البحث بإثارة عدة تساؤلات انبثقت مما تواجهه المنظمات اليوم ولا 

التساؤلات الجوهرية تكمن في )ما تعانيه  سيما الخدمية و الحاجة الى قدرات استراتيجية من اجل مواجه التحديات وهذه
المنظمة من ضعف في ممارسة القدرات في الموارد البشرية خصوصاً بعد اقرار قانون التقاعد المبكر وضعف الاهتمام 
بتطوير وتدريب الموارد البشرية و لأهمية هذا الموضوع ، يظهر البحث اهمية تقنيات التدريب في المنظمات لاسيما في 

ت الاستراتيجية وفي المنظمة عينة البحث ( ولغرض تحقيق هدف البحث و للإجابة عن تساؤلات المشكلة تم القدرا
( فرد تتكون من مدراء اقسام ومدراء شعب و مسؤولي وحدات، وتم اعتماد 160تطبيق البحث على عينة تألفت من )

ة ، واعتماد المنهج الوصفي التحليلي واستعمال الاستبانة كأداة اساسية في جمع البيانات فضلا عن المقابلات الشخصي
عدداً من الاساليب الاحصائية لتحليل البيانات واستحصال النتائج كالتكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي 
والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ومعامل الارتباط بيرسون وتحليل الانحدار البسيط ، اذ تم معالجة البيانات 

( وبيان تأثير بين متغيرات البحث ، وتوصل الباحث الى جملة من النتائج منها هناك  (spssياً باستعمال برنامج احصائ
تأثير تقنيات التدريب في القدرات الاستراتيجية ، ومن خلال النتائج تبين ان المنظمة تمتلك قدرات ثقافية عالية وقدرات 

رة ، وعليه تستطيع الدائرة استعمال تفاعل تقنيات التدريب في التأثير على ريادية تؤثر في القدرات الاستراتيجية للدائ
القدرات الاستراتيجية للمنظمة المبحوثة وخلق القيمة وتقديمها والاستحواذ عليها وان ابرز فرضية في البحث هو تأثير 

 تقنيات التدريب في القدرات الاستراتيجية للمنظمة .
 

 الاستراتيجية ، تقنيات التدريب  ، قدرات المنظمة الاستراتيجية . : القدرات الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

     The research aims to measure the level of impact of training techniques on 

strategic capabilities, and to determine their role in strategic capabilities in the researched 

organization through theoretical and conceptual framing first, and to test the effect between 

research variables secondly, and accordingly three main hypotheses were put forward, and 

the research problem represented by raising several questions that emerged from what it 

faced Organizations today, especially service organizations, and the need for strategic 
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capabilities in order to face challenges. These fundamental questions lie in (what the 

organization suffers from in the weakness in exercising capabilities in human resources, 

especially after the adoption of the early retirement law and the lack of interest in 

developing and training human resources, and for the importance of this topic, the research 

shows The importance of training techniques in organizations, especially in strategic 

capabilities and in the organization (the research sample) and for the purpose of achieving 

the goal of the research and to answer the questions of the problem, the research was 

applied to a sample of (160) individuals consisting of department managers, division 

managers and unit officials, and the questionnaire was adopted as a basic tool in Data 

collection as well as personal interviews, adoption of the descriptive analytical approach 

and the use of a number of statistical methods to analyze data and obtain results C such as 

frequencies, percentages, arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, 

Pearson correlation coefficient and simple regression analysis, as the data were statistically 

processed using the spss program) and an impact statement between the research variables, 

and the researcher reached a number of results, including the effect of training techniques 

on strategic capabilities, and through The results show that the organization possesses high 

cultural capabilities and entrepreneurial capabilities that affect the strategic capabilities of 

the department, and accordingly the department can use the interaction of training 

techniques to influence the strategic capabilities of the researched organization and create, 

present and acquire value, and the most prominent hypothesis in the research is the impact 

of training techniques on the strategic capabilities of the organization. 
 

Keywords: strategic capabilities, training techniques, the organization's strategic 

capabilities. 
 

 المقدمة
 

بدأت المنظمات الناجحة تبحث في امتلاك وتوظيف القدرات ، كونها الأداة المهمة الناتجة عن التفاعل المعُقد بين       
الموارد الملموسة وغير الملموسة، وبضمان الاستخدام الكفوء للموارد لتمكين المنظمة من إيجاد الفرص البيئية واستغلالها 

طويرها، حيث تُحظى الموارد البشرية باهتمام كبير في عالمنا اليوم نظراً للأهمية النسبية لهذه وتعزيز مزايا المنظمة وت
الموارد مقارنةً بالموارد الأخرى، وبسبب دورها الفعال في كافة العمليات الإدارية والانتاجية والمالية وغيرها، حيث إن 

ما لديها من إمكانيات وموارد وإنما تتحد الفاعلية التنظيمية تحقيق فاعلية الأداء في المنظمات لم يعد يتوقف فقط على 
بدرجة أساسية بقدرة المنظمات على تعظيم الاستفادة من الموارد والإمكانيات المختلفة بصفة عامة ومن مواردها البشرية 

الموظفين في  بصفة خاصة حيث أن قدرة المنظمة على اجتياز خططها واهدافها بالمستوى المطلوب يعتمد على كفاءة
أدائهم للعمل وكفاءة الاداء لا تكون من تلقاء نفسها وإنما نتيجة للإدارة السليمة للموارد البشرية، وهذا مُقترن بوجود موارد 
بشرية معرفية كعناصر اساسية تدير موارد المنظمة وتوجهها ادراكياً بتأهيلهم العلمي العالي وبمقدراتهم الفريدة المقترنة 

لواسع ، وتناول هذا البحث القدرات الاستراتيجية كمتغير تابع وتقنيات التدريب هي المتغير المستقل التي تؤثر بالاطلاع ا
في تلك القدرات وتناول البحث المنهجية مكونة من مشكلة واهمية البحث النظرية والتطبيقية و اهداف البحث ومجتمع 

لبيانات كما وتضمن مبحث الاطار النظري فقرتين مفهوم القدرات البحث والادوات والاساليب الاحصائية الخاصة بجمع ا
الاستراتيجية  وابعادها و مفهوم تقنيات التدريب و ابعادها كما وتضمن الجانب العملي اهم نتائج التحليل الاحصائي 

 وتأثير المتغير المستقل بالمتغير التابع .
 المبحث الاول
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 منهجية البحث والدراسات السابقة 
منهجيححة البحححث كيححف يححتم تنفيححذ البحححث مححن خححلال اجراءاتححه العلميححة، اذ يجححري هححذا المبحححث اسححتعراض، توضحح  

مشححكلة البحححث، اهميححة، اهححداف، و مخططححه الفرضححي، فضححلًا عححن فرضححيات البحححث الرئيسححة والفر يححة، والمححنهج المعتمححد، 
 المستعملة وهي كالآتي :وحدود البحث، والاساليب المستعملة في جمع البيانات والاساليب الاحصائية 

 أولا : مشكلة البحث : 
غالبححاً مححا يححتم تسححليط الضححوء علححى مشححكلة البحححث مححن خححلال الجانححب النظححري والعملححي فالجانححب النظححري يحححاول  

البحححث فححي الادبيححات التححي تناولححت المفححاهيم الحديثححة وايجححاد سححبل لتجسححير الفجححوات المعرفيححة المرافقححة لمتغيححرات البحححث اذ 
 تقنيات التدريب في القدرات الاستراتيجية للمنظمة .  بحث التركيز على دوريحاول ال
اما مشكلة البحث من الجانب التطبيقي فانبثقت من خلال ملاحظة ما تواجه المنظمحات اليحوم محن تححديات كثيحرة  

س علحححى المسحححتوى لوجحححود تنحححاف تمثلحححت بإهمحححال تقنيحححات التحححدريب فحححي المنظمحححات والحاجحححة الحححى قحححدرات اسحححتراتيجية للمنظمحححة
التنظيمي والتخطيطي . ولمعالجة هذه المشكلات يجب الاجابة على التساؤلات الآتيحة المنبثقحة محن مشحكلة البححث الحاليحة 

 وهي :
 ما مستوى تقنيات التدريب في الدائرة المبحوثة ؟ -1
 ما هي اهم ابعاد القدرات الاستراتيجية في الدائرة المبحوثة ؟  -2
 التدريب و القدرات الاستراتيجية ؟ تقنياتما طبيعة العلاقة بين   -3
 ما تأثير تقنيات التدريب في القدرات الاستراتيجية ؟ -4

 -ثانيا : اهمية البحث النظرية والتطبيقية : 
اذ يححتم اسححتعراض الموضححوعات المهمححة المرتبطححة  الأهميةةة النظريةةة وتتماةةل بالجانةةب المعرفةةي للبحةةث :

حقيححق القيمححة فححي المنظمححة، وكححذلك فححت  لفححاا جديححدة للبحححث العلمححي مححن خححلال بمتغيححرات البحححث وماهيتهححا ودورهححا فححي ت
تحقيحق التكامححل بححين تخطححيط الاحتياجححات البشحرية وتقنيححات التححدريب والقححدرات الاسححتراتيجية ويعحد هححذا البحححث امتححداداً علميححاً 

التطبيقيححة وتتمثححل بالجانححب العملححي  للمسححاهمة فححي اغنححاء الفكححر الاداري بالمفححاهيم الاساسححية للمتغيححرات المدروسححة. الاهميححة
يكتسب البحث اهمية كبيرة بالنسبة لبيئحة الحدائرة ومحا تعانيحه محن ضحعف فحي ممارسحة القحدرات فحي المحوارد البشحرية  للبحث :

خصوصححاً بعححد اقححرار قححانون التقاعححد المبكححر وضححعف الاهتمححام بتطححوير وتححدريب المححوارد البشححرية و لأهميححة هححذا الموضححوع، 
 اهمية تخطيط الاحتياجات البشرية وتقنيات التدريب في المنظمات لاسيما في القدرات الاستراتيجية .  يظهر البحث
 يهدف البحث الى عدة امور يمكن ايجازها بما يأتي :  -اهداف البحث:  -ثالااً : 

 تحديد مستوى تقنيات التدريب التي تتبناها الدائرة المبحوثة. -1
 ت الاستراتيجية المتوافرة في المنظمة المبحوثة. التعرف على اهمية القدرا -2
 تشخيص طبيعة العلاقة بين و تقنيات التدريب والقدرات الاستراتيجية  -3
 تحديد دور تقنيات التدريب في القدرات الاستراتيجية. -4

 رابعاً : مجتمع وعينة البحث 
 : البحث مجتمع -1       
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 العراقية والبيئة الصحة وزارة في الدوائر أهم من تعد والتي الموارد تنميةو  التخطيط دائرة في البحث مجتمع يتمثل 
 الطبححي التححدر  منححاطق الححى تححوزيعهم و الصحححة وزارة فححي والسححاندة والصحححية الطبيححة الملاكححات جميححع بتعيححين معنيححة كونهححا

 والنظححري  العملححي بوالتححدري الدراسححة خححلال مححن الملاكححات تلححك وتححدريب تطححوير مجححال فححي ومعنيححة الاختصاصححات وحسححب
 (300) الدائرة هذه في يعمل و العراا وخار  العراا داخل في العلمي والبحث العالي التعليم وزارة مع والتعاون  بالتنسيق
 . الدراسية والشهادات الاختصاصات مختلف في موظفاً 
  البحث عينة -2
 وجميحع الاداريحة الوححدات مسحؤولي و ومعحاونيهم الشحعب محدراء و ومعاونيهم الاقسام مدراء بشمول البحث مجتمع تحدد قد

 اسحتبانة 180 ة وتحم توزيحعوفيما يأتي عرض عينة البححث وفحق الخصحائص و السحمات الشخصحي فيها، العاملين الموظفين
 اسحتبانة 160 كانحت حيث استبانات 3 وضياع المستجوبين من استبانة 177 استرداد وتم البحث مجتمع على توزيعها تم

 اكمححححال عححححدم او الفقححححرة نفححححس علححححى الاجابححححة ازدوا  و لتكححححرار ومسححححتبعدة ةصححححالح غيححححر اسححححتبانة 17 كانححححت فيمححححا صححححالحة
  بالمقياس الخاصة الفقرات بعض المستجوب
 ادوات البحث واساليب جمع البيانات : -خامساً :
نبيحة المختلفحة ) اعتمد الباحث فحي جمحع البيانحات المتعلقحة بالجانحب النظحري بالدرجحة الاسحاس علحى المصحادر الاج 

كتحححب واطروححححات ومقحححالات اجنبيحححة وعربيحححة لتعزيحححز الجانحححب النظحححري . ولأجحححل تحقيحححق محححا يسحححعى اليحححه البححححث محححن اختبحححار 
 الفرضيات فقد تم جمع البيانات المتعلقة بالجانب العملي من خلال :

(  4لى المقاييس المبينحة فحي الجحدول ) نيت اعتماداً عوتعد الاداة الرئيسة المستخدمة لدى الباحث، وقد بُ  الاستبانة : -أ 
وبصيغة تتلاءم ومتغيرات البحث المرد قياسها، مع الاخذ بنظر الاعتبار بعض التعديلات التي أشير اليها محن قبحل 

الخماسحي لتصحنيف  ( Likert) المحكمحين الحذي يوضح  متغيحرات البححث الرئيسحة والفر يحة . وقحد أسحتعمل مقيحاس
تمامحاً، اتفحق، غيحر متأكحد، لا اتفحق الحى ححد محا و لا اتفحق تمامحاً ( والتحي يتحراوح محداها بحين  درجات الاجابة بح ) اتفحق

 ( درجات.1-5)
للمقحححابلات دور بحححارز فحححي اغنحححاء الجانحححب العملحححي بالمعلومحححات المفيحححدة فحححي اظهحححار القحححدرات  المقةةةا لات الشخصةةةية : -ب 

لححححدائرة القيمححححة الاسححححتراتيجية وتوضححححي  فقححححرات الاسححححتبانة الاسححححتراتيجية للححححدائرة المبحوثححححة والكيميححححة التححححي تقححححدم فيهححححا ا
 ومضمونها . وذلك من خلال المناقشة المستميضة مع موظفين ومدراء الشعب ومدراء الاقسام في الدائرة 

 
 
 
 
 
 

 -سادساً : الانموذج الفرضي للبحث :
للدراسححة . اذ تححم اعححداده فححي ضححود  اسححفرت مراجعححة ادبيححات تقنيححات التححدريب والقححدرات الاسححتراتيجية لبلححورة مخطححط فرضححي

 (.1التأثير ( وكما موض  في الشكل )  المشكلة والاهداف ويبين المخطط طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات )
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                   ( النموذج الفرضي للبحث 1الشكل ) 
 

 فرضيات البحث  -سابعاً:
صحححياغة الفرضحححيات الخاصحححة بمتغيحححرات البححححث وكمحححا كحححن يمفحححي ضحححوء النمحححوذ  الفرضحححي للبححححث 

  -يأتي:
يوجحد تححأثير معنحوي لتقنيححات التحدريب بأبعادهححا فحي القححدرات الاسحتراتيجية بأبعادهححا و  الفرضةية الرييسةةية :

  -تنبثق منها الفرضيات الفر ية الاتية :
 يجية بأبعادها .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية في المواقع الالكترونية والقدرات الاسترات  -1
مححححذكرات الصححححوت والقححححدرات الاسححححتراتيجية  -يوجححححد تححححأثير ذو دلالححححة معنويححححة فححححي البححححود كاسححححت   -2

 بأبعادها .
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية في المحاكاة والقدرات الاستراتيجية بأبعادها .  -3
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية في نمذجة السلوك والقدرات الاستراتيجية بأبعادها .  -4
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية في المناقشة الجما ية والقدرات الاستراتيجية بأبعادها . -5
 يوجد تأثير ذو دلالة في تدريب الفريق والقدرات الاستراتيجية بأبعادها .  -6
 تركيب استبانة البحث  -ثامناً:

 ( مقايس الاستبانة الذي اعتمدها الباحث 1جدول ) 

عدد  الابعاد المتغيرات
 المصادر المعتمدة تالفقرا

 القدرات الاستراتيجية

 6-1 رؤية ريادة الاعمال

karakaya et al، 2016 
 12-7 الثقافة

 17-13 فلسفة المنظمة
 23-18 مزايا تنافسية

 29-24 الاتجاهات و النهج الجديد

y z   

 القدرات الاستراتيجية

 رؤية ريادة الاعمال   -١

 المؤسسة فلسفة -٢

 مزايا تنافسية -٣

 ثقافةال -٤

 الاتجاهات و النهج الجديد -٥
 

 تقنيات التدريب

 طرائق العرض -١

 ) مواقع الكترونية ، بودكاست ( 

 طرائق التدريب العملي  -٢

 )المحاكاة ، نمذجة السلوك (

 طرائق بناء المجموعة  -٣

 ) المناقشات الجماعية ، تدريب الفريق (
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 تقنيات التدريب

بوسنان، ، 2018صال ، ، 2017فنون،  57-52 مواقع الكترونية
 63-58 المدونة الصوتية -بودكاست  2019

:  Russ-Eft & Chan Taylor ،،2005) 70-64 المحاكاة
662) 

Castro،2010)) 76-71 نمذجة السلوك 
 ((Chuang& Jiang،2016 82-77 المناقشة الجما ية

 88-83 تدريب الفريق ( 2012)مسعود، 
 

 الدراسات السابقة 
  (Chen et al,2008)دراسة  -١

Strategic Capabilities، Innovation Intensity، and Performance of Service Firms 
 )القدرات الاستراتيجية، كاافة الإ داع و أداء الشركات الخدمية(

تشحخيص العلاقحة بحين القحدرات الاسحتراتيجية وابحداع المنظمحات الخدميحة ، واستكشحاف محدى تحوافر القحدرات  هدف الدراسة :
 يجية المؤثرة على الاداء التنظيمي للشركات الخدمية.الاسترات

تضححمن مجححال التطبيححق عححدد مححن الشححركات الخدميححة فححي تححايوان و تححم الاعتمححاد علححى  مجةةال التطبيةةس واسةةلوب الدراسةةة :
 الاستبانة فضلًا عن المقابلات الشخصية لجمع البيانات.

تمتلكححه المنظمححات مححن مححوارد ملموسححة وغيححر الملموسححة بححل  القححدرات الإسححتراتيجية لا تتمثححل فححي مححا اسةةتنتاجات الدراسةةة :
 تتعدى ذلك لتشمل العلاقات الاجتما ية والتعاونية بين المنظمات والتي تسهل العمليات والانشطة التنظيمية.

 سلطت الضوء على المنظمات والشركات الخدمية في تشخيص القدرات الاستراتيجية. ما يميز هذه الدراسة :
 (2013لاعظمي ، دراسة: )ا -2

 القدرات المعرفية والاستراتيجية وأثرهما في  ناء الميزة التنافسية( (
تشحخيص سحبل اكتسحاب وفهحم القحدرات الاسحتراتيجية والمعرفيحة للقيحادات الاداريحة لتفعيحل هحذه القحدرات فححي  هةدف الدراسةة :

 لية العراقية وتشخيص مدى ادراكها لتلك القدراتبناء الميزة التنافسية، فضلا عن ابراز اهمية تلك القدرات للمصارف الاه
( مصحارف اهليحة فحي بغحداد 9عينحة محن شحاغلي وظيفحة )محدير فحرع ، محدير قسحم ( فحي) مجال التطبيس واسةلوب الدراسةة :

 وتم اعتماد الاستبانة فضلا عن المقابلات الشخصية لجمع البيانات.
ة باسحححتخدام مجموعحححة عناصحححر متكاملحححة والمتمثلحححة بأبعحححاد القحححدرات يحححتم تعزيحححز القحححدرات الاسحححتراتيجي اسةةةتنتاجات الدراسةةةة :

المعرفية )التفكير المنظم، الذكاء، الحدس، الابداع، التجديد والتطوير(واعتمادها مجتمعة يعحزز القحدرات الاسحتراتيجية أكثحر 
 مما لو اعتمدت تلك الابعاد بشكل منفرد.

جتمعحت لتشحكل مجموعحة متكاملحة ومنسحقة محن العناصحر الاساسحية لبنحاء تناولحت توليفحة لمتغيحرات ا ما يميز هذه الدراسة :
الميحححزة التنافسحححية للمنظمحححات الهادفحححة للتميحححز وهحححذه العناصحححر تتمثحححل بأبعحححاد القحححدرات الاسحححتراتيجية )القحححدرة الادراكيحححة ، القحححدرة 

 الحدس، الابداع، التجديد والتطوير(.الاستيعابية، القدرة التحويلية ( وابعاد القدرات المعرفية )التفكير المنظم، الذكاء، 
 ((Read &Kleiner, 1996دراسة:  -3

Which training methods are effective? 
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 )ما هي طرق التدريب الفعالة (
يصححف أهميححة التححدريب ويلخححص نظريححة الححتعلم. تححم تفصححيل أفضححل عشححر طححرا تعليميححة: أشححرطة الفيححديو  هةةدف الدراسةةة :

رديححة ولعحححب الأدوار والألعححاب ك المحاكحححاة ودراسححات الحالحححة والشححرائ  والتحححدريب المعتمححد علحححى والمحاضححرات والتعليمحححات الف
الكمبيحححوتر والأشحححرطة الصحححوتية والأفحححلام. ينحححاقي العوامحححل التحححي يجحححب مراعاتهحححا عنحححد اختيحححار طريقحححة التحححدريب أو مجموعحححة 

 الأساليب. يؤكد على أهمية تقييم ما بعد التدريب.
 -سينصب التركيز على أفضل عشر طرا تدريب مستخدمة في مجال الأعمال اليحوم  دراسة :مجال التطبيس واسلوب ال

 دراسة وصمية.
تحليححل ودارسححة طبيعححة المححادة التححي سححيتم إرسححالها، وعححدد الأشححخاص الححذين سححيتم تححدريبهم، وخلميححة  اسةةتنتاجات الدراسةةة :

كحن تخصيصحه للتحدريب، والنتحائج المحراد تحقيقهحا، يجحب المتدربين وقدرتهم، ونوع وكمية المعدات المتاحة، والوقت الذي يم
 أخذها جميعًا في الاعتبار عند تحديد أفضل طريقة لبرنامج تدريبي معين.

يناقي العوامل التي يجب مراعاتها عند اختيار طريقة التدريب أو مجموعحة الأسحاليب. يؤكحد علحى  ما يميز هذه الدراسة :
 ر الطريقة الفعالة.أهمية تقييم ما بعد التدريب واختيا

 (  2006دراسة : )الردايدة،  -4
 )دور التدريب في  ناء القدرات الاستراتيجية في دايرة الكمارك الاردنية(

 معرفة مدى مساهمة التدريب في بناء القدرات الاستراتيجية في دائرة الكمارك الاردنية هدف الدراسة :
فححردا و  28ميححع المححديريات والمراكححز الكمركيححة وكانححت عينححة البحححث شححملت الدراسححة ج مجةةال التطبيةةس واسةةلوب الدراسةةة :

اسححححتخدمت الاسححححتبانة كححححأداة جمحححححع المعلومحححححات واسححححتخدام الادوات الاحصححححائية المتمثلححححة بالمتوسححححط الحسححححابي والانحححححراف 
 المعياري.

عححد التححدريب أحححد الموجححودات وجححود دوراً واضحححاً للتححدريب فححي مجححال بنححاء القححدرات الاسححتراتيجية اذ ي اسةةتنتاجات الدراسةةة :
 المعرفية.

 ما يميز هذه الدراسة :
 تساعد مخططي ومعدي البرامج التدريبية في تخطيط برامج تدريب فاعلة.  -1
ستسحححاعد فحححي تقيححححيم الوضحححع والأسححححاليب التدريبيحححة المختلفححححة التحححي تسحححتخدم فححححي دائحححرة الجمححححارك، ب يحححة تحسححححنها   -2

تطحوير ممارسحات موظحف الجمحارك المهنيحة والميدانيحة ممحا يحنعكس وتطويرها ليكون لها أكبر الأثحر فحي تحسحين و 
 بالتالي على رفع مستوى العملية الجمركية.

 
 
 الإطار النظري  -المبحث الااني 

 القدرات الاستراتيجية -اولًا 
 

 : مفهوم القدرات الاستراتيجية 1
ذا الاختلاف أساسحاً إلحى الاخحتلاف فحي محا تعددت الآراء المتعلقة بتحديد المقصود بالقدرة الاستراتيجية ويعود ه 

 هو وصفي عما هو تحليلي أو منافسة وفي هذا الصدد عرض ما هو المقصود بالقدرة الاستراتيجية وكما يأتي :
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فالمدخل الوصفي يختص بما تتصف به منظمة الأعمال من سمات تكونت نتيجة طبيعية لتعاقب أعمالهحا، فحي 
يتضحمن المفحاهيم التحي توصحف القحدرة الاسحتراتيجية بأنهحا واسحعة المحدى وتتضحمن كحذلك  حين يشير المدخل التحليلي الحذي

مجموعة من الإشارات التي تمتد لتقييم القدرات الاسحتراتيجية للمنظمحة و هنحاك اختلافحاً فحي محا هحو مححدود المحدى ومحا هحو 
محن حيحث السحعر والأداء أمححا قححدرتها واسع المدى إذ إن قدرة المنظمة في الأجل القصحير تعتمحد علحى خصحائص منتجاتهحا 

الاستراتيجية في الأجل الطويل فتعتمد على بناء المنظمحة للقحدرات بكلحف منخفضحة وبسحرعة أكبحر ممحا يقحوم بحه المنافسحون 
فححي بنححاء قححدراتهم الاسححتراتيجية والتححي تسححتخدم فححي إيجحححاد منتجحححات غيححر متوقعححة تنححتج عححن سححعي المنظمحححة المسححتمر لتوحيحححد 

وجيححححا ومهححححارات الإنتحححححا  بحححححصورة قحححححدرات اسححححتراتيجية تُمكححححن المنظمحححححة محححححن التكيحححححف الحححححسريع للمتغيححححرات البيئيححححة . ) التكنول
( الى انها تتآلف محن 11: 2017(اما في مدخل المنافسة يشير ) العبيدي و العواوده،  35: 2005المعاضيدي واحمد، 

لى المنافسين في الجودة والسعر وتوقيت التسحليم وخحدمات محا قبحل شقين الشق الأول يشير إلى قدرة المنظمة في التميز ع
البيححع ومححا بعححده وفححي الابتكححار والقححدرة علححى التغييححر السححريع الفاعححل، أمححا الشححق الثححاني فيتمثححل بقححدرة منظمححة الأعمححال علححى 

سحعادهم وإشحعارهم إحداث مغازلة مؤثرة للزبحائن محن شحأنها تهيئحة وزيحادة رضحاهم وتضحمن ولاءهحم وفحي نهايحة عظمحى هحي إ
بالعظمة، ويؤكحد فحي هحذا الصحدد علحى أن نجحاح المنظمحة فحي تحقيحق الشحق الثحاني يتوقحف علحى نجاحهحا فحي تحقيحق الشحق 

على أنهحا محدى كفايحة وملاءمحة محوارد  ((Johnson, Whittington & Scholes, 2011 :84كما وقد عرفها  الأول .
( ان القحححدرة الاسحححتراتيجية  41: 2014بحححين ) الكبيسحححي و ابحححراهيم، وكفحححاءات منظمحححة محححا لكحححي تسحححتمر وتزدهحححر، فحححي ححححين 

المهارات والقابليات والقدرات التي يمتلكها المورد البشري في المنظمة والتي تعد الاساس والسلاح الرئيس للإبداع والتفكيحر 
  .الاستراتيجي 

 ثانياً: ابعاد القدرات الاستراتيجية 
الإدارة والنتححائج النهائيحححة التححي تتوصححل إليهححا فيمححا يتعلححق بمححا سحححوف تكححون عليححه  إن رؤى  رؤيةةة ريةةادة الاعمةةال : -أ

اتجاهححات المؤسسحححة طويلححة الأجححل وتقنيححة التركيححز علححى الزبححون ح المسححتهلك، التححي سححوف يححتم اتباعهححا فححي مجححال الاعمححال 
ركة، ونتيجحححة لحذلك فحإن الرؤيحة الاسحتراتيجية المستقبلية كلها جحميعا تسحهم فحي صحياغة الرؤيحة أو الرؤيحة الاسححححححححتراتيجية للشح

تعكس بجحلاء لمحال الإدارة بالنسحبة للمؤسسحة المتغيحرة وأعمالهحا، حتحى تكحون هنحاك رؤيحة شحاملة للهححدف المنشححود بالإضحافة 
لأجحل، إلى المعلومحات التفصيلية عن الخطط التجارية التي تحدد المستقبل، وتوضح  هحذه الرؤية الهحدف الاعمحال طويلحة ا

كما أنها تصحوغ هححوية المؤسسة والخلاصة أن الرؤية لخطوات الاستراتيجية تضع المؤسسة فحي اتجحاه مححدد وعلحى مسححار 
( الرؤيحة  7: 2006معين إذ إنهحا تخطحط لهحا مسحارا اسحتراتيجيا يجحب عليهحا اتباعحه كمحا وقحد عحرف )تومسحون وسحتريكلاند،

سحتقبل الشحركة، و تحوفر هححذه الرؤيحة معلومحات محححددة عحن التقنيحة، والتركيحز علحى الاستراتيجيحة : خريطة مسححححححار توضح  م
الزبائن، والأسواا الجغرافية والإنتاجية التي يجب أن تتبعها الشركة، والإمكانات التي يجب تطويرهحا ونو يحة الشحركة التحي 

 ترغب الإدارة في تحقيقها مستقبلًا .
و تعنححي هيكححل المعرفححة، وأنهححا مصححطل  عححام  Philosophyأن كلمححة فلسححفة تشححير الأدبيححات إلححىفلسةةفة المنظمةةة:  -ب

وشححامل يخححص الأفححراد والجماعححات والمنظمححات بأنواعهححا، وفلسححفة المنظمححة تطلححق علححى النظححام الفكححري الححذي يهححيمن علححى 
ال المنظمححة ويبلحححور شخصحححيتها ويميححز سحححلوكها عحححن المنظمححات الأخحححرى، وتعكحححس فلسححفة أيحححة منظمحححة مححن منظمحححات الأعمححح

) اليحاس و  بححاس ،  مجموعحة القحيم والمعتقحدات والمواقحف والسححياقات التحي يتححدد بموجبهحا السحلوك والاتجححاه العحام للمنظمحة
( فان الأدبيات المتعلقة بفلسفة الشحركة ليسحت واسحعة جحدا ولا  Bower , 2003 :112( اما من وجهة نظر )4: 2003

نطبق : "القحوانين العامحة التحي تقحدم التفسحير العقلانحي لأي شحيء". وبهحذا مصنعة جدا لكن أحد تعريفات القاموس للفلسفة ي



                                                                                      

 م 2022السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  14المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

275     

المعنى تتطور فلسفة المنظمة كمجموعة محن القحوانين أو المبحادل التوجيهيحة التحي يحتم تأسيسحها تحدريجيا محن خحلال التجربحة 
ليحه والخطأ أو من خلال القيادة، كما هو متوقع من السلوك . وتتمحور هذه الفلسفة حول محا ت أي "هحدف سحلطة المنظمحة اه

لى تحقيقه باعتباره غايتها العليا )عساف،   (.179: 2012سلطة أصحاب المنظمة وتسعى اه
تعححددت اراء الكتححاب والبححاحثين فححي تحديححد مفهححوم الميححزة التنافسححية وقححد جححاء هححذا التنححوع بسححبب تنححوع مزايةةا تنافسةةية:  -ت

ل مححنهم وسححيحاول الباحححث اسححتعراض تلححك المفححاهيم وفقححاً للأسححس الاتيححة: واخححتلاف الخلميححات العلميححة التححي انطلححق منهححا كحح
( بأنهححححا الخاصححححية او مجموعححححة 63: 2008بعححححض الكتححححاب ركححححز علححححى أنهححححا خصححححائص وسححححمات حيححححث عرفهححححا )حسححححن، 

حا خصائص التي تنفرد بها المنظمة ويمكنها الاحتفحا  بهحا لمحدة طويلحة نسحبيا نتيجحة صحعوبة محاكاتهححا، وتحقحق المنفعححة لهح
وتمكنهحا محن التفوا على المنافسين فيمحا تقدمحه محن خدمات منتجات للزبائن. وتناولهحا بعحض البحاحثين علحى انهحا قحدرة فقحد 

بانهحا قحدرة المنظمحة علحى اضحافة المزيحد محن القيمحة لعملائهحا  Beardwell & Claydon , 2010 : 638 )وصحفها ) 
 . في السوا  أكثر من المنافسين ومن ثم اكتساب موقع متميز

تستند ثقافة المؤسسة نظاما في تركيبهحا القحيم والمعتقحدات والممارسحات التحي يقاسحمها افرادهحا فهحي تقحوم علحى الاقافة:  -ث
توجهحححات إيجابيحححة تحححدعم الكفحححاءة التنظيميحححة محححن اجحححل تحسحححين الاداء التنظيمحححي وتحححدفع المؤسسحححة نححححو أهحححدافها المرسحححومة 

الواسعة والسريعة للبيئة الخارجية، ومواجهة الأزمات والاستجابة للتغيرات التحي تتعحرض  والمتمثلة في التكيف مع التغيرات
لهححا المؤسسححة، فححي حححين يسححاعد وجححود أبعححاد ثقافححة المؤسسححة ) المبححادرة الفرديححة، التسححام  مححع المخححاطر، التوجيححه، تشححجيع 

لعديحد محن المزايحا تجعلهحا تنفحرد بثقافتهحا و المنظمات لموظفيها على إظهار الصراعات والانتقادات بصراحة( على تحقيحق ا
ابعادهححا عححن بححاقي المنظمححات . فححان مفهححوم ثقافححة المؤسسححة تركيبححة مبنيححة علححى أسححاس طبيعححي، باعتبارهححا ممثلححة مححن قبححل 
شخصيات مختلفة من الموظفين الذين يبنون ويطورون معا خلال الوقت والأححداث التحي تححدث فحي الشحركة، ثقافحة يمكحن 

 ( .  Massiera , 2006 : 2خلال عاداتهم وممارستهم )  إدراكها من
ان التوصل الى استراتيجية للتعامل مع الوضحع الحراهن محن الممكححن أن يبححدو فحي كثححير الاتجاهات و النهج الجديد :  -ج

محا هحو غيحر محن الأحيان على انه امر غالب لكنه ليس سوى جزء من مهمة المخطحط الاستراتيجي، فمحن المهم أن تتوقحع 
متوقححع وان تقححوم بوضححع اسححتراتيجيتك الخاصححة وفقححا لححذلك، ولأنححه محححن المسحححتحيل التنبحححؤ بالمسحححتقبل بشحححكل كامحححل لحححذا فحححإن 
الاستراتيجيات الجيحدة تتضمن التخطيط لكيمية التعامل مع الأحداث أثناء وقوعها وفي الوقحت الحذي يححدث فيه هذا تظهحر 

لى اتخاذ مزيد من القرارات ومنها :الفرص الجديدة المتاححة و   التهديحدات وكحذلك تظهحر الحاجحة اه
من المصطلحات العلمية المستحدثة تماما في مجال العلوم  يعد مصطل  الإدارة الإلكترونية)اولًا (: الادارة الالكترونية  :

بات العلمية السابقة، تعتبر الإدارة العصرية والتي أشار إلى بعض موضوعاتها القليل جدا من البحوث والدراسات والكتا
الإلكترونية منهج حديث موجه إلى المنتجات من السلع والخدمات وسرعة الأداء، ويعتمد على استخدام شبكة متقدمة 

 (.725:  2007للاتصالات لبحث واسترجاع المعلومات ب ية دعم واتخاذ القرارات الفردية والتنظيمية ) عامر، 
ان ابسحط طريقحة هحي اسحتخدام الححدس علحى الاسحتراتيجيين التفكيحر فحي الخيحارات مع حالة عدم اليقةين :)ثانياً (: التعامل 

لى نهايححة المطححاف ومححا الححذي يمكنححهم عملحه حيحال  المستقبلية البديلحة وكيف يمكن أن تمضي حالات عدم اليقين الرئيسية اه
ج أكثر تنظحيماً موضح  في الجدول التحالي، فلحسن الحح  ذلك إذا كانت المؤسسة في حاجة الى بعض المساعدة هناك نه

يمكن أن تنتقي وتمز  عنحاصر مختلفحة و أن تقحوم بحبعض الخطححوات باسحتخدام الححدس والحبعض الأخحر باسحتخدام التحليحل 
 . 

 تقنيات التدريب -ثانياً 
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 : مفهوم التدريب  1
وقد تباينت وجهات نظرهم تبعحاً لاخحتلاف توجهحاتهم لدراسحة التحدريب حُظي التدريب باهتمام العديد من الكتاب والباحثين،  

( '' زيحادة المهحارات والمعحارف فححي مجحالات معينحة، ومحاولحة زيحادة وعحي المتححدربين  166:  2015فقحد عرفحه )العيسحاوي، 
خل الأكثححر انتشححاراً بأهححداف المنظمححة التححي يعملححون بهححا وبرسححالتها ''، وقححد تمححت الإشححارة إلححى التححدريب إلححى أنححه أحححد المححدا

والمسححتخدم فححي المنظمححات، وتقححدم المنظمححة التححدريب لتجعححل العححاملين علححى معرفححة بححبعض الموضححوعات مثححل فححرا العمححل، 
والتنوع، والذكاء، وكيمية الإحاطة بالجودة, ومهارات الاتصال, والإدارة بالمشاركة, وترمي برامج التدريب إلى تغييحر سحلوك 

، Keren 2019( . ويعحرف  ) Daft , 2003: 392ل المتخصصحين فحي مراكحز التحدريب. )الأفحراد ومهحاراتهم محن خحلا
( يعد تدريب الموظفين والمديرين أمرًا ضروريًا فحي هحذه البيئحة المتغيحرة. هحو نشحاط هحام لتنميحة المحوارد البشحرية يسحاعد  10

ب هححو تحسححين إتقححان المهححارات ( فقححد عرفححه التححدري(Prasetyo et. al.,2021:2فححي تحسححين كفححاءة المححوظفين. امححا 
والتقنيات المختلفة لتنفيذ عمل معين، ومفصل، وروتيني وكذلك إعداد الموظفين للوظيفة الحالية. الهدف محن التحدريب هحو 
أن يحتقن الموظفححون المعححارف والمهححارات والسححلوكيات التححي تححم التأكيحد عليهححا فححي التححدريب وتطبيقهححا علححى أنشححطتهم اليوميححة. 

تمدت الشركات على التدريب الرسمي من خلال دورة أو برنامج أو "ححدث" لتعلحيم المحوظفين المعرفحة والمهحارات تقليديًا، اع
والسلوكيات التي يحتاجونها لأداء وظائفهم بنجاح. التطوير مشابه للتدريب، إلا أنحه يميحل إلحى أن يكحون أكثحر تركيحزًا علحى 

روريًا في البيئة المتغيرة و  هو نشاط هام لتنمية المحوارد البشحرية يسحاعد المستقبل. يعد تدريب الموظفين والمديرين أمرًا ض
 (.(Noe, 2020: 8في تحسين كفاءة الموظفين. 

ويةر  الباحةث أا التةدريب هةو أحةةد أنشةطة إدارة المةوارد البشةرية سايتةةعا إيسةاب العةاملين مهةارات وقةةدرات أو 
قايمة لجعلهةا تةتلايم مةع متطلبةات التطةور الةوايفي والتةدريب  معرفة وسلوكيات أو اتجاهات جديدة أو تعديل سلوكيات

هو محاولة لسد الفجوة  ين ما يمتلكةع الفةرد مةن معةارف ومهةاراتن ولةين المعةارف والمهةارات التةي تحتاجهةا متطلبةات 
 التطور الوايفي.

ر بينهحا لكحي يحقحق أكبحر درجحة محن من اهم الأساليب التدريبية التي يكون على المحدرب أن يختحاثانياً : تقنيات التدريب : 
الكفاءة والفعالية للعملية التدريبية من خلال التوفيق بين خصائص الأسلوب التدريبي ومميزاته وعيوبه من ناحيحة، ونو يحة 

وعلى المدرب المتميز أن يختار الأسلوب التدريبي المناسب والحذي يسحاعده  .وعدد المتدربين واحتياجاتهم من ناحية أخرى 
 )نو يححة المتحدربين، المسحتوى الإداري للمتححدربين، :تحقيحق الأهححداف التدريبيحة، فحي ضححوء عحدة اعتبححارات نحذكر منهحا علحى

موضوع التدريب، فترة التحدريب، الإمكانحات المتاححة مثحل : الوسحائل التدريبيحة،  المستوى العلمي للمتدربين، عدد المتدربين،
مححدى قبححول المجتمححع المحلححي للأسححلوب التححدريبي المسححتخدم( . ) ابححو النصححر،  مكححان التححدريب، ميزانيححة البرنححامج التححدريبي،

2012  :56 ( 
 المواقع الالكترونية ( -1اولًا : طرايس العرض  )

إن مفهوم التدريب الالكتروني ما زال في طور التكحوين وغيحر مححدد المعحالم ولحم يسحتقر  -أ( مفهوم التدريب الالكتروني :
ديل مسححتمر نظحححرا لارتباطححه بتكنولوجيححا المعلومححات والاتصححالات والتعلححيم التححي تنمحححو علححى حححال وهححو فححي حالححة تعحح

وتتطور يوما بعد يوم . ومن هنحا ظهحرت العديحد محن التعريفحات للتحدريب الإلكترونحي ومحنهم محن يعرفحه، بأنحه عمليحة 
مختلحححف الموضحححوعات التحححدريب عحححن بعحححد باسحححتخدام الانترنحححت والانترانحححت لتحححوفير المعرفحححة الضحححرورية للأفحححراد ححححول 

المختارة أو المتخصصة، لرفع المسحتوى العلمحي او لتحقيحق اعحادة التأهيحل باسحتخدام الحاسحوب، الصحوت، الفيحديو، 
 ( 350: 2018الوسائط المتعددة، الكتب الالكترونية، البريد الالكتروني، الدردشة، ومجموعات النقاش )صال ، 
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يتميحز العصحر الححالي بوجحود مجموعحة محن القضحايا والتححديات التحي تشحير  -ب( مبررات اسةتخدام التةدريب الإلكترونةي :
إلى وجود فجوات قد تؤدي إلى الضعف و القصور في مواجهة متطلبات التنمية و خاصة في مجال التدريب فحي 
عصححر يتطلححب مححن الفححرد بححأن يكححون دائححم التححدريب نظححرا لتجححدد المعلومححات : ومححن أهححم مبححررات اسححتخدام التححدريب 

 (  22، 21:  2016)امينة و لطيفة،  -كتروني عبر شبكة الأنترنت ما يلي :الإل
: يتميز العصر الحالي بوفرة المعلومات وتراكمها بشكل سريع. وتمثل  التفجر المعرفي والتقدم التكنولوجي -1

بيرة على التطورات الحالية في الاقتصاد العالمي المتوجه نحو التكامل و المنافسة الحادة المستندة بدرجة ك
 المعلوماتية ومعرفة أهم التحديات .

: اسحتمرار الثحورة التقنيحة فحي مجحال المعلومحات والاتصحالات، ومحا  ثورة الاتصالات وسرعة نقل المعلومات  -2
ينتج عنها من تطور هائحل ومتصحل فحي معالجحة البيانحات والمعلومحات، تخزينهحا، اسحترجاعها، نقلهحا وتحدفقها 

 ة وتكلفة معقولة . محليا وعالميا بسرعة فائق
لقد أصب  الوضع السكاني في الوقت الراهن يمثل تححديا كبيحرا، وأصحب   الأوضاع الديموسرافية السكانية : -3

من الضروري التخطحيط لمواجهحة هحذا النمحو المتسحارع، لأن ذلحك يولحد ضحغطا علحى المحوارد الطبيعيحة وعلحى 
 مؤسسات الخدمات من تعليم، تدريب، صحة وإسكان . 

 ( العديد من المعوقات . 360:  2021حدد )العيسى والعمران، وقات التدريب الالكتروني: ج( مع
 نقص الخبرات وعدم توفر الكوادر المؤهلة .  -1
 قلة الدعم المادي لبرامج التعليم عن بعد .  -2
 ضعف البنية التحتية للاتصالات وشبكات المعلومات وقلة المهارات اللازمة لاستخدام التدريب   -3
 دافعية المتدربين نحو استخدام التدريب الإلكتروني. ضعف   -4
 . التوجه السلبي نحو استخدام وسائل التكنولوجيا و مقاومة الموظفين هذا النمط من التدريب  -5

 )المدونة الصوتية -البود كاست  -2)
م محن الجيحل ۲۰۰٤إلى أهم التقنيات الحديثة التي ظهرت في أواخحر  podcast يشير مصطل  -أ( مفهوم البودكاست :

وهحذا المسحمى محأخوذ  (SNS) ومواقحع الشحبكات الاجتما يحة wiki والحويكي blog مثحل المحدونات 2.0الثحاني محن الويحب "
وتعني النشر(،  broadcast ( نسبة إلى مشغل الوسائط الشهير من شركة أبل، )وبرود كاستiPodمن كلمتين )الأيبود 

  .(١٦١:  ۲۰۰٧حت إححدى وسحائل الإعحلام الأكثحر اسحتخداما ) خمحيس، كتقنيحة   حيحث أصحب podcast وانتشحرت فكحرة
كمححا وقححد تححم تعريفهححا بأنهححا تكنولوجيححا مححن تكنولوجيححات البححث الرقمححي التححي تهححدف إلححى توزيححع ملفححات الصححوت والفيححديو علححى 

يديو عبر شحبكة على أنها طريقة جديدة لنشر ملفات الصوت والف (David, 2007: 7 )جمهور المستفيدين . بينما يؤكد 
الإنترنت، فهي  بارة عن مجموعة من ملفات الوسائط الرقمية التي يتم توزيعها عبر الإنترنت، وغالبا محا تسحتخدم تقنيحة ) 

Really Simple Syndication  )Rss خلاصحات مبسحطة لتشحغيل هحذه الملفحات علحى مشحغلات الوسحائط المحمولحة ،
إذا يححا ثابتححا بأشححكال مرئيححة وصححوتية، وتعححد شححكلا مححن أشححكال الححتعلم البديلححة  وأجهححزة الكمبيححوتر، ومححن ثححم فهححي تعطححي بثححاً 

  .للطلاب التي قد تهمهم أكثر من مجرد الاستماع لمحاضرة المعلم كل يوم 
( ثلاثة أسباب أساسحية منهحا تحسحين  H. Kay  ,2012 :824، 823يذكر ) -ب( مبررات استخدام ملفات  ودكاست :

 على التعلم، وتغيب الفصول الدراسية . التعلم، وزيادة السيطرة
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السححبب الأول الححذي جعححل المتعلمححين يلاحظححون اسححتخدام ملفححات بودكاسححت الفيححديو هححو تحسححين الححتعلم .  الةةتعلم : -1
وان الاشخاص الذين استخدموا ملفات بودكاست لمراجعة الاختبحارات أو الامتحانحات الوشحيكة او ورشحات العمحل 

الأخرى القائمة على التعلم لاستخدام البودكاسحت التحضحير والتحقحق الحذاتي للفهحم  والتدريبات . وشملت الأسباب
 .والحصول على نظرة عامة على المحاضرات وتدوين ملاحظات أفضل 

السبب الثاني الذي جعل المتعلمين يرغبون في استخدام ملفات الفيديو الصوتية هحو الحتحكم فحي الحتعلم  التحكم : -2
ل محححححن المتعلمحححححين : المثحححححاليين والبراغمحححححاتيين. اسحححححتمتع المثحححححاليون بالاسحححححتماع إلحححححى أن هنحححححاك نحححححوعين علحححححى الأقححححح

 المحاضرات التقليدية في حين أراد البراغماتيون ببساطة أن تنج  المعلومات اللازمة. 
السحححبب الثالحححث الحححذي لاحظحححه المتعلمحححين لاسحححتخدام ملفحححات بودكاسحححت الفيحححديو هحححو تعحححويض  الةةةدروس الفايتةةةة : -3

تة أن ملفات الفيديو الصوتية كانت مفيدة جدا للحاا بفصحول التحي لحم يتمكنحوا محن الحضحور كانحت الفصول الفائ
 محل تقدير من قبل المتعلمين الذين اضطروا إلى السفر مسافة بعيدة . 

اسحتخدام البودكاسحت كوسحيلة تدريبيحة يمكحن أن يواجحه مشحاكل أيضحا. كمحا هحو الححال  -ج( سلبياا استخدام البودكاست :
يمكححن أن تكححون  و أي تكنولوجيححا، تحتححا  إلححى أن يكححون هححدف تعليمححي وتخطححط لكيميححة تعزيححز تجربححة تححدريب جديححدة . مححع

محا لححم تشححرك المتحدربين فححي إنتححا  البودكاسحت الخححاص بهححم .  -أنححا أتححدث، أنححت تسححتمع  -البودكاسحت نهجححا سحلبيا للححتعلم 
تميححز البودكاسححت الصححوتية  و بعححض الأحيححان مضححمونها. يمكححن أن تكححون وسححيلة للتحايححل، حيححث يفححوا تنسححيق الرسححالة فححي

  .(Laing & Wootton,2007:7فقط ضد الأشخاص الصم أو ضعاف السمع )
 )المحاياة  -1ثانياً : طرايس التدريب العملي )

لا على الرغم من أن مصطل  المحاكحاة يمكحن أن يكحون لحه معحاني مختلفحة اعتمحادًا علحى تطبيقحه، إ -أ( مفهوم المحاياة :
أنححه يشححير عمومًححا إلححى اسححتخدام الكمبيححوتر لإجححراء تجححارب علححى نمححوذ  نظححام حقيقححي . إنهححا عمليححة تحححاكي السححمات ذات 
الصلة لعملية الهدف. يمكن إجراء التجارب بواسطة عمليات المحاكاة قبل تشحغيل نظحام حقيقحي، لحدعم تصحميمه، لإظهحار 

ه التشغيلية. كمحا أنهحا تسحم  بتقيحيم اسحتجابات النظحام علحى التغييحرات كيف يمكن للنظام أن يتفاعل مع التغييرات في قواعد
في هيكله. إنها مناسبة بشكل خاص للحالات التي يتأثر فيها النظام بعدد كبير من العوامل، وعندما يوجد عدد كبيحر محن 

 2014قحط. )ابحو جبحل، المتغيرات. في مثل هذه الحالات، يكاد يكون من المستحيل تطوير نموذ  تحليلي واحد مناسحب ف
 :20  ). 

( العديححد مححن المبححررات لاسححتخدام تقنيححة المحاكححاة التححي  42: 2016قححدم )ابححو بشححير،  -ب( مبةةررات اسةةتخدام المحايةةاة :
  : تسهيل التعليم والتدريب وهي كالآتي

يقيححة مسححتحيل : تسححتخدم المحاكححاة حينمححا تكححون التجححارب المعمليححة مكلفححة أو حينمححا تكححون الأنشححطة الحق التكلفةةة -1
تنفيذها في غرفحة الدارسحة مثحل نظحام المجموعحة الشمسحية وتتبحع مسحار قمحر صحناعي فحي محداره ححول الأرض أو 

  . حركة الكواكب
: تسحتخدم المحاكححاة الحاسححوبية حينمحا تكححون التجححارب المخبريحة خطيححرة مثححل المفحاعلات النوويححة والذريححة  الخطةةورة -2

  . وتجارب الإشعاع أو الغازات السامة
لى وقت طويل مثل نموذ  لنمو  اختزال الوقت -3 : تستخدم المحاكاة حينما يتطلب الأمر دارسة النموذ  الحقيقي اه

  . النباتات أو نموذ  الجينات البشرية أو نموذ  لأحداث وقعت في الماضي
  . : مثل نموذ  لدارسة الذرة أو البكتيريا الصغر -4



                                                                                      

 م 2022السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  14المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

279     

ن يتعححاملوا مححع مواقححف مبسححطة علححى الشاشححة تنححاظر مححا يحححدث فححي دنيححا : حيححث تسححم  للمتححدربين فيهححا أ  التةةدريب -5
  . الواقع مثل تدريب الطيارين ، ورواد الفضاء ، وقيادة السيارات، وتدريب الأطباء

  .: في عرض المعلومات والبيانات والمحتوى التعليمي عند المتدربين التكرارية -6

( الححى تقييححد اسححتخدام المحاكححاة بسححبب تكححاليف تطويرهححا. noe,2020: 369اشححار ) -ج( سةةلبيات اسةةتخدام المحايةةاة :
تحتححا  أجهححزة المحاكححاة إلححى عناصححر مماثلححة لتلححك الموجححودة فححي بيئححة العمححل. يحتححا  جهححاز المحاكححاة إلححى الاسححتجابة تمامًححا 

لطيحران علحى مثل المعدات في ظل الظروف والاستجابة التي يقدمها المتدرب. على سبيل المثحال، تشحتمل أجهحزة محاكحاة ا
عوامل تشتيت الانتباه التي يجب على الطيارين الفعليين التعامل معها، مثل سماع الحدقات فحي قمحرة القيحادة محن التنبيهحات 
المروريححة التححي يححتم إنشححاؤها بواسححطة نظححام تحححذير كمبيححوتر علححى مححتن الطححائرة أثنححاء الاسححتماع إلححى التوجيهححات مححن جهححاز 

ا السحححبب، فحححإن المحاكحححاة هحححي تطويرهحححا بحححاه  الحححثمن وتحتحححا  إلحححى تححححديث مسحححتمر محححع الحححتحكم فحححي الحركحححة الجويحححة . لهحححذ
 الحصول على معلومات جديدة حول بيئة العمل.

 نمذجة السلوك( -2 (
بالإضافة إلى خبرات التدريب التقليدية، تركز الشركات أيضًا بشكل كبير على نقحل المعرفحة  -أ( مفهوم نمذجة السلوك :

نًا وذوي الخبرة إلى موظفيها الأصغر سنًا. تستخدم بعض الشركات أشكالًا مختلفة من التدريب علحى من عمالها الأكبر س
نمذجة السلوك للتأكد من أن الموظفين لديهم القدرة على الملاحظة والتعلم محن أولئحك الموجحودين فحي الشحركة الحذين لحديهم 

عمححال ليسححت كححذلك دائمًححا مححا يكححون سححهلًا، خاصححة فححي قححدر كبيححر مححن المعرفححة الضححمنية. وان مشححاركة المعلومححات بححين ال
البيئحححات التنافسحححية أو السياسحححية. تشحححير إححححدى الدراسحححات الحديثحححة إلحححى أن الثقحححة هحححي مفتحححاح واححححد للمسحححاعدة فحححي تمريحححر 
 المعلومات الضمنية بين زملاء العمل عندما يتم إرسالهم إلحى خحار  وطحنهم للعمحل )يشحار إلحيهم بالوافحدين تسحتخدم الشحركة
"خبححراء التنقححل"، الشححركاء الححذين كححانوا فححي الخححار  لمسححاعدة المغتححربين علححى تعلححم كيميححة العمححل والعححيي فححي هححذه الثقافححات 

، Wesson,2017: 254  &LePineالجديححدة . تكلفححة هححذا التححدريب أقححل بكثيححر مححن تكلفحححة الموظححف غيححر النححاج . )
Colquittمححن خلالهححا تقححديم المتححدربين بنمححوذ  يوضحح  السححلوكيات  ( ممححا يعنححي ان نمذجححة السححلوك هححي طريقححة تححدريب يححتم

 الرئيسية لتكرارها وتزويدهم بفرصة لممارسة تلك السلوكيات الأساسية
العمحل فححي جلسححات التححدريب و تزويححد المتححدربين بملاحظححات حححول  -ب( مبةةررات اسةةتخدام نمذجةةة السةةلوك فةةي التةةدريب :

يوضححححها النمحححوذ  يعتمحححد تمثيحححل الأدوار والأداء النمحححوذجي علحححى محححدى تطحححابق سحححلوكهم محححع السحححلوكيات الأساسحححية التحححي 
 الحوادث الفعلية في بيئة التوظيف التي يحتا  فيها المتدرب إلى إظهار النجاح وهي كالاتي : 

الخطححوة الأولححى فححي بححرامج التححدريب علححى نمذجححة السححلوك هححي تحديححد )المهححام التححي لا يححتم تنفيححذها بشححكل كححاف  بسححبب  -1
 ة أو السلوك، السلوكيات الأساسية المطلوبة لأداء المهمة(. نقص المهار 

يعتبحححر عحححرض النمذجحححة محححن الاعتبحححارات المهمحححة الأخحححرى فحححي تطحححوير بحححرامج نمذجحححة السحححلوك. عحححرض النمذجحححة يحححوفر  -2
والفيححديو  DVDالسححلوكيات الأساسححية التححي سححوف يمارسححها المتححدربون لتطححوير نفححس مجموعححة السححلوكيات. أقححراص 

 نت هي الطرا السائدة المستخدمة لتقديم عروض النمذجة.عبر الإنتر 
يتضححمن تححوفير فححرص الممارسححة )تححدريب المتححدربين معرفيًححا والتفكيححر فححي السححلوكيات الأساسححية، وضححع المتححدربين فححي  -3

 مواقف )مثل لعب الأدوار( حيث يتعين عليهم استخدام السلوكيات الأساسية(. 
قححة لتزويححد المتححدربين بملاحظححات لتعزيححز السححلوكيات التححي يححتم إجراؤهححا بشححكل يجححب أن تتضححمن جلسححات التححدريب طري -4

 صحي ، بالإضافة إلى المعلومات اللازمة لتحسين السلوكيات. 
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تساعد نمذجة السلوك على ضمان نقل التدريب باستخدام تخطيط التطبيق. يعد تخطيط التطبيق المتدربين لاسحتخدام  -5
 (noe,2020: 317, 318ة. )السلوكيات الأساسية في الوظيف

دواعححي اسححتخدم تقنيححة نمذجححة السححلوك قححد مكنهححا كتقنيححة واسححلوب تححدريبي جيححد  -ج( سةةلبيات اسةةتخدام نمذجةةة السةةلوك :
ومفضل لدى العديدين و تحم اسحتخدام هحذا الأسحلوب بنجحاح محع كحل مسحتويات العحاملين ابتحدأً ء محن المسحتويات التنفيذيحة و 

ا كما يمكن استخدامه في تشكيلة عريضة محن البحرامج التدريبيحة فقحد اسحتخدم هحذا الأسحلوب فحي حتى مستويات الإدارة العلي
مجالات المقابلة الشخصية، و الإرشاد، و معالًجة مشكلات العمحل، و العلاقحات الإنسحانية، و السحلامة، و ححل النزاعحات، 

مكلفحة .   -1العديحد محن السحلبيات وهحي كحالاتي : وان هحذه الاسحتخدامات العديحدة قحد ابحرزت  .و القيادة، و التفاوض أيضحا
 التدريب في العمل مرتبط بالدافع والحافز الذاتي للمدرب والمتدرب معاً.  -2

قححد تسححتهلك هححذه الطريقححة وقتححا كبيححرا مححن المشححرف علححى  -4مجهححد ويولححد الضححغط علححى المححدرب والمتححدرب . -3
 ( 251:  2014ي، اجور ضئيلة للمدربين والمتدربين . )كاف -5التدريب .

 )المناقشات الجماعية  -1ثالااً : طرايس التدريب الجماعي :)
وهي تقنية تدريب يتم فيها مناقشحة وتحداول الأفكحار والمعلومحات والآراء بحين عححدد  -: أ( مفهوم المناقشات الجماعية

ريب، يقححوم جميحع المتحدربين بالمناقشحة محن المتدربين في موضوع معين، وبإشراف وقيادة المدرب، وفي هحذا النحوع محن التححد
وإبداء وجهات نظرهم ححول الموضحوع أو المشحكلة المطروححة للنقحاش، حيحث يعبحر المتحدرب عحن أفكحاره ومعلوماتحه وخبراتحه 
ححححو الموضحححوع المطحححروح للنقحححاش . ويكمححححن هححححدف المناقشححححة الجما يحححة فحححي تجميحححع حصحححيلة المعلومحححات والأفكحححار والآراء 

ة للمتدربين للوصول إلى تحسين أو وضوح أفضل للمبادل أو المفاهيم أو السياسات أو الإجراءات، حيث والخبرات السابق
يقحححوم المححدرب بعححرض المشححكلة وتحديححدها وتشححجيع المتححدربين فححي مناقشححة تلححك المشححكلة محححن أجحححل الوصحححول نتححائج ووضححع 

 ( 40: 2011توصيات تساعد في الوصول إلى اتخاذ قرار مناسب. )مقابلة، 
بغححض النظححر عححن حجححم فريححق المجموعححة، فححإن -: ب( مبةةررات اسةةتخدام المناقشةةات الجماعيةةة فةةي التةةدريب

التدريب ضروري. ومع ذلك يعد تدريب جميع أعضاء الفريق على أهداف العمل الميداني والمهام المححددة التحي سحيقومون 
شد محتوى الدورات التدريبيحة بالمهحارات البحثيحة وخبحرات بها أمرًا مهمًا لضمان الاتساا في جميع المهام الميدانية. و يستر 

أعضاء الفريق المعينين . غالبًا ما يتضحمن التحدريب اسحتراتيجيات الإشحراف الجمحاعي و محن المفيحد تحدريب أعضحاء الفريحق 
فريحق تبحادل على جميع أدوار العمل الميحداني المختلفحة، ولحيس فقحط المهحام المححددة التحي سحيؤدونها. يتحي  ذلحك لأعضحاء ال

 الأدوار إذا لزم الأمر ويحاف  على الاتساا بين هذه الأدوار. 
  (( Gammie, Hamilton& Gilchrist, 2014:36 

 ( 40: 2011)مقابلة،  -ج( سلبيات استخدام المناقشات الجماعية :
فالمحدرب الحذي لا تتطلب مهحارة وخبحرة وقحدرة عاليحة محن المحدرب فحي إدارة حلقحات النقحاش والححوار بحين المتحدربين  -1

 يمتلك الخبرة والمعلومات الكافية، وإدارة النقاش يواجه صعوبة بالغة في تطبيق هذا الأسلوب من التدريب. 
 يتطلب هذا الأسلوب من التدريب جهداً، ووقتاً في الإعداد والتحضير المسبق محن قبحل المحدرب والمتدربين.  -2
 يفشلون في مناقشته بطريقة صحيحة.  قد يتعرض المتدربون للشرود عن الموضوع، أو  -3
 قد يستغرا أسلوب المناقشة الكثير من الوقت، وقد يسيطر عليه بعض الذين يجيدون النقاش والجدل   -4

 )تدريب الفريس  (2
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محن البحدائل الممكنحة للبحرامج التجريبيحة تحدريب الفريحق، الحذي ينسحق أداء الأفحراد الحذين يعملحون  -أ( مفهوم تدريب الفريس :
ا لتحقيحححق هحححدف مشحححترك. قحححد تسحححتفيد المنظمحححة محححن تحححوفير مثحححل هحححذا التحححدريب للمجموعحححات عنحححدما يجحححب علحححى أعضحححاء معًححح

 المجموعة مشاركة المعلومات ويعتمد أداء المجموعة على أداء أعضاء المجموعة الفردية. 
المحوظفين  ( فانحه يحرى تحدريب الفريحق محن خحلال التحدريب المتقحاطع هحو تحدريبDessler,2020: 256ويعرف )

على القيام بمهام أو وظائف مختلفة عن مهامهم أو وظائفهم   القيام بذلك يسهل التناوب على الوظائف، كمحا هحو الححال 
 عندما تتوقع أن يشارك أعضاء الفريق أحيانًا الوظائف أو أجزاء من الوظائف. 

ظفين أمحرا ضحروريا للمؤسسحات لخلحق مزايحا يعحد التحدريب والتطحوير المسحتمر للمحو  -ب( مبةررات اسةتخدام تةدريب الفريةس :
اولًا :القيمة النسبية لتدريب الفريق مقابل التدريب الفحردي .ثانيحاً: وظهحور النمحاذ  العقليحة المشحتركة  تنافسية والحفا  عليها

رسححة ولثارهححا ودورهححا داخححل الفححرا .ثالثححاً: فائححدة التححدريب الجمححاعي المتبححادل . هححذه الفجححوات فححي المعرفححة بححين العلححوم والمما
 Guzzo,2004: 360اللاحقة على المنظمحات هحي مححور تشحكله مبحررات ضحرورية للاهتمحام بهحذه التقنيحة فحي التحدريب )

 &DeRue  &R. Hollenbeck . ) 
غالبًا ما يهدف تدريب الفريق إلى تغيير السلوكيات الشخصية الصعبة والمتأصلة -ج( سلبيات تدريب الفريس :

مين مهمة شاقة أو مستحيلة، إذا كان المتعلمون غارقين فحي تعقيحد وصحعوبة تحدريب الفريحق، وقد يبدو هذا للمتعل
فسححوف يفقححدون بسححرعة الححدافع للمشححاركة فححي عمليححة التححدريب و قححد يسححهل المححدربون تحفيححز المتعلمححين مححن خححلال 

محححححن مناشحححححدة رغبحححححتهم الجوهريحححححة فحححححي تعلحححححم محححححادة التحححححدريب أو عحححححن طريحححححق تشحححححجيعهم علحححححى تحديحححححد جحححححزء مهحححححم 
 ( Salas& others,2015: 40, 41معتقدات.)

 

 المبحث الاالث : الاطار العملي
 اختبار وتحليل تأثير  ين متغيري البحث

 تقنيات التدريب في القدرات الاستراتيجية
ية وجود تأثير معنوي لتقنيات التةدريب وأبعةاده فةي القةدرات الاسةتراتيجتمثلت الفرضية الرئيسة الرابعة للبحث في )      

المتعحدد، فضحلًا عحن  وبهدف تحقق الباحث محن صححة الفرضحية محن عحدمها تحم تنفيحذ أنمحوذ  الانححدار الخطحيوابعادها(، 
( لححرفض وقبححول 0.05( عنححد مسححتوى المعنويححة )3.905( الجدوليححة )F(، وقيمححة )1.976( المجدولححة )Tمؤشححرات قيمححة )

تححددت الفرضحية الرئيسحة  من الفرضية الرئيسحة الرابعحة وكحالاتي:الفرضيات، للفرضية الرئيسة وفرضياتها الفر ية المنبثقة 
يوجد تأثير ذو دلالة احصايية لأبعاد تقنيات التدريب مجتمعة )المواقع الألكترونية، المدونات الصوتية، الرابعة للبححث: 

ده: رؤيةة ريةادة الاعمةال، المحاياة، نمذجة السلوك، المناقشة الجماعية، تدريب الفريس( في القدرات الاستراتيجية وأبعا
ولتحقححق الباحححث مححن صحححة الفرضححية مححن عححدمها ( الاقافةةة، فلسةةفة المنظمةةة، مزايةةا تنافسةةية، الاتجاهةةات والةةنهج الجديةةد

 وبحسب الفرضيات الفر ية الاتية: 
 في رؤية ريادة الاعمال تأثيراً معنوياً.تقنيات التدريب مجتمعة تؤثر ابعاد   .1
 في الاقافة تأثيراً معنوياً.ب مجتمعة تقنيات التدريتؤثر ابعاد   .2
 مجتمعة في فلسفة المنظمة تأثيراً معنوياً.تقنيات التدريب تؤثر ابعاد  .3
 مجتمعة في مزايا تنافسية تأثيراً معنوياً.تقنيات التدريب تؤثر ابعاد  .4
 مجتمعة في الاتجاهات والنهج الجديد تأثيراً معنوياً.تقنيات التدريب تؤثر ابعاد  .5
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التحقةةس مةةن الفرضةةية الفرعيةةة الأولةةى: تةةؤثر ابعةةاد تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة فةةي رؤيةةة ريةةادة الاعمةةال تةةأثيراً ( 4-1) 
(، 0.000( عنححد مسححتوى الدلالححة )0.169( وجححود معامححل تحديححد مقححداره )33أظهححرت نتححائج الجححدول )معنويةةاً: 

المواقةةةع الألكترونيةةةة، )  تقنيةةةات التةةةدريب مجتمعةةةة(، اذ اسحححتطاعت ابعحححاد 0.158وبمعامحححل تحديحححد مصحححح  )
( مححن تفسححير مححا نسححبته المةةدونات الصةةوتية، المحايةةاة، نمذجةةة السةةلوك، المناقشةةة الجماعيةةة، تةةدريب الفريةةس

( لمتغيرات %84.2، فيما تُعزى النسبة المتبقية )رؤية ريادة الاعمال  ( من التغيرات التي تطرأ على15.8%)
( وبقيمة احتمالية 15.918( المحسوبة للأنموذ  )Fن ان قيمة )أخرى لم تدخل في الانموذ  المختبر، وقد تبي

( معنويححة الانمححوذ  وهححو انمححوذ  قححوي ومعتمححد احصححائياً اذ تزيححد قيمححة الاختبححار الفححائي المحسححوب علححى 0.000)
( وبقيمححححة 0.286(. بينمححححا تبححححين وجححححود تححححأثير إيجححححابي للمواقححححع الألكترونيححححة مقححححداره )3.905قيمتححححه المجدولححححة )

( عنححد درجححة 1.976( وهححي تزيححد عححن القيمححة المجدولححة )3.721( المحسححوبة )T(، وبقيمححة )0.000) احتماليححة
( للارتقححاء بمسححتوى  رؤيححة ريححادة الاعمححال %16.67(، ممححا يححدل علححى اسححتثمار الانمححوذ  بنسححبة )159الحريححة )

الفرضححية الفر يححة  لححدائرة التخطححيط وتنميححة المححوارد فححي وزارة الصحححة، ومححن جميححع مححا اسححتعرض مححن نتححائج، تقبححل
تةةؤثر ابعةةاد تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة فةةي رؤيةةة ريةةادة الاعمةةال تةةأثيراً الأولححى مححن الفرضححية الرئيسححة الرابعححة )

 (، وبحسب المعادلة الاتية:معنوياً 
 * )المواقع الألكترونية( 0.286+  (1.689)(= Yرؤية ريادة الاعمال )

 (n=160معة في رؤية ريادة الاعمال )( تأثير ابعاد تقنيات التدريب مجت 33الجدول ) 

 المتغير المستقل
 رؤية ريادة الاعمال

α Β R² A R² Sig T F 
 المواقع الألكترونية

1.689 
(0.000) 

0.286 

0.169 0.158 

0.000 3.721 

15.918 
0.000 

 0.080 0.937 0.007- المدونات الصوتية
 1.282 0.202 0.117 المحاياة

 1.933 0.055 0.150 نمذجة السلوك
 1.255 0.211 0.113 المناقشة الجماعية
 1.429 0.155 0.118 تدريب الفريس

 ( التحقس من الفرضية الفرعية الاانية: تؤثر ابعاد تقنيات التدريب مجتمعة في الاقافة تأثيراً معنوياً:4-2)
(، وبمعامحححل 0.000( عنحححد مسحححتوى الدلالحححة )0.105( وجحححود معامحححل تحديحححد مقحححداره )35أظهححرت نتحححائج الجحححدول )

المواقةةع الألكترونيةةة، المةةدونات الصةةوتية، )  تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة(، اذ اسححتطاعت ابعححاد 0.094تحديححد مصححح  )
( من التغيرات التي تطحرأ %%9.4( من تفسير ما نسبته )المحاياة، نمذجة السلوك، المناقشة الجماعية، تدريب الفريس

( لمتغيرات أخرى لم تحدخل فحي الانمحوذ  المختبحر، وقحد تبحين ان قيمحة %90.4فيما تُعزى النسبة المتبقية ) الاقافة،  على
(F(  المحسوبة للأنموذ )معنويحة الانمحوذ  وهحو انمحوذ  قحوي ومعتمحد احصحائياً اذ 0.000( وبقيمة احتماليحة )9.240 )

(. بينمححا تبححين وجححود تححأثير إيجححابي لنمذجححة السححلوك 3.905تزيححد قيمححة الاختبححار الفححائي المحسححوب علححى قيمتححه المجدولححة )
( وهححححي تزيححححد عححححن القيمححححة المجدولحححححة 2.282( المحسححححوبة )T(، وبقيمححححة )0.024( وبقيمححححة احتماليححححة )0.178مقححححداره )

( 0.037( بقيمحححة احتماليحححة )0.162(، فضحححلًا عحححن وجحححود تحححأثير ايجحححابي مقحححداره )159( عنحححد درجحححة الحريحححة )1.976)
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( للارتقحححاء %33.34( للمواقحححع الألكترونيحححة، ممحححا يحححدل علحححى اسحححتثمار الانمحححوذ  بنسحححبة )2.099سحححوبة )( المحTوبقيمحححة )
بمستوى ثقافة  دائرة التخطيط وتنمية الموارد في وزارة الصحة، ومن جميع ما استعرض من نتائج، تقبل الفرضحية الفر يحة 

(، وبحسحب المعادلحة ب مجتمعةة فةي  الاقافةة تةأثيراً معنويةاً تةؤثر ابعةاد تقنيةات التةدريالثانية من الفرضية الرئيسة الرابعة )
 الاتية:
 * )المواقع الألكترونية( 0.162 +* )نمذجة السلوك(  0.178+  (1.940)(=  Yالاقافة )        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (n=160( تأثير ابعاد تقنيات التدريب مجتمعة في  الاقافة )34الجدول )

 المتغير المستقل
 الاقافة

α β R² A R² Sig T F 
 المواقع الألكترونية

1.940 
(0.000) 

0.162 

0.105 0.094 

0.037 2.099 

9.240 
0.000 

 0.809 0.420 0.074- المدونات الصوتية
 1.660 0.099 0.141 المحاياة

 2.282 0.024 0.178 نمذجة السلوك
 1.127 0.261 0.109 المناقشة الجماعية
 0.581 0.562 0.055 تدريب الفريس

( التحقس من الفرضية الفرعية الاالاة: تةؤثر ابعةاد تقنيةات التةدريب مجتمعةة فةي فلسةفة المنظمةة تةأثيراً معنويةاً: 4-3)
(، وبمعامححل 0.000( عنححد مسححتوى الدلالححة )0.201( وجححود معامححل تحديححد مقححداره )35أظهححرت نتححائج الجححدول )

المواقةةةع الألكترونيةةةة، المةةةدونات )  تقنيةةات التةةةدريب مجتمعةةةةاد (، اذ اسححتطاعت ابعححح0.191تحديححد مصحححح  )
( محن %19.1( من تفسير ما نسبته )الصوتية، المحاياة، نمذجة السلوك، المناقشة الجماعية، تدريب الفريس

( لمتغيحرات أخحرى لحم تحدخل فحي %80.1فيما تُعحزى النسحبة المتبقيحة ) فلسفة المنظمة، التغيرات التي تطرأ على
( معنويحة 0.000( وبقيمة احتماليحة )19.756( المحسوبة للأنموذ  )Fذ  المختبر، وقد تبين ان قيمة )الانمو 

الانمححوذ  وهحححو انمحححوذ  قحححوي ومعتمحححد احصحححائياً اذ تزيحححد قيمححة الاختبحححار الفحححائي المحسحححوب علحححى قيمتحححه المجدولحححة 
(، 0.007قيمحححة احتماليحححة )( وب0.219بينمحححا تبحححين وجحححود تحححأثير إيجحححابي لنمذجحححة السحححلوك مقحححداره ) (.3.905)

(، فضحلًا 159( عند درجحة الحريحة )1.976( وهي تزيد عن القيمة المجدولة )2.721( المحسوبة )Tوبقيمة )
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( لالمواقع 3.663( المحسوبة )T( وبقيمة )0.000( بقيمة احتمالية )0.290عن وجود تأثير ايجابي مقداره )
( للارتقححححاء بمسحححتوى فلسححححفة المنظمحححة دائححححرة %33.34سحححبة )الألكترونيحححة، ممححححا يحححدل علححححى اسحححتثمار الانمححححوذ  بن

التخطيط وتنمية الموارد في وزارة الصحة ومن جميع ما استعرض محن نتحائج، تقبحل الفرضحية الفر يحة الثالثحة محن 
(، وبحسححب تةةؤثر ابعةةاد تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة فةةي فلسةةفة المنظمةةة تةةأثيراً معنويةةاً الفرضححية الرئيسححة الرابعححة )

 الاتية:المعادلة 
 * )نمذجة السلوك(  0.219* )المواقع الألكترونية( +  0.290+  (1.295)(= Yفلسفة المنظمة )         

 
 (n=160( تأثير ابعاد تقنيات التدريب مجتمعة في فلسفة المنظمة ) 35الجدول )

 المتغير المستقل
 فلسفة المنظمة

α β R² A R² Sig T F 
 المواقع الألكترونية

1.295 
(0.000) 

0.290 

0.201 0.191 

0.000 3.663 

19.756 
0.000 

 0.555 0.579 0.049 المدونات الصوتية
 1.302 0.239 0.106 المحاياة

 2.721 0.007 0.219 نمذجة السلوك
 0.126 0.645 0.140 المناقشة الجماعية
 1.183 0.239 0.106 تدريب الفريس

 ية الفرعية الرابعة: تؤثر تقنيات التدريب مجتمعة في مزايا تنافسية تأثيراً معنوياً:( التحقس من الفرض4-4)
(، وبمعامححل 0.000( عنححد مسححتوى الدلالححة )0.262( وجححود معامححل تحديححد مقححداره )36أظهححرت نتححائج الجححدول )

مةةدونات الصةةوتية، المواقةةع الألكترونيةةة، ال)  تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة(، اذ اسححتطاعت ابعححاد 0.253تحديححد مصححح  )
( محن التغيحرات التحي تطحرأ %25.3( من تفسير ما نسبته )المحاياة، نمذجة السلوك، المناقشة الجماعية، تدريب الفريس

( لمتغيرات أخرى لم تدخل في الانمحوذ  المختبحر، وقحد تبحين ان %74.7فيما تُعزى النسبة المتبقية ) مزايا تنافسية، على
( معنوية الانموذ  وهو انمحوذ  معتمحد احصحائياً اذ 0.000( وبقيمة احتمالية )27.920) ( المحسوبة للأنموذ Fقيمة )

(.بينمححا تبححين وجححود تححأثير إيجححابي للمحاكححاة مقححداره 3.905تزيححد قيمححة الاختبححار الفححائي المحسححوب علححى قيمتححه المجدولححة )
( 1.976ن القيمحححة المجدولحححة )( وهحححي تزيحححد عححح3.413( المحسحححوبة )T(، وبقيمحححة )0.000( وبقيمححة احتماليحححة )0.268)

( T( وبقيمحححة )0.000( بقيمحححة احتماليحححة )0.316(، فضحححلًا عحححن وجحححود تحححأثير ايجحححابي مقحححداره )159عنحححد درجحححة الحريحححة )
( للارتقحاء بمسحتوى المزايحا %33.34( للمواقع الألكترونيحة، ممحا يحدل علحى اسحتثمار الانمحوذ  بنسحبة )4.028المحسوبة )

وتنميححة المححوارد فححي وزارة الصحححة، ومححن جميححع مححا اسححتعرض مححن نتححائج، تقبححل الفرضححية الفر يححة التنافسححية لححدائرة التخطححيط 
(، وبحسححب تةةؤثر ابعةةاد تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة فةةي مزايةةا تنافسةةية تةةأثيراً معنويةةاً الرابعححة مححن الفرضححية الرئيسححة الرابعححة )

 المعادلة الاتية:
 * )المحاياة( 0.268لألكترونية( + * )المواقع ا 0.316+  (1.094)(= Yمزايا تنافسية )
 (n=160( تأثير ابعاد تقنيات التدريب مجتمعة في مزايا تنافسية )36الجدول )

 مزايا تنافسية المتغير المستقل
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α β R² A R² Sig T F 
 المواقع الألكترونية

1.094 
(0.000) 

0.316 

0.262 0.253 

0.000 4.028 

27.920 
0.000 

 0.708 0.480 0.066 المدونات الصوتية
 3.413 0.000 0.268 المحاياة

 1.255 0.211 0.106 نمذجة السلوك
 0.935 0.351 0.078 المناقشة الجماعية
 0.668 0.505 0.055 تدريب الفريس

ج الجديةةد ( التحقةةس مةةن الفرضةةية الفرعيةةة الخامسةةة: تةةؤثر ابعةةاد تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة فةةي الاتجاهةةات والةةنه4-5)
( عنححححد مسححححتوى الدلالححححة 0.214( وجححححود معامححححل تحديححححد مقححححداره )37أظهححححرت نتححححائج الجححححدول )تةةةةأثيراً معنويةةةةاً: 

المواقةةةع )  تقنيةةةات التةةةدريب مجتمعةةةة(، اذ اسحححتطاعت ابعحححاد 0.199(، وبمعامحححل تحديحححد مصحححح  )0.000)
( محن تفسحير يةة، تةدريب الفريةسالألكترونية، المدونات الصوتية، المحايةاة، نمذجةة السةلوك، المناقشةة الجماع

فيمحححا تُعحححزى النسحححبة المتبقيحححة  الاتجاهةةةات والةةةنهج الجديةةةد، ( محححن التغيحححرات التحححي تطحححرأ علحححى%19.9محححا نسحححبته )
( المحسحححوبة للأنمحححوذ  F( لمتغيحححرات أخحححرى لحححم تحححدخل فحححي الانمحححوذ  المختبحححر، وقحححد تبحححين ان قيمحححة )80.1%)
محححوذ  وهحححو انمحححوذ  قحححوي ومعتمحححد احصحححائياً اذ تزيحححد قيمحححة ( معنويحححة الان0.000( وبقيمحححة احتماليحححة )14.150)

بينمححا تبححين وجححود تححأثير إيجححابي للمحاكححاة مقححداره   (.3.905الاختبححار الفححائي المحسححوب علححى قيمتححه المجدولححة )
( وهحححي تزيححححد عحححن القيمحححة المجدولححححة 2.399( المحسحححوبة )T(، وبقيمححححة )0.018( وبقيمحححة احتماليحححة )0.201)
( بقيمححححة احتماليححححة 0.199(، فضححححلًا عححححن وجححححود تححححأثير ايجححححابي مقححححداره )159ريححححة )( عنححححد درجححححة الح1.976)
( لالمواقحححع الألكترونيحححة، ممحححا يحححدل علحححى اسحححتثمار الانمحححوذ  بنسحححبة 2.376( المحسحححوبة )T( وبقيمحححة )0.019)
ومحن ( للارتقاء بمستوى الاتجاهات والنهج الجديد لدائرة التخطيط وتنميحة المحوارد فحي وزارة الصححة، 33.34%)

تةؤثر ابعةاد تقنيةات جميع ما استعرض من نتائج، تقبل الفرضية الفر ية الخامسة من الفرضحية الرئيسحة الرابعحة )
 (، وبحسب المعادلة الاتية:التدريب مجتمعة في الاتجاهات والنهج الجديد تأثيراً معنوياً 

 *)المحاياة( 0.201لكترونية( + * )المواقع الأ  0.199+  (1.038)(= Yالاتجاهات والنهج الجديد )         
 (n=160( تأثير ابعاد تقنيات التدريب مجتمعة في الاتجاهات والنهج الجديد ) 37الجدول  )

 المتغير المستقل
 الاتجاهات والنهج الجديد

Α β R² A R² Sig T F 
 المواقع الألكترونية

1.038 
(0.000) 

0.199 

0.214 0.199 

0.019 2.376 

14.150 
0.000 

 0.069 0.945 0.007 مدونات الصوتيةال
 2.399 0.018 0.201 المحاياة

 0.823 0.412 0.076 نمذجة السلوك
 1.777 0.077 0.169 المناقشة الجماعية
 0.731 0.466 0.065 تدريب الفريس
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 الاستراتيجية تأثيراً معنوياً:التحقس من الفرضية الرييسة الرابعة: تؤثر تقنيات التدريب مجتمعة في القدرات 
(، وبمعامحححل 0.000( عنحححد مسحححتوى الدلالحححة )0.329( وجحححود معامحححل تحديحححد مقحححداره )38أظهححرت نتحححائج الجحححدول )

المواقةةع الألكترونيةةة، المةةدونات الصةةوتية، )  تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة(، اذ اسححتطاعت ابعححاد 0.316تحديححد مصححح  )
( محن التغيحرات التحي تطحرأ %31.6( من تفسير ما نسبته )جماعية، تدريب الفريسالمحاياة، نمذجة السلوك، المناقشة ال

( لمتغيحرات أخحرى لحم تحدخل فحي الانمحوذ  المختبحر، وقحد %68.4فيما تُعزى النسحبة المتبقيحة ) القدرات الاستراتيجية، على
نمحححوذ  وهحححو انمحححوذ  قحححوي ( معنويحححة الا0.000( وبقيمحححة احتماليحححة )25.536( المحسحححوبة للأنمحححوذ  )Fتبحححين ان قيمحححة )

ومعتمحححد احصحححائياً، ويشحححير الحححى تداؤبيحححة المتغيحححرات فحححي تحسحححينها للقحححدرات الاسحححتراتيجية،  اذ تزيحححد قيمحححة الاختبحححار الفحححائي 
( وبقيمحة 0.230(. بينمحا تبحين وجحود تحأثير إيجحابي للمواقحع الألكترونيحة مقحداره )3.905المحسوب على قيمته المجدولحة )

( عنححد درجحححة الحريحححة 1.976( وهحححي تزيحححد عححن القيمحححة المجدولحححة )4.028( المحسححوبة )Tقيمحححة )(، وب0.000احتماليححة )
( المحسحححوبة T( وبقيمحححة )0.028( وبقيمحححة احتماليحححة )0.132(، ووجحححود تحححأثير إيجحححابي لنمذجحححة السحححلوك مقحححداره )159)
( المحسحوبة T( وبقيمة )0.018( وبقيمة احتمالية )0.142(، فضلًا عن وجود تأثير ايجابي للمحاكاة مقداره )2.216)
(، وهححذا يشححير الححى وجححود خيحححار يحسححن مححن القححدرات الاسححتراتيجية باسحححتثمار الابعححاد الححثلاث مجتمعححة، ليحصحححل 2.383)

( وهححو افضححل مححن النمححاذ  السححابقة عنححدما تعتمححده الححدائرة فححي تحسححين قححدراتها الاسححتراتيجية %50الانمححوذ  علححى كفححاءة )
تةةؤثر ابعةةاد تقنيةةات التةةدريب مجتمعةةة فةةي مححن نتححائج، تقبححل الفرضححية الرئيسححة الرابعححة ) اجمححالًا، ومححن جميححع مححا اسححتعرض
 (، وبحسب المعادلة الاتية:القدرات الاستراتيجية تأثيراً معنوياً 

 

 +*)نمذجةة السةةلوك(  0.132* )المواقةع الألكترونيةة( +  0.230( + Y( =)1.359القةدرات الاسةتراتيجية )       
 ة(* )المحايا 0.142

 (n=160( تأثير تقنيات التدريب مجتمعة في القدرات الاستراتيجية )38الجدول )

 المتغير المستقل
 القدرات الاستراتيجية

α β R² A R² Sig T F 
 المواقع الألكترونية

0.374 
(0.002) 

0.230 

0.329 0.316 

0.000 4.028 

25.536 
0.000 

 0.265 0.792 0.024- المدونات الصوتية
 2.383 0.018 0.142 محاياةال

 2.216 0.028 0.132 نمذجة السلوك
 1.568 0.119 0.130 المناقشة الجماعية
 1.333 0.185 0.104 تدريب الفريس

 المبحث الرابع الاستنتاجات و التوصيات 
 اولًا : الاستنتاجات

رتبححاط ايجححابي فححي قححدرات المنظمححة الاسححتراتيجية انتجححت الدراسححة بححان تقنيححات التححدريب هححي  ذات تححأثير معنححوي وا -1
 وكفاءتها الاساسية .

إن سحححححعي المنظمحححححات إلحححححى تحقيحححححق النجحححححاح والاسحححححتمرار والبقحححححاء مرهونححححححاً  بامتلاكهححححححا عمليحححححات تخطحححححيط قحححححدراتها  -2
الإسححتراتيجية تضححمن محححن خلالهححا الحححححد محححن قححححدرات المنافسححين علحححى تقليححدها وهحححذه الأبعححاد تتمثحححل ) رؤيححة ريحححادة 
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الاعمححال، الثقافححة، وفلسححفة المنظمححة، و المزايححا التنافسححية، و الاتجاهححات والححنهج الجديححد ( فححان هححذه الابعححاد قححادرة 
علححححى تشححححخيص وقيححححاس القححححدرات الاسححححتراتيجية فححححي الححححدائرة المبحوثححححة علححححى الححححرغم مححححن التفححححاوت فححححي مسححححتويات 

 الاستجابة.
ضححة حقيقيحة وقابلحة للتفسحير و يتمتحع الافحراد بدرجحة انتجت الدراسة بان المنظمة تضع اهحداف وتوقعحات اداء وا -3

عاليحة مححن المسححؤولية والاسحتقلالية فححي الححدائرة ضحمن التخصححص الاداري، و يوجححد اتصحالات غيححر رسححمية فضححلًا 
 عن الاتصالات الرسمية لذلك حقق بعد الثقافة المرتبة الاولى من حيث الاهمية لأبعاد القدرات الاستراتيجية. 

ج ان الافراد يفهمون ويستوعبون رؤية المنظمة و تحرص إدارة المنظمة على تحوفير اليحات مناسحبة اظهرت النتائ -4
لتحويل رؤيتها وتوقعاتهحا المسحتقبلية الحى شحيء ملمحوس لضحمان تمحتعهم بمقحدرات معرفيحة علميحة متميحزة واساسحية 

 لصنع قرارات ادارية ناضجة تحكمها أُسس علمية وزمنية مدروسة.
المبحوثححة لجنححي المححوارد بححاختلاف انواعهححا )ماديححة، ماليححة، بشححرية ( والحصححول عليهححا مححن خححلال سححعي المنظمححة   -5

سلسلة من الانشحطة والعمليحات المعتمحدة محن التحدريب الحذي يضحمن الوصحول لتلحك المحوارد والحفحا  عليهحا، وهحذا 
 يشير الى اهتمام الدائرة بتنويع مواردها وتكاملها. 

تعانة بحالبرامج الجحاهزة فحي طرائحق التنبحؤ الدقيقحة لأعحداد المحوظفين للسحنوات المقبلحة استعمال تقنيات حديثة والاسح -6
وذلك لأجل اتمام عمليات استراتيجية التخطيط الاجمالي، وهذا كله يتم محن خحلال تطحوير مهحام اقسحام التخطحيط 

 ل على تنبؤات الطلب.المسؤولة والمكلفة بتلك المهمة وهذا بدوره يؤدي الى اختصار الوقت والكلفة في الحصو 
يحظى متغير تقنيات التدريب باهتمام المنظمة المبحوثة لكونه حصل على المرتبة الاولى بين متغيرات البحث،  -7

والحذي سححاهم فحي هححذه الأهميحة المناقشححات الجما يحة النححابع محن )طرائححق بنحاء المجموعححة(، فحي حححين كحان نصححيب 
 ضحاً في إعطاء اهتمام كاف )لطرائق التدريب العملي(. المحاكاة اهتمام أقل، مما يؤشر على قصوراً وا

أظهرت نتائج البحث معظم تأثير معنوية بين أبعاد القدرات الاستراتيجية وتقنيات التدريب، باستثناء علاقة تقنية  -8
هتمام التدريب )المدونات الصوتية( ببعد ) الثقافة ( اذ لم تظهر اي علاقة ارتباط مع الثقافة تشير النتائج عدم ا 

دائححرة التخطححيط وتنميححة المححوارد فححي وزارة الصحححة بالمححدونات الصححوتية و أنهححا سححوف تهححتم بالقححدرات الاسححتراتيجية 
 وابعادها بشكل متوسطة القوة الى الضعيف ما عدا الثقافة لكونها تقليدية .

التحدريب وححدة واححدة فأنهحا تشير هذه النتائج عند اهتمام دائرة التخطيط وتنمية الموارد في وزارة الصحة بتقنيحات  -9
 سوف تهتم بالقدرات الاستراتيجية وابعاده بشكل قوي والمتوسط وبما يحسن من مستواها.

 ثانياً : التوصيات
ضحححرورة اهتمحححام الحححدائرة المبحوثحححة بمعرفحححة طبيعحححة تطحححوير القحححدرات الاسحححتراتيجية المسحححتدامة لكونهحححا تشحححكل سحححلاحا  -1

صه في المنظمحات الخدميحة لأنهحا قحد تواجحه صحعوبات فحي تقحديم خدمحه تنافسيا في ادارة عمليات اي منظمه وخا
 جديده إذا فشلت في ان تجعل تطوير قدراتها جزء لا يتجزأ من عملياتها. 

يجب ان تدرك الدائرة ان تطحوير القحدرات هحو لحيس عمليحه راكحده ولا تعتبحر نشحاطا منفصحلا او تحام فحي ححد ذاتحه   -2
البيئحححة وانمحححا محححدخل الحححى تطحححوير المنظمحححات يواكحححب التغيحححرات الاقتصحححادية وهحححو لحححيس برنحححامج بحححديل عحححن التعلحححيم و 

الجذريححة وان تلححك العمليححة هححي مسححتمرة يعمححل مححن خلالهححا الافححراد والأنظمححة فححي اطححر ديناميكيححة يتعلمححون خلالهححا 
 كيمية تطوير الإستراتيجيات من اجل الوصول الى الهدف بتحقيق التوازن التنظيمي. 
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ت الاستراتيجية التي يمتلكها المديرون في الوزارة، والعمل على خلق التكامحل لحديهم بحين هحذه الاستفادة من القدرا -3
القححدرات الاسححتراتيجية والقححدرات الاخححرى ويمكححن تحقيححق ذلححك مححن خححلال، اقامححة المحاضححرات والنححدوات والقححاءات 

سحححتراتيجية، والقيحححام بحححدورات الجما يحححة محححع المنظمحححات الاستشحححارية والمشحححاركة بالمعرفحححة لتعزيحححز قحححدرات الحححوزارة الا
 تدريبية تهدف الى مناقشة مفهوم القدرات الاستراتيجية.

حث الإدارة جميع العاملين بضرورة مواصلة التحسين المستمر والتحدريب المتواصحل، سحعياً منهحا لبنحاء رأس محال  -4
 خارجها.بشري متمكن من خلال الاستعانة بخبراء او مدربين سواء أكان من داخل الوزارة أو من 

علححى ادارة الححدائرة المبحوثححة تخصححيص ميزانيححة ماليححة تضححمن تححأمين وتححوفير متطلبححات العمليححة التدريبيححة، وتعزيححز  -5
الاهتمام بتوقيتات البحرامج التدريبيحة المعحدة مسحبقاً ووفحق محا مخطحط لحه، واتخحاذ قحرارات مسحتقبلية تخحص تغيحر او 

 الموظفين او تكرار البرامج التي تناسب مع العمل.ايقاف البرامج التدريبية التي لا تتوافق مع طموح 
الاهتمححام بححرأس المححال البشححري الكفححوء الححذي تملكححه الححدائرة المبحوثححة وذلححك مححن خححلال زيححادة اهتمامهححا بححالموظفين  -6

 الذين يمتلكون ويتمتعون بمهارات وقدرات تسهم في تحقيق اهداف المنظمة.
عينة الدراسة بأن العملية التدريبية لا تنتهي بمجرد وضع برنحامج ينبغي أن يكون هناك وضوح لدى ادارة الدائرة  -7

للتدريب وتنفيذه دائماً، مِمَّا يتطلب متابعة التنفيذ وتقويم البرنامج بعد تنفيذه للتأكد من فاعليته وكفاءتهِ وذلك محن 
الححتعلم، ومعيححار  خححلال اللجححوء إلححى اسححتخدام بعححض معححايير التقححويم، مثححل )معيححار ردود فعححل المشححاركين، ومعيححار

 السلوك، ومعيار النتائج(
ضرورة قيام ادارة الدائرة باستثمار نتائج تقويم البرامج التدريبية بشكل جيد ومدروس من اجل بناء وتطحوير مزايحا  -8

تنافسححية تحححدعم مركحححزهم التنافسححي محححن خحححلال ربححط المهحححارات والقحححدرات التححي تحححم اكتسحححابها أو تطويرهححا محححن خحححلال 
الوظحائف التحي يشحغلونها )موائمحة الفحرد محع الوظيفحة( بمحا يضحمن الاسحتغلال الأمثحل للطاقحات  التدريب بمتطلبحات

 البشرية.
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 المصادر :
 اولًا :العرلي

(، مراحححححل العمليححححة التدريبيححححة، تخطححححيط وتنفيححححذ وتقححححويم البححححرامج التدريبيححححة،  2012ابححححو النصححححر، أ.د. مححححدحت، )  .1
 لنشر، الطبعة الاولى . مصر المجموعة العربية للتدريب وا

(، أثححححر اسححححتخدام المحاكححححاة  2016ابححححو بشححححير، عححححلاء عححححاطف عبححححد القححححادر و عبححححد المححححنعم، عبححححد   محمححححد، ) .2
الحاسوبية في تنمية مهحارات التفكيحر الابحداعي فحي مسحاا مبحادئ الكهربحاء لحدى طلبحة قسحم فنحون التلفزيحون بكليحة 

 غزة، كلية التربية، قسم المناهج واساليب التدريس . -لأزهر فلسطين التقنية، رسالة ماجستير، جامعة ا
(، استخدام المحاكاة لتقييم وتحسحين أداء قطحاع جحوازات 2014أبو جبل، وإبراهيم عبد الربو، ويوسف عاشور، ) .3

 غزة، غزة . -السفر والشؤون المدنية، )دراسة حالة عن مديرية غزة(، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية 
دراسحححة  -(، دور التحححدريب الالكترونححي فحححي تطحححوير كفححاءات العحححاملين 2016ة، حمحححي  و لطيفححة، أ. برنحححي، )أمينحح .4

 -ولايححة بسححكرة، رسححالة ماجسححتير، جامعححة محمححد خيضححر  -ميدانيححة بمؤسسححة سححونلغاز بطولقححة و دائححرة فوغالححة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير. -بسكرة 

م ( : الادارة الاسحححتراتيجية : المفحححاهيم والححححالات العلميحححة، مكتبحححة لبنحححان ناشحححرون، 2006تومسحححون وسحححتركلاند )  .5
 الطبعة الاولى .

 ، اثراء للنشر والتوزيع، الاردن . ١(، استراتيجية ادارة المعرفة، ط 2008حسن، حسين عجلان، ) .6
ا الوسحائط المتعحددة, القحاهرة, دار السححاب لمنشحر (: الكمبيوتر التعليمي وتكنولوجيح2007خميس, محمد عطية ) .7

  ١والتوزيع, ط
(، اتجاهحات المتحدربين نححو التحدريب الالكترونحي، دراسحة اسحتطلا ية 2018صال ، أ.د. صلاح الدين حسحين، ) .8

ل، الجامعححة العراقيححة، الجامعحة العراقيححة، كليححة الادارة والاقتصحاد، قسححم ادارة الاعمححا -فحي مركححز التعلححيم المسحتمر 
 (. 374 - 345، )2018مجلة الدنانير، العدد الثالث عشر، 

(، الادارة الالكترونيحححة نمحححاذ  معاصحححرة، الطبعحححة الاولحححى، دار السححححاب 2007عحححامر، د. طحححارا عبحححد الحححرؤف، ) .9
 للنشر والتوزيع .

ي الاداء (، إثححر القححدرات الاسححتراتيجية فحح2017العبيححدي، ابححراهيم فححائق مشححعل قححدوري  و العححواوده، وليححد مجلححي ) .10
 -المتميححز دراسححة ميدانيححة لآراء المححدراء  فححي شححركات الاتصححالات العراقيححة، رسححالة ماجسححتير، جامعححة لل البيححت 

 قسم ادارة الاعمال، المنارة للاستشارات  . -كلية  الاقتصاد والعلوم الادارية 
مكتبححححة الوطنيححححة، م: )السححححلوك الاداري التنظيمححححي( فححححي المنظمححححات المعاصححححرة، ال2012عسححححاف، عبححححد المعطححححي, .11

 عمانكالاردن.
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(، التححدريب الإلكتحححروني )التححدريب عححن 2021العمححران، افنححان بنححت محمححد و أ.م . العيسححى، غزيححل بنححت سححعد، ) .12
بعحححد( مبحححححرراته، متطلباتححححه، معوقاتححححه مححححن وجهححححة نظحححر المححححدربات والمتححححدربات، جامعححححة الملححححك سححححعود، كليححححة ادارة 

 ( . 374، 355، )2021يونيو) حزيران (  2ع ،41الاعمال، المجلة العربية للإدارة، مج 
دراسحححححة -(، التحححححدريب ولثحححححره فحححححي اتخحححححاذ القحححححرارات الاداريحححححة الرشحححححيدة 2015العيسحححححاوي، خالحححححد عبحححححد   ابحححححراهيم ) .13

، 1اسحتطلا ية لآراء عينحة محن المححدراء العحامين فحي العححراا، مجلحة القادسحية للعلححوم الإداريحة والاقتصحادية، العححدد 
    .       17المجلد 

(، التحححدريب الالكترونحححي فحححي فلسحححطين، رسحححالة 2018فنحححون، رنحححد سحححلمان "محمحححد علحححي" و شحححاهين، د. غسحححان، ) .14
 ماجستير، جامعة الخليل، كلية الدراسات العليا، ادارة الاعمال .

(، ادارة الموارد البشرية، منظور اداري، تنموي، تكنولوجي، عحولمي، مكتبحة 2014كافي، د. مصطفى يوسف، ) .15
 العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان . المجتمع

(، القحدرات المعرفيحة والاسحتراتيجية وأثرهمحا فحي بنحاء 2014تغريحد خليحل ) ، الكبيسي، صلاح الدين عواد وابراهيم .16
بحححث ميححداني لآراء عينححة مححن القيححادات الاداريححة فححي المصححرف الاهليححة العراقيححة، محلححة العلححوم  –الميحزة التنافسححية 

 .74-33(، ص  79( العدد ) 20ادية والادارية، المجلد )الاقتص
(، دور محتححححوى قححححرارات التسححححويق فححححي دعححححم القححححدرة 2005المعاضححححيدي، معححححن وعححححد  وأحمححححد، ميسححححر إبححححراهيم ) .17

 (، نينوى.77(، العدد )27الإستراتيجية وتعزيز الميزة التنافسية، مجلة تنمية الرافدين، المجلد )
(، التحححدريب التربحححوي و الأسحححاليب القياديحححة الحديثحححة و تطبيقاتهحححا التربويحححة، ادار 2011مقابلحححة، د. محمحححد قاسحححم، ) .18

 الشروا للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان .
لحى معرفتحه عحن الإسححتراتيجية، دار 2013وايحتحهحيححد، جحو، ترجمحة عبحد القححادر، صحباح حسحن، ) .19 (، كحل محا تحتححا  اه

 .الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى 
جامعحة  -(، الفلسحفة والسياسحة فحي منظمحات الاعمحال، رسحالة ماجسحتير 2003الياس، سالم و  بحاس فرححات، ) .20

 المسيلة ك كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية . -محمد بوضياف 
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