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 المستخلص
 

عناصر انموذج الاعمال في شركة الصناعات الخفيفة /عشتار  تلك العناصر التي  توضيح يهدف البحث الحالي    
ن الاهتمام بها لتحقيق الجودة  العالية للمنتجات التي تقدمها للزبائن .ويحاول البحث الحالي الاعتماد تمكن الشركات م

على انموذج محدد وهو انموذج الاعمال باعتباره انموذج تم اختبار عناصره في الكثير من الدراسات التسويقية 
اقتراح القيمة للزبون، من شركات الاعمال وهي )والانتاجية وغيرها لما يضمه من عناصر اساسية تستخدمها العديد 

ويطرح البحث تساؤل كيف يمكن  (.والعمليات الاساسية، والموارد الاساسية، وطريقة تحصيل الارباح في الشركة
نمذجة المعادلات البنائية  البحث الحالياستخدم  لعناصر انموذج الاعمال ان تعمل على زيادة قدرة الشركة التنافسية؟

 للتوصل الى( SPSS V26 , AMOS 24البرامج الجاهزة )وتم استخدام  ب احصائي في اختبار الفرضياتكأسلو 
معامل الاختلاف ونسب الاستجابة بالإضافة الى و التكرارات، الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، و النسب المئوية، 

استخدام نوعين من أدوات , وتم بحث  لمتغيرات قيد الحصائية بين الإعلاقات الارتباط والاثر واختبار الفروض ا بحث
لًا عن تصميم استبانة تم توزيعها على المدراء  القياس منها تحليل  المحتوى بالاستعانة بسجلات الشركة المبحوثة، فض

من الادارة  ( استبانة بين العاملين 250في عموم الشركة  لتحديد مواقفهم تجاه عناصر انموذج الاعمال ، اذ تم توزيع )
 شرافية في الشركة . لأالعليا والوسطى وا

نتيجة وهو ان بعد العمليات الاساسية هو من اكثر الابعاد تشبعا وبلغ نسبة الاستجابة  لاهم  البحثتوصل و       
 يؤشر بان الشركة تستخدم التقنيات الهادفة لتقليل من  نسب  الهدر والتالف. واقل بعد تشبعا هو  مما % 86.17

المبحوثة والتي تمثل الصناعة العراقية في مجال مما يدل بان  الشركة  %76.47اقتراح القيمة وبلغ نسبة الاستجابة 
 .تحسين المنتج النهائيتطوير و  السلع المعمرة قادرة على 

 شركةرباح في لأاقتراح القيمة للزبون، والعمليات الاساسية، والموارد الاساسية، وطريقة تحصيل ا ة :تاحيمفالكلمات ال
  الصناعات الخفيفة عشتار
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Abstract 
     The current research aims to diagnose the elements of the business model in the 

Light Industries Company / Ashtar, those elements that enable companies to pay 

attention to them to achieve the high quality of the products they provide to 

customers. The current research tries to rely on a specific model, which is the 

business model as a model whose elements have been tested in many marketing 

studies productivity and others because of its basic elements used by many 

business companies, namely (the value proposition to the customer, basic 

operations, basic resources, and the method of profit collection in the company). 

    The research raises the question: How can the elements of the business model 

work to increase the competitiveness of the organization? The current research 

relied on structural equation modeling as a statistical method in hypothesis testing, 

and ready-made programs (SPSS V26, AMOS 24) were used to infer percentages, 

frequencies, arithmetic means, standard deviations, coefficient of variation and 

response rates, in addition to studying correlation and impact relationships and 

testing statistical hypotheses between The variables under study, and two types of 

measurement tools were used, including content analysis using the records of the 

researched company, as well as the design of a questionnaire that was distributed 

to managers throughout the company to determine their attitudes towards the 

elements of the business model, as (250) questionnaires were distributed among 

workers from the upper, middle and supervisory management In the company . 

    The research reached the most important result, which is that the basic 

operations dimension is one of the most saturated dimensions, with a response rate 

of 86.17%, which indicates that the company uses techniques aimed at reducing 

waste and damage rates. And less saturated after is the value proposition, and the 

response rate reached 76.47%, which indicates that the researched company, 

which represents the Iraqi industry in the field of durable goods, is capable of 

improvement and development in the design of the final product. 

Keywords: value proposition to the customer, basic operations, basic resources, 

and method of profit collection in Ishtar Light Industries Company  
 

 المقدمة
ن عناصر انموذج العمال يعتبر وسيله تقود الشركات من اجل تحقيق الجودة لمنتجاتها  مماا يتطلاب  منهاا تحدياد إ

تلااك العناصااار واكتشااااف الااادور المهااام لهااذه العناصااار فاااي تكاااوين القااادرات التنافسااية للشاااركة اذا ان العناصااار التاااي يضااامها 
ابعااد حيث ) اقتراح القيمة للزبون , والعملياات الاساساية , والماوارد , وطريقاة تحصايل الاربااح ( تمثال انموذج الاعمال من 

ذكاره  ورد  الاذ  ذلاك مان خالال الادبياات التاي تعرضال لمصاطلح انماوذج الاعماال ياةفي عمل ايه شركة وتبرز اهم مهمة
( مرة في الدراسات الاجنبية وتحديدا في مجاال  ادارة   46تم عرضه  لأكثر من ) وفي فترة التسعينات من القرن العشرين 

 2002(  للفتااارة باااين  8946الاعماااال وادارة الشاااركة والتساااويق والعملياااات  وبالمقابااال فقاااد تمااال الاشاااارة الياااه لأكثااار مااان  )
 ) (Kindström, D., & Kowalkowski, 2014:98 . وفي مجالات  متباينة 2019ولغاية 

الشركات الاى بنااء انماوذج الاعماال الخاصاة بهاا لتحقياق الجاودة  ةوحاجهذا الموضوع   يةلأهممما يوفر منطلقا   
ن تحديااااد الفجااااوة المعرفيااااة، وفقاااااً للدراسااااات ذات العلاقااااة ساااايؤثر فااااي التطبيقااااات الميدانيااااة  وواقااااع  الشااااركات . إلمنتجاتهااااا

شاركة الصاناعات   ء المقابلات الاولية مع المدراء فايالانتاجية. من اجل تأكيد الفجوة المعرفية ميدانياً قامل الباحثان بإجرا
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. ما هاي احتماالات المعياب 2. هل يوجد عناصر انموذج الاعمال لديكم؟ 1)  وتضمنل اسئلة المقابلات باالخفيفة عشتار 
لاى  ع وزعال(  250التاي يمكان ان تعياق عملياات  الانتااج والاذ  يانعكو علاى جاودة الانتااج؟تم تصاميم الاساتبانة وبعادد )

المادراء فاي مختلااف اقساام الشاركة ماان اجال الوصاول الااى هادف البحاث الااذ  ياتلخن فاي تشااخين واقاع انماوذج الاعمااال  
وقادم البحاث التوصاية التاي تانن علاى ضارورة. ان بنااء أنماوذج  .باعتمااد التحليال العااملي التوكياد  AMOSوفق تحليال 

ساوف نتنااول فقارات البحاث الحاالي وفاق الاجازاء امال باين عناصاره، التك اذا لام يتاوفرالنجااح    ان يحقاقالأعمال لا يمكن 
 الاتية:

 المحور الأول: منهجية البحث
 البحثمنهجية  .1

  بحاااااثسااااايتم توضااااايح أهااااام الأبعااااااد التاااااي تخااااان متغيااااارات المتغيااااارات وابعااااااد البحاااااث الحاااااالي، مااااان أجااااال تاااااأطير 
ينااااو  ن الصااااورة الكاملااااة لديااااه عاااان مااااا يتُكااااو  ماااانوالمشااااكلة والافتراضااااات التااااي تقابلهااااا لكااااي يااااتمكن القااااار    الحااااالي

 ووفق الآتي: البحث الوصول اليه

  البحثمشكلة  .1.1
وهااااااو  شااااااركةختيااااااار انمااااااوذج الاعمااااااال الفاعاااااال يمثاااااال القاااااارار الاسااااااتراتيجي الحاااااارج الااااااذ  تعماااااال علااااااى بنائااااااه الإن إ      

مهمااااة فاااااي تحقياااااق ر الن صااااانع القاااارارات حاااااول نمااااااذج الأعمااااال مااااان المصاااااادأالاصااااعب وهاااااو القااااارار الحاساااام فيهاااااا. و 
 (.Grønning ,2013)الميزة التنافسية 

ن تحدياااااااد الفجاااااااوة المعرفياااااااة، وفقااااااااً للدراساااااااات ذات العلاقاااااااة سااااااايؤثر فاااااااي التطبيقاااااااات الميدانياااااااة وواقاااااااع الشااااااااركات إ     
لادارة بااااإجراء المقااااابلات الاوليااااة مااااع الماااادراء فااااي ا الباحثااااان يااااد الفجااااوة المعرفيااااة مياااادانياً قااااامالانتاجيااااة. ماااان اجاااال تأك

هلللللل عوجلللللد عناصلللللر انملللللوذج . 1) وتضااااامنل اسااااائلة المقابلاااااة باااااافاااااي شاااااركة الصاااااناعات الخفيفاااااة عشاااااتار  العلياااااا
. مللللا هللللي احتمللللالات المعيللللع التللللي  مكللللن ان تعيلللل  عمليللللات  الانتللللاج واللللل   عللللنعك  عللللل  2الاعمللللال لللللد ك   
. وتاااام الاعتماااااد علااااى (   . هللللل تتللللوافر لللللد ك  الخوللللل لبنللللاي الجللللودة المسللللتدامة فللللي منظمللللتك3جللللودة الانتللللاج .

 هذه التساؤلات كأساس في بناء المشكلة والفرضيات  المناسبة لها في البحث الحالي.
 البحثاهداف  . 2.1

اساسااااايات )انماااااوذج الاعماااااال،( علاااااى نحاااااو متاااااراب  ومتكامااااال فيماااااا باااااين يحااااااول البحاااااث الحاااااالي التركياااااز علاااااى 
إسااااااهامات واسااااااعة الاماااااار الااااااذ  ساااااانتناوله قاااااادر تلااااااك المتغياااااارات ولاااااايو علااااااى نحااااااو مسااااااتقل اذ ان لكاااااال موضااااااوع 

الحالياااااااااة )انماااااااااوذج  بحاااااااااثتحدياااااااااد الممارساااااااااات التطبيقياااااااااة لمتغيااااااااارات الو  الحالياااااااااة. بحاااااااااثالارتبااااااااااط بموضاااااااااوع ال
 .بمعنى وصف نتائج الاستبانة وتحليل دلالاتها الاعمال،( عبر المنهج الوصفي التحليلي

 . أهمية البحث3.1
 :بالاتي البحثويمكن ان نلخن اهمية 

الاطاااالاع علااااى الاطاااار النلريااااة التااااي عالجاااال  عاااان طريااااق بحااااثالأهميااااة الفكريااااة للتوضاااايح : الأهميللللة الفكريللللة  -1
فرصاااااه الاطااااالاع ومااااان ثاااااام القااااادرة علاااااى التفاعاااااال  انموضاااااوع عناصااااار انماااااوذج الاعمااااااال , وبماااااا ياااااؤمن للباحثاااااا

 .بحثبقصد ولاده وجهات نلر متعددة باتجاه الموضوع قيد ال
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بااااااع ماااااان كونهااااااا محاولااااااه اوليااااااه جااااااادة بشااااااان اهميااااااه انمااااااوذج الاعمااااااال فااااااي الشااااااركة : تنالأهميللللللة التوبيقيللللللة  -2
                            .   الجودة المبحوثه وبما يقر دور هذه العناصر في توجيه مستويات

ماااااان كونهااااااا محاولااااااه متواضااااااعة لمعالجااااااة  بحااااااث: تتجلااااااى الاهميااااااة الاقتصااااااادية لهااااااذه الالأهميللللللة الاقتصللللللاد ة  -3
الشااااااركة المبحوثااااااه فااااااي مجااااااال عناصاااااار انمااااااوذج الاعمااااااال وعلااااااى نحااااااو يعاااااازز ماااااان امكانيااااااات  يفااااااالاشااااااكاليات 

 تنميه الناتج المحلي معا .
 

 للبحث الفرضي المخول  .1.4
القيمااااااااة المقترحااااااااة الفرعيااااااااة ) بأبعاااااااااده انمااااااااوذج الاعمااااااااال ضااااااااي البحااااااااث الفر انمااااااااوذج  (1الشااااااااكل) يوضااااااااح 
الاااااذ  سااااايتم ادخاااااال الاختباااااارات الاحصاااااائية علياااااه مااااان حياااااث ة( ، وصااااايغة الاااااربح، والماااااوارد والعملياااااات الرئيساااااللزباااااون 

حساااااب الفروقااااات والتباااااين أو إجااااراء التعااااديل مقارنااااة مااااع الأنمااااوذج التطبيقااااي الااااذ  يااااتم الحصااااول عليااااه ماااان اختبااااار 
واختباااااار تحليااااال اولياتاااااه فضااااالا عااااان اختباااااار الفرضااااايات المرتبطاااااة بأهمياااااة  AMOSالمعاااااادلات البنائياااااة وفاااااق تحليااااال 

ن العناصاااار اعاااالاه فااااي الشااااركة العامااااة للصااااناعات الخفيفااااة والهاااادف ماااان هااااذا الأنمااااوذج هااااو الوصااااول كاااال عنصاااار ماااا
 الى أنموذج الاعمال الذ  يمكن تعميمه على الشركات  المماثلة في اضافة نأمل ان نصيب بها.

 
 للبحث الافتراضي( المخول 1ل)لشكا                         

 فرضيات البحث الاساسية  5.1
:H01 "توجد تطبيقات فعلية لأبعاد انموذج الاعمال في الشركة العامة للصناعات الخفيفة 
:H02  توجاااااااد فروقاااااااات معنوياااااااة مااااااان الناحياااااااة الاحصاااااااائية باااااااين الانماااااااوذج المقتااااااارح الاااااااذ  يقدماااااااه البحاااااااث

الحااااااالي والانمااااااوذج التطبيقااااااي  ماااااان خاااااالال رأ  العاااااااملين فااااااي الشااااااركة العاملااااااة للصااااااناعات الخفيفااااااة عنااااااد 
 "  α ≤ 0.05لالة مستوى د

:H03   يوجااااااد ترتيااااااب واضااااااح لأولويااااااات عناصاااااار انمااااااوذج الاعمااااااال ماااااان وجهااااااة نلاااااار القيااااااادات الإداريااااااة
 في شركة الصناعات الخفيفة"
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:H04   للزبااااون  صاااار القيمااااة المقترحااااةحصااااائية لعنمعنويااااه ماااان الناحيااااة الا دلالااااة أهميااااة نساااابية ذاتوجااااد ت ،
 "(α≤0.05)عند مستوى دلالة لخفيفة من وجهة نلر العاملين في شركة الصناعات ا

H0:5  ماااااان وجهااااااة نلاااااار ، صاااااايغة تحصاااااايل الارباااااااحصاااااار دلالااااااة احصااااااائية لعن أهميااااااة نساااااابية ذاتوجااااااد ت
 "(α≤0.05)عند مستوى دلالة العاملين في شركة الصناعات الخفيفة 

H0:6 " ين مااااان وجهاااااة نلااااار العاااااامل، الماااااوارد الاساسااااايةصااااار دلالاااااة احصاااااائية لعن أهمياااااة نسااااابية ذاتوجاااااد ت
 "(α≤0.05)عند مستوى دلالة في شركة الصناعات الخفيفة 

 .اساليع جمع البيانات واساليع التحليل الاحصائي6.1
الاذ  يقادم العدياد  AMOSوتحديدا وفق تحليال  SEMاستخدم البحث الحالي تحليل نماذج المعادلات البنائية 

لي التوكيااد  الااذ  يخاادم الغاارض الاساسااي للبحااث ماان الوسااائل لاختبااار الفرضاايات التااي ماان اهمهااا هااو التحلياال العااام
بيئات مختلفة التي تعمال بهاا الشاركات الا و الحالي وهو ان انموذج الاعمال تم اختبار عناصره في العديد من الدراسات 

ماان المؤشاارات منهااا  ديعااد اضااافة يتطلااب تأكياادها وفااق هااذا التحلياال والااذ  يقاادم العدياا ن اختباااره فااي الشااركة المبحوثااة أ
وجااودة الانمااوذج المعاادل  GFIللانمااوذج الفرضااي مقارنااة بااالتطبيقي وجااودة الانمااوذج التطبيقااي  CFIمطابقااة الانمااوذج 

AGFI ها كاال هااذه المؤشاارات تؤكااد صاالاحية الانمااوذج للتطبيااق فااي الشااركة المبحوثااة والااذ  يتطلااب معااه ان يااتم اخااذ
 الاعتبار لدى متخذ  القرار فيها.ب

 ا  أتيحدود البحث: وتض  م 7.1
 .في محافلة بغدادعشتار   الخفيفة شاركة الصاناعات المكانية البحث حادود شملل : المكانية الحدود1.
 النلاار  والميااداني ماان بحثلاسااتكمال جااانبي ال الزمنيةتحااددت الماادة : الزمانية لحدودا2.
 23/2/2022إلى 20/11/2021
المبحوثة   لشركةافاي  المدراء في المستويات العليا والوسطى والإشرفية   تضمنل عينه البحث :  الحدود البشرية3.

 شخصأً. ( 249 ) عددهموالبالغ 
 المحور الثاني:  الجانع النظر  

  Concept of business modelمفهوم انموذج الاعمال : اولا:
توظيف المواد الفكرية والمادية فهو يصف كيفية  شركةان نموذج الأعمال بشكل عام هو إفصاح عن اقتراح قيمة ال  

مع ضمان اقتناص نسبة من هذه القيمة داخل حدود  شركةوالتقنيات والقدرات في نشاطات خلق القيمة داخل وخارج ال
( أنموذج الأعمال على انه المنطق الذ  من خلالها (Osterwalder and   Pigneur, 2010:14عرف . شركةال

    .وذ على القيمةوتسلم القيمة وتستح شركةتصنع ال
وفي للزبون    للقيمة التي تقدمها الشركة  وصفنماذج الأعمال على أنها  ف، فيعر (Johnson, 2010:22)أما  

 ((Ghezzi, A., & Cavallo, A. ,2018:10. بينما وصف نفو الوقل لسمعتها في السوق 
رات فاااااي حاجاااااات الساااااوق المساااااتهدف علاااااى النجااااااح فاااااي مواجهاااااة التغييااااا شاااااركةالاااااى كوناااااه "قااااادرة ال الأعماااااالأنماااااوذج 

 ."وتكوين طرق جديدة لتسليم القيمة للعميل التي يسعى للحصول عليها
( نماااوذج الأعماااال علاااى اناااه المنطاااق الاااذ  مااان  (Osterwalder and Pigneur 2010:14 كماااا اشاااار

الاااارب  مااااا بااااين  حاااااول الباااااحثون فااااي الآونااااة الأخياااارة وتساااالم القيمااااة وتسااااتحوذ علااااى القيمااااة،  شااااركةخلالهاااا تصاااانع ال
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مفهااااااوم نماااااااذج الأعمااااااال ونلريااااااات الإدارة الاسااااااتراتيجية ماااااان خاااااالال النلاااااار إلااااااى هااااااذه المسااااااألة ماااااان وجهااااااات نلاااااار 
 . مختلفة مثل طلب السوق والموارد والقدرات الديناميكية وديناميكيات الصناعة والتصميم

 The importance of a business model اهميه انموذج الاعمال:  ثانياُ:   

 .(Sohl et al., 2017:10-11:36) من خلال جانبين  الشركةتؤثر نماذج الأعمال على أداء 
 التي يصنعها نموذج الأعمال .  ةالقيمة الكلي 
 على اقتناص القيمة التي يصنعها ذلك النموذج.  شركةتأثير نموذج الأعمال على قدرة ال 
ن جاااااااوهر نمااااااااذج أليمها واقتناصاااااااها للقيماااااااة و وتسااااااا الشاااااااركة بنااااااااءأنهاااااااا وصاااااااف لمنطاااااااق ب تعااااااارف نمااااااااذج الأعماااااااالو 

القيمااااة إلااااى زبائنهااااا وتحفاااازهم علااااى دفااااع مبااااالغ مقاباااال القيمااااة  الشااااركةفيااااه  تساااالم  هااااو تحديااااد الأساااالوب الااااذ  الأعمااااال
القيمااااة الخطااااوة الأولااااى المهمااااة فااااي  بناااااءعلااااى   تعتباااار إمكانيااااة أنمااااوذج الأعمااااالو  .وتحااااول هااااذه المبااااالغ إلااااى أرباااااح

يمكاااااان و ماااااان قيمااااااة محتملااااااة. تقنتصااااااه  أن ومقاااااادار مااااااا يمكاااااان للشااااااركة ي الأداء بااااااين الشااااااركاتتفسااااااير الاخااااااتلاف فاااااا
هااااذا و أو تقلياااال أسااااعار المجهاااازين للمااااوارد.  أكباااارالقيمااااة بزيااااادة رربااااة الشااااار  باااادفع مبلااااغ  بناااايت أن لنماااااذج الأعمااااال

ون للبحااااث عاااان المنتجااااات القيمااااة بتقلياااال كلفااااة الزباااا بناااااءتحاااااول  شااااركاتالأنمااااوذج نجااااده فااااي نماااااذج البيااااع بالتجزئااااة ل
القيمااااة فااااي جهااااة الطلااااب ماااان  تبنااااي بعااااا نماااااذج الأعمااااالو . الإلكتروناااايعليهااااا باسااااتخدام وسااااائل التقياااايم  والاطاااالاع

خاااالال زيااااادة منفعااااة المسااااتهلك ماااان خاااالال التجمااااع فااااي موقااااع مشااااتري لمنفعااااة الزبااااون مثاااال المحاااالات التجاريااااة الكبياااارة 
نفاااااو المحااااال مثااااال أماااااازون التاااااي تبياااااع عااااادة منتجاااااات أو انتشاااااار  أو المراكاااااز التجارياااااة أو جماااااع عااااادة منتجاااااات فاااااي

 . (  Ovans, 2015 :12) في مواقع مختلفة.  الشركة
 elements business model ثالثا عناصر انموذج الاعمال:

محتااااوى و يكاااال وحوكمااااة المعاااااملات  (،Amit and Zott, 2001حسااااب مااااا شاااارحه ) أنماااوذج الأعمااااالإن 
ن خاااالال اسااااتغلال فاااارص الأعمااااال الجدياااادة. هااااذا يعنااااي بااااان مفهااااوم أنمااااوذج الأعمااااال وهااااو مصاااامم لخلااااق القيمااااة ماااا

يعتمااااااد علااااااى عناصاااااار متكاملااااااة مااااااع محااااااي  الأنمااااااوذج وعملياتااااااه ومفهااااااوم القيمااااااة والتنلاااااايم لخلااااااق القيمااااااة للمنلمااااااات 
 ,Viatcheslav) الأعمااااال ماااان البحااااو  ذات الصاااالة أنمااااوذجيلخاااان عناصاااار  ( أدناااااه1م ) والزبااااائن. الجاااادول رقاااا

et al., 2014:307-308) 

 بحثنوع ال العناصر المصدر
Johnson et al., 

2008 
اقتاااااااراح قيماااااااة الزباااااااون ومعادلاااااااة الأربااااااااح والماااااااوارد الأساساااااااية 

 .والعمليات الأساسية
 استطلاع رأ 

Santos et al., 
2009 

مجموعاااااااااة نشااااااااااطات ووحااااااااادات تنليمياااااااااة وحلقاااااااااات ارتبااااااااااط 
 .كمة)معاملات مادية وعلاقات بشرية( آليات حو 

 حالة بحث

Osterwalder and 
Pigneur, 

2010 

شااااارائح الساااااوق ومقترحاااااات القيماااااة وقناااااوات التوزياااااع وعلاقاااااات 
الزباااااااون ومجااااااارى الإيااااااارادات والماااااااوارد الأساساااااااية والنشااااااااطات 

 .الأساسية وشراكات الشبكات الأساسية و يكل التكاليف
 حالة بحث

Teece, 2010 
نااااااااااص القيماااااااااة اقت وألياااااااااتشاااااااارائح الساااااااااوق واقتااااااااراح القيماااااااااة 

 الربح. غالمعزولة، وصيوالآليات 
 حالة بحث
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Mason and Spring, 
2011 

 حالة بحث .ومعمارية )تصميم( الشبكات 8التقنية وعروض السوق 

 Viacheslav, M. (2014). Approved by _ (Doctoral dissertation, Kyiv School of Economics)p 307-308. 

أن هناي العديد من الباحثين والكتاب المهتمين في هذا  وجدا الباحثان لمقالات التخصصية الأدبيات وادراسة خلال من و 
(  قد اتفقوا على أن هناي عناصر مهمة   McDonald, al et,2011,26 - Li et al., 2016,455 ( منهم المجال

 ر.لأنموج الأعمال وتمثل هذه العناصر الأكثر تكراراً، ، وفيما يلي عرض لأهم العناص

  Proposal Value to Consumer (PVC): اقتراح القيمة للعملاي: -1
هاااي  تقاااديم  الزباااون مااان خااالال هاااذه  القااايم التاااي ياااتم  اقتراحهاااا  al et, McDonald) ,562011:اشاااار )     

النصااااااائح والإرشااااااادات وبيااااااان مواصاااااافات المنااااااتج التااااااي يااااااتم تقااااااديمها للعمياااااال، و يسااااااتوجب  علااااااى الشااااااركة أن تهااااااتم 
ن طريااااق تقااااديم  خاااادمات مااااا بعااااد البيااااع و ايصااااال المنااااتج للعماااالاء و خصاااام  لأسااااعار المنااااتج ، وصاااايانة عاااا الزبون باااا

للمنتجااااااات المقدمااااااة لهاااااام ،  الزبااااااون وتركيااااااب المنتجااااااات والبيااااااع بالآجاااااال، و الاسااااااتفادة ماااااان المقترحااااااات التااااااي يقاااااادمها 
واشاااااباع ررباتاااااه  ون الزباااااحساااااب حاجتاااااه مااااان اجااااال تحقاااااق رضاااااا  الزباااااون وياااااتم تقسااااايم الخااااادمات التاااااي يحصااااال عليهاااااا 

مواصاااااافات  وبيااااااان والإرشااااااادات زبااااااون هااااااي تقااااااديم النصااااااائحلل من خاااااالال هااااااذه القاااااايم التااااااي يااااااتم اقتراحهاااااااو (واسااااااعاده
 زبون.لليتم تقديمها المنتج التي 

شاااااامل  للزبااااااون ؛ أن  ماااااان خاااااالال  البحااااااث عاااااان القيمااااااة المقترحااااااة اتضااااااح  الباحثااااااانوجهااااااة نلاااااار  وماااااان خاااااالال
المنتجاااااات المميااااازة والفريااااادة   الزباااااون وذلاااااك مااااان خااااالال وتاااااريح  ودة التاااااي ترضااااايالجااااا: معرفلللللة الاولمهماااااين:  امااااارين

 وجعله  يبذل اقصى  وقل وجهد وكلفة للحصول على تلك المنتجات . الزبون المقدمة لهم ، من اجل اسعاد 
الاحسااااااااس الاطمئناااااااان و  المتغيااااااارة مثااااااال  الزباااااااون تتباااااااع تفضااااااايلا ت وررباااااااات  وقواعاااااااد ساااااااو أ:  وضاااااااع  والثلللللللاني

تصاااااااحب اسااااااتخدام المنااااااتج ماااااان خاااااالال وضااااااع  معااااااايير ومواصاااااافات للمنااااااتج قااااااد ة وتخفيااااااف المخاااااااطر التااااااي بالراحاااااا
 .النهائي 

  (  Function Profitالربح: ) صيغ -2
طرق واساليب مختلفة تعتمدها  الشركات  من ”وتتضمن صيغة الربح (  (Guo, Hai , et al, 2013: 67واشار لها

يعتمد عليها  هذا المتغير تتمثل  بالتركيز على الارباح  من اجل حصول الشركة  وهناي أبعاد”  اجل زيادة  ارباحها  
من الحصول عليه من خلال  شركةعلى الميزة التنافسية. ويمكن معرفه القيم المتوقعة التي تمثل عائد متوقع  تمكن ال

بارات و احتكار القيم او الجودة للمنتجات ,  وتقيمها بقيم  نقديه ، وتخضع تلك القيم الى اعتللزبائن الفوائد التي تقدمها 
 .، ويجب ان تكون هذه القيم المتوقعة واقعية وترتب  بحقائق وتتصف بالوضوح و الدقة والاعتمادية 

طاريقتين أساسايتين يفتارض الشاركه ان تحصال ارباحهاا وهاي  :  وهناي عدة طرق لتحصيل الشركه  ارباحها  فقد وضاح 
,231 ,2014:sterLuij de   Van Boterdaele& ) 

طريقة الدفع المرنة: ويقصد بها ترتيب الأولوياات للحصاول علاى الأربااح وحساب تطاور  قادارت العوائاد بشاكل   -أ
 دور  .

واربااح الشاركات . ,طريقة الدفع الثابل: وتعتمد على المباد  المحاسبية لضمان الرقابة علاى التادفقات المالياة   -ب
 واتخااذ قارار الشاراء ويكاون التساديد اماا نقادا او بالأجال و الكترونياا )الزباون نادفاع وتؤثر  صيغه الربح  معنوياً في  ا

22:2011 , Buxmann &  ( Schief  
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 Boterdaele and De) مان اجال زياادة أرباحهاا"  الشاركات هامختلفاة تعتماد الاربح "طارق وأسااليب صايغة وتتضامن
Van, 2014تاي تتمثال باالتركيز علاى الأربااح مان اجال حصاول الشاركة علاى هاذا المتغيار وال يعتماد عليهااأبعااد  ( وهنااي
مان الحصااول عليااه مان خاالال الفوائااد  الشااركة متوقاع تمكاان عائااد  التاي تمثاالالقاايم المتوقعااة  معرفاه ويمكاان الميازة التنافسااية

ويجاب أن ، للمنتجاات الجاودة أوالقايم  الاى اعتباارات واحتكاارالقايم تلاك  وتخضاع بقايم نقدياه، التي تقدمها للزباائن، وتقيمهاا
ويمكان قياساها بنمااذج محاددة  وترتب  والاعتمادية بالوضوح والدقة تتصفو المتوقعة واقعية وترتب  بحقائق  القيم تكون هذه
 . إحصائيا

(Wirtz et al., 2015 :342  حياااث وضاااح فيهاااا طااارق ،) مااان خلالهاااا  "أسااااليب علاااى أنهاااا الااادفع الحالياااة
عااااادم وجاااااود فجاااااوة باااااين نقدياااااه ويفضااااال  يمظائفهاااااا الرئيساااااية بقاااااو  تهاوممارسااااا هااااااأعمال تساااااتطيع الشاااااركة تحقياااااق نتاااااائج

 ". أرباح الشركةالطريق المتوقعة والحالية في تحصيل 
تاسيسااااا علااااى ماتقاااادم فااااان صاااايغة الااااربح تمثاااال الماااازيج المااااالي لقاااادرة الشااااركة علااااى تحصاااايل الارباااااح وهااااذا يختلااااف 

 بحسب قدراتها الاساسية وبناها الارتكازية.

  Main Sourcesد الرئيسية: الموار  -3
( والتي أشار فيها الى أن "أنموذج الأعمال يوضح مدى  Hai et al., 2013 :323 التي تقدم بها ) بحثخلال المن 

ة براء لها مثل  ميزة تنافسية  تعتبرها الشركةالتي  أعمالهافي  ذات كفاءة عاليةبشرية امتلاي المنلمات من الخبرات ال
لطلبات  واستجابة و الإنتاجية،العمليات  إدارة وبرنامجوالمعدات المطورة، والتقنيات والمكائن ، شركةلل الاختراع

ميزة  وتشكل هذه العوامل تتمثل بالموثوقية والندرةلتي ا وأيضا امتلاكها للموارد ",هالمحدد لبالوقل  الزبون  وتفضيلات 
( Golhar and Waghmare, 2017:14لموارد )الأعمال المتكامل والمتراب  من خلال اضمن أنموذج تنافسية 

(22:Tucci, 2010.) 
 التي تمتلكها مواردالمن ثمين ومورد مهم عامل  أن الوقل يمثل (Sabatier et al., 2010: 67وقد وضح )    

 زمنيه جداولوضع  من خلالويتم  الملائماستثماره بالوقل  المنلمات ولا تشكل توافر الموارد الأخرى مالم يتم
 وقل مدروس سابقا.ضمن  الاستراتيجيةوالخط   والموارد البشرية، المالية والإدارة اتلممارسل

، وتعطاااااي الشاااااركاتتمتلكهاااااا التاااااي  للميااااازة التنافساااااية حرجاااااة  عناصااااارتمثااااال أن الماااااوارد الرئيساااااية  ويااااارى الباحثاااااان   
أ   ،حاااااديثمتطاااااور و  والآخااااار الأساسااااايةتقلياااااد  ضااااامن الوظاااااائف ومنهاااااا يكاااااون  المنلماااااات صاااااور واضاااااحة لوظاااااائف

  .شركةالأعمال متراب  ومتكامل ومتفاعل في الأنموذج  أنها تتضمن مؤشرات ومعايير يمكن من خلالها تقييم
 العمليات الرئيسية  

يمكااان ان  نحااادد مااان أبااارز الجواناااب التاااي ينبغاااي علاااى الشاااركة القياااام بهاااا مااان اجااال  مااان خااالال العملياااات الرئيساااة 
النشاااااطات والعمليااااات التشااااغيلية التااااي تقااااود إلااااى اقتااااراح القيمااااة كالإنتاااااج  العمليااااات نجاااااح أنمااااوذج اعمالهااااا.  وتعاااارف

الشااااركة  ماااان خلالهااااا تسااااتطيع  التااااي. ويمكاااان تعريااااف هااااذه العمليااااات  بانهااااا مجموعااااة ماااان السياسااااات والخطاااا  لاً مااااث
 .( (chase el al 2004,341 ةتنافسيالميزة التحقيق  من أجل هالموارد الأمثل لتحقيق الاستعمال

الجاااااودة العالياااااة للمنتجاااااات المقدماااااة , والموثوقياااااة  والتساااااليم بالوقااااال المحااااادد مااااان خااااالال الرئيساااااة  وتضااااام العملياااااات   
,الساااااااااااارعة فاااااااااااااي تسااااااااااااليم المنتجاااااااااااااات.  التقنيااااااااااااات الحديثاااااااااااااة كااااااااااااالنلم الذكياااااااااااااة التااااااااااااي تحقاااااااااااااق الاااااااااااادعم للعملياااااااااااااات
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(Gambardella,2010,66).رة الانتااااااع والعلياااااا   ااااا  تأسيساااااا  الااااات ماااااا تاااااادم تشااااام  العملياااااا  الر يساااااية ادا

 انفوانها.

 : الجانع العملي المحور الثالث
وتشخيصااااها ماااان وجهااااة نلاااار عينااااة ماااان القيااااادات الاداريااااة  بحااااثعلااااى وصااااف متغياااارات ال الجاناااابيركااااز هااااذا 

شاااااااااااااااركة الصاااااااااااااااناعات الخفيفاااااااااااااااة عشاااااااااااااااتار /محافلاااااااااااااااة بغاااااااااااااااداد ، إذ اساااااااااااااااتخدم الباحاااااااااااااااث البااااااااااااااارامج الجاااااااااااااااااهزة ل
(SPSSV26,AMOS24للاسااااااااااتدلال علااااااااااى ) نحرافااااااااااات لأالنسااااااااااب المئويااااااااااة، التكاااااااااارارات، الأوساااااااااااط الحسااااااااااابية، ا

رتبااااااط والاثااااار واختباااااار الفاااااروض لأعلاقاااااات ا بحاااااثساااااتجابة بالإضاااااافة الاااااى لأالمعيارياااااة، معامااااال الاخاااااتلاف ونساااااب ا
سااااااااتمارات لأن اأ( و 275ساااااااتمارات الموزعاااااااة هاااااااو )لأ، علمااااااااً باااااااان عاااااااادد ابحاااااااثحصاااااااائية باااااااين المتغيااااااارات قيااااااااد اللأا

 (، ونتائج التحليل كما موضح في الفقرات الاتية:249) الصالحة كانل
 اولًا: وصف عناصر انموذج الاعمال وتشخيصها

 اقتراح القيمة -1

(، وبنسااااابة اتفااااااق بلغااااال X11-X15( إلاااااى أن بُعاااااد اقتاااااراح القيماااااة تمثااااال باااااالمتغيرات الفرعياااااة )2يشاااااير الجااااادول )
(. وأن اعلاااااااى نسااااااابة 0.81معياااااااار  قااااااادره ) ( وباااااااانحراف3.82قيماااااااة الوسااااااا  الحساااااااابي والبالغاااااااة ) وظهااااااارت( 70%)

( والتااااااي X11تتمثاااااال بااااااالمتغير )و هااااااذا البُعااااااد  اهميااااااة والتااااااي توضااااااحاتفاااااااق للمتغياااااارات الفرعيااااااة لبُعااااااد اقتااااااراح القيمااااااة 
( ومفااااااده )تصااااامم شاااااركتنا منتجاتهاااااا علاااااى نحاااااو ياااااؤمن حاااااالات التحساااااين المساااااتمر( ويعااااازز ذلاااااك قيماااااة %86بلغااااال )

( الامااااااار %88( وبنسااااااابة اساااااااتجابة مقااااااادارها )0.79باااااااانحراف معياااااااار  قااااااادره )( و 4.40الوسااااااا  الحساااااااابي البالغاااااااة )
والتااااااي تمثاااااال الصااااااناعة العراقيااااااة فااااااي مجااااااال الساااااالع المعماااااارة قااااااادرة علااااااى  هالمبحوثاااااا شااااااركةالااااااذ  ياااااادل علااااااى ان ال

كانااااال اقااااال نسااااابة اتفااااااق للمتغيااااارات الفرعياااااة لبُعاااااد اقتاااااراح القيماااااة و التحساااااين والتطاااااوير فاااااي تصاااااميم المناااااتج النهاااااائي .
مااااان )تقاااادم شاااااركتنا خاااادمات متمياااازة لزبائنهااااا بعاااااد البيااااع( وذلااااك  بماااااا يتعلااااق بااااا( %44( والتااااي بلغاااال )X15لمتغياااار )ل

( علااااااااى التااااااااوالي وبنساااااااابة 0.85( و )2.39قيمااااااااة الوساااااااا  الحسااااااااابي والانحااااااااراف المعيااااااااار  التااااااااي بلغاااااااال )خاااااااالال 
 المقدماااااة  للزبائنهاااااا بعاااااد البياااااع. بالخااااادمات تعتناااااي كثياااااراً ن الشاااااركة المبحوثاااااة أ(.وهاااااذا يااااادل بااااا%48الاساااااتجابة بلغااااال )

وعلااااااى الشااااااركة ان  تنمااااااي قاااااادراتها ماااااان اجاااااال تتبنااااااى عناصاااااار انمااااااوذج الأعمااااااال  ماااااان خاااااالال الاعتناااااااء بالخاااااادمات  
 المتميزة التي تقدمها لزبائها مابعد البيع .

 
 

املللللللل ومع المعللللللدل العللللللام والتوريعلللللللات التكراريللللللة والأوسللللللا  الحسلللللللا ية والانحرافللللللات الم ياريللللللة(: 2الجللللللدول )
 الاختلاف ونسبة الاستجابة لبُعد اقتراح القيمة
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     1.85 20.72 70.20 المجموع
 SPSSالمصدر :اعدد الباحثان بالاعتماد عل   رنامج 

 صيغ الربح -2
(، وبنسااااااابة اتفااااااااق X21-X25( إلاااااااى أن بُعاااااااد دالاااااااة الاااااااربح تمثااااااال باااااااالمتغيرات الفرعياااااااة )3يشاااااااير الجااااااادول )

(. وأن اعلاااااى 0.91( وباااااانحراف معياااااار  قااااادره )4.09قيماااااة الوسااااا  الحساااااابي والبالغاااااة ) مااااان خااااالال( %73بلغااااال )
( والتاااااي X25هاااااذا البُعاااااد تتمثااااال باااااالمتغير ) تباااااين ايجابياااااةنسااااابة اتفااااااق للمتغيااااارات الفرعياااااة لبُعاااااد دالاااااة الاااااربح والتاااااي 

ويعاااازز ذلاااك قيمااااة الوساااا  الحسااااابي   ( ومفاااااده )تهااااتم شاااركتنا بالعاااااملين بقصااااد تعزياااز الارباااااح لااااديها(%80بلغااال )
ممااااااا ياااااادل علااااااى ان الشااااااركة ( %86( وبنساااااابة اسااااااتجابة مقاااااادارها )0.91( وبااااااانحراف معيااااااار  قاااااادره )4.31البالغااااااة )

حااااين كاناااال اقاااال نساااابة اتفاااااق للمتغياااارات الفرعيااااة لبُعااااد  . فااااي تعاااازز ماااان ارباحهااااا ماااان خاااالال اهتمامهااااا  بالعاااااملين
)تنااااااتج شااااااركتنا منتجااااااات داعمااااااة )مساااااااهمة(  بمااااااا يتعلااااااق  وذلااااااك (%67( والتااااااي بلغاااااال )X22دالااااااة الااااااربح للمتغياااااار )

( 0.89( و )3.94سااااااابي والانحااااااراف المعيااااااار  التااااااي بلغاااااال )فاااااي تحقيااااااق الارباااااااح( وذلااااااك بدلالااااااة قيمااااااة الوسااااا  الح
تحاااااارص علااااااى تقااااااديم  منتجااااااات داعمااااااه  ( وهااااااذا يؤشاااااار ان الشااااااركة %79علااااااى التااااااوالي وبنساااااابة الاسااااااتجابة بلغاااااال )

 . هاارباح لزبائنها من اجل زيادة 
 

ومعاملللللل  ريلللللةالمعلللللدل العلللللام والتوريعلللللات التكراريلللللة والأوسلللللا  الحسلللللا ية والانحرافلللللات الم يا (:3الجلللللدول )
 الاختلاف ونسبة الاستجابة لبُعد دالة الربح
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     5.54 21.04 73.41 المجموع
  SPSSنامج المصدر :اعدد الباحثان بالاعتماد عل   ر 

 الموارد الرئيسة -ل3
(، وبنساااااابة اتفااااااق بلغاااااال X31-X35( إلاااااى أن بُعااااااد الماااااوارد الرئيسااااااة تمثااااال بااااااالمتغيرات الفرعياااااة )4يشاااااير الجاااااادول )

(. وأن اعلاااااى 0.76( وباااااانحراف معياااااار  قااااادره )4.21قيماااااة الوسااااا  الحساااااابي والبالغاااااة ) وذلاااااك مااااان خااااالال( 82%)
لمااااوارد الرئيسااااة والتااااي أسااااهمل فااااي تحقيااااق إيجابيااااة هااااذا البُعااااد تتمثاااال بااااالمتغير نساااابة اتفاااااق للمتغياااارات الفرعيااااة لبُعااااد ا

(X31( والتاااااي بلغااااال )ويعااااازز ذلاااااك %89 )( ومفااااااده )تساااااخر شاااااركتنا ماااااا تمتلكاااااه مااااان خبااااارات فاااااي مجاااااال صاااااناعتها
(  %88( وبنساااااااابة اسااااااااتجابة مقاااااااادارها )0.74( وبااااااااانحراف معيااااااااار  قاااااااادره )4.38قيمااااااااة الوساااااااا  الحسااااااااابي البالغااااااااة )

اقااااال نسااااابة  كماااااا شاااااكلل يؤكاااااد باااااان الشاااااركة تساااااخر خبراتهاااااا فاااااي صاااااناعة منتجاتهاااااا التاااااي تقااااادمها للزباااااائن  . وهاااااذا 
( وذلاااااك فيماااااا يخااااان )تركاااااز %71( والتاااااي بلغااااال )X33اتفااااااق للمتغيااااارات الفرعياااااة لبُعاااااد الماااااوارد الرئيساااااة للمتغيااااار )

ماااااة الوسااااا  الحساااااابي والانحاااااراف شاااااركتنا علاااااى المصاااااادر الخاااااام ذات الجاااااودة العالياااااة فاااااي الانتااااااج( وذلاااااك بدلالاااااة قي
( ممااااااا ياااااادل تشااااااتل الاراء حااااااول هااااااذا %80( وبنساااااابة الاسااااااتجابة بلغاااااال )0.92( و )3.98المعيااااااار  التااااااي بلغاااااال )

 . وحرص الشركة على استخدام مصادر ذات جودة عالية في انتاج منتجاتها البعد
 
 

ومعاملللللللل  الانحرافللللللات الم ياريللللللةالمعللللللدل العللللللام والتوريعلللللللات التكراريللللللة والأوسللللللا  الحسلللللللا ية و (: 4الجللللللدول )
 الاختلاف ونسبة الاستجابة لبُعد الموارد الرئيسة
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     1.85 16.63 81.53 المجموع
  SPSSلباحثان بالاعتماد عل   رنامج المصدر :اعدد ا

 العمليات الرئيسية  -4
(، وبنسااااااابة اتفااااااااق X41-X45تمثااااااال باااااااالمتغيرات الفرعياااااااة ) ( إلاااااااى أن بُعاااااااد العملياااااااات الرئيساااااااية5يشاااااااير الجااااااادول )

(. وأن اعلااااااااى نساااااااابة 0.72( وبااااااااانحراف معيااااااااار  قاااااااادره )4.31) البااااااااالغ قيمتااااااااهالوساااااااا  الحسااااااااابي و ( %85بلغاااااااال )
والتاااااي أساااااهمل فاااااي تحقياااااق إيجابياااااة هاااااذا البُعاااااد تتمثااااال باااااالمتغير  الفرعياااااة لبُعاااااد العملياااااات الرئيسااااايةاتفااااااق للمتغيااااارات 

(X44( والتاااااي بلغااااال )ويعااااازز %85 )( ومفااااااده )تساااااتثمر شاااااركتنا احاااااد  التقنياااااات الهادفاااااة الاااااى تقليااااال نساااااب الهااااادر
( %88تجابة مقااااادارها )( وبنسااااابة اسااااا0.71( وباااااانحراف معياااااار  قااااادره )4.38ذلاااااك قيماااااة الوسااااا  الحساااااابي البالغاااااة )

مماااااا يااااادل باااااان الشاااااركة تساااااتخدم التقنياااااات الهادفاااااة  علاااااى فقااااارات هاااااذا البعااااادمتفقاااااين  الافاااااراد المبحاااااوثين يؤيااااادانوهاااااذا 
للمتغياااااار  . فااااااي حااااااين كاناااااال اقاااااال نساااااابة اتفاااااااق للمتغياااااارات الفرعيااااااة لبُعااااااد العمليااااااات الرئيسااااااية لتقلياااااال نسااااااب الهاااااادر 

(X42( والتااااااااي بلغاااااااال )تم ايصااااااااال منتجااااااااات شااااااااركتنا الااااااااى زبائنهااااااااا عباااااااار احااااااااد  ( وذلااااااااك فيمااااااااا يخاااااااان )ياااااااا%84
  ( 0.67( و )4.17الاساااااااليب واقصاااااارها( وذلااااااك بدلالااااااة قيمااااااة الوساااااا  الحسااااااابي والانحااااااراف المعيااااااار  التااااااي بلغاااااال )

   الجديااااااادةسااااااااليب لأباساااااااتخدام ا  تهاااااااتم( مماااااااا يؤشااااااار علاااااااى ان الشاااااااركة المبحوثاااااااة %83وبنسااااااابة الاساااااااتجابة بلغااااااال )
 ائنها  .المنتجات الى زب لايصال

 
 

ومعاملللللللل  المعللللللدل العللللللام والتوريعلللللللات التكراريللللللة والأوسللللللا  الحسلللللللا ية والانحرافللللللات الم ياريللللللة(: 5الجللللللدول )
 الاختلاف ونسبة الاستجابة لبُعد العمليات الرئيسية 

غير
لمت
م ا
 أس

غير
لمت
ز ا

 رم
 مقياس الاستجابة

بي
حسا

  ال
وس
 ال

ر  
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

بة 
تجا

لاس
ة ا
نسب

%
 

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

  غير متأكد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

دةلا اتفق بش  
(1) 

عدد
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

% 

سية
لرئي

ت ا
مليا

 الع

X4
1 

99 
39.7
6 

10
8 

43.3
7 

42 
16.8
7 

6 
2.4
1 

0 
0.0
0 

4.2
8 

0.7
2 

16.7
9 

85.5
4 

X4
2 

81 
32.5
3 

12
9 

51.8
1 

39 
15.6
6 

0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

4.1
7 

0.6
7 

16.1
9 

83.3
7 

X4
3 

13
4 

53.8
2 

77 
30.9
2 

32 
12.8
5 

6 
2.4
1 

0 
0.0
0 

4.3
6 

0.8
0 

18.2
7 

87.2
3 

X4
4 

12
8 

51.4
1 

87 
34.9
4 

34 
13.6
5 

0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

4.3
8 

0.7
1 

16.3
2 

87.5
5 

X41249.890 36.135 14.00 0.00 0.04.30.716.487.1



                                                                                      

 م 2022السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    3دد ـالع  14المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

476     

5 4 0 4 6 0 0 6 2 3 5 

  المعدل العام
45.4
6 

 
39.4
4 

 
14.6
2 

 
0.9
6 

 
0.0
0 

4.3
1 

0.7
2 

16.8
0 

86.1
7 

     0.96 14.62 84.90 المجموع
  SPSSالمصدر :اعدد الباحثان بالاعتماد عل   رنامج 

سااااتجابة أن أهاااام أبعاااااد عناصاااار انمااااوذج الاعمااااال نساااابياً لأحيااااث يتضااااح ماااان خاااالال قاااايم الوساااا  الحسااااابي ونساااابة ا
(، فااااااي %86.17( وبنساااااابة اسااااااتجابة بلغاااااال )4.31)  ابي قيمااااااة الوساااااا  الحسااااااوتبلااااااغ هااااااو بُعااااااد العمليااااااات الرئيسااااااية 

قيمااااااة الوساااااا  الحسااااااابي التااااااي بلغاااااال ماااااان خاااااالال الابعاااااااد أهميااااااة وذلااااااك  اقاااااالأن بُعااااااد اقتااااااراح القيمااااااة  اتضااااااح  حااااااين
 (.6(  وكما موضح في الجدول )%76.47) مقدارها( وبنسبة 3.83)

 الأفراد المبحوثين ة نظروجهمن لأبعاد عناصر انموذج الاعمال  نسبة الاستجابة ( 6الجدول )
 نسبة الاستجابة% الوس  الحسابي الأبعاد ت
 86.17 4.31 العمليات الرئيسية 1
 84.16 4.21 الموارد الرئيسة 2
الربحصيغ  3  4.09 81.83 
 76.47 3.82 اقتراح القيمة 4

 SPSSالمصدر :اعدد الباحثان بالاعتماد عل   رنامج 
اتجااااااه اغلاااااب  مماااااا سااااابق نلاحااااا  مبحوثاااااهع انماااااوذج الاعماااااال فاااااي الشاااااركة الومااااان تحليااااال الوصاااااف والتشاااااخين لواقااااا

اذا ان الشااااااركة المبحوثااااااة تتجااااااه نحااااااو  بحااااااثالاجابااااااات المسااااااتطلع آرائهاااااام باتجاااااااه الاتفاااااااق تجاااااااه متغياااااارات وابعاااااااد ال
الا انهاااااا تعااااااني ,وتخطاااااي  العملياااااات الانتاجياااااة عموماااااا ً  بحاااااثتحساااااين التصاااااحيح النهاااااائي للمناااااتج وانهاااااا تعمااااال علاااااى 

ماااان ضااااعف فااااي جوانااااب الاسااااتفادة ماااان المساااااحات والفضاااااءات فااااي موقااااع الشااااركة نا يااااك عاااان الضااااعف فااااي ادخااااال 
التطاااااوير علاااااى المكاااااائن والمعااااادات المساااااتخدمة فاااااي الانتااااااج النهاااااائي فضااااالا عااااان الضاااااعف فاااااي الحمااااالات الترويجياااااة 

رفااااااا     يمكنناااااا ماااااانالتاااااي تعكااااااو المتغيااااارات الايجابيااااااة التااااااي تتصاااااف وتتميااااااز بهاااااا الشااااااركة المبحوثااااااة الامااااار الااااااذ
العاااادم التااااي تتضاااامن)توجد تطبيقااااات فعليااااة لعناصاااار انمااااوذج الاعمااااال فااااي الشااااركة  : رفااااا فرضاااايةالفرضللللية الاوللللل 

 العامة للصناعات الخفيفة"( 
 

 التحليل العاملي التوكيد  لمتغير عناصر انموذج الاعمال   ثانيا:
ن الانموذج النلر  الجزئي والخاص بعناصر انموذج الاعمال في هذه الفقرة سوف نقوم بأثبات وجود او عدم وجود تطابق بي

اختبار (   2الشكل رقم )    ، ومن خلال ملاحلة نتائج التحليل العاملي التوكيد  الموضحة يوضحبحثوانموذج عينة ال
لبحث الحالي )توجد فروقات معنوية من الناحية الاحصائية بين الانموذج المقترح الذ  يقدمه ا  HO:2الفرضية الثانية 

 (  "α ≤ 0.05دلالة في الشركة العاملة للصناعات الخفيفة عند مستوى  المدراءوالانموذج التطبيقي من وجهة نلر 
نمااااااوذجين وهااااااذا الاماااااار ياااااادعونا الااااااى رفااااااا فرضااااااية العاااااادم وقبااااااول الفرضااااااية لأنجااااااد ان هناااااااي عاااااادم تطااااااابق بااااااين ا   

مااااع  الباحثااااانبعناصاااار انمااااوذج الاعمااااال والموضااااوع ماااان قباااال البديلااااة القائلااااة بعاااادم تطااااابق الانمااااوذج النلاااار  الخاااااص 
 (  6) وذلك بدلالة ضعف بعا مؤشرات جودة المطابقة الموضحة في الجدول بحثانموذج بيانات عينة ال
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 ( التحليل العاملي التوكيد  لمتغير عناصر انموذج الاعمال قبل الح ف2الشكل)

 SPSS رنامج بالاعتماد عل   انالمصدر :اعدد الباحث    
  GFI حث الفرضي اذ تبين ان المؤشرات جودة المطابقة ب(  قيم المطابقة الاولية لمخط  ال  6ويوضح الجدول )

من حيث ان باقي المؤشرات  0.90ضمن المعايير المقبولة وهي فوق ما نسبته  كانل  GFIومؤشر جودة المقارنة 
على التوالي دلاله على عدم  0.90كانل اقل من  ( AGFI, PGFI, NFI, RFI )  منها جودة المطابقة المعدلة

 معنوية الانموذج والذ  يتطلب معه تعديل او حذف بعا المتغيرات لرفع هذه القيم 
( مؤشللللرات حسللللن الموابقللللة الخاصللللة بالتحليللللل العللللاملي التوكيللللد  لمتغيللللر عناصللللر انمللللوذج الاعمللللال 6الجللللدول )
 قبل الح ف

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبالاعتماد عل   رنامج  انالمصدر :اعدد الباحث                    
( ترتياااااب أولوياااااات عناصااااار انماااااوذج الاعماااااال 3  : يوضاااااح الشاااااكل ) املللللا بخصلللللول اختبلللللار الفرضلللللية الثانيلللللة

وهااااذا الاماااار ياااادعونا الااااى رفااااا فرضااااية العاااادم وقبااااول الفرضااااية البديلااااة القائلااااة لا توجااااد ترتيااااب لأولويااااات عناصاااار 
 .من الناحية الاحصائية في شركة الصناعات الخفيفة عشتار اعلاه

 التحليل العاملي التوكيد  بعد الح ف

 النتيجة القيمة المؤشرات
CMIN/DF 2.000 مطابق 

GFI 0.914 مطابق 
AGFI 0.890 مطابق 
PGFI 0.714  مطابقغير 

NFI 0.878  مطابقغير 
RFI 0.858  مطابقغير 

RMR 0.078 مطابق 
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حياااااث بينااااال النتاااااائج قاااااوة تطاااااابق  لمتغيااااار عناصااااار انماااااوذج الاعمااااااللجدياااااد ( يباااااين النماااااوذج ا3والشاااااكل )
 الانموذج المفترض لعناصر انموذج الاعمال مع انموذج العينة .   

 
 ( التحليل العاملي التوكيد  لمتغير عناصر انموذج الاعمال بعد الح ف3الشكل)

 SPSSالمصدر :اعدد الباحثان بالاعتماد عل   رنامج 
ل توكياااااد العوامااااال المكوناااااة لمتغيااااار عناصااااار انماااااوذج الاعماااااال اذ شاااااكل المتغيااااار اقتاااااراح لسااااا( تس3يوضاااااح الشاااااكل )

 مااااا  فااااي حااااين بلغاااال قيمااااة تشاااابع متغياااار دالااااة الااااربح  0.39القيمااااة اعلااااى اولويااااة )قيمااااة التشاااابع ( بلغاااال مااااا نساااابته 
 (0.72, 0.63)شاااااابعها الرئيسااااااة والعمليااااااات الرئيسااااااية بلغاااااال ت وان باااااااقي المتغياااااارات وهااااااي المااااااوارد (0.78)مقااااااداره 

عماااااال الامااااار الاااااذ  يمكنناااااا مااااان علاااااى التاااااوالي دلالاااااة علاااااى وجاااااود الترتياااااب المنطقاااااي لأولوياااااات عناصااااار انماااااوذج الا
عناصاااار انماااااوذج الاعمااااال مااااان  يوجااااد ترتيااااب واضاااااح الاولويااااات)رفااااا الفرضااااية العدمياااااة الثانيااااة التااااي تااااانن على

  ( الصناعات الخفيفة وجهة نلر العاملين في شركة
( قااااايم المطابقاااااة التاااااي جااااااءت مطابقاااااة  7حياااااة مطابقاااااة المخطااااا  الفرضاااااي بعاااااد التعاااااديل يوضاااااح الجااااادول ) ومااااان نا

دلالاااااة علاااااى  0.90لمعااااااير جاااااودة الانماااااوذج ولجمياااااع المؤشااااارات علاااااى حااااادا ساااااواء اذا بلغااااال تلاااااك القااااايم ماااااا نسااااابته 
 ؤشرات لجميع الم 0.90قدرة المخط  الفرضي على التطبيق بالواقع التطبيقي وهو معنو  بدرجة 

نصااااار مااااان عناصااااار انماااااوذج الاعماااااال ( يوضاااااح اهمياااااة كااااال ع8ومااااان ناحياااااة الجزئياااااة التفصااااايلية فاااااان الجااااادول )  
للمتغيااااار وذلاااااك  بالنسااااابة( دلالاااااة علاااااى أهميتاااااه  13Xفمااااان حياااااث عنصااااار اقتاااااراح القيماااااة فاااااان اهااااام بعاااااد فياااااه هاااااو )

ي يحتاجهاااااا ويرغبهاااااا الزباااااون تساااااوق السااااالع الاساااااتهلاكية التاااااي تبحاااااث فاااااي القيماااااة التااااا هبسااااابب ان الشاااااركة المبحوثااااا
توجاااااااد اهمياااااااة نسااااااابية ذات دلالاااااااة )        التاااااااي تااااااانن علاااااااى الفرضاااااااية الرابعاااااااةالامااااااار الاااااااذ  يمكنناااااااا مااااااان رفاااااااا 

تفتاااارض وجااااود اهميااااة  يوقبااااول بااااديلتها التاااا ( احصااااائية لعنصاااار القيمااااة المقترحااااة للزبااااون ماااان وجهااااة نلاااار العاااااملين
 نسبية 

انمااااوذج الاعمااااال فماااان حيااااث عنصاااار صاااايغ الااااربح فااااان اهاااام ( اهميااااة كاااال عنصاااار ماااان عناصاااار 8يوضااااح الجاااادول )
للزبانهااااا ماااان  الااااربح  دلالااااة علااااى اهميتااااه بالنساااابة للمتغياااار ممااااا يؤشاااار بااااان الشااااركة تهااااتم بصاااايغ X)22بعااااد فيااااه هااااو )

 خلال الدفع بالاجل .
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ركة  وزياااااادة اربااااااح الشااااا تقلااااال المخااااااطرة الماليااااة وفاااااي الوقااااال نفسااااة  وذلااااك مااااان اجااااال جااااذب اكبااااار عااااادد ماااان الزباااااائن 
التااااااي تاااااانن بانه)توجااااااد اهميااااااة نساااااابية ذات دلالااااااه احصااااااائية  الخامسللللللة .الاماااااار الااااااذ  يمكننااااااا ماااااان رفااااااا الفرضااااااية

 لعنصر صيغة تحصيل الارباح من وجهة نلر العاملين في شركة الصناعات الخفيفة( .
 عمال بعد الح ف( مؤشرات حسن الموابقة الخاصة بالتحليل العاملي التوكيد  لمتغير عناصر انموذج الا7الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالمصدر :اعدد الباحثان بالاعتماد عل   رنامج 
ضااااااح اهميااااااة عناصاااااار انمااااااوذج الاعمااااااال فماااااان حيااااااث عنصاااااار المااااااوارد ( نلاحاااااا  بانااااااه يو 8وماااااان خاااااالال الجاااااادول )

تسااااخر ياااادل بااااان الشااااركة  ( ممااااا ياااادل علااااى اهميتااااه بالنساااابة للمتغياااار ممااااا 33Xالرئيسااااية فااااان اهاااام بعااااد فيااااه هااااو ) 
ة منتجاتهااااا الاماااار الااااذ  يمكننااااا ماااان رفااااا الفرضااااية السادسااااة فااااي مجااااال صااااناعوقاااادرات  مااااا تمتلكااااه ماااان خباااارات 

ماااان وجهااااة نلاااار العاااااملين ، المااااوارد الاساساااايةدلالااااة احصااااائية لعنصاااار  أهميااااة نساااابية ذاتوجااااد تالتااااي تاااانن علااااى )
 في شركة الصناعات الخفيفة(

نتللللائج التحليللللل العللللاملي التوكيللللد  لمتغيللللر ل( قللللي  معللللاملات الانحللللدار الاعتياد للللة والم ياريللللة 8جللللدول )
 عناصر انموذج الاعمال بعد الح ف

 الاسئلة
اتجاااااااااااااااااااااااااااااه 
 العلاقة

 الابعاد
Estimat
e 

SR
W 

Lower Upper 
P-
value 

X12 <--- 

يمة
 الق

راح
 اقت

1.578 .743 .605 .829 .018 
X13 <--- 1.634 .796 .743 .840 .007 
X14 <--- 1.073 .632 .547 .728 .005 
X15 <--- 1.000 .483 .353 .610 .004 
X21 <--- 

ح 
الرب

لة 
 دا

1.000 .487 .365 .575 .015 
X22 <--- 1.272 .677 .575 .791 .010 
X23 <--- 1.495 .752 .678 .810 .013 
X24 <--- 1.220 .699 .612 .756 .021 
X25 <--- 1.266 .661 .578 .741 .009 
X32 <--- 

رد 
اااااوا
اااااااااااا
لمااااا
ا

سة
لرئي

 009. 634. 438. 556. 1.000 ا
X33 <--- 2.158 .854 .783 .903 .020 

 SPSSد عل   رنامج المصدر :اعدد الباحثان بالاعتما     

 النتيجة القيمة المؤشرات
CMIN/DF 2.400 مطابق 

GFI 0.932 مطابق 
AGFI 0.908 مطابق 
PGFI 0.868 مطابق 

NFI 0.903 مطابق 
RFI 0.900 مطابق 

RMR 0.077 مطابق 
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 ثالثا: الاستنتاجات والتوصيات 
المبحوثااااة والتااااي تمثاااال الشااااركة ان  حيااااث  الزبااااائن الاهتمااااام بالقيمااااة المقترحااااة ومااااا يفضااااله يتطلااااب علااااى الشااااركة   - 1

 .الصناعة العراقية في مجال السلع المعمرة قادرة على التحسين والتطوير في تصميم المنتج النهائي
وعلااااااى الشااااااركة ان  تنمااااااي قاااااادراتها ماااااان اجاااااال  بعااااااد البيااااااع. للزبائنهااااااابالخاااااادمات المقدمااااااة  الشااااااركة  ضاااااارورة اهتمااااااام -2

 .تتبنى عناصر انموذج الأعمال  من خلال الاعتناء بالخدمات  المتميزة التي تقدمها لزبائها مابعد البيع 
عماااااااال الاربعاااااااة وان تلاااااااك الاااااااى أ ن الشاااااااركة المبحوثاااااااة يتاااااااوافر فيهاااااااا عناصااااااار إدارة الأ  الحااااااااليالبحاااااااث توصااااااالل -3   

العناصااااار تتبااااااين بنساااااب الإتفااااااق بهاااااا بحساااااب النتاااااائج الحقيقياااااة ) الأرقاااااام ( وبحساااااب المواقاااااف )الأساااااتبانة( ولكااااان علاااااى 
 العموم وفي كلا الحالتين فإن تلك العناصر موجودة في الشركة المبحوثة

لقيماااااة للزباااااون  ولايساااااتخدم بشاااااكل فاعااااال أن الشاااااركة لاااااديها تطبيقاااااات تقليدياااااة بشاااااكل أقتاااااراح ا اكتشاااااف البحاااااث الحاااااالي -4
 الإستشعار عن أشكال القيم التي يحتاجها الزبون من المنتجات التي يحتاجها وتنتجها الشركة .

بمااااااا ياااااارتب  بعنصاااااار العمليااااااات الأساسااااااية أنهااااااا تسااااااتخدم أساااااااليب متطااااااورة لتاااااادقيق عملياتهااااااا  وضااااااح البحااااااث الحااااااالي -5
مثااااال فاااااي عملياااااات المراجعاااااة والتشاااااخين والخاصاااااة بقواعاااااد العمااااال التاااااي الإنتاجياااااة فهاااااي تعتماااااد علاااااى أسااااااليب حديثاااااة تت

 تعتمدها .
 

   
 لاستنتاجاتا
إن الشااااااركة المبحوثااااااة والتااااااي تمثاااااال  حيااااااث  الزبااااااائن هتمااااااام بالقيمااااااة المقترحااااااة ومااااااا يفضااااااله لأايتطلااااااب ماااااان الشااااااركة  -1

 لمنتج النهائي.الصناعة العراقية في مجال السلع المعمرة قادرة على التحسين والتطوير في تصميم ا
وعلااااااى الشااااااركة أن  تنمااااااي قاااااادراتها ماااااان أجاااااال  ضاااااارورة أهتمااااااام الشااااااركة  بالخاااااادمات المقدمااااااة للزبائنهااااااا بعااااااد البيااااااع.  -2

 تتبنى عناصر أنموذج الأعمال من خلال الاعتناء بالخدمات  المتميزة التي تقدمها لزبائها مابعد البيع .
على من أجل حصولهم بدورات تدريبية داخل وخارج العراق  مشاركتهم الحالية والعمل على  بشريةالموارد ال ضرورة تدريب  -3

 رات والكفاءات العالية.الخب
 وسااااااااااائل حديثااااااااااةأتباااااااااااع  ماااااااااان خاااااااااالال الترويجيااااااااااة  بااااااااااالأدواتباعتماااااااااااد التنويااااااااااع الاساااااااااااليب الحديثااااااااااة تطااااااااااوير   -4

فاي تقلاين المساافات  مان دور عبر وسائل التواصل الأجتماعي لما لها  منتجات الشركةعالية في الترويج عن  تقنياتوذات 
 وزبائنها الحالين والمرتقبين .  بين الشركات الصناعات الخفيفة  
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. 

 نموذج استمارة الاستبيان

 استمارة استبيانم/ 
 

 حضرة السيد المجيع/ السيدة المجيبة عل  فقرات الاستمارة .
 ….تحية طيبلللة

 ل والموسومة:في إدارة الأعمابحث  تُعدّ هذه الاستمارة جزءاَ من       
تحليليه لعينه من القيادات الإدارية في شركه الصناعات الخفيفة  بحثتشخيص واقع عناصر انموذج الاعمال : )

وبالتأكيد فإن الدقة والموضوعية في إجاباتكم تعكو اهتمامكم وحرصكم الأكيد على وصولنا إلى عشتار/محافظة بغداد( 
مسيرة العلمية، علماَ بأن جميع البيانات المدونة ستتسم بطابع السرية التامة النتائج الدقيقة المرجوة من أجل تقدم ال

والأمانة العلمية، وسوف تستخدم فق  لأغراض البحث العلمي، وأن مساهمتكم سيكون لها أبلغ الأثر في مساعدتنا 
 ونجاح مهمتنا.     

 لتعاونك  ملع فائ  شكر  وتقدعر  
القيمة المقترحة للزبون، طريقة تحصيل الارباح، ) تشمل و( : (Business Modelاولًا: عناصر انموذج الاعمال 

من موارد  لديهاما  شركةللقيمة ويصف كيف توظف ال شركةان نموذج الاعمال هو اقتراح ال( والموارد والعمليات الرئيسة
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على  نسبة  شركةيضمن استحواذ الوخارجها و  شركةالمادية و الفكرية والتقنية والقدرات في نشاطات خلق القيمة داخل ال
والاستماع له وحل  الزبون والتي تمكن شركه الصناعات الخفيفة عشتار من إشباع حاجات  من هذه القيمة المتولدة

 (.(Globocnik, D et al. 2020 مشكلاته.

 محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية وفقراتها  
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)خفض التكلفة , تقليل مخاطر الاستخدام ,   المؤشرات ب وتتمثل : Proposed Value to Customer   اقتراح القيمة

الا صاي, وتلبية متولبات الزبون( والتي تعتمدها شركة الصناعات الخفيفة عشتار  في تحدعد القيمة التي  حصل عليها 
  ,McDonald , al et )2011( . الزبون 

       تصمم شركتنا منتجاتها على نحو يؤمن حالات التحسين المستمر  .1
      تحصل شركتنا على شهادات عالمية )شهادة ايزو( .2
      توفر شركتنا لزبائنها منتجات اكثر امناً  .3
      تضع شركتنا طلبات زبائنهم كاولويه في اطار المواصفاتى الخاصه  .4
 مات متميزة لزبائنها بعد البيع .تقدم شركتنا خد .5
 
 

     
 
 

: طرق واساليع مختلفة تعتمدها  الشركات  من اجل ريادة  ارباحها  وتتمثل Profit Functionالربح  صيغ -2
بمجموعة مؤشرات )العائد المتوقع للشركة  ، القي  الحالية، طري  الدفع الحالية )المرنة , الثا تة (، طري  الدفع 

 والتي تعتمدها شركة الصناعات الخفيفة عشتار في تحصيل الاموال. ،(المناسبة
Hitt, Michael et al, 2002)  ) 

تفاضل شركتنا  بين الخيارات المتاحة لها ضمانا للحصول على الارباح  .1
. 

     

      تنتج شركتنا منتجات داعمه )مساهمه(في تحقيق الارباح . .2
      عند البيع بالآجل . تضع شركتنا القدرة المالية لزبائنها .3
      تنوع شركتنا الموارد المنخفضة التكاليف دعماً لقدرتها المالية.  .4
 تهتم شركتنا بالعالمين بقصد تعزيز الارباح لديها. .5
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تشمل امتلاك الشركات ) الخبرات و الموارد البشرية ذات كفاية عالية ،  و : Main Resourcesالموارد الرئيسة  -3
بالوقت المحدد له , وا ضا امتلاكها للموارد  الزبون رنامج ادارة العمليات الإنتاجية, و واستجابة لولبات وتفضيلات  وب

   (    النوعية التي تتمثل بالموثوقية و بالندرة  وجودة  المعلومات ( والتي تعتمدها شركة الصناعات الخفيفة عشتار
2013( Hai, Guo, al et 

      تمتلكه من خبرات في مجال صناعتها.تسخر شركتنا ما  .1
      تستثمر شركتنا التقنيات الحديثة في ميادين عملها. .2
      تركز شركتنا على المصادر الخام ذات الجودة العالية في الانتاج. .3
      توضح شركتنا المعلومات المتاحة لديها للتقييم حاجات السوق. .4
      اليا   االه . تستثمر شركتنا وقت الانتاع الت و ق .5
)السرعة في تسلي  المنتجات ,  والجودة العالية في المنتجات ,  :وتتمثلMain Operationsالعمليات الرئيسية   -4

, وطرائ  حل مشكلات الإنتاج، ( والتي  الاساليع الجدعدةوالتسلي  الموثوق  بالوقت المحدد للمنتج  بالاعتماد عل  
 (Gambardella & McMahan ,2010 ).خفيفة عشتارتعتمدها شركة الصناعات ال

      يتسم الهيك  التنظيم  لشركتنا بالمرونة والت نحو يدام الإنتاجية .1
      يتم ايصال منتجا  شركتنا الت زبا نها ابر احداث الاساليب واقصرها. .2
      تستخدم شركتنا مواردها المالية متنواه داما لعملياتها الأساسية. .3
       .التانيا  الهاد ة الت تالي  نسب الهدر ر شركتنا احدث تستثم  .4
      تضع شركتنا ضمان الجودة كأولويه    املياتها الإنتاجية ابر الانظمة الذكية .5

 
 


