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 المستخلص
الى دراسة العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي لدى عينة من القيادات  سعى البحث الحالي        

وقد تبلورت المشكلة البحثية بالتساؤل الاتي: ما هو دور إدارة الجودة الشاملة في بية العراقية. الإدارية في مقر وزارة التر 
 الإطارولتحقيق ذلك فقد تبنى الباحث المنهج الوصفي التحليلي في صياغة  الأداء المؤسسي في المنظمة المبحوثة؟

على البيانات  هذا البحثتائجها وقد تم الاعتماد في النظري والفكري وجمع البيانات ومعالجتها وتحليلها ومن ثم تفسير ن
في القيادات الإدارية العاملة في مقر وزارة التربية  البحثالتي جمعها عن طريق استمارة الاستبانة، وتمثل مجتمع 

ة العراقية والتي اشتملت على معاوني المدراء العامين ومدراء الأقسام ومسؤولي الشعب والوحدات وتم اختيار عين
ومن أجل اختبار فرضيات البحث تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية لتحليل ( فرداً. 75عشوائية منهم بلغت )

الى جملة من الاستنتاجات أهمها ان تطبيق  البحث. وقد توصلت SPSSي وذلك بالاعتماد على برمجية لالجانب العم
التربية العراقية بوصفها المؤسسة قيد البحث على نحو سليم  مبادئ إدارة الجودة الشاملة بشكل فاعل من قبل وزارة

 سينعكس على زيادة قدرة الوزارة في تحسين الأداء المؤسسي.

 الجودة، ادارة الجودة الشاملة، الأداء المؤسسي، وزارة التربية العراقية. الكلمات المفتاحية:
 

 

Abstract 
       The current research sought to study the relationship between total quality management 

and institutional performance among a sample of administrative leaders at the headquarters 

of the Iraqi Ministry of Education. The research problem was crystallized by the following 

question: What is the role of total quality management in institutional performance in the 

research organization? To achieve this, the researcher adopted the descriptive analytical 

approach in formulating the theoretical and intellectual framework, collecting, processing 

and analyzing data, and then interpreting its results. On the assistants of general managers, 

directors of departments, and officials of divisions and units, a random sample of (75) 

individuals was selected. In order to test the research hypotheses, a set of statistical tools 

were used to analyze the practical side, based on the SPSS software. The research has 

reached a number of conclusions, the most important of which is that the effective 

application of the principles of total quality management by the Iraqi Ministry of 

Education, as the institution under discussion, will be reflected in an increase in the 

ministry's ability to improve institutional performance. 
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 المقدمة
يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الادارية المعاصرة التي ترتكز فلسفته على عدد من الأفكار والمبادئ        

ويمكن لأي ادارة أن تتبناها من أجل تحسين أدائها وقد بدأت العديد من المؤسسات لاسيما المؤسسات التعليمية بتطبيق 
وذلك بسبب التحديات والتغيرات التي تواجه هذه المؤسسات حتى تتمكن من البقاء في بيئة  مبادئ إدارة الجودة الشاملة

الاعمال، لذلك يدرك الباحثين أهمية إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي وكل ذلك جاء نتيجة التغيرات 
ي احتياجات وطلبات المستفيدين )الطلبة(، واشتداد المنافسة ما بين المؤسسات في إطار البيئة والتذبذبات الحاصلة ف

الأمر الذي دفع هذه المؤسسات إلى ضرورة البحث عن قواعد تنافسية جديدة وتبني توجهات معينة مختلفة قياساً 
بمنافسيها وعلى أساس هذا المعنى فقد ركزت العديد من المؤسسات التعليمية على إدارة الجودة الشاملة لتعزيز مكانتها 

ة وتحسين أدائها وضمان مطابقة مخرجاتها التعليمية مع الأسس والمعايير المخطط لها مسبقاً، لذا يأتي هذا التنافسي
وقد تضمن البحث  للميدان المبحوث. الأداء المؤسسيفي  إدارة الجودة الشاملةالبحث محاولة للتعرف على مدى اسهام 
لثاني: الجانب النظري. المبحث الثالث: الجاني الميداني. . المبحث االبحثالمباحث الآتية: المبحث الأول: منهجية 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات.

 

 بحثالمبحث الأول: منهجية ال

تتلخص مشكلة البحث الرئيسة بالسعي نحو استقصاء مدى توفر أبعاد إدارة الجودة الشاملة في : بحثمشكلة ال-أولا 
تقدم يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال  تحسين الأداء المؤسسي، وتأسيساً على ماوزارة التربية العراقية ودورها في 

 صياغة عدد من التساؤلات وهي على النحو الآتي:
 هل هناك تصورات لدى المدراء عن أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء المؤسسي في وزارة التربية العراقية؟-1
 ها علاقة بتحسين الأداء المؤسسي في وزارة التربية العراقية؟هل أن إدارة الجودة الشاملة ل-2
 هل تتباين أبعاد إدارة الجودة الشاملة في تأثيرها على الأداء المؤسسي؟-3

 -الحالي من خلال الاتي:  البحثتتبلور أهمية  :بحثأهمية ال-ثانياا 
فددي المجددال الإداري كوندده تطددر  لموضددو   ميينوالأكددادي للبدداحثينيعددد هددذا البحددث إضددافة علميددة  الأهميةةة الداميميةةة:-1
في غاية الأهمية في حقل الإدارة مما يوفر أساساً مرجعياً فدي المكتبدات العراقيدة بوجده الخصدوم والمكتبدات العربيدة  يعد

 بصورة عامة ويمهد الطريق للتوسع المستقبلي في دراسته.
الكبيدددر لتطبيدددق أبعددداد إدارة  الاهتمدددامتعطدددي  العراقيدددة لا الظددداهر أن اغلدددب المؤسسدددات التعليميدددةالأهميةةةة التقيي:يةةةة: -2

 الجودة الشاملة فمن هنا رأى الباحث ضرورة تطبيقها في وزارة التربية العراقية لتحقيق أداء متميز في مقر الوزارة.
 :لتحقيق الأهداف الاتية ى البحث الحالي: للإجابة على تساؤلات البحث وحل مشكلته سعبحثاهداف ال-ثالثاا 

 تقديم إطار مفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي. -1
التعدددرف علدددى طبيعدددة علاقدددة الارتبدددار والأثدددر بدددين إدارة الجدددودة الشددداملة وتحسدددين الأداء المؤسسدددي فدددي وزارة التربيدددة -2

 العراقية.
 ؤسسي في وزارة التربية العراقية.معرفة مدى تباين كل بُعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة بالتأثير في الأداء الم-3
 تقديم عدد من المقترحات التي تساعد الوزارة والوزارات الأخرى على تحسين أدائها. -4
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مسدداعدة الدددوزارة والددوزارات الأخدددرى علددى معالجدددة المشددكلات التدددي تواجههددا اعتمددداداً علددى الإطدددار المفدداهيمي والعملدددي -5
 للبحث.

 الفرضي:  بحثرابعاا: مخقط ال

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 الفرضي( مخقط البحث 1الشكل )

 )علاقة الرتباط(   ر(يأثدر: من اعدام الباحث            )علاقة التالمص
 

 :اتساقاا مع مخقط البحث وأهدافه فقد تم صياغة الفرضيات الآتية: البحثفرضيات -خامساا 
لة احصائية معنوية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعدة والأداء توجد علاقة ارتبار ذات دلا الفرضية الرئيسة الأولى:

 المؤسسي، وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
 الفرضية الفرعية الاولى: توجد علاقة ارتبار ذات دلالة احصائية معنوية بين دعم الادارة العليا والأداء المؤسسي.-1
 توجد علاقة ارتبار ذات دلالة احصائية معنوية بين التحسين المستمر والأداء المؤسسي. الفرضية الفرعية الثانية:-2
 العاملين والأداء المؤسسي. الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتبار ذات دلالة احصائية معنوية بين مشاركة-3
 ة بين التعليم والتدريب والأداء المؤسسي.توجد علاقة ارتبار ذات دلالة احصائية معنوي الفرضية الفرعية الرابعة:-4

: يوجدد تدأثير معندوي لأبعداد إدارة الجدودة الشداملة مجتمعدة فدي الأداء المؤسسدي، ويتفدر  مدن هدذه الفرضية الرئيسة الثانية
 الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

 ليا في الأداء المؤسسي.دلالة معنوية لبعد دعم الادارة الع ذو الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير-1
 دلالة معنوية لبعد التحسين المستمر في الأداء المؤسسي. ذو الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير-2
 دلالة معنوية   لبعد مشاركة العاملين في الأداء المؤسسي. ذو الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير-3
 التعليم والتدريب في الأداء المؤسسي. لة معنوية لبعددلا ذو الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأثير-4

 يتباين تأثير أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي.  الفرضية الرئيسة الثالثة:
أُجددري البحددث فددي مقددر وزارة التربيددة العراقيددة وذلددك نظددراً لأهميددة الخدمددة التعليميددة التددي : سامسةةاا: مجتمةةع البحةةث وعينتةةه

( اسدددتمارة اسدددتبيان علدددى عددددد مدددن معددداوني المددددراء العددداميين، ومددددراء 75ارة التربيدددة للمسدددتفيدين، إذ تدددم توريدددع )تقدددمها وز 

 إمارة الجومة الشاملة 

 مشاركة العاملين التحسين المستمر العليادعم الإدارة 
 

 التعليم والتدريب

 مؤسسيالأماء ال
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( فدي أدنداه 1، والجددول )%100الاقسام، ومسؤولي الشُعب في مقر وزارة التربيدة العراقيدة، واسدترجعت جميعهدا أي بنسدبة 
 يوضح خصائص وصفات الافراد قيد البحث.

 ائص وصفات الافراد قيد البحث ( خص1الجدول )

 الجنس
 ذكر

 % العدد

46 69 

 31 21 انثى

 16 11 سنة 20-29 العمر

 39 26 سنة 39-30

 39 26 سنة 49-40

 6 4 سنة 50

 3 2 اعدادية فما دون التحصيل الدراسي

 19 13 دبلوم 

 37 25 بكالوريوس

 7 5 دبلوم عالي

 22 15 ماجستير 

 10 7 دكتوراه 

 1 1 سنة 1-5 مدة الخدمة

 25 17 سنة10-6

 24 16 سنة 15-11

 21 14 سنة 20-16

 28 19 سنة فأكثر 21

 n=75                         المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على استمارة الاستبيان 
 

 يتبين من خلال الجدول في أعلاه ما يأتي:
(، بينما بلغدت نسدبة الانداث 46( وبعدد )96%قد طغت على نسبة الاناث إذ بلغت )اتضح أن نسبة الذكور  الجنس:-1
( وهددذا يدددل أن مقددر وزارة التربيددة العراقيددة تعتمددد علددى الددذكور فددي انجدداز مهامهددا أكثددر مددن اعتمادهددا 21( وبعدددد )%31)

 على الاناث.
( سدنة 30-39بينما بلغدت نسدبة الفئدة ) (،11( وبعدد )16%( على نسبة )سنة 20-29حصلت الفئة العمرية ) العمر:-2
(، وأخيدراً جداءت الفئدة 26( وبعددد )39%( إذ بلغت نسدبتها )سنة 40-49(، وهي متساوية مع الفئة )26( وبعدد )%39)
أن وزارة التربيددة العراقيددة تحددتف   بالأعمددار( ويدددل هددذا التنددو  4( وبعدددد )6%سددنة فددأكثر( بالمرتبددة الأخيددرة بنسددبة ) 50)

 العمرية التي تمتلك خبرة ومهارات.بالفئات 
تبين من خلال الجدول أن نسبة الأفراد الدذين تحصديلهم الدراسدي اعداديدة فمدا دون هدي أقدل نسدبة التحصيل الدراسي: -3

(، ثدددم نسددبة الأفدددراد 7%(، تلتهددا بعدددد ذلددك نسدددبة الأفددراد الددذين تحصددديلهم الدراسددي دبلدددوم عددالي إذ بلغددت )3%إذ بلغددت )
(، وجدداءت بعدددهم نسددبة الأفددراد الددذين تحصدديلهم الدراسددي دبلددوم إذ بلغددت 10%هادة الدددكتوراه والبالغددة )الحاصددلين علددى شدد

( وبالمرتبددة الثانيدددة 37%أعلدددى نسددبة والبالغدددة ) علددى ( بينمددا حصددل الأفدددراد الددذين تحصددديلهم الدراسددي بكدددالوريوس%19)
ذا يددل علدى أن المدونفين فدي وزارة التربيدة العراقيدة (  هد22%الأفراد الحاصلين على شهادة الماجستير والبالغدة نسدبتهم )

 اغلبهم يمتلكون شهادات وباختصاصات مختلفة.
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سدنة فدأكثر( والبالغدة  21اتضح من خلال الجدول أن غالبية الأفراد قيد البحث تتراوح مدة خدمتهم بين ) مدة الخدمة:-4
(، بينما حصل الأفدراد التدي 25%( والبالغة )سنة 6-10)(، تلي ذلك نسبة الأفراد التي خدمتهم تتراوح بين 28%نسبتهم )

-20( تليهدا نسدبة الأفدراد التدي خددمتهم تتدراوح بدين )24%سدنة( علدى الترتيدب الثالدث وبنسدبة ) 11-15مدة خدمتهم بين )

 (.1%سنة( إذ بلغت ) 1-5وأخيراً نسبة الأفراد التي تتراوح خدمتهم )( 21%والبالغة ) سنة( 16
 

للوصول إلى الأهدداف المرجدوة مدن هدذا البحدث فقدد اعتمدد الباحدث علدى المدنهج الوصدفي التحليلدي : البحثسابعاا: منهج 
والذي لا يقتصدر علدى جمدع المعلومدات لوصدا الظداهرة بدل يقدوم بتحليلهدا وكشدا العلاقدة بدين أبعادهدا بمدا يتديح للباحدث 

 الوصا والتحليل العملي للظاهرة قيد البحث.
 

 الاتي: بحثتتضمن حدود ال :ثامناا: حدوم البحث
 وزارة التربية العراقيةالحدوم المكانية: -1
 .2021في عام  الحدود الزمانية للبحثانحصرت  الحدوم الزمانية:-2
 عينة من معاوني المدراء العاميين، ومدراء الاقسام، ومسؤولي الشُعب في مقر وزارة التربية العراقية. :الحدوم البشرية-3

 

 جمع الييانات والمعلوماتتاسعاا: وسائل 
والأجنبيددة والمتمثلددة بالكتددب  الإطددار علددى مجموعددة مددن المصددادر العربيددة لإتمددام هددذا أعتمددد الباحددث الإطةةار النيةةر :-1

 والمجلات العلمية والدوريات فضلًا عن شبكة المعلومات الدولية )الأنترنت(.
رة الاستبيان التي تعدد المصددر الدرئيس لجمدع البياندات فدي استما لتغطية هذا الجانب تم الاعتماد على الإطار العملي:-2
 البحثا هذ

 المبحث الثاني: الجانب النير  
 المحور الأول: إمارة الجومة الشاملة

يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية المعاصرة الذي تقوم فلسفته على : مفهوم إمارة الجومة الشاملة-أولا 
ونظراً لحداثة هذا المفهوم نجد  ر والمبادئ ويمكن لأي إدارة أن تتبناها من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن.عدد من الأفكا

له العديد من التعريفات بسبب عدم إمكانية الاتفا  على تعريف محدد، إذ أُستعمل مصطلح إدارة الجودة الشاملة في 
المتباينة لذا يمكن القول بأنه لا يوجد تعريف واضح صور مختلفة من اجل التعبير عن وجهات نظر وآراء الباحثين 

ومحدد لها، فمثلا تعبر كلمة الجودة للزبون عن قيمة السلع او تلبيتها لمتطلبات الزبائن، ومن وجهة نظر المنتج فأنها 
(. وفي ذات السيا  ذكر 48، 2007تعني المطابقة بين المنتج والمواصفات المحددة مسبقاً )محفوظ، صالح، 

(2017:15,Janssen بأنها استراتيجية أساسية في المنظمةهدفها تحسين جودةالخدمة والتحسين المستمر الذي أصبح )
هدف معظمالمؤسسات.والجدول الآتي يلخص مفاهيم إدارة الجودة الشاملة من خلال وجهة نظر عدد من الكتاب 

 وبتوقيتات زمنية مختلفة .
 

 

 

 املة( مفهوم إدارة الجودة الش2الجدول )

 المفهوم المصدر ت

1 Stevenson, 2005:381  قدرة المنتجات أو الخدمات على تلبية احتياجات

 المستفيدين المتوقعة ورغباتهم.
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2 Pettigrew, 2011: 52  إنها الطريقة التيتدار بها المؤسسةلتنُمي فاعليتها

 ومرونتها وموقعها التنافسي على مجال العمل ككل.

3 Heizer & Render, 

2014: 209 

عدد منالصفات والخصائص التي تتمتع بها المنتجات 

)السلع أو الخدمات ( والتييمكن من خلالها تحقيق 

 رضا المستفيدين أو سد احتياجاتهم. 

4 Merih, 2017: 4  مجموعة من ممارسات الإدارة في كافة أرجاء

المؤسسة وذلك من أجل تلبية متطلبات المستفيدين أو 

 رار.تجاوزها بأستم

5 Faraj, et.al, 2021: 383  مدير متكامل وموظفون في المؤسسة لتحسين جودة

المنتج / الخدمة والعملية باستمرار لتلبية احتياجات 

 المستفيدين وتوقعاتهم.

 .الباحث استناماا على المصامر الوارمة في الجدول مالمصدر: من إعدا
 

يدة إدارة الجدودة الشداملة مدن خدلال قددرة المؤسسدة علدى المنافسدة والحصدول تكمدن أهم :إمارة الجومة الشاملةأهمية -ثانياا 
إذ يمكددن ايجدداز أهميددة إدارة  علددى الميددزة التنافسددية والحصددول علددى سددمعة أو مكانددة ذهنيددة جيدددة فددي أذهددان المسددتفيدين.

 (kumar, 2008: 156) الجودة الشاملة بالآتي:
ائر وزيددددادة الانتاجيددددة، وتحقيددددق الميددددزة التنافسددددية وزيددددادة الايددددرادات أهميددددة اقتصددددادية متمثلددددة بانخفددددا  الكلددددا والخسدددد-1

 والارباح.
 تحقيق رضا المستفيد من خلال تحسين جودة التصميم للمنتج والخدمة.-2
 تنمية الشعور بالعمل الفرقي مما يؤدي لزيادة الثقة بين المونفين في المؤسسة.-3
 كثر تمكن.القيام بعملية تطوير الأداء المستمر بشكل أ-4

 ( تتمثل بالآتي:TQM( أن أهمية إدارة الجودة الشاملة )Yeng,7 :2018 وفي نفس السيا  يرى )      
 تلبية متطلبات المستفيدين وبالتالي تقديم أفضل المنتجات وصولًا إلى تحقيق رضاءهم.-1
 ملة.على الحقائق والمعلومات وفق إدارة الجودة الشا إتخاذ القرارات يكون مستنداً -2
 تعزيز الشعور بالولاء للمؤسسة لدى الأفراد العاملين لتحقيق أهدافها وبث روح العمل الجماعي وتعزيز الثقة بينهم.-3
 زيادة الوعي بأهمية إدارة الجودة في المستويات الإدارية المختلفة للمؤسسة.-4
 غذية العكسية لضمان النمو.مراجعة وإجراء تقويم للأداء بصورة مستمرة ودورية مع الاعتماد على الت-5

تسعى المؤسسدات الآن إلدى تبندي نظدام إدارة الجدودة الشداملة الدذي باسدتطاعته تحديدد : أهداف إمارة الجومة الشاملة-ثالثاا 
 علددى تلبيتهددا إذ أن نظددام إدارة الجددودة الشدداملة يهدددف إلددى الاهتمددام بمتطلبددات المسددتفيدين. المسددتفيدين والعمددل متطلبددات

 (  165 :2010، )عواطااهداف إدارة الجودة الشاملة بالآتي:  ويمكن ايجاز
 رفع كفاءة المؤسسة من خلال إرضاء مستفيديها والتفو  على المنافسين.-1
 رفع إنتاجية كل عنصر في المؤسسة وزيادة مستوى أدائه.-2
 زيادة ولاء المونفين للمؤسسة.-3
 سة.ضمان التحسين الشامل لكافة مستويات وأنشطة المؤس-4
 أحداث نقلة نوعية في مهارات وسلوكيات المونفين في المؤسسة.-5
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 :Yusr, et.al., 2017) وتوجدد هنداك العديدد مدن الأهدداف الإدارة الجدودة الشداملة ولعدل أبرزهدا مدا ذكرهدا كدل مدن     

958( ،)Oluwafemi & Laseinde, 2019: 1069( ،)Beard-Gunter, et.al., 2019: 239لاتي:( والمتمثلة با 
 تعمل على تحسين الأداء الإداري في مختلا مستويات المؤسسة.-1
 إلى دمج مبادئ الجودة في رؤية ورسالة وثقافة وأنشطة المؤسسة. استعمال استراتيجيات الاتصال الفعالة التي تؤدي-2
 تحسين الأداء التنظيمي بشكل فاعل.-3
 سسة.زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة وزيادة كفاءة المؤ -4
 زيادة الإنتاجية في كافة وحدات وعناصر المؤسسة.-5
 تحقق تنمية وتطوير قدرات ومهارات الموارد البشرية في المؤسسة.-6
 زيادة القيمة المضافة والابتعاد عن الأخطاء واكتشافها ومعالجتها والقضاء عليها.-7
 تحسين الأداء الإداري في جميع المستويات.-8
 المستفيدين. خدمات وفقا لمتطلباتتوفير المنتجات وال-9

 متطلبات الجودة الشاملة(.لالتكيف للتغيرات البيئية المختلفة )التقنية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية وفقاً -10
 كفوء. تعمل على ترشيد واستغلال الموارد بشكل-11
( الآتي يبن آراء 3ارة الجودة الشاملة والجدول )اختلا الباحثون في تحديد أبعاد إدأبعام إمارة الجومة الشاملة: -رابعاا 

 الباحثين حول أبعاد إدارة الجودة الشاملة.
 ( آراء الباحثين حول أبعاد إدارة الجودة الشاملة3الجدول)

أبعاد إدارة الجودة 

 الشاملة
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(prajagp, 2005)  √  √  √  √ √    

 (Njie, et.al, 

2008) 
√ √    √   √   

(Krajewski,2013) √ √   √ √      

 (Bigliardi & 

Galati, 2014) 

√ √  √ √ √      

(Gallo et.al, 

2019) 
√ √   √    √   

(Stevenson, 

2018) 
√ √   √ √      

 √  √   √ √    √ (2018)الكروي، 
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(Al Ababneh& 

Locked , 2015) 
√ √  √ √ √    √ √ 

)علي و إسماعيل،  

2021 ،392) 
√ √       √   

100 نسبة الاتفاق %

% 

77

% 

11

% 

22

% 

77

% 

66

% 

11

% 

11 

% 

44

% 

11

% 

22

% 

 اعدام الباحث بالعتمام على المصامر الوارمة فيهالمصدر: من 
ومن خلال الجدول في أعلاه فأن الباحث سوف يتبنى الأبعاد التي حصلت على اتفا  أكثر والمتمثلة بد )دعم       

 د:إيضاح موجز لكل بُعد من الابعا والآتيالإدارة العليا، التحسين المستمر، مشاركة العاملين، والتعليم والتدريب(. 
يعد الدعم الذي تقوم به الإدارة العليا بمثابة تحقيق نو  من التنسيق والتعاون بين كافة المونفين  معم الإمارة العليا:-1

والعمل على تحسين سلوكياتهم من أجل مواجهة المعوقات الإدارية وضمان تحسين الأداء وتحقيق الميزة التنافسية 
دعم الإدارة العليا على مصداقية وشفافية الإداريين في  ودة الشاملة ويستندللوصول إلى التطبيق الصحيح لإدارة الج

 (Lin, 2010: 3)تطبيق استراتيجيات التطوير والتحسين 
يعد جهد منظم ومنسق للبحث عن طرائق جديدة لأداء العمل وتطبيقها أي إجراء تحسينات  . التحسين المستمر:2

( أن Maletič, et.al., 2012: 2ويوضح كل من  ) (.Nachiappan & Muthkumar, 2016: 5عمليةومتكررة )
التحسين المستمر يتكون من تحديد متطلبات الزبائن )داخلية أو خارجية( ، وتلبية هذه المتطلبات، وقياس النجاح ، 

ليه على أنه والاستمرار في التحقق من متطلبات الزبائن للعثور على المجالات التي يمكن إجراء تحسينات فيها، وُنظر إ
مجموعة معينة من الإجراءات الروتينية التي يمكن أن تساعد المنظمة على تحسين الأداء. وفي ذات الإتجاه يرى كل 

( أن تنفيذ التحسين المستمر لإدارة الأنشطة اليومية أمراً ضروريا للمونفين الذين Khalfan, et.al,2012020 :)من 
 يعملون من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.

إن مشاركة العاملين )المونفين( في كافة المستويات يعد أمراً مهماً في أي مؤسسة وتمكن مشاركة العاملين: -3
ويعد أساساً مهماً لوعي وتحديث معارف وتطوير  مشاركتهم من استعمال قدراتهم وإبداعاتهم ومهاراتهم لخدمة المؤسسة،

ون لديهم هذه المعارف لكي يتم تطبيق إدارة الجودة الشاملة مهارات وقدرات المونفين في المؤسسة، وينبغي أن تك
 وتعد مشاركة العاملين واحدة من الممارسات الإدارية (.Talib, et al., 2011: 233) وأهدافها وتحقيق مبادئها وقيمها

لعمل، وتساعد العاملين ا الحديثة الأكثر بحثاً لأنها غالبا ما ترتبط بتعزيز مواقا إيجابية في سلوكيات العاملين في مكان
مستوى الالتزام بالمؤسسة، ويعطي مجالًا  رفع على من أن ينظروا ويتصوروا ونائفهم بأنها أكثر متعة، مما يعمل

العاملين وتحسين قدراتهم الشخصية، ويعطي مستوى عالي من الاحترام لدى  للتحسين والتنمية الأخلاقية ورفع مهارات
تعطي الصلاحيات التي تمكن المونفين من اتخاذ القرارات والحل المناسب للمشكلات، ولكافة بدورها  الإدارة العليا التي
 (. كذلك لإنهار قدراتهم ومهاراتهم للحصول على مزاياBoon, et al,. 2006, 40في المؤسسة ) المستويات الإدارية

 (. Fening, et.al.3 :2013 ,تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة بشكل عام وللعاملين بشكل خام )
 التدريب ضروري لتطوير المونفين ومشاركتهم في مختلا مفاهيم الجودة وتحسين العملية، يعد التعليم والتدريب:-4

وأكد الباحثون أن التدريب هو عامل رئيس في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة، فضلًا عن أنه ممارسة موارد بشرية 
 .(Assen, 2021: 133من تعزيز كفاءتهم الذاتية والالتزام بالتحسين المستمر ) تمكينية لتمكين المونفين

 

 المحور الثاني: الأماء المؤسسي
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( الأداء المؤسسي بأنه قدرة المؤسسة على استخدام Simon, 2000: 22: عرف سايمون )ةمفهوم الأماء المؤسسي-اولا 
بأندده  (Scott,26 :2003 ا وملائمددة لمسددتخدميهاح. وحدددده )مواردهددا بشددكل كفددوء، وإنتددا  مخرجددات تتناسددب مددع أهدددافه

تتم بين الأفراد وبين الطر  والمواد والمعدات التدي يسدتعملونها، وكدذلك بدين هدؤلاء  نتيجة لعدد من التفاعلات المعقدة التي
جدددة تحقيدددق الأفدددراد ( بأنددده در 26: 2004الأفدددراد وبدددين الثقافدددة والبيئدددة المحيطدددة التدددي يعملدددون فدددي سدددياقها. وبدددين )البددداز، 

وإتمدامهم لمكونددات العمددل التددي يعملددون بدده، كمددا يمكددن أن يعكدس الأداء الطريقددة التددي يحقددق أو يشددبع بهددا الفددرد متطلبددات 
: 2007ونيفته، وغالبا ما يقيم الأداء على أسداس النتدائج التدي حققهدا الأفدراد فدي العمدل أو الونيفدة. وأوضدح )الرشدايدة، 

مددن الأداء الفددردي وأداء الوحدددات داخددل المؤسسددة، بالإضددافة إلددى تددأثيرات البيئددة الاجتماعيددة ( بأنددهح المحصددلة لكددل 12
 & Harathوالاقتصددادية والثقافيددة عليهمددا، والددذي بالمحصددلة يددؤدي الدددى تحقيددق الهدددف العددام للمؤسسددة. وأضدداف )

Roslimahmood, 2014: 96تحقيقهدا أي أنده يعندي  لدى( بأنده الأهدداف أو المخرجدات التدي يسدعى النظدام المؤسسدي إ
 النجاح التنظيمي والنجاح في تحقيق الأهداف التنظيمية.

 

جميددع المؤسسددات بدداختلاف أنواعهددا تحتددا  إلددى مواكبددة التطددورات والتحددديات  متقلبةةات تقةةوير الأماء المؤسسةةي:-ثانيةةاا 
 ن مواجهدة تلدك التحدديات ينبغدي عليهداالمتواصلة والمتزايدة والتي تنعكس على أدائها ومهامها المستقبلية، وحتى يمكنهدا مد

 ( على النحو الآتي:55 :2020)الذبياني،  تحقيق عدد من المتطلبات والتي لخصها
 بناء قدرات تكنولوجية متطورة ومرنة تستوعب التقنيات الحديثة وتستثمرها في جميع عملياتها.-1
 والتطوير. طلا  قدراتها على الابتكارتطوير الموارد البشرية واستثمار طاقاتها الفكرية الإبداعية وإ-2
 تطوير فر  عمل متحررة تحاسب على الإنجازات.-3
 تنمية أساليب حديثة للتسويق وخدمة أصحاب المصالح.-4
ي دتنميددة آليددات المشدداركة فددي المسددؤولية الاجتماعيددة بالعمددل علددى تحسددين البيئددة ورفددع المسددتوى الاجتمدداعي والاقتصددا-5

 للبيئة المحيطة.
 

بمددا أن المدرسددة مؤسسددة تعليميددة عليهددا القيددام بمهامهددا وينبغددي أن تقددود : العوامةةل المةةؤثرة علةةى الأماء المؤسسةةي-اا ثالثةة
المجتمددع نحددو التقدددم والقيددادات التربويددة والتعليميددة تتطلددب مهددارات ذاتيددة وفنيددة وإنسددانية وإدراكيددة لتوجيدده العمددل المدرسددي 

التربويدددة والتقنيدددة، وفدددي نطدددا  تحديدددد العوامدددل التدددي تدددؤثر علدددى الأداء نحدددو التطدددور المسدددتمر لكدددي تواكدددب المسدددتجدات 
 ( على النحو الآتي:6-5 :2020المؤسسي يحددها )عذاب،

يتددأثر سددلوك وأداء الأفددراد بعدددد مددن العددادات والتقاليددد والقواعددد والمعددايير السددائدة فددي المدرسددة، والتددي  ثقافةةة المدرسةةة:-1
تفضديل مسدار معدين علدى مسدار آخدر وتدرتبط هدذه الثقافدة بدأداء الأفدراد لأنهدا تدؤثر علدى  تدفع الفرد الى الأداء بطريقة مدا

 اتجاهاتهم نحو العمل.
 وتشمل: :الييئة المحيقة-2
الاداء  التفدو  والإبددا  فدي نروف العمل المادية / وما تتركه من أثر على راحة الأفراد وتسهل لهدم حدركتهم فدي طريدق-أ

 دات والأدوات.وذلك بتوفير الآلات والمع
العوامل التنظيمية وتمارس تأثير ليس بالقليل على أداء الأفراد أنفسهم داخدل المدرسدة مثدل الهياكدل التنظيميدة واللدوائح -ب

 والمرؤوسين والزملاء بجانب عملية التوجيه والتقييم. والقوانين والعلاقات مع الآخرين والرؤساء
 الانسدددانية المختلفدددة ومددددى قددددرتهم علدددى التوقدددع وتفهدددم الموقدددا الكلدددي الدددذي المددددراء بالمعدددارف إلمدددام إمارة المدرسةةةة:-3

الأداء  يواجههم ومدى استطاعتهم على تحمل المسؤوليات ومقاومة ضدغوطات العمدل مدن الأعلدى إلدى الأسدفل يدؤثر علدى
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 لدددى اداء الفدددردع تدددنعكس اتجاهدددات المددددراء وقددديمهم واخلاقيددداتهم واهددددافهم الشخصدددية إذ داخدددل المدرسدددة بصدددورة ملحوندددة
 العامل وبالتالي يؤثر على مدى استقرار العمل داخل المدرسة.

تشددير إلددى عدددد مددن القواعددد والمعددايير والتوجيهددات والإرشددادات التددي تصدددرها المدرسددة لإرشدداد  السياسةةات الماريةةة:-4
وتوجده الدى اعضداء مختلفدين المدرسدة  اعضائها في ممارسة وتتركز أهمية السياسيات الادارية في كونها تصددر عدن إدارة

ناحيدة أخدرى فدأن أهميدة السياسدات كمحددد لأداء الأفدراد  في اعمال معينة طالما كاندت هنداك سياسدة ناضدجة ومعلندة ومدن
 المختلفة للمدرسة. تتأكد بسبب انتشارها وشمولها لمجالات العمل

لاقدات الانسدانية التدي تفضدل أن تراهدا : يعكدس لأعضداء المدرسدة أندوا  السدلوك المسدتهدف وأشدكال العهيكل المدرسةة-5
لدرجددة  سددائدة بددين أعضددائها وتددؤثر المعلومددات كبدداقي المدددخلات المؤسسددية علددى اسددتجابة الأفددراد وادائهددم طبقدداً  المدرسددة

 تمسك المدرسة بحرفية هذا الهيكل وتصميمها على تطبيقه بشكل حقيقي.
يؤثر تأثيرا ملحوناً على أداء الأفراد داخل المدرسة فيتولد لدى الفرد الذي يشدعر بالرضدا عدن العمدل  الرضا الوظيفي:-6

دافع نحو تحسين وتطوير ادائه، وهنداك علاقدة عكسدية بدين الرضدا الدونيفي ومعددل دوران العمدل فدالأفراد الدذين يشدعرون 
 .بالرضا يحبذون البقاء في المدرسة وبالتالي تقل حالات الغياب

والمشدداركة بددين  تددؤثر مددا يسددودها مددن قدديم ثقافيددة ايجابيددة علددى أداء الأفددراد فكلمددا سدداد التعدداون والتضددامنفةةرا العمةةل: -7
 أعضاء فر  العمل انعكس ذلك بصورة إيجابية على أدائهم كنتيجة لسيادة روح الفريق بين الأعضاء.

يعملددون فيهددا فالبيئددة التنظيميددة، ومددا تمنحدده للفددرد مددن حددوافز  يتعلددق أداء الأفددراد بالبيئددة التنظيميددة التددي بيئةةة التنيةةيم:-8
علددى القيددود  تتفاعددل مددع شخصدديته فقددط ولكددن التفاعددل معهددا بعددد مرورهددا تدفعدده للعمددل ومددا تقدمدده لدده مددن تدددريب وخبددرة لا

 البيئية التي تؤثر على أداء الأفراد ويؤثر المناخ المدرسي في بيئة التنظيم على الأداء النهائي.
: تؤثر دافعية الأفراد نحو العمل على ادائهم فكلمدا شدعر الأفدراد بالأمدان والرضدا الدونيفي داخدل المدرسدة افعية الفرمم-9
 خلق اتجاهات ايجابية نحو العمل. بسبب تيحت لهم الفرصة للترقية كلما ازدادت دافعيتهمأُ و 

 
 
 
 

 المبحث الثالث/الجانب الميداني
 ية:ويتضمن هذا المبحث المحاور الت

للتأكد من موثوقية استمارة الاستبيان التي تعد الأداة الرئيسة لجمع البيانات في البحث الحالي فقد : أولا: ثبات أماة البحث
 وفقاً لدوذلك  (0.60تم أستعمال معامل الثبات كرونباخ ألفا، وتعد النسب المقبولة لمعامل الثبات في العلوم الإدارية )

 ( والجدول الآتي يوضح قيم معامل الثبات لمتغيرات البحث.459 :2018)رشيد ودخيل، 
 ( قيم معامل الثبات لمتغيرات البحث4الجدول )

 قيمة كرونباخ الفا الأبعاد متغيرات البحث

 0.77 دعم الإدارة العليا إدارة الجودة الشاملة

 0.72 التحسين المستمر

 0.85 مشاركة العاملين

 0.80 التعليم والتدريب
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 0.78 ارة الجودة الشاملة ككلإد

 0.69 الأداء المؤسسي

 SPSSعلى برنامج  اعتماماالمصدر: من إعدام الباحث  
 

( للتعدرف علدى Pearson Correlationيسدتعمل معامدل الارتبدار )اختبار علاقات الرتباط بين متغيةرات البحةث: -ثانياا 
شارة قيمة معامدل الارتبدار يسدتدل علدى اتجداه العلاقدة مدن حيدث اتجاه وقوة وطبيعة العلاقة بين أي متغيرين، فمن خلال ا

كونها علاقة )طردية ام عكسية( ، امدا بالنسدبة لقدوة العلاقدة فنسدتدل علدى ذلدك مدن خدلال قدرب قيمدة معامدل الارتبدار مدن 
ن ، واخيراً وبالنسبة فكلما كانت هذه القيمة قريبة من الواحد الصحيح فهذا يدل على قوة العلاقة بين المتغيري±( 1القيمة )

( المُصداحبة لقيمدة P-valueالاستدلال عليها من خدلال ملاحظدة القيمدة الاحتماليدة ) لطبيعة العلاقة بين أي متغيرين يتم
( فهددذا دليددل علددى معنويددة العلاقددة بددين 0.05معامددل الارتبددار، إذ تشددير الأبحدداث إلددى أندده اذا كانددت هددذه القيمددة اقددل مددن )

 المتغيرين. 
توجد علاقة ارتبار ذات دلالة احصائية معنوية بين أبعداد إدارة الجدودة ) والتي تنصر الفرضية الرئيسة الأولى: اختبا-1

 :الاتيوالأداء المؤسسي( كما موضحة في الجدول  الشاملة مجتمعة
 

 لاقة الارتباط بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي( ع5الجدول)

 
 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث أعتماداً على نتائج برنامج 

( ان هناك علاقة إرتبار معنوية موجبة بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة والأداء 5يتبين من خلال الجدول )     
بإدارة الجودة الشاملة في مقر وزارة التربية العراقية يتم تحسين الأداء المؤسسي، إذ المؤسسي أي انه كلما زاد الاهتمام 

( وهذا يشير الى قبول 0.05( وهو أقل من )0.000عند مستوى معنوية قدره ) 0.764)بلغ أجمالي معامل الإرتبار )
ن أبعاد إدارة الجودة الشاملة توجد علاقة ارتبار  ذات دلالة احصائية معنوية بي) فرضية البحث التي تنص على  

 (.مجتمعة والأداء المؤسسي
 ً  اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى-ثانيا

 ( علاقة الارتباط بين كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي6الجدول )

 مؤسسيالأداء ال                                            

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.000 0.656 دعم الإدارة العليا

 0.000 0.681 التحسين المستمر

 0.000 0.737 مشاركة العاملين

 0.000 0.671 التعليم والتدريب

                            SPSS n =75على نتائج برنامج  اعتمادامن إعداد الباحث  المصدر:

 إدارة الجودة الشاملة

 

 الأداء المؤسسي

 مستوى المعنوية معامل الارتباط

0.764 0.000 
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 إدارة الجودة الشاملة يوضح علاقات الارتبار التفصيلية بين كل بعد من أبعادوالذي ( 6) الجدوليتضح من       
في وزارة  ان هناك علاقة ارتبار طردية بين كل بعد من ابعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي والأداء المؤسسي

 النحو الآتي: التربية العراقية وهي على 
( وجود 6) : إذ تشير نتائج التحليل الإحصائي في الجدولعلاقة الرتباط بين معم الإمارة العليا والأماء المؤسسي-1

( عند مستوى 0.656الإدارة العليا والأداء المؤسسي بمعامل ارتبار ) علاقة ارتبار معنوية ذات دلالة إيجابية بين دعم
على ان زيادة اهتمام وزارة التربية العراقية بدعم الإدارة العليا سوف تسهم في  لنتيجة( وتشير هذه ا0.000معنوية )

 تحسين الأداء المؤسسي.
 : يتضح من خلال نتائج التحليل الإحصائي في الجدولعلاقة الرتباط بين التحسين المستمر والأماء المؤسسي-2
( 0.681ين التحسين المستمروالأداء المؤسسي بمعامل ارتبار )هناك علاقة ارتبار معنويّة ذات دلالة إيجابية بان  (6)

( وتدل هذه النتيجة إلى العلاقة الإيجابية بين التحسين المستمركأحد أبعاد إدارة الجودة 0.000عند مستوى معنوية )
 الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي.

( وجود 6) ن نتائج التحليل الإحصائي في الجدول: إذ تبيعلاقة الرتباط بين مشاركة العاملين والأماء المؤسسي-3
( عند مستوى 0.737علاقة ارتبار معنويّة ذات دلالة إيجابية بين مشاركة العاملين والأداء المؤسسي بمعامل ارتبار )

ملة في ( وتدل هذه النتيجة على الارتبار المعنوي بين بين مشاركة العاملين كأحد أبعاد إدارة الجودة الشا0.000معنوية )
 تحسين الأداء المؤسسي. 

 (6) : يلاح  من خلال نتائج التحليل الإحصائي في الجدولعلاقة الرتباط بين التعليم والتدريب والأماء المؤسسي-4
( عند 0.671هناك علاقة ارتبار معنويّة ذات دلالة إيجابية بين التعليم والتدريب والأداء المؤسسي بمعامل ارتبار )ان 

( وهذا ما مؤشر إلى الدور الفاعل لبعد التعليم والتدريب بوصفه أحد أبعاد إدارة الجودة الشاملة 0.000ية )مستوى معنو 
 في تحسين الأداء المؤسسي.

 

من أجل الحصول على قبول أو رفض تأثير إمارة الجومة الشاملة في الأماء المؤسسي في المنيمة المبحوثة: -رابعاا 
ير بين متغيرات البحث، يتم تقسيمها إلى الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية على الفرضية الخاصة بعلاقة التأث

 النحو الآتي:
التي تنص على )يوجد تأثير معنوي لأبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية-1

 الآتي: في وزارة التربية العراقية( وكما هو مبين في الجدول
 ( أثر إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي 7الجدول )

 المتغير المستقل      

 

 المتغير التابع

  إدارة الجودة الشاملة

R² 

F  مستوى

 الجدولية المحسوبة 0β 1β المعنوية

 37.972 الأداء المؤسسي

(5.561)* 

2.800 

(4.499)* 

0.517 20.240 3.972 0.000 

 SPSSعدام الباحث بالعتمام على نتائج برنامج المصدر: من إ
 df (1,          73)                                0.05 N=75     *pالمحسوبة          T)( تشير إلى قيمة 

ة ( الخام بنتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمع7يوضح الجدول )      
( وهي أكبر 20.240*( المحسوبة)Fبوصفها متغيرات مستقلة في الأداء المؤسسي بوصفها متغير تابع. إذ بلغت قيمة )
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( وبلغت قيمة معامل التحديد 0.000( وبمستوى معنوية)73 ,1( عند درجتي حرية)3.972من قيمتها الجدولية البالغة )
(2R( )0.517وهذا يعني ان )المفسرة في الأداء المؤسسي تعود إلى تأثير أبعاد إدارة الجودة ( من الاختلافات %(51.7

الشاملة مجتمعة ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو انها غير داخلة في أنموذ  الانحدار 
وهي قيمة  4.499*) ( المحسوبة )t( لها اتضح أن قيمة)t( واختبار)2.800( البالغة )B1أصلًا. ومن متابعة معامل)

(، اما قيمة معامل 73 ,1( ودرجة حرية)0.000( عند مستوى معنوية)1.666معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة)
(Bo( تبلغ )واختبار37.972 ) (t)( وعند مستوى 1.666( اكبر من الجدولية )5.561لها إذ بلغت قيمتها المحسوبة )

نتيجة لذلك فإن تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة يؤدي دوراً بالغ الأهمية في (. و 73 ,1( ودرجة حرية)0.000معنوية )
تحسين الأداء المؤسسي بل انها تعد أحد المصادر الرئيسة لتحقيق ذلك. عليه فقد تحققت الفرضية الرئيسة الثانية التي 

 نص عليها البحث.

دلالة معنويّة  ذو: التي تنص على انه )يوجد تأثير الثانيةاختبار الفرضيّات الفرعيّة المنيثقة من الفرضية الرئيسة -2
 لكل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي(، وكما هو مُبينة في الجدول الآتي:

 

 

 كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي تأثير (8الجدول )

     المتغير 

 المستقل

 

 

 

 

 

المتغير 

 ابعالت

  أبعاد إدارة الجودة الشاملة

R² 

F 

دعم الإدارة  الثابت

 العليا

التحسين 

 المستمر

مشاركة 

 العاملين

التعليم 

 والتدريب

0β 1β 2β 3β 4β الجدولية المحسوبة 

الأداء 

 المؤسسي

8.048 

(4.223)* 

1.255 

(8.095)* 

0.615 

(3.269)* 

0.688 

(3.736)* 

0.332 

(3.081)* 

0.795 67.892 2.503 

 SPSSالمصدر: من إعدام الباحث بالعتمام على نتائج برنامج 
 df (4,     70)                                  0.05 N=75     *pالمحسوبة          T)( تشير إلى قيمة 

ة في الأداء ( وجود تأثير معنوي لأبعاد إدارة الجودة الشاملة بوصفها متغيرات مستقل8يَتّضح من الجدول)      
( وهي أكبر من قيمتها 67.892المحسوبة البالغة) (F)المؤسسي بوصفه متغير تابع )معتمد( ويَدعم هذا التأثير قيمة

( وهذا 0.795بلغ ) R)2(( وبمُعامل تحديد0.000( وبمستوى معنوية)70 ,4( عند درجة حرية )2.503الجدولية البالغة )
في الأداء المؤسسي تفسرها أبعاد إدارة الجودة الشاملة، ويعود الباقي إلى ( من الاختلافات المفسرة %79.5يعني )

 (B)متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها، أو انها غير داخلة في أنموذ  الانحدار أصلًا. ومن متابعة معاملات
الأداء المؤسسي ويتبين لنا من الجدول  لها وجد ان هناك تأثيراً معنوياً لعدد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة في (t)واختبار

 B1)( ان أعلى تأثير لأبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي يتمثل في دعم الإدارة العليا إذ بلغت قيمة )8)
( عند درجتي 2.647( وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )8.095)*( t( وكانت قيمة )1.255)

( ثم جاء تأثير مشاركة العاملين في الأداء المؤسسي بالمرتبة الثانية اذ بلغت 0.000ومستوى معنوية ) (4,70حرية)
( عند 3.736( وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة)3.269)*( t( وكانت قيمة )B3( )0.688قيمة)

( B2( )0.615تأثير التحسين المستمر بلغت )( بينما 0.05( أقل من )0.000( ومستوى معنوية )70 ,4درجة حرية )
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( عند درجة حرية 2.647( وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )*t()3.269في حين بلغت قيمة )
( في حين بلغت B4( )0.332(. وحل التعليم والتدريب بالمرتبة الاخيرة إذ بلغت قيمة)0.002( ومستوى معنوية)4,70)

( 4,70( عند درجة حرية)2.647( وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )*3.081حسوبة)( المtقيمة )
(. وبناءً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعيات المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية والتي 0.002ومستوى معنوية)

 اد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي(.تنص على انه )يوجد تأثير ذو دلالة معنويّة لكل بعد من ابع
ح من أجل Stepwiseتم الاعتماد على الانحدار المتدر  حرابعاا: تحليل تباين إمارة الجومة الشاملة والأماء المؤسسي: 

لأداء التي تنص على أنه )يتباين تأثير أبعاد إدارة الجودة الشاملة في االفرضيّة الرئيسة الثالثة التحقّق من صحّة 
 المؤسسي( ومن ثم قبول هذه الفرضيّة أو رفضها، وسيتم اجراء هذا التحليل على مستوى الوزارة.

 

" لييان تباين إمارة الجومة الشاملة من حيث الأهمية والتأثير Stepwise( نتائج تحليل النحدار المتدرج "9الجدول )
 في الأماء المؤسسي على مستوى وزارة التربية العراقية

 R²معامل التحديد  المتغيرات الداخلة في الأنموذج رحلةالم

 0.543 العليا الإدارةدعم  الأولى

 0.759 العليا، التحسين المستمر الإدارةدعم  الثانية

 الثالثة
العليا، التحسين المستمر، مشاركة  الإدارةدعم 

 العاملين
0.794 

 العليا، التحسين المستمر، مشاركة الإدارةدعم  الرابعة

 العاملين، التعليم والتدريب
0.801 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج    
( %54( أن دعم الإدارة العليا يعد بوصفه احد أبعاد إدارة الجودة الشاملة وهو يُفسر لوحده )9يلاح  من الجدول )      

( تعود إلى متغيرات عشوائية متضمنة وغير متضمنة %46من التغيرات الحاصلة في تحسين الأداء المؤسسي  وان )
في أنموذ  هذه المرحلة وانه اذ ما ادخل بُعد التحسين المستمر الى جانب دعم الإدارة العليا  فأن القدرة التفسيرية 

الإدارة (، وفي الوقت ذاته اذا ما أدخل مشاركة العاملين الى جانب دعم %75( إلى )%54للأنموذ  سترتفع بنسبة من )
( بينما عندما تم إدخال التعليم والتدريب فأن القدرة %79العليا والتحسين المستمر فأن القدرة التنافسية سترتفع الى )

العليا، والتحسين المستمر ومشاركة  الإدارةدعم (، ولذا يمكن القول ان 80%( إلى )%79التفسيرية ارتفعت من )
( تعود 20%( من التغيرات الحاصلة في تحسين الأداء المؤسسي وأن )%80ة )تفسر بنسب العاملين والتعليم والتدريب

إلى متغيرات عشوائية متضمنة وغير متضمنة في أنموذ  هذه المرحلة، لذا يتم قبول الفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص 
 )يتباين تأثير أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي(.

 

 

 ستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع/ ال
  الستنتاجات:-أولا 

 يمكن تحديد الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث في هذا البحث على النحو الاتي:
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ان تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بشكل فاعل من قبل وزارة التربية العراقية بوصفها المؤسسة قيد البحث على -1
وزارة في تحسين الأداء المؤسسي، بما معناهُ ان من اسباب ضعا الأداء نحو سليم سينعكس على زيادة قدرة ال

 المؤسسي هو قلة الاهتمام بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة. 

نهور علاقة ارتبار معنويّة بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة والأداء المؤسسي في وزارة التربية العراقية وذلك -2
 الارتبار.بدلالة قيمة معامل 

هناك علاقة ارتبار طردية ومعنوية لكل من )التحسين المستمر، مشاركة العاملين، والتعليم والتدريب، ودعم الإدارة -3
 العليا( مع الأداء المؤسسي في الوزارة.

لى ان تحقق وجود تأثير معنوي لأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة في الأداء المؤسسي في الوزارة، وهذا يشير إ-4
أبعاد تطبيق إدارة الجودة الشاملة مجتمعة يؤدي دوراً فاعلًا في تحسين الأداء المؤسسي، بل انها تعد أحد المصادر 

 الرئيسة لتحقيق ذلك.

تحقق وجود تأثير معنوي إيجابي لكل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي، اذ ان أعلى تأثير -5
 الإدارة العليا، في حين كان أقل تأثير معنوي لها هو للتعليم والتدريب. معنوي كان لبعد دعم

 هناك تباين لتأثير أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي.-6

 زيادة اهتمام وزارة التربية العراقية بدعم الإدارة العليا سوف يسهم في تحسين الأداء المؤسسي في الوزارة.-7
 

 التوصيات:-ثانياا 
والعمل الدائم على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لما لذلك من دور فاعل  الاهتمامعلى الوزارة بكافة تشكيلاتها -1

 في تحسين أداء المونفين وتلبية احتياجات المستفيدين.
 آليات التنفيذ

 التعاون المشترك بين الإدارة العليا وضمان الجودة في الوزارة. -
 في الوزارة وعلى مختلا المستويات الإدارية. نشر ثقافة الجودة-2

 آليات التنفيذ
 الورش والندوات الخاصة بإدارة الجودة الشاملة  -
 النشرات والملصقات الجدارية التي تبين أهمية الجودة. -
 ملة.ضرورة تذليل العقبات والتحديات التي تواجه الوزارة بكافة تشكيلاتها في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشا-3

 آليات التنفيذ
 والأساتذة المختصين بإدارة الجودة. نبالاكاديمييالاستعانة  -
 .الاهتمامينبغي على الوزارة بكافة تشكيلاتها أن تعمل على تنمية قدرات المونفين وإعطاءهم المزيد من -4

 آليات التنفيذ
 إشراكهم بالمزيد من الدورات والبرامج التدريبية التي تضمن الجودة. -
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قيام الوزارة بكافة تشكيلاتها بدراسة علاقات الارتبار والأثر والتباين بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي -5
 .باستمرار

 آليات التنفيذ
 إجراء المزيد من البحوث والدراسات. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصامر
 المصامر العربية-اولا 
ظمات الحكومية المصرية كمدخل للتطوير الإداري الدولة في عالم متغير(. ، تقييم الأداء المؤسسي للمن2004الباز، -1

 أورا  المشرو  البحثي المشترك، مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، القاهرة، مصر.
، مفهوم الأداء المؤسسي المتميز لدى القادة التربويين في إقليم الجنوب وبناء إنموذ  تقييمي. 2007الرشايدة، -2
 طروحة دكتوراة غير منشورة(، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.)ا
، حإدارة الجودة والبيئة مبادئ وتطبيقاتح، الطبعة الثانية، مكتبة 2010النجار، صباح مجيد وجواد، مها كامل، -3

 السيسبان للطباعة والنشر، بغداد.
ي تطوير الأداء المالي الواقع والمعوقاتح )دراسة ، إدارة الجودة الشاملة ودورها ف2015الكروي، أسعد جاسم خضير، -6

 .24، المجلد 108حالة على شركة ديالى العامة(، العدد
، الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة 2020الذيباني، منى سليمان، -7

 .110المنصورة، العدد جامعة -العربية السعودية تصور مقترح(، مجلة كلية التربية 
، معامل كرونباخ ألفا، معامل الارتبار القانوني والتحليل 2018رشيد، أسوان محمد طيب ودخيل، شيماء مظفر، -8

العاملي لبيانات قياس الرضا عن الخدمات الفديوية على الهاتا المحمول، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، 
 (.44(، العدد )4المجلد )
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، واقع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية 2021لي، إخلام ستار عكله واسماعيل، أيسر حسن، ع-9
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