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 :  المدتخلص

سد  لزبدع بصدر  حددؾ هدف  لبححدا لبحد بي ن د ن للادت لار حرد ر ردي لزلري لب خظد س بصدر لار حرد ر  دؾدي   د ي  لب      
( مفيت لإ ج ز لبج  ب لب سصي بصححدا 502( مؽ لص ) 520بيشة مؽ لبق  دلت لب ص   للبؾرظر ري لزلري لب خظ س لبؾلقع )

قدررا  الصددر الئي د    لبش ءل بصر ذبػ تؼ ص  غة ل سؾذج لبححا ب حفد لب لاقة لللألادت لار حرد ر لارد تلت جي عاع د د   )
الارددل ا التذدد ر     الامددت رالارددترصار  التحددديت ل ددؾدي   دد ي لب سدد  للع دد د  )   ك مددا الرددررا   الاختيدد ر الارددتصا يج   

(  لل بثقع بشه رتض ة ت  صق نب  ن تالايت لار حر ر لار تلت جي بصر  ؾدي    ي لب سد  ع رد خفلم مجسؾبدة مدؽ  المدتمص
بلأر حرد ر لارد تلت جي تدالايت لبجد ني بصدر  دؾدي ( لقدف تؾصدصع    د ئل لبححدا إبدر أن (Smartplsللأر بيب للإ ر ئ ة 

    ي لب س  لهذل م  يفبؼ لبر  غة للإ ر ئ ة بفتض  ت لبححا 
 

 الاسخبصبر الاسخراحٍجً, جودة حٍبة انعًم, وزارة انخخطٍط  : انكهًبث انًفتبحٍت

Abstract 
 

         The objective of the current research is to demonstrate the impact of foresight in the 

Ministry of Planning on foresight on the quality of work life. It was distributed to a sample of 

senior and middle leaders in the Ministry of Planning and by (102) out of (120) managers to 

accomplish the practical aspect of the research. Accordingly, the research model was 

formulated to determine the relationship and impact of foresight. The strategic dimensions 

(environmental monitoring capabilities, strategic choice, capacity integration) and the quality 

of work life and its dimensions (participatory style, security and stability, continuous 

improvement) and a hypothesis emerged related to the statement of the impact of strategic 

foresight on the quality of work life using a set of statistical methods (Smartpls)) and the 

results were reached The research indicates that strategic foresight has a positive impact on 

the quality of work life, and this supports the statistical formulation of the research 

hypotheses     .                                             

Keywords: quality of work life, strategic foresight, Ministry of Planning 
 

 

 المررمة 
بُ ف لار حر ر ع بسد قب ، للر ذتل  آر قه، لرهؼ تحفب ته مؽ لبسقؾم ت لبتئ دة ري صش بة لبشج ح بصسج س  ت     

ؼ لبسد قب ، لخ صة عذك  ب م لبصسؤرد ت عذك  خ ص، رلا بُسكؽ لن بد ست لبشج ح م بؼ ي ؼ لم لاك رؤية للضحة بس  ب
ري لب رت لبح بي، رقف تزليف لهس ة لر حر ر لبسشغس ت بصسد قب     جة بص ظؾرلت لبه ئصة للبس د ربة ري ش ر مش هل 
لبح  ي، للب ؾ ه بسلا قة تصػ لب ظؾرلت لمؾلكب ه ، لذ لن لار حر ر بصسد قب  ب س قفرلً  غ مز ، مث  إبر ر لل مشخفض 

ل  ذ رك ري صش ب ه، ر ب فكيت هؾ أر س صشعُ  لبسد قب ، أل لب س  بصر إ ذ ئه بصر لبشحؾ  ؾي، لبكشه قفر  رش ه أ

mailto:onamaa852@gmail.com
mailto:onamaa852@gmail.com
https://doi.org/10.34009/aujeas.2023.181385
https://doi.org/10.34009/aujeas.2023.181385


                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةالاقتصادية والامجلة جامعة الانبار للعلوم                     3دد ـالع  55المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

143     

،ل غتل بسحفلدبة أب س د هكذل  ر خدت لاتللتهؼ لمد قبصهؼ  مد  في بصسد قب لبذي  ظسح إب ه ل  سش  ، للن لبسشغس ت لبغيت 
مؽ أض به رتص للأر دي مؽ م ظ  ته  بذل أصحح مؽ مؾلض ع لتظب قه  ري لبسشغس ت لب تلق ة ع بتغؼ مؽ أهسي ه  لخؾرً  

لبزتلري أ تلء لبححا ف س  بخص "تالايت لار حر ر لار تلت جي بصر  ؾدي    ي لب س  لأر خلاص أهؼ لبسؤشتلت مؽ 
ه  ري أ   ق  ره  لتظب قه  بصؾصؾل لبر لبش  ئل لتحفيف لبدب  لبكفيصة لأ تلء لبس  بج ت لبزتلرية للاب س د بصيه  لتظب ق

 لبسشغسة لأ تلء لب حديؽ لبسد ست ري مد ؾى أدلءه  عس  يش كس لبج ن   بصر تظؾيت لتحديؽ  ؾدي لب س  . 
لهش    ء هذل لبححا ب دصس لبزؾء بصر لاطت لبفكتية بس غيتي لبححا ، لذ  تى تقد ؼ لبححا لبر بفي مح  ا تش لل 

سححا لبث  ي لبج  ب لبشغتي بصححا للخ ص لبسححا لبث با ن حصي  لبسححا لالل لبسشهج ة لب صس ة بصححا لف س  تش لل لب
للخ ح ر رتض  ت لبححا ،للم  لبسححا لبتلعع رقف تزسؽ بتض بلار ش    ت لبذي تؾص  لب ه لبححا ع اب س د بصر 

    ئل لبج  ب لب سصي بصححا.
 المبحث الارل : منهجية للبحث

  مهير
ة للضحة متتحة ل م دصدصة ب  سفهد  لبح  ا رؾلءً ف سد  ي  صدق ع بج  دب لبشغدتي أل يهف  هذل لبسححا لبر أبج د مشهج     

بصححا ،لذ ت ف مشهج ة لبححا لب صسي مؽ أهؼ لبجؾل ب لب دي تسكدؽ لبح  دا مدؽ لبؾصدؾل لبدر  صدؾل مش ردحة  لبج  ب لب سصي
، بذل ي زسؽ هذل لبسححا مذكصة لبححدا  بسذكصةٍ م  أل قبؾل أل ررض رتض ةً بصس ةً لر ش دل لبش  ئل لبج  ب لب سصي بصححا

للهس دة لبححددا لمخظدس لبححددا لبفتضدي لمددشهل لبححددا لمج سدع لبيشددة لبححدا لللأدللت للإ ردد ئ ة لبسدد خفمة رددي تحصيدد  
 لبب    ت ري لبج  ب لب سصي بصححا.

 ارلا :اشك لية البحث
لمؽ أ   تحقيدق لبشجد ح اندف مدؽ لار حرد ر  ا بسكؽ لن بد ست لبشج ح لأي مشغسة م بؼ تس صػ رؤية للضحة بصسد قب  ،

بصسد قب  لأ تلء تغييت لر تلت جي ب حديؽ  ؾدي    ي بسصه   للبشهؾض نؾلق ه  بسؾل هة لب حفب ت لببيئ ة لمؾلكحة لب ظؾرلت 
 ردان هددذ  لبس غيددتلت قددف رتضددع تحددفب ت بصددر لبسشغسدد ت  ددؾل ت ي ددة لا دددج م للب ك دد  مددع تصددػ لب ؾلمدد  مددؽ ل دد  لب فكيددت

عرؾري لر ح ق ة بس  هؾ ق دم مؽ ل   لبؾصؾل لبر لبشجد ح، لا يد ؼ ذبدػ ندفلن ل دؾد رؤيدة طؾيصدة لبسدفى مدؽ قبد  لبق د دلت 
لب  مصة ري لبسشغسة ، لذ يؾرت لار حر ر بصسد قب  ق بفي م تف ة بصق ئسيؽ ع سص ة لب خظ س مؽ ل   تحقيق مد قب  لرزد  

حه لزلري لب خظ س ري لار حر ر بصسد قب  بشف لضدع لبخظدس لارد تلت ج ة ب حدديؽ ، ل غتلً لأهس ة لبفلر لبذي تصعبصسشغسة
 ؾدي    ي لب س  ،لذ ا بسكؽ أن تقؾم نه  دلن ل ؾد عريتي لر تلت ج ة بدفى للإدلري لب ص د ، لقدفرته  بصدر مؾل هدة لب غيدتلت 

لب دد ؤات ضد ح مذدكصة لبححدا مدؽ خدلال للاد ري لبسف  ئة للبدتي ة، رزلًا بؽ ت زيز  ؾدي    ي لب س  لبش ءً بص ده بسكدؽ تؾ 
 للآت ة:
 م  مفى تؾلرت لع  د  ؾدي    ي لب س  للع  د لار حر ر لار تلت جي ري لبؾزلري ؟ -1

  ه   بلار حر ر لار تلت جي تالايت بصر  ؾدي    ي لب س  ري لبؾزلري ؟ -2

 

 

 

 ث ني  : اهمية البحث 
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ر مؾضددؾب ت ت دددؼ ع بحفللاددة لقصددة لاعحدد ت للبفرلردد ت لب ددي ت شدد لل مفهددؾم ت جصددر أهس ددة لبححددا رددي تؾ هدد  ت ظددت  لبدد      
لار حر ر لار تلت جي لذ بُ ف  مفهؾم مهؼ ل يؾي ري لبسشغس ت لبتي دبة ، للب ي تُ ف لار س لب ي تد ر لبيه  لبسشغس ت 

 ب حقيق لبجؾدي  ري مج ل أبس به  ، بذل بسكؽ تصخ ص أهس ة لبححا عس  يصي :
ردي لبظد ء صدؾري لمفهدؾم للردع بددؽ ت ي دة لتخد ذ لا دتلءلت عذدك  لرد ح قي للضدع خظدس مدددحقة  دة لبححدا تبدتز لهس -5

 بلارتق ء عجؾدي لبس به  .

  ء لبححا لبح بي بيصقي لبزؾء بصر ل ف لبسؾلض ع  فللاة  ، للش  رهؼ عسفى لهس ة لار حر ر لار تلت جي لتالايته   -0
 للبس جفدي ب حقيق ب حديؽ  ؾدي    ي لبس به   .   ري مؾلكحة لب ظؾرلت لبحفيثة ل لبسد ستي

ت جصر للأهس ة لب صس ة بصححا ري م ترة مفى لم لاك لبق  دلت لب  مصة ري لزلري لب خظ س لأع  د لار حر ر  -3
لتؤلات بصر  ؾدي   لار تلت جي لبكفيصة عسؾل هة لبغتل  لببيئ ة لبخ ر  ة لبس غيتي للب ي قف ت  تض به  مد قحلا

 ه  .لبس ب

تبتز لهس ة لبححا لبسيفل  ة ري لخ   ر لزلري لب خظ س  ميفلن تؾ ه  ت ف مؽ لبؾزلرلت لبسهسة ري مج ل لب خظ س  -4
 .لار تلت جي 

 ث لث : اهراف البحث
 للب ي بسكؽ تؾض حه  ع بشق ط للأت ة:  بد ر لبححا لبر تحقيق مجسؾبة مؽ لاهفل 

 ري ت زيز  ؾدي    ي لب س  ري لزلري لب خظ س . لقفرته لار حر ر لار تلت جيم ترة لتحفيف مد ؾى  .1

 ا لبؾزلري بصر زي دي أه س مه  ع ار حر ر لار تلت جي بصق  دلت لادلرية ، تؾ ه  تُ ف لبتتيزي لار ر ة ري لارتق ء  .2
 عجؾدي    ي لب س  ، للبقفري بصر لب ك   مع لب ظؾرلت لببيئة لبسد جفي .

 رابع : فصضي   البحث
 شف لبححا لبر رتض ة رئ د ة مف ده  :لر 

 .ي جر   ثيص ذر دلالة معن ية لأبع د الأرتبر ر الارتصا يج  ف  ج دة حي ة العما 
 للش قع مشه  لبفتض  ت لب  ب ة: 

 .ف  ج دة حي ة العما  ي جر   ثيص ذر دلالة معن ية لبعر قررا  الصدر الئي   -1

 .الارتصايج  ف  ج دة حي ة العما ي جر   ثيص ذر دلالة معن ية لبعر الاختي ر  -2

 .ي جر   ثيص ذر دلالة معن ية لبعر  ك ما الرررا  ف  ج دة حي ة العما  -3
 ح مد  : مخطط البحث الفصض 

ب ف لبسخظس لبفتضي بصححا مؽ أهؼ  خظؾلت مشهج ة لبححا ، بس  به مؽ دلر ري تحفيف طب  ة لب لاقة للب الايت نيؽ 
لبححا لبفتضي لبس غيت لبسد ق  لار حر ر لار تلت جي عاع  د  )قفرلت لبتصف لببيئي م غيتي لبححا ، لذ تزسؽ مخظس 

، لاخ   ر لار تلت جي ، تك م  لبقفرلت( للبس غيت لبس  سف  ؾدي    ي لب س  عاع  د  )لارصؾب لب ذ رتي ، لامؽ 
  للار قتلر ، لب حديؽ لبسد ست( ، للبذك  لب  بي يؾضح مخظس لبححا لبفتضي :
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 (           1شكم )                                   انًخطط ين اعذاد انببحث

 يخطط انبحث انفرضً
 

 ر در : ميران رعينة البحث
لب حصيصدددي  -طبدددق لبححدددا ردددي لزلري لب خظددد س بغدددتض طدددتح مجسؾبدددة مدددؽ لار فدددد رلت لي  سدددف لبححدددا لبسدددشهل لبؾصدددفي

ت ندديؽ م غيددتي لبححدددا لتددد خفم لاردد ح  ة تددادلي بجسددع لبب   دد ت لق دد س م غيدددتي لأخ حدد ر لبفتضدد  ت لذبددػ نفرلرددة لب دد لاي
لبححدددا ، لمددد  مج سدددع لبححدددا ر  سثددد  ردددي ) لبسدددفرلء لب ددد ميؽ ، مدددفرلء لادلرلت ، رؤرددد ء للأقدددد م ، مددددؤلبي شددد ب لتدددؼ 

 ( بيشة قرفبة لر هفرع لبق  دلت لادلرية لب  مصة ري لزلري لب خظ س 520)لخ   ر
  ر ئا الاحر ئية المدتخرمة ف  البحثر بع : ال

ت ف للأدللت للأ ر ئ ة لبؾريصة لبتئ دة لب ي تسكشش  مؽ خلال م ظ  ته  لب اكف مدؽ صدحة لبسقد ي س لبسدد خفمة ردي لبححدا 
، رزدددلًا بددددؽ أخ حدددد ر لتحصيددد  لبفتضدددد  ت للبب   دددد ت لب دددي تددددؼ أر حردددد به  مدددؽ بيشددددة لبححددددددا ، أذ أب سددددددف بصددددر لببت دددد مل 

 -(  ري تحصي  لبب    ت لت زسؽ م  باتي :Smartplsي )لا ر ئ
لبؾرس لبحد ني: بس ترة للقع م غيتي لبححا مؽ خلال أ  ع ت بيشة لبححا بصر لارئصة لبسظتل ة ري  .5

 لار ح  ة للب  ت  بصر مد ؾى لبس غيتلت مؽ لبش   ة لبسيفل  ة.
لبب    ت لب ي تؼ  س ه  بصر لرق  مفى تذ ع لا حتل  لبسع  ري : لهؾ مؽ أرز  لبسق ي س لبسد خفمة بق  س .0

 أ  ع ت بيشة لبححا مع م ؾرظه  لبحد ني ، 
 م  م  لاخ لا : بد خفم بق  س در ة لب ج  س ري إ  ع ت بيشة لبححا .3
 مؤشت لاهس ة لبشدب ة : ب حفيف مد ؾى لا  ع ت لمفى أهسي ه  مؽ لبش   ة لبسيفل  ة. .4

 لبحفي  مؤشت م  م  لب حفيف لبسرحح للبسي  .5
   لخ ح ر رتض  ت لب الايت: بق  س در ة  تالايت  لبس غيت "لبسد ق " للع  د  ري لبس غيت " لب  عع  .6

 المبحث الث ن : التأطيص النظصي للبحث



                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةالاقتصادية والامجلة جامعة الانبار للعلوم                     3دد ـالع  55المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

146     

 المح ر الارل /الارتبر ر الارتصا يج 
 ارلا : مفه م الارتبر ر الارتصا يج  

ته لرتصه مؽ لبستتكزلت لبسهسة بحقيدق لبشجد ح، ردؾلء بصدر لبرد يف لن لا  طه لبسد قب  للر حر ر آر قه لإدرلك تحفب   
لبسهشي أل لبر يف لا  س بي أل لبر يف لبحز ري، رإذل بؼ تس صػ لبسشغسد ت ل لبسج س د ت رؤيدة للضدحة بصسدد قب  لبدذي 

 لم دددفلد مدددؽ يتيفل ددده، ، لذ إن لب خظددد س لارددد تلت جي قددد ئؼ بصدددر لب شبدددؤ عدددان تددد  شددديء رددد حفت ردددي لبسدددد قب  لمددد  هدددؾ لا
( ، بذبػ ي دؼ لب خظ س لار تلت جي عا ه 8، 0259لبس ضي إبر لبح ضت، لمشه إبر لبسد قب ، ، بسشرؾري ل لبغهؾري ، 

ب ظدي ع دفل لل دفل رقدس بصسدد قب ، أمدد  لار حرد ر لارد تلت جي رإ ده بفد ح لبسجد ل لأكثددت مدؽ ل  سد ل بصسدد قب ، لبدذبػ بسددف 
مخ صفدة، لل دؾد هدذ  لببدفلئ  لب دي ت ذدك  مدؽ خدلال لضدع لبدديش ريؾه ت ت ظدي لبسشغسدة  أصح ب لبقتلر نبفلئ  لل  س ات

مؾقف  م سيزل تد ظ ع مؽ خلابه أن ت ي لتد  ف بص حفب ت لبسخ صفة، لتكؾن   ضتي اغ شد م لبفدتص ردلا ندف بشد  مدؽ تؾضد ح 
س لاردد تلت جي بقددؾم ن ؾع دد  لبقددفرلت لبفتلقدد ت لبسهسددة ندديؽ لب خظدد س لاردد تلت جي للر حردد ر لبسددد قب ،  يددا أن لب خظدد 

لبسش رحة للبس   ة لأ   لق ش ص لبفتص لبس   ه ، أم  للأر حر ر رإ ه ب شر بسص ة نش ء لبقفرلت مدؽ أ د  تؾبيدف لللرد غلال 
لي يفلر  ؾل رؤية لبسد قب  عظتلئق مخ صفدة بؾصدأ أ دؾلل لبسدد قب   رتص بؼ تغهت ع ف، بكشه  رؾ  تغهت ري لبسد قب 

ع بصر لرق نيئة للأبس ل لبخ ر  ة لبصر أر س لاتج ه ت للبذكؾك عذك  بدسح ص   ي لبقتلر لار تلت جي بؾضع لبس ؾق
لا  سدد ات للبش دد ئل لبسددد قبص ة لبسخ صفددة لب ب دد بي، رددإن بشرددت لار حردد ر يب  ددف بددؽ لب شبددؤ، ليقددفم للألصدد   لبسددد قب  

 Sufar)مددددؽ  هددددة لخددددتى بددددت  تددددلا مددددؽ لبح  ثدددد ن  ,Buehring&Bishop) 2020:414لبس  ددددفدي للار تلضدددد ة )

&Khudair , 2022,118)  لار حرد ر لارد تلت جي عا ده بسص دة تظدؾيت مجسؾبدة مدؽ لاركد ر للبدتؤى لبسدد قبص ة لبقد دري
 Adegbile)بصر رهؼ للدرلك لبسد قب   يفل ب كؾن ق درل بصر تحفيف لبقتلرلت عس  بد هؼ ري لبج د غفل لرز  ،  للض   

et al., 2017:9)   لن لار حرد ر لارد تلت جي لصدحح بسثد  لبجددت لبدذي يدتبس لبسس ررد ت لب شغ س دة للان كد ر ردي لب سد
لبدر لهس دة ل دؾد ردت  بسد  ت سد  ردي لبسدد ؾي ت لب شغ س دة   ,.Streit et al)  (2021:10لب شغ سدي ، للضد   لبحد  ثؾن 

ت  ددع رددت  لب سدد  مؤق ددة أل دلئسددة، لأن بذدد ت أبزدد ء لبفتيددق  تقددؾد ل ذددظة لار حردد ر لاردد تلت جي عغددض لبشغددت بسدد  إذل
ع لأم ن لبقفر مسكدؽ مدؽ لبحتيدة بُددسح بهدؼ ع ب حدفي. ع لإضد رة إبدر ذبدػ، ت دف لبدفيش م ك  ت نديؽ رتيدق لار ذدتل  لألبئدػ 

فيت ع بددذتت لبددذيؽ بقددؾدلن أل ب سصددؾن رددي لعدد ئأ تشغ س ددة أخددتى أر ردد ة بنردد دي مددؽ   دد ئل أ ذددظة لار حردد ر، لمددؽ لبجدد
لاش ري لبر لهؼ لب ؾلم  لبسؤلاتي ري  ج ح لر  ب دة للأ ذدظة لب شغ س دة بلأر حرد ر لارد تلت جي ردي مشغسد ت للأبسد ل هدي: 
لارصؾب لب شغ سي بلأ ذظة مؽ للأبصر لبر لارف  لل ع ب كس، للرصؾب  ق  لاركد ر ل ذدت لبس صؾمد ت ببدت لاردتلد لردت  

 Bergmanر ر بس  بجة لبس غيتلت ري نيئة لابس ل، للب  د لن للب شدديق لبدفلخصي بصسشغسدة )لب س ، للارق لبؾلرع بلار ح

& Dahlgren, 2020:50 .)    كسد  لضدGeurts et al., 2021:4) عا ده عددبب لبسدد جفلت للب حدفب ت لب دي تؾل ده )
لك للإ دددد ن بدددفم لبقدددفري بصدددر لبحذدددتية ردددي بردددت لبثدددؾري لب كشؾبؾ  دددة عسددد  تسص ددده مدددؽ ردددتص لمخددد طت لتحدددفب ت نيئ دددة، لإدر 

لار ستلر ري م  بجة لبسذكلات بدؽ طتيدق لارد ج عة بهد  رقدس  لمح لبدة ل  ؾلئهد  عد بظت  للبؾرد ئ   لبقفبسدة للب شب ده إبدر 
أن بسص  ت لب غييت لا  س بي للبحز ري ت ر ج عة بصسخ طت تؾ ه  تد غت  لق ً  طؾيلًا ري للإبفلد به  بصر مفى طؾي . 

م ضتلري لب شبؤ نه  قب   دفللاه  لرد  فلدلً بسؾل ه هد  عظدتح خ د رلت لرد تلت ج ة نفيصده للخ  د ر لارزد  مدؽ نيشهد  لذبػ بد صز 
( لار حر ر لارد تلت جي عا ده لبقدفري Adegbile et al., 2017:7عس  ي ش رب مع للإمك   ت لبجفيفي للبس ظؾري ، لبت  )

 ت بص   مد  مدع لبسدد قب  ، ليشبثدق مدؽ لببشد ء بصدر لبس ضدي، لملا غدة بصر تؾقع للأ فلت قب   فللاه ، مس  يؤه  لبسشغس
 لبح ضت للبشغت إبر لبسد قب  . 
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 ث ني  :أهمية الارتبر ر الارتصا يجي 
ب دددف لار حرددد ر لارددد تلت جي بشردددتل مهسددد  بصسشغسددد ت لذ يؾ ددده لب سص ددد ت لادلريدددة  حدددؾ لغ شددد م لبفدددتص لببيئ دددة لمؾل هدددة 

، ليددفبؼ لار حردد ر لاردد تلت جي  ) Rayas   (2021:8,ؽ لبسسكددؽ لن تشذددا بصددر لبسددفى لبح يددفلب حددفب ت لببيئ ددة لب ددي مدد
ص   ي لبقتلر ري مه مهؼ ليد بفهؼ بصر تظؾيت ر  ر ت مؾ هة  حؾ لبسد قب ، لذ بد بف لار حر ر بصر تحقيدق   د ئل 

 :Baczyk, 2019( ، ليزد   ) Alubadia&Taherb،:20021 62-57تشغ س ة ق نصدة بص شفيدذ مثد  لبد  صؼ لللإندفلل . )

( لبر ل ه تكسؽ لهس ة لار حر ر لار تلت جي ري لبظ ء ترؾرًل دق قً  ببيئة للأبس ل لبح ب ة للبسد قبص ة ليفبؼ صد   ي 45
لبقتلر ري لتج   لبحتت ت لبسد قبص ة. ليدسح بصسشغسة ع غ ش م لبسزيف مؽ لبفتص لتقصي  لبسخ طت مدؽ خدلال تؾقدع لبسدد قب  

لن لهس ددددة لار حردددد ر   (Chalab,2022,3158) & Flaihبددددفلده  بلاردددد ج عة رددددي لبؾقددددع ، للضدددد   تددددلا مددددؽ  لإ 
 لار تلت جي بكسؽ ع لآتي :

تبددتز لهس ددة لار حردد ر لاردد تلت جي رددي لردد خفلم لبب   دد ت للبس صؾمدد ت لب ددي يدد ؼ لبحرددؾل بصيهدد  مددؽ خددلال  -5
سددة لم  ع ددة لب غييددتلت لببيئ ددة لبسددد ستي عسدد  بسكددؽ لبسشغسددة مددؽ بسص دد ت لبتصددف لببيئددي لبددذي بقددؾم ن حصيدد  نيئددة لبسشغ

 تحقيق لانفلل للب فؾ  بصر مش رديه  .

تؾ  ه لبؾع ئأ للا ذظة لب شغ س ة لبف  بة ردي لبؾقدع لبح ضدت لبدر لبسدد قب  غيدت لبس ؾقدع ، لذ بُ دف رهدؼ نيئدة  -0
 عس  ي لائؼ مع لبس ظصح ت لببيئ ة لبسد قبص ة .لبسشغسة لمتلً ع بغ لاهس ة ري تحفيف لبسه م لبح ب ة لتكي فه  

 لن لهس ة لار حر ر لار تلت جي يت ع ب  مصيؽ رئ دييؽ هس  : -3

a.  لن لبسشغس ت تؾل ده مدد قب  غيدت م دتل  مسد  قدف يؾبدف رجدؾلت ردي مجد ل لبس بهد     جدة لبظب  دة لب ش ردد ة لم ظصحد ت
 لبزب ئؽ لبس غيتي .

b. صق تشغ ؼ متن للب ذج ع بصر لب  صؼ لب ك فدي لمدد بفي لبق د دلت ردي بسص دة صدشع بد هؼ لار حر ر لار تلت جي ري خ
 لبقتلرلت .

 ث لث : ابع د الارتبر ر الارتصا يج  

 Sufar &Khudair)لشدد ر لبحدد  ثيؽ لبددر بددفي لع دد د بق دد س لار حردد ر لاردد تلت جي  رقددف لشدد ر تددلا  مددؽ          

ببيئي ، شحك ت لب ؾلص  مع للأردتلد ، طدت  م  بجدة لبس صؾمد ت، لاق ردة لبسشغسدة لبر لاع  د لات ة ) لبسدح ل  (2022,114
 بصر درلردة ( ، لع  د لبحفس ، لب قلا  ة ، لبدصؾك لب شغ سي ( ف س  لب سف لبححا لبح بي0202( ليز ف ن ) ه د ل   مف،

Chalab,2022,3156) & Flaih جي )قددفرلت لبتصددف لببيئددي ، ( لذ تزددسؽ لاع دد د لب  ب ددة بق دد س لار حردد ر لاردد تلت
 لاخ   ر لار تلت جي ، تك م  لبقفرلت ( لف س  يصي تؾض ح ب صػ لاع  د :

بقرف ع بتصف لببيئي بسص ة  سع لبب    ت للبس صؾم ت لبسؾ هة  حؾ لبسد قب  لدرلرة لبس غيتلت د قررا  الصدر الئي   :1
ة للا  س ع ة ( للب ي تؤلات بصر بس  لبسشغس ت لبصر لاخ   ر لببيئ ة للبس زسشة )لبد  ر ة للاق ر دبة للب كشؾبؾ  

، لي زسؽ لبتصف لببيئي مجسؾبة مش رحة لذلت صصة مؽ (Sufar &Khudair , 2022,118)لار تلت جي لبسش رب به  
 2009:75لذل لش ر لبيه   )لهش ك خسس مس رر ت بصتصف لببيئي:لبس صؾم ت ن شديق لإط ر زمشي يفبؼ لار ت  ل لبسفيف. 

Grim,) (Miethke, 2021:2.)                                                                                       

 تحفيف مج ل لار كذ   - أ

 لار ستلر ري  سع لبس صؾم ت ذلت لبرصة مؽ مر در مش ذتي لذلت مرفلق ة  - ا
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 تلت لبسح سصة لب ي بسكؽ أن تؤلات بصر  ؾدي    ي بس  لبسشغسةتحفيف إش رلت لب غييت لب ي تؾرت لار حر ر بص غيي  -  

 دمل لبس صؾم ت لبخ ر  ة للبفلخص ة ري إط ر بغة مذ تتة.  - ث

إ ذد ء مدد ؾدل م صؾمد ت مفيدفي ليُدده  لبؾصدؾل إبيهد ،  لهشد ك خسددة مدد ؾي ت بفر دة  زدل مس ررد ت لبتصدف لببيئدي   - ج
، للبث بثدددة تدددؾرت لبقدددفري لبخبيدددتي، للبتلع دددة لبسس رردددة لبش ضدددجة، للبخ مددددة لهدددي: للألل بشدددف لبح  دددة، للبث   دددة إدرلك للأهس دددة

( ع ن لبهف  مؽ لبتصف لببيئي ب س مجدتد  سدع لبس صؾمد ت Jiang & Gallupe, 2015:3كلا مؽ ) لب  بس ة ، تس  لش ر
ردي لب خظد س، ل لن لبجدؾهت هدؾ  لبكؽ أبزً  لار ف دي مؽ قفرلت لبسشغسة لب حصيص ة بص شبدؤ ع ب دالايتلت لبسدد قبص ة لبصسدد بفي

أن لبتصف لببيئي بسكؽ أن تد بف لبسشغس ت بصر لب ك   عدتبة لرد ج عة بددؾ  مزدظتب  لبكدؽ قدف ا تحقدق لبسشغسد ت 
 مث  هذ  لبسيزي إذل بؼ بكؽ بفيه  لبقفري لب حصيص ة لبسظصؾبة .

ق ي مؽ لبتصدف لببيئدي، لبشد ء رللعدس  غتيدة لبسص دة  لي شي تحصي  لبكؼ لبه ئ  مؽ لبس صؾم ت لبسد د الاختي ر الارتصا يج  :2
تدد ؼ مددؽ خددلال مس رردد ت لخ   ريددة ت زددسؽ لبتؤيددة للب حصيدد  للب خظدد س ، لذ ي ذددك  لاخ  دد ر لاردد تلت جي مددؽ خددلال لالالاددة 

 مكؾ  ت لهي :
ئ للبقدد ؼ لبتؤيددة:  لت ذددك  مددؽ خددلال أهددفل  لقدد ؼ لطسؾ دد ت أصددح ب لبسرددصحة لت حددع لار تلضدد ت للأر ردد ة للبسحدد د - أ

 لبس  سفي، للبحتص بصر تبشي لبسشغؾر لبس ظؾر بصسشغسة لاؼ خصق رؤية مصهسة لمحفزي بك  لبسشغسة. 

لب حصي  : لي زسؽ تحصي  لبب    ت لب ي تؼ  س ه   ؾل لبغتل  لبسد قبص ة لتؾض ح لببفلئ  للبغتل  للبخظس   - ا
 لللأهفل  لبسد قبص ة لبسح سصة.

 ج  ت لبسسكشدة ب حقيددق للأهدفل  للب ؾرددع ردي خظددس لبشذد ط مسدد  ب دزز لب ظددؾر رددي لب خظد س : لي زددسؽ رحدص لاردد تلت -  
( ، للن لاخ  د ر لارد تلت جي لبدفيش م كي بسكدؽ لبسشغسد ت Hassanabadi, 2019:67لتج   لرد تلت ج ة  فيدفي لبسشغسدة )

لأ هد                      ت.مؽ تحدس لتج ه ت لابس ل أرتل مؽ لبسش رديؽ للك د ب رهؼ أبسق ب دالايتلت هدذ  لاتج هد 
تهف  إبر ت زيز لبق نص  ت ب ؾقع للأ فلت قب   فللاه  ر ص دً ، لردي أرزد  للأ دؾلل، ب ذدكيصه  لب ب د بي ت زيدز قدفري لبسشغسدة 

لبدر                              ، لضد رة Semke & Tiberius, 2020:182) بصدر لبد  صؼ للان كد ر قبد  مش ردديه  )
 شغ س ة لب ي تسكؽ لبسشغسة مؽ تفديت نيئة لابس ل لتحفيف لبفتص لببيئ ة لتحفيف لبديش ريؾ لارز  بصسد قب  لبقفرلت لب 

 ك مدددددددددددا دددددددددددد  3                                                                                                                                
بسشغسددة بصددر تحقيدددق لب ك مدد  ندديؽ لبس ترددة لبفلخص ددة للبخ ر  ددة بصدددر  ددف رددؾلء بصحرددؾل بصددر لبسدددؾلرد : ت سدد  لالرددررا  

لبجفيددفي لتظؾيتهدد  لتظددؾيت لبخددفم ت للبسش جدد ت لإمك   ددة تك مدد  لل إبدد دي لب تتيددب ، للن تحؾيدد  لبسددؾلرد لبسؾ ددؾدي تُسكددؽ 
 ك مددد  نددديؽ إدلري لبس تردددة للبقدددفرلت لبفيش م ك دددة ردددي لبسشغسدددة مدددؽ لب ددداقصؼ مدددع عدددتل  لبددددؾ  لبس غيدددتي للبس جدددفدي ، مثددد  لب

لبسشغسدد ت لبتشدد قة، ، تسدد  لن لبدددتبة للبستل ددة للان كدد ر مظصؾبددة بلاردد ج عة بص غيددتلت لب كشؾبؾ  ددة للبدددؾق ة لبش تجددة بددؽ 
تك مد  لبقدفرلت للاخ   ر لار تلت جي ، ليجب  أن تكؾن لبسشغس ت ق دري لإبد دي لان كد ر للبشسدؾ مدؽ خدلال  لبتصف لببيئي

لبسد فلمة ، لبص ه ر ن ق نص ة لب ك م  بصسؾلرد هي قفري لبسشغسة ببش ء ق نص د ت  فيدفي لقدفرته  بصدر تك مد  لبق نص د ت لبجفيدفي 
لبسك دددحة عذددك  ر دد ل ب حقيددق لاردد ج عة لبسظصؾبددة بص غيددتلت رددي نيئددة أبس بهدد  لق نصي هدد  بصددر لاردد ف دي مددؽ دقددة لب حدددس 

غحددد ت لبزبدد ئؽ لبجفيدددفي لمؾلكحددة لب قدددفم لب قشددي للب غييدددت لب ش ردددي عاردددصؾب لق ردد دي ر ددد ل ت ددزز  خبدددتي ب ددؾريت م ظصحدد ت لر 
 (. Hartiwi et al., 2021:951) لبسشغسة لبد عقة لرغب ه  ري لر فلمة ميزته  لب ش رد ة لأدلؤه  لبس سيز  

 المح ر الث ن / ج دة حي ة العما

 ارلا : مفه م ج دة حي ة العما :
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د مرظصح  ؾدي    ي لب س  لبدر ردح يش  ت لبقدتن لبس ضدي لذ عهدت ردي مجدلات لاعحد ت للبشذدت ردي لبؾابد ت لبس حدفي ب ؾ 
لامتيك ة ،  يا نتز مفهؾم  ؾدي    ي لب س  لذبدػ بدد ي لب د مصؾن بتردع مدد ؾلهؼ لتظص د تهؼ لبسهش دة ردي نيئدة ت د  ي مدؽ 

  لدى ذبددػ لبددر زيدد دي لاه سدد م عجددؾدي لبح دد ي لبؾع ي ددة بص دد مصيؽ  ل خفدد ض  سددؾ لاق ردد د ل قددص رددتص لب قددفم للب ظددؾر مسدد
( لن  ددؾدي   دد ي لب سدد  لبددد ئفي رددي لبسشغسدد ت تُ ددف مددؽ لهددؼ مردد در 075، 0223( ليددتى) لبهي ددي 57، 0256)لببتبددتي ، 

رددي تهيئددة لبسشدد خ  رضدد  لارددتلد لب دد مصيؽ لتحقيددق لبشسددؾ للازدهدد ر للب ك دد  بصس ظصحدد ت لببيئ ددة لذ لن  جدد ح لبسشغسددة بكسددؽ
 لبسش ردددددددب ب حدددددددديؽ  دددددددؾدي   ددددددد ي لب سددددددد  لتظدددددددؾيت ط قددددددد ت لرتلدهددددددد  ب حقيدددددددق لبزيددددددد دي ردددددددي للإ     دددددددة، لبترهددددددد  ) 

Robbins&Judge:2013,558)  لرددد ج عة لبسشغسدددة بص ددد مصيؽ ريهددد  مدددؽ خدددلال تظدددؾيت لب ددد ت بددددسح بهدددؼ مدددؽ بصدددر ل هددد 
 ,Lolemo et alت نيئدة لب سد  لب دي ب سصدؾن ريهد  ، للشد ر )خلابهد  ع بسذد رتة ردي لتخد ذ لبقدتلرلت لب دي تدد هؼ ردي تظدؾي

( لبر  ؾدي    ي لب س  عا ه  لب سص ة لب ي ي ؼ عسؾ به  لم لاك مؾعفي لبسشغس ت للصح ب لبسردصحة  غدتي لا قحدة 1 ,2017
 ددديؽ  دددؾل ت ي دددة لب سددد  م ددد  عذدددك  لرزددد  ب حدددديؽ  ؾع دددة لبح ددد ي بصسدددؾعفيؽ للا ذدددظة لب شغ س دددة ردددي لقدددع لل دددف . ردددي 

لبر لن  ؾدي لب س  ت سث  عسجسؾبة مؽ لبسح دئ لب دي تدتتحس عد لأرتلد لهدؼ لبسدؾرد للأكثدت  Ganapathi:2016)  (65,لش ر
مدد هس تهؼ لاسيشدة مدع  فدا تدتلم هؼ لل  دتلمهؼ. لت زدسؽ لب ش صدت  أهس ة ري لبسشغسة لبجفيتيؽ ع بثقة للبقد دريؽ بصدر   د 

للببيئدددة Physical Work Environment لبيئدددة لب سددد  لبس دبدددة ،Task،ذلت لب لاقدددة  عجدددؾدي   ددد ي لب س )لبسهسدددة 
، للب لاقة نديؽ لبح د ي  Administrative System للبشغ م للإدلري  Social Environmentلا  س ع ة ضسؽ لبسشغسة 

 تلت ج ة ( لن  ددؾدي   دد ي لب سدد  تددؤلات بصددر لبسددد ؾي ت لادلريددة لب  ب ددة )لارددNgcamu,2017,118( ، للضدد   )للب سدد 
للب ك  ك ددة للب ذددغيص ة ( لتددذبػ بصددر لبقددفرلت لبذخردد ة للبس تف ددة بصسددؾعفيؽ لضددس ن رضدد  لبسددؾعفيؽ بزيدد دي ل  دد  ي هؼ رددي 

 . لب س  مؽ خلال مذ رت هؼ ري بسص ة صشع لبقتلرلت

 

 ث ني  : اهراف ج دة حي ة العما 
 ب ت بجذب لبسؾعفيؽ لبجفد للا  ف ظ ع بقؾى تؤلات  ؾدي    ي لب س  بصر للأدلء للاء لب  مصيؽ ري مخ صأ لبرش

خلال تحقيق  ل   جة بذبػ تد ر مشغس ت لبرحة ري رب  م  بجة قز ب  لب ؾع   للا  ف ظ ع بسؾعفيؽ مؽ لب  مصة
لبد  دي لرض  لبسؾعفيؽ لبذي  مد ؾى أبصر مؽ  ؾدي    ي لب س . مع لب تتيز بصر تحديؽ  ؾدي    ي لب س  بزي دي

لتذس  ت زيز لبؾاء لب شغ سي، لتحديؽ  ؾع ة  .إبر لب فيف مؽ لبسزلب  بصسؾعأ للبسشغسة للبزب ئؽ بسكؽ أن يؤدي
  (Mohammed , 2012: 5)لبتب بة، لزي دي إ     ة ت  مؽ لبفتد للبسشغسة

 لن  ؾدي    ي لب س   تحققه  للأهفل  لبتئ د ة لب  ب ة. (,Shankar  :,2014 901  (لأش ر
 لع ئفهؼ لتحديؽ لدلئهؼ ري لب س  . أرض  لب  مصيؽ بؽ .5

 تؾريت لبرحة لببف  ة للبشفد ة بصسؾعفيؽ لبس  يش كس لبج ع  ري تظؾيت نيئة لب س  نيئة لب س  . .0
 لبقفري بصر إدلري لب غييت للب حؾل لبسد ستيؽ د  .3

 ت زيز مح دى لب  صؼ لبسشغسي ري مك ن لب س  . .4

 لب س  بصر تظؾيت ل زي دي إ     ة لب  مصيؽ  .5

 ( لبر لاهفل  لب  ب ة لب ي تحققه   ؾدي    ي لب س  :R.Swathi, 2017,191س  لش ر )ف 
 تحقيق لبتض  لبؾع في . .5

 تحديؽ لبرحة لبجدفبة للبشفد ة بصسؾعفيؽ  .0
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 ت زيز ل     ة لبسؾعفيؽ  .3

 ت زيز لب  صؼ ري مك ن لب س   .4

 لبقفري بصر لدلري لب غييت .5

 ت زيز صؾري لبذتتة  .6

 ي ة العما ث لث  : ابع د ج دة ح

( لن  ؾدي    ي لب س  تق س ع اع  د للآت ة )بفلبة لا ت ، عتل  Mohammadi and Shahrabi, 2013, 3يتى )
لب س  للآمشة ، تفؾيض لبرلا   ت ، مذ رتة لب  مصيؽ (  ، للب سف لبححا لبح بي بصر لاع  د لب  ب ة بق  س  ؾدي    ي 

(  Yadav, et al , 2019,127، لامؽ للار قتلر لبؾع في ، لب حديؽ لبسد ست ( )لب س  للبس سثصة ند )لارصؾب لب ذ رتي 
 لتس  يصي :

 لارصؾب لب ذ رتي  .5

ت  بت لب لاقة نيؽ لبتئ س للبستؤلس مؽ خر ئص نيئة لب س  لبسهسة للب ي بكؾن به  تالايت ري رض  لب  مصيؽ لتذج  هؼ 
ن طب  ة لب لاقة نيؽ لبتئ س للبستؤلس بلاقة تح دب ة ركصس  ت  ع بلاقة بصر لب س  لتشفيذ لبقتلرلت بصر ل دؽ ل ه ،  يا ل

 لب  مصيؽ نتئ دهؼ لبج ن ة تصس  ت ن تالايت  بصر لب  مصيؽ لزي دي ل    ي هؼ لكبت .
 لامؽ للار قتلر لبؾع في .0

ء ببيئة لب س  لتد هؼ ري ررع لبتلح ب  بت لامؽ للار قتلر لبؾع في مؽ لب ؾلم  لبسهسة لب ي تقؾد لبر لبذ ؾر ع بتل ة للا  س 
لبس شؾية بص  مصيؽ لش ؾرهؼ ع ا  س ء للبؾاء لبؾع في ، لي ظي لاقة بلأرتلد لب  مصيؽ ري لبسشغسة لل شتتة م  ل هؼ بؼ بفقفلل 

ء لع ف هؼ لل بسصهؼ ري لبسد قب  لبقتيب ،  يا بخ صأ لامؽ لبؾع في ع خ لا  لبسهؽ للبرش ب ت للب ي تؤلات بصر لدل
 ( .Yadav, et al , 2019,129لبسؾعفيؽ ري شتتة م  )

 لب حديؽ لبسد ست  .3

ب  سف لب حديؽ لبسد ست بصر تفع ؼ لبححا للب ظؾيت للب ذج ع بصر لانفلل لتشس ة لبسه رلت لت زيز لبكف ءلت لبحذتية ري 
بس  بحقق أبصر مد ؾى مؽ لبتض  لبسؤردة ، لض رة لبر لب تتيز بصر ل غسة لب سص  ت لا     ة للبس ب ة للب دؾيق ة ل 

بصسد هصػ ، بذل ي ظصب لامت ل تلء لبفرلر ت لبسد ستي لتحصي  لبش  ئل بصؾصؾل لبر تف ءي ب ب ة لأ غسة لب سص  ت لبسخ صفة مؽ 
 (  .8،  0205 هة لتظؾيت  ؾدي لبسخت  ت مؽ  هة لختى )لبز لية لخصي  ، 

 

 المبحث الث لث
 ثعصض نت ئج الج نب العمل  للبح

ي زسؽ هذل لبسححا لخ ح ر لبش  ئل لتفديت مفى تحق قه  بصفتض  ت مؽ خلال لخ ح ر لب ش رق نيؽ لع  د لبس غيتيؽ 
مشه  لاح ت لل مؾلاؾق ة ) لب ذح  ت لبخ ر  ة( ع ر خفلم لبؾر ئ  لا ر ئ ة )لار حر ر ار تلت جي ،  ؾدي    ي لب س  ( 
كس  لي ش لل تحصي  ل (، Hair et al ,2017 ,PP,137، ) ل أبف كتل ح خ ل م ؾرس لب ح يؽ لبسد خصص ل لبثح ت لبستتب

( Tلخ ح ر رتض  ت لب الايت لب ي تؼ تحفيفه  مدحق ، لرؾ  ي ؼ لعه ر ق سة لب الايت ل ذبػ مؽ خلال لاب س د بصر ق سة ))
f( ل  جؼ لب الايت )βل م  م  لبسي  لبحفي  ) Adj(²R)( ل ²Rلبسحدؾبة ل م  م  لب حفيف )

2( )Effect Size (ل )
Q

 ( لبذي يفل لبر دقة للبقفري لب شبؤية.2
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 ارلا : اختب ر درجة الثب   لمتغيصا  الررارة
  رييم درجة الثب   لار لة المتغيص) الارتبر ر الارتصا يج    -أ

للبددذي ي كددؾن مددؽ   متغيددص الارتبردد ر الارددتصا يج ( لب ذددح  ت لبخ ر  ددة لم  مدد  لبف كتل حدد خ ارددئصة 2يؾضددح لبذددك  ) 
 ( رقتي ، لذ ري ؼ لخ ح ر لا سؾذج ضسؽ لبسؤشتلت لب  ب ة : 54لالات لع  د لر ر ة للبسؤبفة مؽ )

، للب دي  س  هد  ضدسؽ  الارتبرد ر الاردتصا يج ( بصس غيدت لبسدد ق  CRقد ؼ )لبثحد ت لبستتدب( ) ( 2يؾضح لبجدفلل )  -
مؤشت  يف ليفل بصر لاح ت لبسق  س، لذ لعهتت    ئل ل ؾد لهؾ    0.837-0.945لبحفلد لبسقبؾبة إذ تتلل ع نيؽ )
   الارتبر ر الارتصا يج لاح ت متتفع لأع  د مق  س م غيت 

ل هدذل ( 2.72( أي ل ه  لكبت مدؽ )2.903 –2.758ي زح مؽ ق ؼ )م  م  أبف كتل ح خ (للب ي تتلل ع    ئجهس  نيؽ ) -
  جي ت س ع نفر ةٍ  يفي مؽ لبثح ت يفل بصر لن  لع  د مق  س م غيت لار حر ر لار تلت

(، لذ الارتبردد ر الارددتصا يج ارددئصة لبسق دد س بس غيددت ) (OL(  قدد ؼ )لب ذددح  ت لبخ ر  ددة( )2بغهددت مددؽ لبجددفلل )   -
الارتبردد ر الارددتصا يج  ، مسدد  يددفل بصددر أن رقددتلت م غيددت  (0.934 –0.678تتلل ددع   قدد ؼ لب ذددحع لبخدد ر ي  ندديؽ )

 للإ ر ئ ة لبلا قة . ملائسة لإ تلء أب حص لات
لذ ي زدح لن  س  هد   الارتبرد ر الاردتصا يج ( بس غيدت AVE(  ق ؼ م ؾرس لب ح يؽ لبسد خصص )2يؾضح لبجفلل )  -

بلأع  د  س  ه  بصر لبرف  لب ق ربي  لذ تفل  0.50)( لهي لكبت مؽ لبق سة 2.853 –2.527مقبؾبة إذ تتلل ع نيؽ )
   الارتبر ر الارتصا يج مق  س م غيت 

لذ  الارتبرد ر الاردتصا يج ( إن  س ع تقفيتلت لبس صسة ت  دع م شؾيدة  اردئصة م غيدت  1ي بيؽ مؽ خلال لبجفلل  )  -
( لهدددي أكبدددت مدددؽ ق س هددد  لبجفلب دددة للب دددي تبصدددغ 60.674 -7.684( لبسحددددؾبة  للب دددي ت دددتللح نددديؽ )Tك  دددع ق سدددة )

،  بشف تد  لاردئصة لذ تدفل (0.05)لهي لق  مؽ  ( 0.000( للب ي نصغع ق س ه  )P-Value( لتذبػ ق سة )5.984)
    بصر م شؾي ه  لهؾ مؤشت  يف .

 

 
 ( 2شكم )  

 الانًورج انكبيم نًتغٍر الاستبصبر الاستراتٍجً
 SmartPls V.3.3.9انًصذر: نتبئج برنبيج   
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 ( نتبئج اختببر يتغٍر الاستبصبر الاستراتٍج2ً جذول )

 الاسئهت لابعبدا
Cronbach's 

Alpha 

rho_

A 
C.R (AVE) (OL) (STDEV) T P-Value 

صذ 
ث انر

قذرا

ً
 انبٍئ

EM1 

0.923 0.924 0.945 0.813 

0.885 0.028 31.580 0.000 

EM2 0.927 0.015 62.674 0.000 

EM3 0.934 0.017 54.316 0.000 

EM4 0.859 0.028 30.545 0.000 

ختٍ
لا
ا

ً
ج

ستراٌ
لا
بر ا

 

CSC1 

0.758 0.758 0.837 0.507 

0.678 0.073 9.244 0.000 

CSC2 0.696 0.073 9.546 0.000 

CSC3 0.779 0.056 13.980 0.000 

CSC4 0.692 0.090 7.684 0.000 

CSC5 0.710 0.081 8.735 0.000 

ث
 تكبيم انقذرا

C1 

0.860 0.864 0.900 0.642 

0.823 0.034 24.511 0.000 

C2 0.753 0.056 13.347 0.000 

C3 0.826 0.035 23.602 0.000 

C4 0.767 0.045 17.149 0.000 

C5 0.834 0.045 18.634 0.000 

 SmartPls V.3.3.9انًصذر: نتبئج برنبيج       
 

  رييم درجة الثب   لار لة المتغيص )ج دة حي ة العما   -ا 
للبددذي ي كددؾن مددؽ لاددلات  لمتغيددص جدد دة حيدد ة العمددا ( )لب ذددح  ت لبخ ر  ددة لم  مدد  لبف كتل حدد خ( ارددئصة 3يبدديؽ لبذددك  ) 

 ( رقتي، لذ ري ؼ لخ ح ر لا سؾذج ضسؽ لبسؤشتلت لب  ب ة : 14لع  د لر ر ة للبسؤبفة مؽ )
، للب دي  س هد  ضدسؽ لبحدفلد لبسقبؾبدة   جد دة حيد ة العمدا( بس غيت CRق ؼ )لبثح ت لبستتب( ) ( 3يؾضح لبجفلل )  -

،  هددؾ مؤشددت  يددف ليددفل بصددر لاحدد ت لارددئصة، لذ لعهددتت   دد ئل ل ددؾد لاحدد ت  يددف (2.959 –2.955إذ تتلل ددع ندديؽ )
   ج دة حي ة العما اع  د مق  س لبححا بس غيت 

ي زددح ل هدد  لكبددت مددؽ  خ صددأ لذم   0.89 –0.879)ي بدديؽ مددؽ ق سددة )م  مدد  أبف كتل حدد خ( إذ تتلل ددع    ئجهسدد  ندديؽ  -
 ت س ع نفر ةٍ ب ب ة مؽ لبثح ت . ج دة حي ة العما ل هذل يفل لبر لن م  م  لبثح ت ا ع  د م غيت ( 2.72)

، (  3( لبسبيشدة ردي  لبجدفلل )ج دة حيد ة العمدا ارئصة لبسق  س بس غيت )  OL) بغهت مؽ ق ؼ )لب ذح  ت لبخ ر  ة( -
، مسدد  يددفل بصددر أن لبب   دد ت لبخ صددة عس غيددت (2.929 –2.700ق سهدد  ندديؽ  )   دد ئل لب ذددحع لبخدد ر ي  للب ددي تتلل ددع

 ملائسة لإ تلء أب حص لات للإ ر ئ ة لبلا قة.  ج دة حي ة العما  
لذ ي زددح لن  س  هدد   جدد دة حيدد ة العمددا( بصس غيددت AVE(  بصددر قدد ؼ م ؾرددس لب حدد يؽ لبسددد خصص ) 3يددفل لبجددفلل ) -

 .     جيرلهؾ مؤشت   0.50)لهي لكبت مؽ  لبق سة   0.74 –0.685)مقبؾبة إذ تتلل ع  ق سه  نيؽ 

لذ ت  دع ق سددة  جد دة حيدد ة العمددا ( إن  س دع تقددفيتلت لبس صسدة ت  دع م شؾيددة  اردئصة م غيددت  3ي بديؽ مدؽ لبجددفلل  )  -
(T( لبسحدؾبة لب ي تتلل دع نديؽ )لتدذب5.984( لهدي أكبدت مدؽ ق س هد  لبجفلب دة للب دي تبصدغ )65.734 -55.774 ) ػ

(، لذ تذدديت هددذ  لبش  جددة بصددر م شؾيددة  س ددع لارددئصة 0.05( لهددي لقدد  مددؽ  )0.000( بشددف مددد ؾى )P-Valueق سددة )
 .لهؾ مؤشت  يف
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  SmartPls V.3.3.9انًصذر: نتبئج برنبيج  
 (3شكم )

 الانًورج انكبيم نًتغٍر جودة حٍبة انعًم                                       

 ئج اختببر يتغٍر جودة حٍبة انعًم( نتب 3انجذول )

 الاسئهت الابعبد
Cronbach

's Alpha 
rho_A C.R (AVE) (OL) (STDEV) T P-Value 

ة
سهو

لا
 ا

ً
رك

شب
 انخ

PA1 

0.883 0.889 0.915 0.685 

0.880 0.022 
40.22

0 
0.000 

PA2 0.858 0.024 
35.19

3 
0.000 

PA3 0.874 0.025 
35.57

0 
0.000 

PA4 0.729 0.062 
11.77

4 
0.000 

PA5 0.786 0.057 
13.80

4 
0.000 

ٍ
لاي

 ا

ر
را

سخق
لا

 وا

SAS1 

0.879 0.882 0.919 0.740 

0.722 0.056 
12.91

0 
0.000 

SAS2 0.909 0.015 
61.73

4 
0.000 

SAS3 0.899 0.022 
40.84

1 
0.000 

SAS4 0.897 0.025 
35.54

4 
0.000 

ٍ
سٍ

ح
 انخ

ر
سخً

 انً

CI1 

0.890 0.892 0.919 0.695 

0.811 0.036 
22.75

2 
0.000 

CI2 0.795 0.039 
20.48

4 
0.000 

CI3 0.848 0.030 
28.46

8 
0.000 

CI4 0.832 0.042 
19.98

2 
0.000 
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CI5 0.878 0.026 
34.04

9 
0.000 

 SmartPls V.3.3.9انًصذر: نتبئج برنبيج                      

 ني  : التحليا ال دف  لمتغيصا  البحثث 

 متغيص الارتبر ر الارتصا يج   -أ
كد ن  لبسدد ؾى  يدف نيشسد  (3.576) قررا  الصدر الئي  لن أبصر لرس  د ني ب م  نصغ بشف ع دف (  4)ي بيؽ مؽ لبجفلل  

قددفرلت لبتصددف لببيئددي  ( لهددذل ب شددي ل ددؾد تذدد ع لإ  عدد ت بيشددة لبححددا  ددؾل رقددتلت عُ ددف5.238لا حددتل  لبسع دد ري بدده )
( لذ  دد ء هددذل لبح ددف ع بسددد ؾى لبث بددا مددؽ  يددا لاهس ددة لبشدددب ة لهددذل ب شددي لن لبددؾزلري تددؾبي 09.254،لم  مدد  لخدد لا  )

له س مهدد  عس  ع ددة لبس غيددتلت لببيئ ددة لل ددتلء لبسدددح لبس صؾمدد تي رددي  س ددع لبسجدد ات لبس  صقددة عابس بهدد  لمؾلكحددة لبس ظددؾرلت 
( لبسددد ؾى م ؾرددس  3.384لذ نصددغ ) ك مددا الرددررا  ، لمدد  لقدد  لرددس  ددد ني بدد م رقددف تدد ن بشددف ع ددف  للبسددد جفلت لببيئ ددة

( لهدددذ  لبش  جدددة تذددديت لبدددر لتفددد   بيشدددة لبححدددا  دددؾل رقدددتلت عُ دددف تك مددد  لبقدددفرلت ، لم  مددد  2.859ل)أ حدددتل  مع ددد ري( )
 ة لهدذل يدفل لبدر لن له سد م لبدؾزلري ن ك مد  ( لذ   ء هدذل لبح دف ع بسدد ؾى لبثد  ي مدؽ  يدا لاهس دة لبشددب05.383لخ لا  )

لبقددفرلت لب ؾلصددد  لب صسددي لببشددد ء ندديؽ لبسدددؾعفيؽ  بددد س ع بسددد ؾى لبسظصدددؾب لذ لن هش بددػ  خفددد ض رددي مذددد رتة لبس صؾمددد ت 
بص ة لب ظؾيتية لبس   ة ببت لبسد ؾي ت لبؾع ي ة لبهتم ة لبسخ صفة ردي لبدؾزلري ببشد ء لبقدفرلت لب دي ت ؾلردق مدع لاهدفل  لبسدد ق

( 3.484مددد  ق س ددده )الارتبرددد ر الاردددتصا يج  للبسدددد جفلت ردددي نيئدددة لابسددد ل ، لمددد  لل سددد ا نصدددغ لبؾردددس  دددد ني بس غيدددت 
( لهددذ  لبش  جددة تذدديت لبددر تجدد  س ل  عدد ت بيشددة لبححددا  ددؾل رقددتلت م غيددت 2.693لبسددد ؾى  يددف  ل)أ حددتل  مع دد ري( )

( لذ   ء هذل لبس غيت ع بسد ؾى لالل مؽ  يدا لاهس دة لبشددب ة 59.889لار حر ر لار تلت جي ، لبصغ م  م  لخ لا  )
بصر مد ؾى لبس غيتلت لهذل ب شي لن لبؾزلري لبسححؾلاة تد حرت بصسدد قب  لتزدع تشبدؤلت مدد قبص ة تدد هؼ ردي  جد ح خظ هد  

ت لب ددي مددؽ لاردد تلت ج ة لررددؼ ترددؾر بسدد  بسكددؽ لن بحددفت مددد قحلا مددؽ خددلال تدددص س لبزددؾء بصددر لبسذددكلات للب حددفب 
 عتل  نيئ ة غ مزة لمؾلكحة لب ظؾرلت ري نيئة لبس به  . لبسسكؽ لن تشذا ري ع 

 متغيص ج دة حي ة العما   -ا
(  لبسدد ؾى م ؾردس 3.424)   التحدديت المددتمصلن أبصر لرس  د ني ب م  نصغ بشف ع دف    4)  ي زح مؽ لبجفلل 

ؾد لتف   ب بي ب يشدة لبححدا بصدر رقدتلت عُ دف لب حدديؽ لبسدد ست ، (  لهذل ب شي ل 2.956)فئلغ لم  لا حتل  لبسع  ري 
( لذ  د ء هدذل لبح دف ع بسددد ؾى لالل مدؽ  يدا لاهس دة لبشدددب ة لهدذل ب شدي رد ي لبددؾزلري  06.926لبس  مد  لخد لا    )

  عس  ي س شي مع بصر ل تلء لب حديؽ لبسد ست بص س  للار ف دي مؽ لبقفرلت لرغب ه  ري تغييت لتظؾيت لرصؾبه  ري لب س
لذ نصدددغ )   الاردددل ا التذددد ر  بشدددف ع دددف   م ظصحددد ت نيئدددة لب سددد  لبح ب دددة للبسدددد قبص ة ،لبصدددغ  لقددد  ق سدددة بصؾردددس لبحدددد ني

(  لي لن ل  عد ت لب يشدة لبسححؾلادة م ج  ددة لهشد ك تؾلردق  دؾل 2.955(  لبسد ؾى م ؾرس ل)أ حتل  مع  ري( )3.075
( لذ  دد ء هددذل لبح ددف ع بسدددد ؾى لبث بددا مددؽ  يددا لاهس دددة 07.970  لخدد لا  )رقددتلت ع ددف لارددصؾب لب ذدد رتي ، لم  مددد

لبشدب ة لهذل ب شي ض أ لب ؾلص  لبف  ل نيؽ لبتئ س للبستؤلس ب بشي قفرلت غيت مؾ ؾدي لغيت م ح ة للب ي مؽ شا ه  
خ مح دئ لاق رة لبسذ رتة ري لن تد هؼ ري تحديؽ  ؾدي    ي لب س  لض رة بذبػ بفم متلب ي مبفأ لب فلبة للبذف ف ة لتتر 

( 3.305مددد  ق س ددده )جددد دة حيددد ة العمدددا  لتخددد ذ لبقدددتلرلت ،  لمددد  عردددؾري ل س ب دددة رقدددس نصدددغ لبؾردددس  دددد ني بددد م بس غيدددت 
( لهددذل ب شددي هش بدػ لتفدد   بدد بي ب يشدة لبححددا  ددؾل رقدتلت م غيددت  ددؾدي 2.850لبسدد ؾى م ؾرددس  ل)أ حددتل  مع د ري( )

( لذ   ء هذل لبس غيت ع بسد ؾى لبثد  ي مدؽ  يدا لاهس دة لبشددب ة بصدر مدد ؾى 04.408   ي لب س  لم  م  لخ لا  )  
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لبس غيتلت لهذل يفل ل ؾدي له س م بفى لبؾزلري لبسححؾلاة ب ظؾيت لتحديؽ  ؾدي    ي لب س  مؽ خلال تبشيه  بسجسؾبة مدؽ 
 . ج ح للاتق نلب سص  ت للا ذظة لب ي تد هؼ ري لك د ب  لب س  لبؾع في  در ة ب ب ة مؽ لبش

 (4جذول  )

 انًؤشراث انوصفٍت نًخغٍراث انبحث

 ابعبد يخغٍراث انبحث
انوسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف

َسبت 

 انخوفر

حجى 

 انفجوة

الاهًٍت 

 انُسبٍت

 3 28.5 71.5 29.014 1.038 3.576 قذراث انرصذ انبٍئً

 1 30.2 69.8 23.086 0.806 3.490 الاخخٍبر الاسخراٌجً

 2 32.3 67.7 25.383 0.859 3.384 حكبيم انقذراث

 الاول 30.3 69.7 19.889 0.693 3.484 الاسخبصبر الاسخراحٍجً

 2 34.6 65.4 27.972 0.915 3.271 الاسهوة انخشبركً

 3 34.0 66.0 28.415 0.937 3.299 الايٍ والاسخقرار

 1 31.9 68.1 26.906 0.916 3.404 انخحسٍٍ انًسخًر

 انثبًَ 33.5 66.5 24.428 0.812 3.325 جودة حٍبة انعًم

 SmartPls V.3.3.9المررر: نت ئج بصن مج 
 ث لثً  : اختب ر فصضي   البحث 

  المحد بة   T))لذ ري ؼ لاب س د بصر ق سة  ي ش لل هذل لبجزء لخ ح ر رتض  ت لب الايت لب ي تؼ تحفيفه  مدحق  ،
β   (،Q    مع ما الميا الحري  )²Rالتحرير المرحح)    مع ما²Rمع ما التحرير )

( لبذي يفل لبر دقة للبقفري 2
الارتبر ر (  لبسؤشتلت للإ ر ئ ة اخ ح ر لبفتض  ت  نيؽ لع  د 4( للبذك ) 5لب شبؤية بلأ سؾذج ، لذ يبيؽ لبجفلل  )

 . ج دة حي ة العماري  الارتصا يج  
( بشددف 5.984( لبجفلب ددة لبح بغددة )t( . لهددي لكبددت مددؽ لبق سددة )04.865) ررة بددددرالمردد ( لبسحدددؾبة بصشسددؾذجtرددجصع ق سددة ) -

نرئددا لبشدد ءل بص دده  الارتبردد ر الارددتصا يج  بس غيددت  ( لهددذل يددفل لبددر لابددؾت م شؾيددة لبسيدد  لبحددفي0.05مددد ؾى دابددة )
بشدف   ف  ج دة حي ة العما  ي جر  أثيص ذر دلالة معن ية بيت الارتبر ر الارتصا يج  لهذل ب شي )الفصضية  الصئيدية 

بهد  تدالايت ر بد  ل دؾهتي  الارتبرد ر الاردتصا يج  %( لهدذل مسد  يدفل بصدر لن 95أي نفر ة لاقة ) % 5مد ؾى دابة )
لبتصف لببيئي لل تلء لبسدح لبسيفل ي بصب    ت للبس صؾمد ت لبسدد قبص ة  ج دة حي ة العما  اي ان قي م ال زارة بعملي  ري 

 .ت ري لب قش  ت لبحفيثة للب ي به  صصة عابس به  به  تالايته  بصر لارتق ء عجؾدي    ي لب س    لم  ع ة لب غييتل
قددد در بصدددر  الارتبرددد ر الاردددتصا يج  ( عددد ن 2.600( لبح بغددة )²R) Adjustedي بدديؽ مدددؽ ق سدددة م  مددد  لب حفيدددف لبسردددحح -

%( ر  دؾد لبدر م غيدتلت لخدتى 38لم   ددحة ) ( مؽ لب غيتلت لب ي تظتأ بصر )  ؾدي    ي لب س (%62) تفديت م   دب ه
 به  تالايته  بصر  ؾدي    ي لب س  .

Qنيشددع لبش دد ئل لن مؤشددت لب لاقددة لب شبؤيددة  ) -
( لهددي لكبددت مددؽ لبرددفت لبص ددة رددإن لبشسددؾذج ذل 2.469( نصغددع مدد  ق س دده )2

   صصة تشبؤية لي  لن لا سؾذج به لبقفري بصر لب شبؾ

الارتبردد ر ( عدد ن زيدد دي م غيددت 2.795لبح بغددة )الارتبردد ر الارددتصا يج  في  بس غيددت ي زددح مددؽ ق سددة م  مدد  لبسيدد  لبحدد -
 % .79)( نشدحة ج دة حي ة العماعسقفلر ل في لل في ريؤدي لبر زي دي ري )الارتصا يج  



                                                                                      

 م 0203السنة/               داريةالاقتصادية والامجلة جامعة الانبار للعلوم                     3دد ـالع  55المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

156     

ق سهددد   للبح بغدددةقدددررا  الصددددر الئي ددد    الاختيددد ر الاردددتصايج      ك مدددا الردددررا    (  اع ددد د) tي زدددح  مدددؽ قددد ؼ لخ حددد ر ) -
، لهدذل يدفل لبدر لابدؾت  1.984)( لبجفلب دة لبح بغدة t(  بصر لب ؾلبي ل هي لكبدت مدؽ ق سدة )55.806، 3.855، 0.049)

قررا  الصدر الئي   ر الاختي ر الارتصايج  ر   ك ما الرررا  رهذا يرل الى امك نية الد زارة م شؾية لبسي  لبحفي اع د د 
د هم ف  اختي ر الارتصا يجية المن ربة بم  يتم شى مع متطلب   الئي ية المتغيدصة بأجصاء عملي   الصدر الئي   رالت   

 .رالمتجردة رب لت ل   أثيصه  المب شص على  حديت ر ط يص ج دة حي ة العما 

قددررا  الصدددر الئي دد  ( عدد ن زيدد دي ع ددف 2.548لبح بغددة )قددررا  الصدددر الئي دد  ي زددح مددؽ ق سددة م  مدد  لبسيدد  لبحددفي  بح ددف  -
 %(.54( نشدحة )ج دة حي ة العمار ل في لل في ريؤدي لبر زي دي ري )عسقفل

عسقفلر الاختي ر الارتصايج  ( ع ن زي دي ع ف 2.003لبح بغة )الاختي ر الارتصايج  ي بيؽ مؽ ق سة م  م  لبسي  لبحفي  بح ف  -
 %(.00( نشدحة )ج دة حي ة العمال في لل في ريؤدي لبر زي دي ري )

عسقفلر ل في لل دفي  ك ما الرررا  ( ع ن زي دي ع ف 2.656لبح بغة ) ك ما الرررا  م  لبسي  لبحفي  بح ف ي بيؽ مؽ ق سة م   -
 %(.65( نشدحة )ج دة حي ة العماريؤدي لبر زي دي ري )

قدددررا  الصددددر (  لهدددذل يدددفل لبدددر لن للأع ددد د )2.680( م ق س ددده )Adjusted (²Rردددجصع ق سدددة م  مددد  لب حفيدددف لبسردددحح  -
) %( مددؽ لب غيددتلت لب ددي تظددتأ بصددر 68قدد در  بصددر تفددديت مدد   دددب ه )لاختيدد ر الارددتصايج     ك مددا الرددررا   ا، الئي دد  

 . ج دة حي ة العما  
Qنيشددع لبش دد ئل لن مؤشددت لب لاقددة لب شبؤيددة  ) -

قددررا  الصدددر الئي دد    الاختيدد ر الارددتصايج  ر  ك مددا الرددررا     ( لأع دد د 2
مدؽ لبردفت لبص دة ردإن لبشسدؾذج بده ذل صدصه تشبؤيدة لي لن لا سدؾذج بده لبقدفر  بصدر  ( لهي لكبت2.550نصغع م  ق س ه )

 لب شبؤ ع بس غيت لب  عع
 

 

 ( 5جذول )

 انًؤشراث الإحصبئٍت بٍٍ ابعبد الاسخبصبر الاسخراحٍجً فً جودة حٍبة انعًم

ابعبد الاسخبصبر 

 الاسخراحٍجً
Β T 

P 

Values 
f
2

 (R
2
) 

Adj 

(R
2

) 
Q² انقرار 

رصذ قذراث ان

 انبٍئً
0.148 2.249 0.025 0.055 

0.691 0.682 0.512 

قبول انفرظٍت 

 انبذٌهه

الاخخٍبر 

 الاسخراٌجً
0.223 3.815 0.000 0.802 

قبول انفرظٍت 

 انبذٌهه

 0.121 0.000 11.826 0.616 حكبيم انقذراث
قبول انفرظٍت 

 انبذٌهه

الاسخبصبر 

 الاسخراحٍجً
0.791 24.861 0.000 1.671 0.626 0.622 0.469 

قبول انفرظٍت 

 انبذٌهه

 SmartPls V.3.3.9انًصذر: نتبئج برنبيج 
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 SmartPls V.3.3.9انًصذر: نتبئج برنبيج 

 ( 4شكم ) 

 انتأثٍر ابعبد الاستبصبر الاستراتٍجً  يعبً فً جودة حٍبة انعًم                  

 
 

 المبحث الصابع: الارتنت ج   رالت دي  
لبسححا لبر تحفيف أنتز لار ش    ت لبسد ؾ  ي مؽ    ئل لب ظبيق لب سصي بصححا ، رزلا بؽ نش ء لب ؾص  ت بد ر هذل 

لر ش دل بلار ش    ت لب سص ة، ، لبص ه يشقدؼ لبسححا لبر قدسيؽ ي ش لل لالل لنتز لار ش    ت لب ي تؾص  لبيه  لبح  ا 
 بؼ  سصة مؽ لب ؾص  ت بصؾزلري لبسححؾلاة  .مؽ خلال لبج  ب لب سصي بصححا للبقدؼ لبث  ي تقف

 ارلا : الارتنت ج  
للضددع تشبددؤلت مدد قبص ة لررددؼ ترددؾر بسد  بسكددؽ لن بحددفت  لعهدتت لبش دد ئل لمك   ددة لبدؾزلري بصددر لار حردد ر بصسدد قب  -5

 عدتل  نيئ دة غ مزدة مد قحلا مؽ خلال تدص س لبزؾء بصر لبسذكلات للب حفب ت لب ي مؽ لبسسكؽ لن تشذدا ردي عد 

 لمؾلكحة لب ظؾرلت ري نيئة لب س .
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تس صػ لبؾزلري خبتلء ردي مجد ل بسص د ت لبتصدف لببيئدي لل دتلء لبسددح لبسيدفل ي بصب   د ت للبس صؾمد ت لبسدد قبص ة لم  ع دة  -0

لب غييددتلت رددي لب قش دد ت لبحفيثددة للب ددي بهدد  صددصة عابس بهدد  لب ب دد بي تالايتهدد  بصددر  ددؾدي   دد ي لب سدد   لأ ددتلء لب حددفيا 

 بف  ب  ت لبتصف لببيئي .لبسد ست 

لكدفت   د ئل لب حصيدد  لب سصدي تددف ي  عُ دف لارددصؾب لب ذد رتي مددؽ نديؽ لع د د  ددؾدي   د ي لب سدد  ليت دع ذبددػ لبدر ضدد أ  -3

 لب ؾلص  لبف  ل لتتر خ مح دئ لاق رة لبسذ رتة ري لتخ ذ لبقتلرلت لمشحهؼ رتصة لأنفلء لرلئهؼ 

ذلت دابة م شؾية بلار حر ر لار تلت جي  بصق  دلت لب  مصة ري لزلري  لرفتت    ئل لب حصي  لب سصي ل ؾد بلاقة تالايت -4
لب خظدد س عاع  دهدد  )قددفرلت لبتصددف لببيئددي ، لاخ  دد ر لاردد تلت جي ، تك مدد  لبقددفرلت ( رددي تحددديؽ لتظددؾيت  ددؾدي   دد ي 

ن لار حرد ر بصسدد قب  لب س  عإع  ده  )لارصؾب لب ذ رتي ، لامؽ للار قتلر، لب حدديؽ لبسدد ست ( لهدذل يدفل بصدر أ
 لتحفيف لبتؤى لبسد قبص ة لررؼ ريش ريؾه ت مخ صفة به  تالايته  ري لارتق ء عجؾدي بس  لبؾزلري .  

 ث نيً  : الت دي   
ضتلري ق  م لبؾزلري عا تلء لب حفيا لبسد ست بف  ب  ت لبتصف لببيئي لم  ع ة لب غييتلت ري لب قش  ت لبحفيثة بسؾل هة  -5

 ئ ة لبسح سصة للب ي به  تالايته  مح شتبصر  ؾدي    ي لب س  .لب حفب ت لببي

رؤية مشهج ة مذ تتة نيؽ لادلرلت للاقد م لبش ء لبقفرلت لبس ؾقع ل     ه  ب ؾلرق لاهفل   بقف بق ءلت ب شز ل -0

 لبسد قبص ة للبسد جفلت ري نيئة لابس ل . 

لارصؾب لب ذ رتي، لامؽ للار قتلر( ل ب ي تد هؼ ري  ،لبظ ء له س م لكبت ع ب سص  ت للا ذظةل)تك م  لبقفرلت  -3

 لك د ب  لب س  لبؾع في  در ة ب ب ة مؽ لبشج ح للاتق ن للارتق ء عجؾدي    ي لب س  .

متلب ي مبفأ لب فلبة للبذف ف ة نيؽ لبسؾعفيؽ لتتر خ مح دئ لاق رة لبسذ رتة ري لتخ ذ لبقتلرلت للبظ ء رتصة بصسؾعفيؽ  -4

 هؼ لتذج  هؼ بصر تقفبؼ مق ت  ت تتتقي عجؾدي لب س  لبؾع في .لأنفلء لرلئ

 تؾريت ل ؾلء بس  بدؾد  لام ن للبثقة لبس ح دبة نيؽ  س ع لطتل  لب س  . -5
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 انًصبدر

 المر در العصبية 
لبؾع في بفى لب  مصيؽ ( ، دلر  ؾدي لبح  ي لبؾع ي ة ري لبحف مؽ ع هتي لا  تل  0256لببتبتي ، متللن  دؽ ،)  .5

 ري شحكة لاقرر بلأبلام للا   ج لبفشي ، رر بة م  د يت ،   م ة لاقرر ، غزي .

( ،  ؾدي    ي لب س  لللاته  بصر تحديؽ لدلء لبسؾلرد لبحذتية ، رر بة 0205لبز لية ،  تمة ، خصي  ، مش ل ، ) .0
 بصؾم لب دييت، لبجزلئت .م  د يت لدلري لبس ل ، تص ة لب صؾم لاق ر دبة للب ج رية ل 

 ( ،لب خظ س ع بديش ريؾه ت للر ذتل  لبسد قب  .0259لبسشرؾري ، عخي ة ر يف ، لبغهؾري ، ببف متزل  ، ) .3

( ، لر ذتل  لبسد قب  لصش ب ه 0257بهشفللي ، ل سف ذلق ن ، ص بح رص ؼ لبحسؾري ، رلا   ب  لبس  بظة ، )ل .4
 لبذتي( ، قشفي  بصظح بة ، دني ، لام رلت لب تب ة لبس حفيم قب  لب خظ س لار تلت جي )لار  فلد 

 ( ، لدلري لبسؾلرد لبحذتية ، دلر للئ  بصشذت ، بس ن ، لاردن .0223لبهي ي ، خ بف ببف لبت  ؼ ، ) .5

 ه د لبفلن مهفي .د   مف رهيت ب دل تالايت لار حر ر لار تلت جي ري لتخ ذ لبقتلرلار تلت جي درلرة تحصيص ة ري  .6
 Journal of Economics andدرلرة تحصيص ة ري لزلري لب  ص ؼ لب  بي للبححا لب صسي   -زلري لب  ص ؼ لب  بيل 

Administrative Sciences    0202،  504.لب فد  06لبسجصف.  
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 يهحق

 جذول ) ( انًؤشراث الاحصبئٍت

 ث
انًؤشر او 

 الاختببر
 انًعٍبر انوصف

5 T 
اخخببر يعُوٌت انًعهًت ) انًٍم انثببج( او ) 

 انًٍم انحذي(

ل او حقبرٌ انقًٍت انحسببٍت يع انقًٍت انجذونٍت نقبو

 رفط انفرظٍت

0 Β 
انقوة انخأثٍرٌت نهًخغٍر او انبعذ انًسخقم فً 

 انًخغٍر انخببع

( tحعخًذ انقوة انخأثٍرٌت نهبعذ او انًخغٍر عهى اخخببر )

 يعُوي او غٍر يعُوي

3 R
2

 
قذرة انًخغٍر انًسخقم فً حفسٍر انًخغٍر 

 انخببع

 5و  2حقع قًٍخه بٍٍ  

 ظعٍف 2.05اقم يٍ 

 خوسطي 2.52-2.05يٍ

 يرحفع 2.75اكبر يٍ 

(Hair   et  al  ,2017, P223) 

4 R
2

 انًصحح 
قذرة انًخغٍر انًسخقم فً حفسٍر انًخغٍر 

 انخببع

 5-2يٍ 

 كهًب حكوٌ انقوة انخفسٍرٌت افعم  5كهًب اقخرة يٍ 

5 f
2

 
حجى ويقذار حأثٍر انًخغٍر انًسخقم عهى 

 انًخغٍر انخببع

 ظعٍفت 2.20اقم يٍ 

 صغٍرة 2.54 - 2.20يٍ 

 يخوسطت 2.35 – 2.55يٍ 

 كبٍرة 2.35أعهى يٍ 

(Hair   et  al  ,2017, P223) 

6 Q
2

 ٌسخخذو نغرض حقٍى انذقت انخُبؤٌت نلاًَورج 

ار كبَج قًٍت اكبر يٍ انصفر دل عهى اهًٍخه انخُبؤٌت 

 نلاًَورج

 (Hair et al., 2017, P224 ) 

7 VIF ًاخخببر وجود يشكهت انخعذد انخط 
( أو أقم كًؤشر نعذو وجود و 5ٌ حكوٌ قًٍخه )ٌُبغً أ

 (Hair et al, 2019.P:320) انخعذد انخطً
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