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 السدتخلص
يهددددددددددلح لي اددددددددددد لياددددددددددايو ليددددددددددي  المددددددددددم  ددددددددددل   دددددددددد   ل لي  دددددددددد  ليدددددددددد    و مددددددددددو لي  دددددددددد    لي  دددددددددد لل      دددددددددد       

  ددددددددد  ل   دددددددددا   لي  ددددددددد لل  يالل دددددددددم بدددددددددتل لي  هددددددددد    ي  ل  دددددددددم لي  ددددددددد  ل  لياا ددددددددد م مدددددددددو لياددددددددداي  لخ  دددددددددا  لي  ددددددددد    
لباددددددددددا  لي  ددددددددددد  ليدددددددددد    و يلي , ددددددددددد خ ليدددددددددد    و   لي دددددددددددل    ليدددددددددد    و  لي دددددددددددل     ددددددددددي ل ,دددددددددددا  لي ددددددددددلل   لي دددددددددددل   
  دددددددددي لي  ددددددددد مس  ل دددددددددا لي  ددددددددد    لي  ددددددددد لل   ددددددددد  ل   دددددددددا  لبادددددددددا  ل   دددددددددمي لي ادددددددددل ل    دددددددددا    لي ادددددددددل ل    دددددددددا و  
لي اددددددددددل لي  خددددددددددوس    دددددددددد  لخ  ددددددددددا  لينددددددددددلبم لياا ددددددددددم ي  دددددددددد ا ا  لي هل ا  ددددددددددم  ل ي  ل   ددددددددددم   ددددددددددلل  لي اددددددددددد م هددددددددددا 
ح ددددددددد  دددددددد    ى ددددددددا ل  دددددددد  ا ا    ددددددددي    ددددددددم  ندددددددد ل  م  دددددددد    لي ددددددددل ل   لياددددددددا       ددددددددي حددددددددل  دددددددد ل   بددددددددا   ددددددددل  

 دددددددددددد  س مددددددددددددل ل  دددددددددددد  لياددددددددددددا     مددددددددددددو لينددددددددددددلبم    دددددددددددد  ل    ددددددددددددا    ددددددددددددي ل  دددددددددددداي   ل ح ددددددددددددا  م ي ا 90ليا  ددددددددددددم ي
س   ددددددد  لبددددددد  ل  دددددددد   ا ا  SPSS V.23  AMOS V.23ب ا دددددددا  ل  ددددددد  ا م    هدددددددا بل دددددددا   ل  ي

لي دددددددددو    ددددددددد  لي هدددددددددا لي ادددددددددد ل  لي  ددددددددد  ليددددددددد    و   ددددددددده  ب بادددددددددا   لي ,   دددددددددم  يدددددددددي  ا  ددددددددد    ا  ددددددددد  لي  ددددددددد    
لي  دددددددددد لل   دددددددددد  خددددددددددر   ددددددددددا   ل ددددددددددة  يدددددددددد  لي  دددددددددد    دددددددددد   م ددددددددددا   بلل  ددددددددددم  ليددددددددددل  ي نددددددددددلبم لي  ا  ددددددددددم  ل دددددددددد لل ة 

 .  مو      و للإ  اج  لي      ي ,ل ا لي    
 

 لنضج الوظيفي , التسويق المستذام)ا:  انكهًاث انًفتاحيت
 

Abstract 
     The current research aims to know the extent of the impact of job maturity in sustainable 

marketing, and sustainable marketing was chosen for the novelty of this concept and to keep 

pace with developments taking place in the world, and the dimensions of job maturity (career 

planning, job training, decision-making ability, ability to excel) were adopted. The following 

dimensions were adopted (the economic dimension, the social dimension, the environmental 

dimension), and the General Company for Electrical and Electronic Industries was chosen to 

conduct the research in it, as the questionnaires were distributed to a random sample that 

included managers and employees alike, and the number of the sample was (90) individuals 

from the company’s employees And the statistical methods were relied upon to analyze the 

questionnaire data, including the program (SPSS V.23, AMOS V.23), and one of the most 

important conclusions reached by the research is that job maturity contributes in its various 

dimensions to achieving and enhancing sustainable marketing through the ideas that the 

customer provides A new creativity of the researched company and its distinguished 

participation in the processes of production and marketing of services . 
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 انًمذيت

 ادددددددددل     دددددددددلل  بدددددددددتل لي ادددددددددد  ددددددددد  ل  ا ددددددددد ا  ي ددددددددد      دددددددددم مدددددددددو لي  ددددددددد  لياا دددددددددل ب ددددددددد   لي  ددددددددد  ل        
    دددددددددد  ليددددددددد    و  اددددددددددل  ددددددددددا ر ل ا ددددددددد ا ي  ددددددددددا  لي    ددددددددددم لي ددددددددددو  ندددددددددهلبا ليادددددددددداي    ماي ملي  ددددددددد  ل   لي   ددددددددددا  

  دددددددددل  مدددددددددو لي  خدددددددددم لي,ا   دددددددددم    ددددددددد  خدددددددددر  لي  ددددددددد  ليددددددددد    و    ددددددددد   يدددددددددل  لي دددددددددل     دددددددددم  دددددددددا  ة ي ددددددددد   دددددددددا
يدددددددددتي  ل  هددددددددد  لي اح دددددددددم ليدددددددددي لخ  دددددددددا    اددددددددد  ل  ددددددددد لل م مدددددددددو بامدددددددددم   ا  هدددددددددا  م خا دددددددددم ل   ابدددددددددا  ليالي ددددددددد

 ي    لياايو.بت  لي    لل     ل  ها  ب   ها لي ل ام مو ل
يدددددددتل  دددددددا   بدددددددت  ليل ل دددددددم ي ددددددد        هدددددددا   دددددددي لبددددددد  لي  ا دددددددا  لي   ددددددد    مدددددددو ليادددددددللم  بددددددد    دددددددا  لي ددددددد ا م 

لي ى ل دددددددددددددم   ددددددددددددد  لخ  دددددددددددددا   ا ددددددددددددد     ددددددددددددد  لخ  دددددددددددددا  ليندددددددددددددلبم لياا دددددددددددددم ي  ددددددددددددد ا ا  لي هل ا  دددددددددددددم  ل ي  ل   دددددددددددددم /
   مددددددددو لينددددددددلبم  دددددددد ل       دددددددد  لخ  ددددددددا     ددددددددم  ندددددددد ل  م  دددددددد  لياددددددددا  ي كدددددددد      ددددددددم لي ادددددددددلي هل ا  ددددددددم لي ادددددددد    

س مدددددددددددددل ل  ددددددددددددد  ليادددددددددددددا      ى ددددددددددددد    ددددددددددددد ه  90 دددددددددددددا  ل  دددددددددددددل ل  ل  م   ددددددددددددد   ل  ل ل  ددددددددددددد        ددددددددددددد    ليا  دددددددددددددم ي
 ل    ا م      ل  ابم    ها       ه .

 ينهديت انبحث -انًحىس الاول :

 مذكلة البحث -اولا:
   ا   هدددددددددا  لي  ددددددددد   بدددددددددو    دددددددددم لي لل دددددددددم لي دددددددددو ي   ددددددددد    هدددددددددا لي احدددددددددد   ادددددددددا    ادددددددددد ا  دددددددددل  ندددددددددك م لي      

 اددددددددددل لي  دددددددددد  ليدددددددددد    و  دددددددددد      يددددددددددي ل  دددددددددد ا  لي ددددددددددو      ي هددددددددددا   دددددددددد   دددددددددد   المددددددددددم ليا دددددددددد   لي  ك ددددددددددم يهددددددددددا
ل   دددددددددا  لي اايددددددددددم لي ددددددددددو  هدددددددددد   بهددددددددددا لي    دددددددددا    يدددددددددد  ي ددددددددددا     دددددددددد  بددددددددددة  ددددددددد      ب  ددددددددددل مددددددددددو  كددددددددددا  ليا دددددددددد  

   لي  ددددددددددد   لي هدددددددددددا ي    لبدددددددددددا   دددددددددددي ل ل  ليادددددددددددا      ل   ا  دددددددددددم   ا  ددددددددددد  ل بدددددددددددللح لي   ددددددددددد    ددددددددددد  لي    دددددددددددم 
 ي ددددددددددلل لي  دددددددددد ح   ددددددددددي ليددددددددددل   لي   ددددددددددل ي   دددددددددد  ليدددددددددد    و  دددددددددد  لخ  ددددددددددا  لي  دددددددددد    لي  دددددددددد لل  ي كدددددددددد       ددددددددددلل  
 اباددددددددددا ي   ددددددددددة  اكددددددددددك  ددددددددددل   ل مددددددددددلل  لياددددددددددا       ددددددددددي لي   دددددددددد     ددددددددددا ب دددددددددد ه   ليا دددددددددد    ددددددددددي   دددددددددد    خددددددددددل ا  

 .     ا     لل م       بها لينلبم لي  ا  م
 مدى تأثير الشزج الوظيفي في التدويق السدتدام (.م ب  ي  تي        نك م لي اد ليل   

  ددددددد  لي  كددددددد    دددددددا      دددددددم  ددددددد  لي  دددددددا    لي دددددددو  ددددددد ح  ادددددددا   لي  ددددددد   ليدددددددي ل ابدددددددم با  دددددددم   هدددددددا مدددددددو 
 - ها م بتل لي اد    ها ل  و :

 ددددددددددددابو ل  ددددددددددددك لي  اا   ددددددددددددم  لي  ل ددددددددددددم ي    ددددددددددددلل  لي اددددددددددددد ي لي  دددددددددددد  ليدددددددددددد    و   لي  دددددددددددد    لي  دددددددددددد لل س  -ل
 .م لي  ا  مباينلب

 .ب  ب اك     ل ي     لي    و مو لي      لي   لل  باينلبم لي  ا  م - 
  اب        لي    لي    و يرملل  لياا     مو لينلبم. -ج

 اهسية البحث -ثانيا :
   دددددددددد  لب  ددددددددددم لي اددددددددددد مددددددددددو    دددددددددد ع  ددددددددددل   دددددددددد   ل لي  دددددددددد  يددددددددددل  لياددددددددددا     مددددددددددو لينددددددددددلبم لي  ا  ددددددددددم   ددددددددددي 

    لي  ددددددددد لل  ي     دددددددددا  لي دددددددددو   دددددددددل ها ليندددددددددلبم      دددددددددم لي  دددددددددا   ب ب  دددددددددم ل  ددددددددد لل م ل ب  دددددددددا  با   دددددددددم لي  ددددددددد
  دددددددددد  ل لي اددددددددددد لياددددددددددايو  ب   ددددددددددة ليا   ددددددددددم  دددددددددد     اددددددددددم لي    ددددددددددلل  لي ددددددددددو  دددددددددد    با هددددددددددا  بكامدددددددددم   ا  هددددددددددا     

لي  ددددددددددددد  ليددددددددددددد    و  لي  ددددددددددددد      ل   هدددددددددددددا  بددددددددددددد     دددددددددددددي ب دددددددددددددا  لي ل  ددددددددددددد ل  لي  ل دددددددددددددم  لي   ددددددددددددد  م ي  ل ددددددددددددد ا ي
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لي ددددددددددو   كدددددددددد  ل    دددددددددداب  مددددددددددو ى ددددددددددا   للإ ددددددددددلل  لي  ددددددددددل   لي ددددددددددلل   لي المددددددددددو ي  دددددددددداح    مددددددددددو   ددددددددددا  س    لي  دددددددددد لل 
 .    لل  ليلل  م

 اهداف البحث -ثالثا :
   ددددددددد  لبدددددددددللح لي ادددددددددد بدددددددددو لي    دددددددددم لي دددددددددو  ادددددددددا      ددددددددداي لي احدددددددددد لي  ددددددددد   لي هدددددددددا  ددددددددد  خدددددددددر  لي ادددددددددد 

ل    ددددددددددا   لي دددددددددد   ل ليددددددددددت  ب ددددددددددا   دددددددددد       اددددددددددم  ر ددددددددددا  ليددددددددددت    ل ددددددددددة   ل ددددددددددا با  ددددددددددا لياددددددددددايو يهددددددددددلح ليددددددددددي 
لي  ددددددد ح   ددددددددي   دددددددداي ك بدددددددد      ددددددددل  دددددددد      ددددددددلل  لي اددددددددد     ال دددددددة لباددددددددا  لي  دددددددد  ليدددددددد    و مددددددددو لي  دددددددد    لي  دددددددد لل 

   دددددددددددل   ح ددددددددددد   ي  ندددددددددددكر  لي دددددددددددو  ادددددددددددا و   هدددددددددددا ليندددددددددددلبم لي  ا  دددددددددددم ي ا ددددددددددد  لي اددددددددددد       ددددددددددل  ل كا  دددددددددددم      هدددددددددددا 
 لي      لي   لل  .س مو   ا  لي    لي    و   ل  ها مو  ا    لي هل ا  م

 السخطط الفرضي للبحث -رابعا :
ي ددددددددد   لي , دددددددددخ لي ل دددددددددو ي  ادددددددددد لي ددددددددد    لي ا دددددددددل   ددددددددد  لي  دددددددددل  ل  ا ددددددددد م ي  ادددددددددد      دددددددددع    ادددددددددم  ر دددددددددا      

ل    دددددددددددا   لي ددددددددددد   ل بددددددددددد   لي    دددددددددددلل  ليل   دددددددددددم  لي ل  دددددددددددم يهدددددددددددا  ل    ددددددددددد ل   لل ادددددددددددم ل  ب دددددددددددا  ليا   دددددددددددم  ل  لي ددددددددددد م 
 دددددددددم  لي ل  دددددددددم  ددددددددد    ددددددددد     , دددددددددخ مل دددددددددو   هدددددددددل    ادددددددددم ليار دددددددددا  يل    دددددددددا   لي ددددددددد   لس ب    دددددددددلل  ليل ل دددددددددم ليل  

بددددددددد     ددددددددد  لي    دددددددددلل    ل  دددددددددا  بدددددددددتي   ندددددددددك م ليل ل دددددددددم   ا  دددددددددا   بدددددددددللمها     ددددددددداا  ي ل ددددددددد ا ها       ا هدددددددددا لي  ل دددددددددم 
 -: س لي , خ لي ل و ي ل ل م  ليت  ي            ل     ا     ب ا5 لي     م      ع لينك  ي

س  نددددددددددد   ل بادددددددددددا  يلي , ددددددددددد خ ليددددددددددد    و   Career Maturity الشزجججججججججججج الجججججججججججوظيفيلي    دددددددددددل لي  ددددددددددد    ي  -ل
 لي ل    لي    و   لي ل     ي ل ,ا  لي لل    لي ل     ي لي   مس .

س   ددددددددد   ر دددددددددم لبادددددددددا   بدددددددددو يلي ادددددددددل Sustainable Marketing التدجججججججججويق السدجججججججججتدامي   دددددددددابالي    دددددددددل لي - 
     ا و   لي ال لي  خوس.ل    ا     لي ال ل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل 

 ( المخطط الفرضي للبحث1)

 اننضح انىظيفي
 ًالتخطٌط الوظٌف 

 ًالتدرٌب الوظٌف 

 القدرة على اتخاذ القرار 

 القدرة على التفوق 

 

 

 

 

 

 

 انتسىيك انًستذاو
 لبعد الاقتصاديا 

 ًالبعد الاجتماع 

 ًالبعد البٌئ 

 
 

 

 



                                                                                      

 م 0202السنة/               دارٌةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة والا                    4دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

142     

 

 اعذاد الباحث . -المصذر:

 فرضيات البحث -خامدا :
     ددددددددددل  ر ددددددددددم ل   ددددددددددا   ل    يددددددددددم  ح ددددددددددا  م ي   دددددددددد  ليدددددددددد    و  -: H1الفرضججججججججججية الرىيدججججججججججية الاولجججججججججج  

 -  م ل   م : لي      لي   لل .     ل    ها لي ل  ا  لي ل 
   الفرضججججججججججججية الفر يججججججججججججة الاولججججججججججججH1 :-  ددددددددددددل  ر ددددددددددددم ل   ددددددددددددا   ل    يددددددددددددم لح ددددددددددددا  م ي  , دددددددددددد خ     

 لي    و  لي      لي   لل .

  الفرضجججججججججججججة الفر يجججججججججججججة الثانيجججججججججججججةH2 :-     دددددددددددددل  ر دددددددددددددم ل   دددددددددددددا   ل    يدددددددددددددم لح دددددددددددددا  م ي  دددددددددددددل     
 لي    و  لي      لي   لل   .

  الفرضججججججججججية الفر يججججججججججة الثالثججججججججججةH3 :-     ددددددددددل  ر ددددددددددم ل   ددددددددددا   ل    يددددددددددم لح ددددددددددا  م  ي  ددددددددددل     ددددددددددي  
 ل ,ا  لي لل   لي      لي   لل   .

  الفرضججججججججججية الفر يججججججججججة الرابعججججججججججةH4 :-  ددددددددددل  ر ددددددددددم ل   ددددددددددا   ل    يددددددددددم لح ددددددددددا  م ي  ددددددددددل     ددددددددددي     
 لي   م  لي      لي   لل  .

 مشهج البحث -سادسا :
و لي ا   دددددددددو ليددددددددددت  يددددددددد   ب ددددددددددا     ددددددددددي ل   دددددددددل لي احددددددددددد مدددددددددو ل ددددددددددلل  بدددددددددتل لي اددددددددددد   ددددددددددي لي ددددددددد ه  لي  دددددددددد 

ل  دددددددددد  ر  لي,دددددددددداا بدددددددددد  ل  ليا  ددددددددددم لياندددددددددد ل  م لي , ددددددددددا    لخدددددددددد  لينددددددددددلبم لياا ددددددددددم ي  دددددددددد ا ا  لي هل ا  ددددددددددم 
  ل ي  ل   م / لي ى ل م .

 مجتسع البحث وعيشته -سابعا :
اي ددددددددددم  دددددددددد  لخ  ددددددددددا  لينددددددددددلبم لياا ددددددددددم ي  دددددددددد ا ا  لي هل ا  ددددددددددم  ل ي  ل   ددددددددددم / لي ى ل ددددددددددم ب   ددددددددددا ي ل ل ددددددددددم ليا

لآ   ا بددددددددددا لحددددددددددل  لينددددددددددلبا  لي ه ددددددددددم مددددددددددو   ددددددددددا  لي دددددددددد ا ا  لي هل ا  ددددددددددم  ل ي  ل   ددددددددددم  ي ددددددددددا يهددددددددددا  دددددددددد  
 ب  ددددددددددم  ل ددددددددددام مددددددددددو   ددددددددددا     هددددددددددا    دددددددددد        ا هددددددددددا ليددددددددددي ل  دددددددددد  لي     ددددددددددا  لياك   ددددددددددم  لي  ددددددددددا  

 .لي,اا
  دددددددد  لخ  ددددددددا     ددددددددم  ندددددددد ل  م  دددددددد  لي    ددددددددا لي ددددددددتب   ح ددددددددد  دددددددد   ل  دددددددد  لياددددددددا     مددددددددو لينددددددددلبم   دددددددد  

 . ( 90)لي ل  ا  لي ه  م  ليا   م  با   ل ب    امم
 الاطار الشعري للبحث -السحور الثاني :

 الشزج الوظيفي -اولا :
لي دددددددل     ددددددددي  ا  ددددددد  لي  لمددددددد     دددددددا بددددددد        ددددددددا  ل مدددددددلل   لي    دددددددم   دددددددي حدددددددل  دددددددد ل  بددددددد  ي  ددددددد  ليددددددد    و ل

   ددددددددد     ح ددددددددد  ل  ابدددددددددة يدددددددددتي    دددددددددا لي ددددددددداح     ادددددددددا     ليدددددددددل    ,   دددددددددم ي  هددددددددد   لي  ددددددددد  ليددددددددد    و بددددددددد   
 دددددددددة   دددددددددي ل دددددددددة لي كدددددددددا  ليدددددددددت   ددددددددد   لي  ددددددددد    ي دددددددددة مدددددددددو ل ددددددددد  لل  م  ال  ددددددددد      دددددددددة ل  دددددددددا لي  ددددددددد  لي ه دددددددددو    

ل  ددددددددددددا    ددددددددددددل بددددددددددددة   س Walter,2020:2لي  دددددددددددد   لي ه ددددددددددددو  دددددددددددد ل  بددددددددددددا   دددددددددددد  ل    ندددددددددددداح    ل  اددددددددددددلل  ي
 ل    دددددددا   ل ددددددد  لل   ددددددد ة  هدددددددا و مدددددددو لحدددددددل  لي  دددددددا   بادددددددل م دددددددل  ى   دددددددم  ا  دددددددم  دددددددل   ددددددد    دددددددل   ددددددد  لي ددددددد 
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)مشعججججججججور مججججججججادي او مجججججججج  مشعججججججججور لي ددددددددل  ل  بددددددددت  لي     ددددددددم بددددددددو لي ددددددددو  ا دددددددد     حا ددددددددة  دددددددد ل  بددددددددا   دددددددد  
لي  دددددددددددد  ليدددددددددددد    و     اددددددددددددل سSean,2018:18ي    ددددددددددددا يدددددددددددد اكك   ا ددددددددددددل    ددددددددددددي ل  ل  ليدددددددددددد    و اجتسججججججججججججاعي(

 لي لح دددددددددم ل  ليل  دددددددددم لي دددددددددو   ددددددددد  لي هدددددددددا لي دددددددددل   ددددددددد  لي ددددددددد لحو لي ال  دددددددددم  لي   ددددددددد م ح دددددددددد يددددددددد  ك   ددددددددد  ل ,دددددددددا 
 س.Lal,2014:113ي لي لل ل  لي ا  م     ك   لي ل  يل ة لي ل     ي ل  اى لي ها  بنك    ل

ل  لي  ددددددددددد  ليددددددددددد    و   دددددددددددا    ددددددددددد  ل ددددددددددد لل    م  ا ددددددددددد     دددددددددددي لي  دددددددددددا  ل  مدددددددددددو Hinsey,2015:55) بدددددددددددل ي
لي دددددددددددل     لي  ددددددددددد  ا  ل ,دددددددددددا  لي دددددددددددلل ل  لي  ا ددددددددددد م با    دددددددددددا    دددددددددددي لي دددددددددددلا لي  احدددددددددددم  ددددددددددد  ل ددددددددددد  لي ا ددددددددددد   

 ددددددددتي    كدددددددد   يال دددددددد  لي  دددددددد  ليدددددددد    و   ددددددددي   ددددددددة ليل  ددددددددم لي ددددددددو  كدددددددد   م هددددددددا ل مددددددددلل       ل لي  دددددددد  ل لي  دددددددد
ليادددددددددا       دددددددددي ل ددددددددد الل   ل ددددددددد    ,دددددددددا   دددددددددلل ل   ه  دددددددددم   دددددددددل      دددددددددا    دددددددددا يي  دددددددددل  يدددددددددي لي  ددددددددد  ليددددددددد    و 
  ددددددددددي   ددددددددددة  ا  ددددددددددل   ددددددددددي  اددددددددددلم ه  ب    دددددددددده    اددددددددددلم ه  بايا دددددددددد  بكدددددددددد   ,  ددددددددددا ة    ددددددددددل  ه    ددددددددددي ل ,ددددددددددا  

 دددددددددددتي   ا  دددددددددددل لي  ددددددددددد  ليددددددددددد    و  ا  دددددددددددل   ل     لي   ددددددددددد  للإ  دددددددددددابو   دددددددددددا  ل ,دددددددددددا  لي دددددددددددلل ل  لي ه  دددددددددددملي دددددددددددلل  
 دددددددد    دددددددد      دددددددد   لي   ددددددددة ليدددددددد    و  ادددددددد  للإخ  ددددددددا  ل م دددددددد  يددددددددل  لي ددددددددل    ددددددددل  ل دددددددد الل   ي  اا دددددددد   دددددددددا 

ليدددددددي ل  لي  ددددددد  ليددددددد    و بددددددد     دددددددم   دددددددم لينددددددد,  مدددددددو  ل  دددددددة   دددددددي  (Crites, 1978)ل دددددددا        دددددددة 
ل ل  لي  ا  ددددددددم باي    ددددددددم  ل  بدددددددد  لي  دددددددد  ليدددددددد ل او ي ددددددددل   لي ددددددددل    ددددددددي لي نددددددددا بم مددددددددو  ه ددددددددم  ا  ددددددددم ل ,ددددددددا  لي ددددددددل 

  ادددددددل     دددددددم ل ,دددددددا  لي دددددددلل   ه دددددددم  دددددددلل    ددددددد     دددددددا  ددددددد  ن ا دددددددها  ددددددد  خدددددددر    ددددددد  ج  دددددددل  لي  ددددددد  ليددددددد    و 
ل    دددددددد     ا ددددددددد م  م هددددددددا      دددددددددم  ددددددددد  لي ددددددددلل   ي  ددددددددد ع لي ل ددددددددم ب خ  دددددددددا  لي دددددددددلي  ل م دددددددد  ح دددددددددد ل  لي دددددددددلل  
  دددددددد  و باي دددددددددلمم  ل  ددددددددا بل ل دددددددددم ي  ل ددددددددا  ي , دددددددددا ل  لي  احددددددددم  بددددددددد  بددددددددتل  كددددددددد    ددددددددابا  ددددددددد  لي  دددددددد  ليددددددددد    و 

 .س(HidayaT& Alsa,2018:16 يل  لي ل  لياا  
  -قدم هيرسي وبلانذارد مدتويات الشزج الوظيفي ال  اربعة مدتويات وهي كالاتي :

 ك يدددددددددليه  ليلق دددددددددم    لي دددددددددل     دددددددددي  ا ددددددددد    ددددددددد  بدددددددددتل لي  ددددددددد    ل مدددددددددلل  ليدددددددددتي  يددددددددد -السدجججججججججتوى الاو  : -ا
لي  دددددددددددددم ي م   دددددددددددددتي       ددددددددددددد     ددددددددددددد     ددددددددددددد , ا  ددددددددددددد  لي  ددددددددددددد  ب    دددددددددددددة يلي   دددددددددددددو  ليددددددددددددد    وس    كددددددددددددد   

 لي     مو بت  لي لح م     ا  ليلل مو    ة   ر ا ة  ا ل خل  .
يددددددددليه   ل ددددددددا مددددددددو بددددددددتل لي  دددددددد       دددددددد  ل مددددددددلل  ليددددددددتي  يددددددددليه  ليلق ددددددددم  ي دددددددد  يدددددددد ك -: السدججججججججتوى الثججججججججاني -ب

لي دددددددددل     دددددددددي  ا ددددددددد  لي  دددددددددم ي م      ددددددددد  ل مدددددددددلل  مدددددددددو بدددددددددتل لي  ددددددددد      ددددددددد     دددددددددو  دددددددددايو باي  ابددددددددد    ددددددددد  
     و   , ا           م ل  اى ل  ايه    ل  م .

    ددددددددد  ل مدددددددددلل  مدددددددددو بدددددددددتل لي  ددددددددد    لي دددددددددل     دددددددددي لي  دددددددددا  ب   دددددددددايه  بندددددددددك    دددددددددل  -السدجججججججججتوى الثالجججججججججث : -ج
    ددددددددددل لي   دددددددددد  ليددددددددددي لي  ددددددددددم بايددددددددددتل   ل ددددددددددة  ي دددددددددد   مددددددددددو لي  دددددددددد      دددددددددد     ر ددددددددددا  ل  ددددددددددا  م  ددددددددددا لياددددددددددا    

   ل  ل  ا      م ي  ا   ح   لي  م ي م لي   ا    ي  ا  ه .
  دددددددد  بددددددددتل لي  دددددددد    ل مددددددددلل  ليددددددددت       دددددددد    ددددددددل     ق ددددددددم مددددددددو  ا دددددددد  لي  ددددددددم ي م  -السدججججججججتوى الرابججججججججع : -د

ا    ددددددددددم ي ا دددددددددد  لي  ددددددددددم ي  ددددددددددو  ددددددددددايو  ددددددددددلل     دددددددددد    ل ل ددددددددددة  ك    ددددددددددتي   كدددددددددد   يددددددددددليه    دددددددددد     ددددددددددو    
لي   دددددددددا    دددددددددي  ا  دددددددددة      دددددددد    ا   ا دددددددددة   ها ل دددددددددة  ك   دددددددددم    دددددددد الل ي   دددددددددا  ب   ايدددددددددة ب م ددددددددد   ددددددددد      امددددددددة

 27-26):2002. ي ل ش 
 ابعاد الشزج الوظيفي
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ل   دددددددددل لي احدددددددددد   دددددددددي      دددددددددم  ددددددددد  ل بادددددددددا   لي دددددددددو  هدددددددددل  ل هدددددددددا ل   دددددددددل   دددددددددلل ل   اكدددددددددك لب  دددددددددم لي  ددددددددد   
  -لي    و  بو ب ا ي و :

 ا  ددددددددددل لي , دددددددددد خ لبدددددددددد  باددددددددددل  دددددددددد  لباددددددددددا  لي  دددددددددد   -: Career planningالتخطججججججججججيط الججججججججججوظيفي  -1
ليددددددددد    و ي   دددددددددة لي ل  دددددددددم لي دددددددددو  ددددددددد  خريهدددددددددا   ددددددددد   ا لي دددددددددل  لي   دددددددددم با حدددددددددلل  لي  ددددددددد     م ب    دددددددددا     دددددددددي 

  ادددددددددلح لي , ددددددددد خ   دددددددددي ل دددددددددة  ددددددددد  ك لي دددددددددل  ليدددددددددت  يهدددددددددلح ليدددددددددي     دددددددددم    دددددددددة باي هدددددددددا ل    خ لل دددددددددة   ها ل دددددددددة
ي   دددددددددددددددا     كددددددددددددددد  ل  ي ل هدددددددددددددددة  ددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددا   دددددددددددددددل ل  لي دددددددددددددددو      هدددددددددددددددا  لي, دددددددددددددددا ل  لي     دددددددددددددددم   دددددددددددددددا لي
س ليددددددددددددددي ل  لي , دددددددددددددد خ ليدددددددددددددد    و   ددددددددددددددا    دددددددددددددد      ددددددددددددددم 208: 2003ل ددددددددددددددا  ي  ددددددددددددددا    و    س314:2019 

يددددددددد    ددددددددد  خريهدددددددددا ى دددددددددا     دددددددددو  ل  لك لي دددددددددل    دددددددددا    ددددددددد يه   اددددددددد  لي    دددددددددم   اليدددددددددل   دددددددددا   ددددددددد  ه    دددددددددا ه  
 ل  ددددددددا اددددددددلح      ددددددددم يهدددددددد   دددددددد   ا   ددددددددا  با  ددددددددم حدددددددد   لي ددددددددلا لي  كدددددددد  ل دددددددد  ريها دددددددد  خددددددددر   ددددددددا  مل  لي 

  دددددددددي ل دددددددددة لي ددددددددد  ب ا  لي دددددددددو   دددددددددل   ددددددددد  لي دددددددددل    هدددددددددلح ليدددددددددي     دددددددددم ليددددددددد  و ب هدددددددددا ل   لب  ا ا دددددددددة  ن  دددددددددة 
  المدددددددددددم لي دددددددددددلا  لي ا  دددددددددددا  لي     دددددددددددم لي دددددددددددو   ل هدددددددددددة ب دددددددددددا ي  ددددددددددد   بدددددددددددتل لي  هددددددددددد   ل بدددددددددددللح  لي, دددددددددددخ 

 (Bernardin , 2007,228) ها.لي و   اها لي ل  ي لل  ا   
 اددددددددل لي ددددددددل    لي  دددددددد  م لي ددددددددو  دددددددد  خريهددددددددا   دددددددد   ا لي ددددددددل   -: Job trainingالتججججججججدريي الججججججججوظيفي -2

  ددددددددد  ل   ا ددددددددد    ها ل دددددددددة   ل ل دددددددددة ح دددددددددد  هدددددددددلح ليدددددددددي     دددددددددل لي ددددددددد  ك  ل  ابدددددددددا  لي دددددددددل  ل   اب دددددددددم   ددددددددد  ك 
ل ددددددددددا    س2019:315ي   ددددددددددا   لي  دددددددددد   اددددددددددا   يلمددددددددددا ليددددددددددل   لي ا   ددددددددددم يهدددددددددد    ددددددددددا  ا دددددددددد  ل بددددددددددللح لي ل   .

س ل      ددددددم لي ددددددل     هددددددلح بنددددددك  ل ا ددددددو ليددددددي  ا دددددد   ل ل  Baird, et. al. , 1990, 258ي
ل مدددددددددلل     ددددددددد  ل  هدددددددددا ل ه    دددددددددل ل ه    اا يدددددددددم ي    دددددددددل  ددددددددد  ك ل مدددددددددلل  بايندددددددددك  ل   دددددددددابو   دددددددددا     هددددددددد  بددددددددد  

  ا  دددددددددددل       هددددددددددد    يددددددددددد  يدددددددددددم   ليدددددددددددي  ا ددددددددددد   ل  ل   لخددددددددددد  لي    دددددددددددم   دددددددددددا  ب  با    دددددددددددا  مدددددددددددو  كدددددددددددا 
لي ددددددددل    ليدددددددد    و ب ددددددددا ل  ددددددددا    ددددددددة لياليددددددددل  دددددددد  لي دددددددداح     دددددددد  لبدددددددد  لباددددددددا  لي  دددددددد  ليدددددددد    و    لي ددددددددل    
    دددددددددم ي  ددددددددد  ل   ا ددددددددد   خ دددددددددلل    هدددددددددا ل  ل مدددددددددلل  ليادددددددددا        دددددددددا ل هدددددددددا   ددددددددد   ب ددددددددد      ددددددددد  ل  ل ل  كددددددددد   

 ددددددددددددا   ل ددددددددددداح ي  ددددددددددددل  ل   دددددددددددا  ليددددددددددد ا    لي, ددددددددددددل    ددددددددددد  ل ل  ددددددددددددا    ل ددددددددددد  ي     دددددددددددلل  لي ددددددددددددو  ا ددددددددددد   ل 
س ل  لي ددددددددددددددل    ليدددددددددددددد    و   ددددددددددددددا ل لي دددددددددددددد        ددددددددددددددي ل   ددددددددددددددا  لي, ددددددددددددددلل   لي هددددددددددددددا ل   لحددددددددددددددلل  16: 2012

     لل    ا    ل  اب م مو    به    ا     ه  .
 ا  ددددددل لي ددددددل     ددددددي ل ,ددددددا  لي ددددددلل  لحددددددل لبدددددد  لباددددددا   -: Make decisionالقججججججدرة علجججججج  اتخججججججا  القججججججرار -3

لي ا دددددددددو ي  هدددددددددلل   لي دددددددددل ل   ل ب  دددددددددا ل  لي دددددددددو   دددددددددل   ددددددددد    ددددددددد  ل مدددددددددلل   لي  ددددددددد  ليددددددددد    و ب  دددددددددة لي  دددددددددل  
   دددددددددددل ب  ,دددددددددددا  لي دددددددددددلل   دددددددددددل  لي المدددددددددددم ي  دددددددددددل  ح دددددددددددد  نددددددددددد      دددددددددددي بامدددددددددددم لي ددددددددددد ا  ليتل  دددددددددددم    ليادددددددددددا    

  ل  ا دددددد م لي ددددددو  ا دددددد    ددددددي لي  دددددد  ل ليدددددد    و   ددددددة   دددددد ك   ددددددم لي ددددددل  بكامددددددم لي ددددددلل ل  لي ه  ددددددم.ي بددددددل    

ددددددددددلح ل ,ددددددددددا  ل  س2016 ي ددددددددددلل    ددددددددددي ل ددددددددددة لخ  ددددددددددا  لي ددددددددددلي  ل م دددددددددد   دددددددددد  بدددددددددد   لي ددددددددددلل   لي  احددددددددددم    ددددددددددا     
  كدددددددددد   ل ,ددددددددددا  لي ددددددددددلل   ااي ددددددددددم ي نددددددددددا    ا  ددددددددددم ل    ل هددددددددددم حايددددددددددم  ليادددددددددد  ل م دددددددددد  ي  نددددددددددك م لي  ل حددددددددددم.

 ا  ددددددددددم ل     دددددددددد   ادددددددددد    ا  دددددددددد  ل   ا دددددددددد  مددددددددددو لي  دددددددددد  لي ددددددددددا     ددددددددددل   دددددددددد   بددددددددددت  لي نددددددددددكر   ل دددددددددداة 
 & Edo)  دددددددددددم   دددددددددددا   دددددددددددا      دددددددددددم ل ,دددددددددددا  لي دددددددددددلل    ه  دددددددددددم ل بادددددددددددا  ل   دددددددددددل   ددددددددددد    ا 

Fatwa,2020:95)  ل      دددددددددددم  ددددددددددد ا لي دددددددددددلل      ددددددددددد  ل  دددددددددددا     ددددددددددد م  ددددددددددد  لي, ددددددددددد ل  ل  لي للحددددددددددد    ب دددددددددددا
 -لي و ي   لي     مو  هاي ها ليي لي لل  لي      ليت      مو  ايع لي    م  بو با  و :
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  ن,   لي نا    -ل
 ل  ا  لي لل   - 
       لي لل   -ج
 لخ  ا  لم   بلي  - 
 لي    ت -بد
 لي  ابام        لي    ت - 
لي  ددددد م مدددددو ليا ددددد    اك دددددة   ل دددددل ل   ددددد ل     -: The ability to excelالقجججججدرة علججججج  التفجججججو  -4

  يددددددددددد ل ع مهددددددددددد   دددددددددددابا  ددددددددددد  ليلق دددددددددددا  ليتل  دددددددددددم ي مدددددددددددلل  ليادددددددددددا       كددددددددددد   لي  ددددددددددد م   دددددددددددي   دددددددددددلل   ا ا  دددددددددددة 
خ دددددددددددلل     ل  دددددددددددا  ا  ددددددددددداي لي    دددددددددددا  ليدددددددددددي  مدددددددددددا ل مدددددددددددلل  ليادددددددددددا      لي ددددددددددد       ددددددددددد   دددددددددددل ل    هدددددددددددا ل  ل 

م هدددددددددا با    دددددددددا   لي  ددددددددد     دددددددددا   كددددددددد ه   ددددددددد  لي  ددددددددد   ليدددددددددي لي  ددددددددد م مدددددددددو ل  ددددددددداى ل  دددددددددايه  باي دددددددددل ة  لي  دددددددددا   
 بدددددددددددددددل    س2000:210يح ددددددددددددددد   لي     ددددددددددددددم   اي دددددددددددددددايو   دددددددددددددددا   اددددددددددددددد  لي    دددددددددددددددم    ددددددددددددددد   ب  ل هدددددددددددددددا ليددددددددددددددد    و

  دددددددددددداي  ابددددددددددددل  ي    ددددددددددددا  باي  ددددددددددددلل  ليدددددددددددد    و   دددددددددددد    يدددددددددددد   دددددددددددد   س ل  لي    ددددددددددددا 125:  2017يلي دددددددددددد  و   
خددددددددددر  ل  ل  لي    دددددددددد  يرمددددددددددلل  لياددددددددددا      دددددددددد  خددددددددددر   ق ددددددددددا ه    ددددددددددل ل ه    ددددددددددي  ا دددددددددد  لي  ددددددددددم ي م    ل ددددددددددم 
لي ادددددددددل ا  لي,ا   ددددددددددم   كدددددددددد   لي  دددددددددد م ح ددددددددد  م ي  ا دددددددددد  ل مددددددددددلل   ددددددددددا     دددددددددا ه   لي  خددددددددددم لي,ا   ددددددددددم لي ا  ددددددددددم 

 .باي    م
 سدتدامالتدويق ال -ثانيا :

لي  دددددددد    لي  دددددددد لل  بدددددددد      ددددددددم   دددددددد   بددددددددت  ليا   ددددددددم لي    ددددددددم بدددددددد  لل   ا دددددددد  ا    دددددددد  ل   ادددددددد   بددددددددللح ى ددددددددا   
 ل  دددددددددم لي  خدددددددددم ل    ا  دددددددددم  ل ددددددددد اا   لي  خدددددددددم لي     دددددددددم لي دددددددددو  ا ددددددددد  م هدددددددددا  بالإ دددددددددامم  يدددددددددي ل ى بدددددددددا  بك دددددددددا  

  ددددددددددد لل م ى دددددددددددا   ل   ددددددددددا     نددددددددددد   للإ دددددددددددلل ل  لي دددددددددددو  دددددددددددل   ,دددددددددددتبا لي    دددددددددددم ي ا  ددددددددددد   دددددددددددل     دددددددددددل  ددددددددددد  ل
   لي  ا ل  لي ن    م     ي      لي  ا     خر   نل   ا ئ لي    ا لي,ايو    ليهل 

 مددددددددو ل  دددددددد  ل ح ددددددددا     دددددددد   بددددددددت  ليا   ددددددددم لي  ل ددددددددا ب    دددددددد  ل دددددددد ,لل  لي دددددددد ل  لي,ددددددددا  لي كددددددددل  ى ددددددددا   ل دددددددد ,لل  
 ددددددددددم    ددددددددددا ب    دددددددددد    ددددددددددل   لي دددددددددد ل  لي اددددددددددا   ددددددددددل  لبا  لي اددددددددددا  ل دددددددددد ,لل ها  ي دددددددددد   لي  دددددددددد    لي  دددددددددد لل  لي   

لي  ا دددددددددا  مدددددددددو لي  خدددددددددم لي     دددددددددم  ل    ا  دددددددددم لي دددددددددو  ندددددددددك  خ دددددددددلل    دددددددددي لي دددددددددام     ادددددددددلل ي , دددددددددل لي  خدددددددددو 
  ادددددددددل لي  ددددددددد    لي  ددددددددد لل   هددددددددد  ,س(Siru , 2021:53   لي    ادددددددددو    ل    دددددددددا   مدددددددددو لي  ددددددددد     

ي دددددددددد ل   لي ددددددددددو  , دددددددددد  ي   دددددددددد    بنددددددددددك   ددددددددددا  ي  دددددددددد  بنددددددددددك    ددددددددددايو ليا   ددددددددددا  لي      ددددددددددم ليللخ  ددددددددددم   دددددددددد    ل
ن  ددددددددددم   دددددددددداا  لي  دددددددددد ام يلي دددددددددداي     لي  دددددددددداب     لي دددددددددد       لينددددددددددلبا س  لي ددددددددددو  دددددددددد  خريهددددددددددا يدددددددددد     ددددددددددلل  
لي  خدددددددددددا  لي     دددددددددددم  ل    ا  دددددددددددم لي,ا   دددددددددددم  ددددددددددد  خدددددددددددر    نددددددددددد م لي    دددددددددددم   يددددددددددد   ل ددددددددددد ,لل  بدددددددددددتل ليددددددددددد ه  

 دددددددددد  لي دددددددددد   ل بنددددددددددك     ددددددددددل ما   ددددددددددم  دددددددددد    دددددددددد  لي    ددددددددددا  لي ددددددددددو حددددددددددل   ب  دددددددددد   لي دددددددددد    ل بددددددددددللح  دددددددددد   
 لي   دددددددددد     ددددددددددي  ددددددددددل لبا ل    ددددددددددا  م   بددددددددددتي    ددددددددددي لي  خددددددددددا  لي     ددددددددددم  ل    ا  ددددددددددم لي ددددددددددو  ا دددددددددد  م هددددددددددا

Govindan, 2018: 419)س. 
  ا  للي  ددددددددددد    لي  ددددددددددد لل  حايدددددددددددم ي لح دددددددددددم  ا  دددددددددددم ح دددددددددددد ل  بدددددددددددت  ليا   دددددددددددم    ددددددددددد    دددددددددددي لي    دددددددددددم   ددددددددددد  

   لي ل  دددددددددددددم لي  خ دددددددددددددم ل    ا  دددددددددددددم  ا ددددددددددددد  ا  ب  ددددددددددددد  لل  ب   دددددددددددددا   بدددددددددددددللح  ا  دددددددددددددم ي     دددددددددددددم    هدددددددددددددا ي ى دددددددددددددا
 ل ددددددددددد اا   لي  خدددددددددددم لي     دددددددددددم لي دددددددددددو  ا ددددددددددد  بهدددددددددددا   لى بدددددددددددا  لي    دددددددددددم بك دددددددددددا  ل   ا  س  ي   ددددددددددد    لي  ددددددددددد لل  
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  ددددددددداما  اددددددددد     دددددددددي لي  دددددددددا    لي  خدددددددددم  لي    دددددددددم بكددددددددد  يدددددددددتي   بدددددددددل  ددددددددد  لي    دددددددددل   دددددددددي ل  لي  ددددددددد    لي  ددددددددد لل  
ي   خددددددددددم  ليادددددددددل  دددددددددد  لي  ا ددددددددددا       ددددددددددم لي  دددددددددد    يددددددددد ك حدددددددددد   لب ددددددددددلل  ل   نددددددددددك   لي  ددددددددد   ل  لي دددددددددد ا  لي ددددددددددل  م

 ل  لك ليار دددددددددددم لي  ا  دددددددددددم  لي ك  دددددددددددا  لي     دددددددددددم  ل اح دددددددددددم لي  ددددددددددد   م دددددددددددخ  ب   دددددددددددا ي  ددددددددددد   ل  دددددددددددا     دددددددددددلل  
لخدددددددددددل   دددددددددددلخ   ددددددددددد   لي  ددددددددددد    لي  ددددددددددد لل      ددددددددددد  ح ددددددددددد   ي ددددددددددد   ددددددددددد   ي   دددددددددددا    لينددددددددددد كا   دددددددددددا  دددددددددددلبا  

  دددددددددد م ل ل ب  ددددددددددا  باي ا دددددددددد  لي  خددددددددددو ل   ددددددددددا   دددددددددد    دددددددددد  ى ددددددددددا   لي  ا  ددددددددددم   , دددددددددد ا بدددددددددد  ل دددددددددد ل  لي  دددددددددد  
 ل    ددددددددددا و    دددددددددداي   لي  دددددددددد   لي ددددددددددو  ندددددددددد   ل دددددددددداا  ب   ددددددددددا   لي   ددددددددددا ل دددددددددداا   ا يددددددددددم  ي   دددددددددد ه    ل  ددددددددددا  

 . سCheben et al.,2015 859: ا يم ي     م   ر  م  لل  لي      ي
 بددددددللح ى دددددا    ل  ددددددم  لي  ددددد    لي  ددددد لل  بدددددد      دددددم   دددددد   بدددددت  ليا   دددددم لي    ددددددم بددددد  لل   ا دددددد  ا    ددددد  ل   اددددد 

لي  خدددددم ل    ا  دددددم  ل ددددد اا   لي  خدددددم لي     دددددم لي دددددو  ا ددددد  م هدددددا  بالإ دددددامم  يدددددي ل ى بدددددا  بك دددددا  ل   دددددا     نددددد   
للإ دددددلل ل  لي دددددو  دددددل   ,دددددتبا لي    دددددم ي ا  ددددد   دددددل     دددددل  ددددد  ل  ددددد لل م ى دددددا   لي  دددددا ل  لي نددددد    م     دددددي  ددددد    

و  ددددد  ليهدددددل     مدددددو ل  ددددد  ل ح دددددا     ددددد   بدددددت  ليا   دددددم لي  ل دددددا لي  دددددا   ددددد  خدددددر   ندددددل   دددددا ئ لي  ددددد  ا لي,ددددداي
ب    دددددد  ل دددددد ,لل  لي دددددد ل  لي,ددددددا  لي كددددددل  ى ددددددا   ل دددددد ,لل  لي دددددد ل  لي اددددددا   ددددددل  لبا  لي اددددددا  ل دددددد ,لل ها  ي دددددد   لي  دددددد    
لي  دددددد لل  لي    ددددددم    ددددددا ب    دددددد    ددددددل   لي  ا ددددددا  مددددددو لي  خددددددم لي     ددددددم  ل    ا  ددددددم لي ددددددو  نددددددك  خ ددددددلل    ددددددي 

  (  Melea,2016:87  ددددام     اددددلل ي , ددددل لي  خددددو    لي    اددددو    ل    ددددا   مددددو لي  دددد    .لي

Eric,س. 
 

ي  دددددل   ددددد  ع لخدددددل  ل  دددددا  دددددا يدددددل  خ ب  هددددد   لي  ددددد    لي  ددددد لل    ددددد   لي, دددددخ ب  ه دددددا  بددددد    ددددد  ع يلي  دددددم ي م 
  يرب  ا ددددددددددا  ل    ا  ددددددددددم ي     ددددددددددا س    ندددددددددد   لي  ددددددددددم ي م ل    ا  ددددددددددم ي     ددددددددددا    ددددددددددي   دددددددددد  لي    ددددددددددا

ل    ا  دددددم  لي  خ دددددم مدددددو   نددددد  ها لي  ا  دددددم  مدددددو   ا  هدددددا  دددددا   ددددداا  لي  ددددد ام   دددددي   دددددا   ددددد  و   لي  ددددد   
ل  ا ددددد م ب دددددا بدددددو   دددددة     ددددد  ل    دددددا  ي حكدددددا  لي ا    دددددم ما ددددد    بددددد    ددددد  ل ي ددددد ل  با  ددددد   ا ل  لي    دددددم 

م     ددددي ليددددل    دددد  ل  ددددام ل  دددد  لي دددداح      ددددي مددددو     لي ددددا  لي نددددل   لي  خددددم  ليار ددددا   ددددا   دددداا  لي  دددد ا
س        هدددددددد  ل ددددددددل ل لخدددددددد رح CSRل  لي  دددددددد    لي  دددددددد لل  ي  ددددددددا  دددددددد    هدددددددد   لي  ددددددددم ي م ل    ا  ددددددددم ي نددددددددلبا  ي

 ,.Suna et alلي  دددد    لي  دددد لل  مددددو ل ددددة يلبدددد    ددددي   دددد     ى ددددا   لي    ددددم  ن  ددددم  ر ددددا   ددددلبا ها. ي

 س 2018:1
 هددددد   لي  ددددد    لي  ددددد لل  بددددد    ددددداج حلبدددددم  دددددا بادددددل ليالل دددددم  لي  ددددد   ح دددددد  مبدددددل   دددددي ل  لي  دددددل  ليل  ددددد ايو  يادددددل 

 ددددا  ل    ددددد  ل  دددد      ل   اخدددددت بادددد   ل    دددددا   ددددد   ل   ا  ددددا  لي  ددددد    مددددو لي    دددددا  دددد   يددددد    ددددد     ل  
   ددددددا  ليددددددلل  دددددد    دددددد     لي    ددددددا   ل  ددددددا  دددددد ح  ا  ددددددل   ددددددي ح دددددد     لخدددددد  ا كدددددد  لي  دددددد    لي  دددددد لل  يدددددد ك 

لي  ددددد    ماي  ددددد    لي    دددددل  يددددد ك يل دددددة  دددددو  ليدددددل ي  ل دددددة   دددددتي   اددددد  لي  ددددد    لي  ددددد لل   اددددد  لي  ددددد  ج لي ددددداب  
    لي      لي    ل   

 ابعاد التدويق السدتدام
  دددددددددددد    م  دددددددددددد م لي  دددددددددددد    لي  دددددددددددد لل  بددددددددددددو لي دددددددددددداو ليددددددددددددي ل دددددددددددد ا  حا ددددددددددددا    ق ددددددددددددا  لي  ددددددددددددا     ا  دددددددددددد  

لي  ددددددددددد   لي هدددددددددددا    هددددددددددا باي ل  دددددددددددم ل  يدددددددددددي ليل ا دددددددددددم  ي ددددددددددد    ددددددددددد  ل خدددددددددددت  ل بددددددددددللح لي دددددددددددو  دددددددددددل   لي    دددددددددددم
 بايا  ا   ل  ل  لل  باي  خم   ل  بل  لي  ل   لي     م.
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ي   دددد    لي  دددد لل  لب  ددددا  بدددداي    ا ليددددت   ا دددد    ددددة  لي  ددددا ل  Social Dimension:- البعججججد الاجتسججججاعي -1
ي ل ح ل    ا  دددددم      يددددد  ليدددددي  ا ددددد   ليا ددددد  ب دددددا   ددددد    ليالليدددددم    دددددا بددددد   ليادددددا     م   دددددا  ددددد  ل ب  دددددا  بدددددا

 دددددر م ليادددددا         ددددد     دددددا  ددددد  لي ددددد   لل  لي ددددد   م لي دددددو  ددددد  لي  كددددد  ل    ددددد    ددددد  ها لي    دددددا      هدددددا ليدددددي 
 ,Chuah لي    اددددا  لي ا  ددددم بنددددك    دددد    دددد  و بددددا  ل  بدددد ل و         هددددل  دددد    ددددابل لي  دددد   ل خددددل  

Manstrly, Tseng,2020:12) س   اددددددل لي  دددددد    ل    ددددددا و  اددددددل  ب  ددددددل ي  دددددد    دددددد  لي  دددددد ه     ي  ا ددددددم
لي    ددددددددم ح ددددددددد   دددددددد هلح ليا ددددددددر  لي  دددددددد    م لي  دددددددد ه     بنددددددددك    ا ددددددددل   ندددددددد اه    ددددددددي ل    ددددددددا    دددددددددي 

  ا  ددددددددل لي  ددددددددم ي م ل    ا  ددددددددم باي  دددددددد م ي     ددددددددا  ب  ددددددددة  ر ددددددددم لي    ددددددددم  ددددددددا ل باددددددددا    لي    ددددددددا  لي  دددددددد لل م
   دددددا  م  لي  خ دددددم مدددددو لي    ددددددا ليدددددت   ا ددددد  لي    دددددم   ددددددة     ا دددددل لي ادددددل ل    دددددا و ي     ددددددا  ل    ا  دددددم  ل 

 (Peattie,2010:11)    ليار م    ا ب   ل   ا  لي و      بها لي    م  لي    ا ليت   ا     ة.
 

  كددددددددددد    دددددددددددا  ال ددددددددددد  ي   ددددددددددد    لي  دددددددددددم    -:Economic Dimensionالبعجججججججججججد الاقترجججججججججججادي -2
 س   دددددددددي ل دددددددددة      دددددددددم  ددددددددد  ليا   دددددددددا  لي دددددددددو  هدددددددددلح ليدددددددددي   ددددددددد  ل   ا  ددددددددد    دددددددددم ي م لي    دددددددددا  يل    دددددددددا 

مددددددددو   ددددددددا  ل   ددددددددا   ح ددددددددد   كدددددددد    ددددددددا لي  ددددددددا ىل  لي,ا ددددددددم باي  دددددددد     دددددددد  خددددددددر  ل نددددددددا    دددددددد    ل  ددددددددم 
ل  ل ددددددددددل ي ا دددددددددد  لي  , دددددددددد    ي ددددددددددو   دددددددددد  ل ليا دددددددددد  لي  دددددددددد لل  بنددددددددددك  ل   ددددددددددا    دددددددددد  لي ددددددددددل    ل  يدددددددددد   

م   ددددددددددد ع ب   دددددددددددا  ليا ددددددددددد  ب  ددددددددددد  لل  م   ا  ددددددددددد  ليدددددددددددل ع ليددددددددددد م ل مدددددددددددو  ل  لي  ددددددددددد    ل دددددددددد ,لل  لي ددددددددددد ل   ب ل  ددددددددددد
 ب دددددددددددا   ددددددددددد    ه دددددددددددم لي    دددددددددددم بدددددددددددو  دددددددددددل    لي  ددددددددددد    لي  ددددددددددد لل  ح دددددددددددد   ددددددددددد       دددددددددددم لي  ددددددددددد        ددددددددددداج 
    دددددددددددد   لي    ددددددددددددا  لي  دددددددددددد لل م ي  دددددددددددد    ددددددددددددم ي م   ددددددددددددا  لي  دددددددددددد    م ددددددددددددخ  ل  ددددددددددددا  اددددددددددددل  بددددددددددددتل ل  ددددددددددددل 

     اددددددددددددم    (Arnould &Press,2017:110) لي    ددددددددددددمباي  ا دددددددددددد   لي اددددددددددددا   بدددددددددددد   بامددددددددددددم   ا ددددددددددددا  
لياددددددددددا     كدددددددددد  ي     ددددددددددا  ل    ددددددددددد  ليددددددددددي  بددددددددددللمها ل    ددددددددددا  م  ددددددددددد       ا  دددددددددد  ل بددددددددددللح ل    ا  دددددددددددم 
  لي  خ ددددددددم ح دددددددددد ل  ل بدددددددددللح ل    ا  دددددددددم   دددددددد   لح دددددددددلل  لي اددددددددد خ ليا ددددددددد    دددددددد  ل ددددددددد   ا  ددددددددد  ليلماا دددددددددم ي مدددددددددلل 

(Schaefer,2004:181). 
 ا  دددددددددددددل لي  ددددددددددددد    ل خ دددددددددددددل   دددددددددددددي  -:Environmental Dimensionئجججججججججججججي البعجججججججججججججد ال ي-2    

  دددددددددد    لي    ددددددددددا  لي ددددددددددل  م ي   خددددددددددم  لي ددددددددددا م ح ددددددددددد  ا دددددددددد     ددددددددددي لي   ددددددددددل  دددددددددد  ل  ندددددددددد م لي ددددددددددو   ددددددددددا ل 
  ددددددددددي  اددددددددددلي  لي  دددددددددد        ددددددددددل  ددددددددددلم للإ  دددددددددداج  ح ددددددددددي     ددددددددددل   دددددددددداي   لي ا خددددددددددم  لي    دددددددددد     دددددددددد  ل   دددددددددداي   

 ا  دددددددددل لي  ددددددددد    لي  ددددددددد لل  ل    دددددددددا  دددددددددلل ل    ا   دددددددددا    ددددددددد  لي دددددددددل    يهدددددددددا   يدددددددددتل   دددددددددي لي    دددددددددا  لي دددددددددو 
ل    ددددددددددا     ددددددددددة ي ا دددددددددداا   ددددددددددي لي  خددددددددددم مددددددددددو بدددددددددد   للحدددددددددد       ليا ددددددددددا  لي,ا ددددددددددم بدددددددددداي    ج ل  لي,ل ددددددددددم لي ددددددددددو 
  ددددددددددل ها لي    ددددددددددم     لي دددددددددد   ل ليددددددددددت    ددددددددددل باي  خددددددددددم   كدددددددددد  ل   اددددددددددل  خددددددددددر  لحددددددددددل   للحدددددددددد  للإ  دددددددددداج ل  

ي,ل دددددددددددم مدددددددددددو لي ددددددددددد م    دددددددددددا ل   دددددددددددا و ل ب  دددددددددددا  باي  خدددددددددددم     دددددددددددو ل  ددددددددددد هرك ل  ل  دددددددددددا   دددددددددددلل لي  ددددددددددد   ل  ل
 ,Dolnicar   دددددددددا ئ لي  ددددددددد    ل خ دددددددددل ليدددددددددي لي ددددددددد   ل   دددددددددي   ل ددددددددد   ل  ابدددددددددا  لي  ددددددددد ه      نددددددددد  ه 

Knezevic, Gru  n,2016:988)دددددددددد  لي اددددددددددل لي  خددددددددددو ي   دددددددددد    لي  دددددددددد لل  بكامددددددددددم لي ددددددددددلل ل  لي ددددددددددو    س     
 ل لي  خدددددددددم ل دددددددددا ل  دددددددددا  م دددددددددل  للإ  ددددددددداج ل  ل  ددددددددد هرك ل  مدددددددددو  ا ددددددددد    دددددددددي ليادددددددددل      ددددددددد  لي  ددددددددد   لي  خدددددددددو    ددددددددد 

 ددددددددر لي ددددددددلح       يددددددددتي    دددددددد  ل  ددددددددا  لي ا   ددددددددا   لي ددددددددلل ل  لي ددددددددو   ددددددددا ل   ددددددددي ليا دددددددداا   ددددددددي لي  خددددددددم خددددددددر  
 .س 2021:57 لح م للإ  اج  ل   هرك  ح ي خر      م لي ا خم  لي     ي ل  م 
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 الاطار العسلي -:  السحور الثالث
 رضية البحث الاتية اختبار ف

 ."      ل  ر م ل   ا   ل    يم لح ا  م ي     لي    و  لي      لي   لل "
 وتتفرع مشها الفرضيات الفر ية الآتية:

      ل  ر م ل   ا   ل    يم لح ا  م ي  ,  خ لي    و  لي      لي   لل . -1

   و  لي      لي   لل   .     ل  ر م ل   ا   ل    يم لح ا  م ي  ل    لي   -2

  ,ا  لي لل   لي      لي   لل        ل  ر م ل   ا   ل    يم لح ا  م  ي  ل     ي ل -3

 . لي      لي   لل    ي  ل     ي لي   م      ل  ر م ل   ا   ل    يم لح ا  م  -4
 

     لي ددددددددددابا با  ددددددددددامم   خ  ددددددددددا  بددددددددددت  لي ل دددددددددد ا   دددددددددد    ل   ح ددددددددددا   اا دددددددددد  ل    ددددددددددا  بدددددددددد   لي    ددددددددددل لي  دددددددددد
ليددددددددي ح ددددددددا   اا دددددددد  ل    ددددددددا  بدددددددد   بدددددددد  باددددددددل  دددددددد  لباددددددددا  لي    ددددددددل لي  دددددددد     ددددددددا لي    ددددددددل لي ددددددددابا     ددددددددل  دددددددد  

 . (AMOS V.23)ح ا   اا   ل    ا      ل   بل ا   
بدددددددددد   لي  دددددددددد  ليدددددددددد    و  لي  دددددددددد    لي  دددددددددد لل   (0.804)ب دددددددددداك   دددددددددد    ر ددددددددددم ل   ددددددددددا  ل  اب ددددددددددم    ددددددددددم    دددددددددد  

     دددددددددددد    ر ددددددددددددم ل   ددددددددددددا  ل  اب ددددددددددددم    ددددددددددددم    دددددددددددد   (0.01)  ددددددددددددل   دددددددددددد     ا   ددددددددددددم ا  ددددددددددددم مددددددددددددو لينددددددددددددلبم لي  
     ددددددددددد    ر دددددددددددم  (0.01)بددددددددددد   لي , ددددددددددد خ ليددددددددددد    و  لي  ددددددددددد    لي  ددددددددددد لل    دددددددددددل   ددددددددددد     ا   دددددددددددم  (0.788)

بدددددددددد   لي ددددددددددل    ليدددددددددد    و  لي  دددددددددد    لي  دددددددددد لل    ددددددددددل   دددددددددد     ا   ددددددددددم  (0.713)ل   ددددددددددا  ل  اب ددددددددددم    ددددددددددم    دددددددددد  
بددددددددددددد   لي ددددددددددددددل     دددددددددددددي ل ,دددددددددددددا  لي ددددددددددددددلل   (0.626)ر دددددددددددددم ل   دددددددددددددا  ل  اب ددددددددددددددم    دددددددددددددم    ددددددددددددد       ددددددددددددد     (0.01)

     ددددددددددددد    ر ددددددددددددددم ل   دددددددددددددا  ل  اب ددددددددددددددم    دددددددددددددم    دددددددددددددد   (0.01) لي  ددددددددددددد    لي  ددددددددددددد لل    ددددددددددددددل   ددددددددددددد     ا   ددددددددددددددم 
 . (0.01)ب   لي ل     ي لي   م  لي      لي   لل    ل        ا   م  (0.611)

 ددددددددد  ليددددددددد    و  لي  ددددددددد    لي  ددددددددد لل   بدددددددددتل    دددددددددا  ل  ل ددددددددد    ر دددددددددا  ل    دددددددددا  بدددددددددو بددددددددد   لي 
 ادددددددد   ي ددددددددل   لي  ليددددددددل ل  ددددددددو لي ددددددددو    دددددددداى بهددددددددا لي , دددددددد خ ليدددددددد    و   ددددددددا   ا ددددددددة ل  ددددددددل ل  نددددددددا ل 

بدددددددددد   لي ددددددددددل     ددددددددددي لي  دددددددددد م  دددددددددد  ل باددددددددددا  ل خددددددددددل     ل  ل دددددددددد   ر ددددددددددا  ل    ددددددددددا   دددددددددد   بددددددددددو 
ا  ددددددددددد   لي  ددددددددددد    لي  ددددددددددد لل   بدددددددددددتل  دددددددددددل  اددددددددددد   ي ال   دددددددددددم     ددددددددددد  بدددددددددددتل لي ادددددددددددل  ليدددددددددددت  ي  ددددددددددد

   ا هدددددددددددددا    دددددددددددددتي  ي  ددددددددددددد   ل  ليندددددددددددددلبم لي  ا  دددددددددددددم  ا  دددددددددددددل بندددددددددددددك  ب  دددددددددددددل   دددددددددددددي لي , ددددددددددددد خ 
ليددددددددددد    و ليدددددددددددت    دددددددددددا لبا   دددددددددددي ل  ددددددددددداى ل  ايهدددددددددددا بايندددددددددددك  لي دددددددددددا ع   ب   دددددددددددا   خدددددددددددت بادددددددددددل 

 لي ل     ي لي   م ل    ر ا  ل    ا  ب  ة      لي      لي   لل .

 دددددددددددددددددلل  مل ددددددددددددددددد م بددددددددددددددددد       (ANOVA)س ي  دددددددددددددددددع  ا  ددددددددددددددددد  لي  ددددددددددددددددداي  31 لي دددددددددددددددددل   ي
 لي اد ل  يي  لي و  ن   لي ل  م ليل   م   ا ي  ل    ها    مل  ا  مل  م.

( بججججججججججي  متةيججججججججججرات فرضججججججججججية البحججججججججججث ANOVA( تحليجججججججججج) التبججججججججججا   ) 31الجججججججججججدو  )
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 (SPSS V.23الباحث بالاعتساد عل  برنامج السردر )اعداد 
س ل  ل  ادددددددددددلل  لي, دددددددددددو لي  ددددددددددد خ بددددددددددد   لي  ددددددددددد  ليددددددددددد    و  لبادددددددددددا   31ي  دددددددددددع  ددددددددددد    دددددددددددا   لي دددددددددددل   ي

  دددددددددتي   كددددددددد   يدددددددددة  ددددددددد   لل       يدددددددددم  ح دددددددددا  م  (0.001) دددددددددا لي  ددددددددد    لي  ددددددددد لل  بددددددددد   ا ددددددددد     دددددددددل   ددددددددد    
ي اددددددددددد م هددددددددددا     اي ددددددددددايو يدددددددددد    مددددددددددا مددددددددددو لي  دددددددددد    لي  دددددددددد لل  مددددددددددو لينددددددددددلبم لي  ا  ددددددددددم لي ددددددددددو  دددددددددد  ل ددددددددددلل  ل

" وجججججججججججد تججججججججججأثير  و دلالججججججججججة احرججججججججججاىية مل دددددددددد م لياددددددددددل  ليل   ددددددددددم    دددددددددد   لي ل دددددددددد م لي لي ددددددددددم  لي ددددددددددو  دددددددددد  : 

 الاول  
 وانتسىيك انًستذاو اننضح انىظيفي بين (ANOVA)تحهيم انتباين 

يدًىع  يصذس انتباين

 انًشبعاث

يتىسظ  دسخت انحشيت

 نًشبعاثا

( fليًت )

 انًحسىبت

يستىي 

 انًعنىيت

 0.001 268.349 767.19 1 757.19 الانحذاس

   0.27 162 414.24 انًتبمي

    152 1171.44 انًدًىع

 ( بين انتخطيظ انىظيفي وانتسىيك انًستذاو ANOVAتحهيم انتباين )

 0.001 2525.52 738.03 1 728.03 الانحذاس

  0.29 153 153 443.41 انًتبمي

    152 1171.44 انًدًىع

 ( بين انتذسيب انىظيفي وانتسىيك انًستذاوANOVAتحهيم انتباين )

 0.001 1578.52 595.63 1 595.63 الانحذاس

   0.37 152 575.81 انًتبمي

    152 1171.44 انًدًىع

 ( بين انمذسة عهً اتخار انمشاس وانتسىيك انًستذاوANOVAتحهيم انتباين )

 0.001 981.90 458.64 1 458.64 نحذاسالا

   0.46 152 712.79 انًتبمي

    152 1171.44 انًدًىع

 ( بين انمذسة عهً انتفىق وانتسىيك انًستذاوANOVAتحهيم انتباين )

 0.001 910.38 437.72 1 437.72 الانحذاس

   0.48 152 733.72 انًتبمي

    152 1171.44 انًدًىع
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  ب ددددددددددا يدددددددددد    مددددددددددا مل دددددددددد ا  لياددددددددددل  لي ل  ددددددددددم    دددددددددد   للشزججججججججججج الججججججججججوظيفي فججججججججججي التدججججججججججويق السدججججججججججتدام" 
 -: لي ل  ا  لي لي م  لي و    

 طيط الوظيفي  في التدويق السدتدام.توجد علاقة تأثير  ات دلالة احراىية للتخ 

 . توجد علاقة تأثير  ات دلالة احراىية للتدريي الوظيفي  في التدويق السدتدام 

 .توجد علاقة تأثير  ات دلالة احراىية للقدرة عل  اتخا  القرار  في التدويق السدتدام 

 سدتدام .توجد علاقة تأثير  ات دلالة احراىية للقدرة عل  التفو   في التدويق ال 

س ي  دددددددددددع  ا   دددددددددددم ب دددددددددددا    ددددددددددد  ج ل  ادددددددددددلل  لي, دددددددددددو لي  ددددددددددد خ بددددددددددد       دددددددددددلل  مل ددددددددددد م 32 لي دددددددددددل   ي
لي اددددددددددددد ل  يددددددددددددي  لي ددددددددددددو  ندددددددددددد   لي    ددددددددددددل لي  دددددددددددد    يلي  دددددددددددد  ليدددددددددددد    و  لباددددددددددددا  س  ددددددددددددا لي    ددددددددددددل لي ددددددددددددابا ي 

 لي      لي   لل س.
 ت انبحث الأونً( يعنىيت بناء نًىرج الانحذاس انخطي انبسيظ بين يتغيشاث فشضي32اندذول )

 يعادنت الانحذاس انخطي انبسيظ 

 
Y a b X T sig

 
R

2
 

انتسىيك 

 انًستذاو

 0.64 0.001 52.81 اننضح انىظيفي 0.99 0.02

انتسىيك 

 انًستذاو

 0.62 0.001 50.05 انتخطيظ انىظيفي 0.84 0.53

انتسىيك 

 انًستذاو

 0.50 0.001 39.73 انتذسيب انىظيفي 0.74 0.97

انتسىيك 

 نًستذاوا

 0.39 0.001 31.33 انمذسة عهً اتخار انمشاس 0.72 1.03

انتسىيك 

 انًستذاو

 0.37 0.001 30.17 انمذسة عهً انتفىق 0.70 1.05

 (SPSS V.23انًصذس )اعذاد انباحث بالاعتًاد عهً بشنايح 

 

يش انتابع يعايلاث الاستباط بين انًتغيش انًستمم "اننضح انىظيفي" يع انًتغ ويىضح انشكم ادناه

 "انتسىيك انًستذاو"
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( و Yيوضحححححححححححح  الشححححححححححححكل اعححححححححححححز  ا  التسححححححححححححويق المسححححححححححححتذام ير حححححححححححح  لحححححححححححح   ححححححححححححالر   )

(X1,X2,X3,X4.هي ا عاد النضج الوظيفي ) 

 

 

 

 

 الاستشتاجات والتوصيات -السحور الرابع :
 الاستشتاجات -ا

ي هددددددددددا ل    ددددددددده  بادددددددددل لي , ددددددددد خ ليددددددددد    و مدددددددددو   دددددددددا ل  لينددددددددددلبم   دددددددددا  لي ادددددددددد مدددددددددو     دددددددددم ليددددددددد  و با -1
 لي ددددددددددل ل    المددددددددددم لي ددددددددددلا  لي ا  ددددددددددا  لي     ددددددددددم   باي ددددددددددايو  ا ددددددددددو باددددددددددل لي , دددددددددد خ ليدددددددددد    و لي ل ددددددددددم 

 ي    ة  ا   ا        م لي      لي   لل     خر  لي ,  خ ي       .

 ى دددددددددا    يدددددددددي حا ا هدددددددددا   ددددددددد م ل لي  ددددددددد لل  ي   ددددددددد    ل    دددددددددا و باي ادددددددددل لي  ا  دددددددددم ليندددددددددلبم لب  دددددددددا  يدددددددددم   -2
 لي ندددددددد       ددددددددل   لي  ددددددددا    دددددددد    لل ددددددددة مددددددددو     لبددددددددا خددددددددر   دددددددد  ب  دددددددد   ها     ددددددددا   لي    ددددددددا   ب  دددددددد     هددددددددا
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 ن ددددددددددددا ه   يددددددددددددي يددددددددددددم     ددددددددددددا لي  احددددددددددددم  لي    ددددددددددددا  لي,ددددددددددددل ا   دددددددددددد  لي     ددددددددددددم لي ا   ددددددددددددا    نددددددددددددا ب ه 
 .   لبا      لي  ا  م لينلبم     خل ا  با   ا 

 ي   خددددددددم  ددددددددل  م     ددددددددا    دددددددد     خددددددددر  دددددددد  لي  خددددددددو باي اددددددددل لي  ا  ددددددددم لينددددددددلبم لب  ددددددددا   دددددددد  ليددددددددل     ددددددددي -3
  ل    ددددددددا  بهددددددددا ل ي دددددددد ل    دددددددد    ا   ددددددددا   ددددددددلل ل   ل ددددددددع بنددددددددك      ددددددددل ل ددددددددة ل   ددددددددا     ددددددددل   ددددددددا م

   دددددددددل ها لي ددددددددو لي,ل ددددددددم ل  بدددددددداي    ج لي,ا ددددددددم ليا ددددددددا        للحددددددددد   دددددددد  مددددددددو لي  خددددددددم   ددددددددي ي ا ددددددددا     هددددددددا
 .لي    م

 ي   دددددددددد    ل    ددددددددددا   لي اددددددددددل  ددددددددددي   ددددددددددا  بنددددددددددك  ل    ددددددددددا  مددددددددددو لينددددددددددلبم يددددددددددل    ق ددددددددددم حا ددددددددددم ب دددددددددداك -4
   لي,ددددددددددددددل ا  لي    ددددددددددددددا    ددددددددددددددي لي  دددددددددددددد  ل  لي ا دددددددددددددد  ا     ددددددددددددددلل  لي ليددددددددددددددل  ل م ددددددددددددددا  ي    ددددددددددددددت لي  دددددددددددددد لل 

 لبدددددددددر  مدددددددددو حلي دددددددددم   دددددددددا    ل ددددددددد ,لل   لي    دددددددددا    ددددددددد     ى دددددددددا   ددددددددد    مدددددددددو  ليدددددددددل   لل ددددددددد   ل   دددددددددا 
 يددددددددد   ل  لي دددددددددل       ددددددددد     اهددددددددد  ليار دددددددددا     ل دددددددددم يهددددددددد  ليل دددددددددا ي ا  ددددددددد  لي  ل دددددددددم باي,دددددددددل ا  لي  دددددددددا  
 .لي     ل  مو لي م ل ليل ع   ا    ب    لل  م ليا   ب   ا     ع ب ل  م لي  ل   ل  ,لل 

لح ددددددددد  بادددددددددل ل ,ددددددددددا  لي دددددددددلل  لي ل  ددددددددددة لي اي دددددددددم باي  دددددددددد م ي ندددددددددلبم لي  ا  ددددددددددم        دددددددددم ل ,ددددددددددا  لي دددددددددلل   دددددددددد   -5
   ل لي ,  خ  لي ل           ل     م    ل      م   ن ل  م.

      ددددددددددددددد ر ليدددددددددددددد    و لي  دددددددددددددد      ددددددددددددددل ب باددددددددددددددا  لي,ا ددددددددددددددم  لي ندددددددددددددد,   لي  دددددددددددددد  ا    دددددددددددددد   هددددددددددددددل  -6
   ددددددددد  حددددددددد   لي  دددددددددا    ددددددددد  لي  اددددددددد     ل مدددددددددلل    ددددددددد   ددددددددد     دددددددددلل   لب  ا دددددددددا   ب ددددددددداك   س ليددددددددد    و لي , ددددددددد خي

 لي ل  دددددددددم مدددددددددو  ا دددددددددة  اددددددددد     دددددددددي ل   دددددددددام   دددددددددها ا     دددددددددي ليددددددددد    و لي , ددددددددد خ بيادددددددددل ح ددددددددد     ل بادددددددددا  
 .لي ا  م باي ل  م لي    و لي ل    بيال   ا  ل  يي

  لي  ددددددددد    ليددددددددد    و لي  ددددددددد  بددددددددد    ا   دددددددددم ل   دددددددددا   ر دددددددددم   ددددددددد   للإح دددددددددا و لي ا  ددددددددد    دددددددددا     هدددددددددل  -7
  لي , دددددددددد خ لي ددددددددددل    بدددددددددد   ل   ددددددددددا   ر ددددددددددم   دددددددددد     با دددددددددد   لي   ددددددددددو  لي  ددددددددددو لي  دددددددددد       ددددددددددي لي  دددددددددد لل 

 .لي   لل   لي      لي    و
 لي  ددددددددد لل  لي  ددددددددد    مدددددددددو ليددددددددد    و ي   ددددددددد   ا ددددددددد     ددددددددد   ل   ددددددددد   للإح دددددددددا و لي ا  ددددددددد    دددددددددا      هدددددددددل  -8

  لي  ددددددددددد    ليددددددددددد    و لي , ددددددددددد خ بددددددددددد    ددددددددددد   ل  ر دددددددددددم   ددددددددددد     با ددددددددددد   لي   دددددددددددو لي  دددددددددددو لي  ددددددددددد       دددددددددددي
 .لي نل   لي ا   ل  بال ي  ها    لي   لل 

 التوصيات -ثانيا :
 

  ددددددددد    هدددددددددا  ل اهدددددددددا  دددددددددا  بادددددددددا       ددددددددد   لي  ا  دددددددددم ليندددددددددلبم  مدددددددددو لي  ددددددددد لل  لي  ددددددددد        ددددددددد   دددددددددل    -1
 لي دددددددددددد ل     ددددددددددددي  لي اام ددددددددددددم لي  خددددددددددددم ح ا ددددددددددددم ليددددددددددددي   دددددددددددداي لي ددددددددددددو ي   دددددددددددد     ليالي ددددددددددددم ل  دددددددددددد لل    ا 

   دددددددددد      دددددددددد    ي     ددددددددددا ليلماا ددددددددددم   ا  دددددددددد  لي  دددددددددد     ددددددددددا ليار ددددددددددم    ل ددددددددددم لي  دددددددددد     م ي   ددددددددددا  لي     ددددددددددم
 . لينلبم لي  ا      ي    لي ا ل  باي   م     ها  ا  
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 ل    دددددددددد  ل هددددددددددا ل  لي  دددددددددد لل   لي  دددددددددد     دددددددددد      يددددددددددم  ي  دددددددددد   ا لينددددددددددلبم  ا  دددددددددد   دددددددددد  ليددددددددددل     ددددددددددي -2
 لي ددددددددددل  م لي    دددددددددا    دددددددددد      دددددددددي يمبددددددددددل ليدددددددددت  لي دددددددددد م  مدددددددددو لي  ام ددددددددددو    اهدددددددددا  ا  دددددددددد    دددددددددي  لبددددددددد 

 .ي   خم
   دددددددددي  دددددددددل ل ل  ددددددددد  ل  ي دددددددددم لي ددددددددد ل    دددددددددي ي ا ددددددددد    لب  بدددددددددا     دددددددددة لي  ا  دددددددددم ليندددددددددلبم   دددددددددي ي   دددددددددو -3

 .ل  ,لل ها    ل   ها  بال  ل  لبا  ل ا    ك   لي و لي     ب  ك  لي   ه   لي  خم
 لي  خدددددددددددو ليددددددددددد  و ى دددددددددددا     دددددددددددي   دددددددددددا ل بندددددددددددك  لي ا ددددددددددد   لخددددددددددد  لي  خ دددددددددددم لي  امدددددددددددم   ددددددددددد  ل   دددددددددددي ليا ددددددددددد  -4

 ليدددددددددددل  ل     ددددددددددد   خدددددددددددر   ددددددددددد   يددددددددددد    ددددددددددد     باي  خدددددددددددم لي دددددددددددا     دددددددددددل ل  نددددددددددد م    دددددددددددو   دددددددددددي  ليا ددددددددددد 
 .لي  خم   ي ليا اا ب ب  م       ه  لينلبم مو ي اا     لي ل    م

   ددددددددا    دددددددد  بددددددددلي    دددددددد    ل   دددددددد  ها  دددددددد  لي ددددددددو لين  دددددددد م لي,ر ددددددددا ل  دددددددداج   ددددددددا  مددددددددو ل  دددددددد   ا    دددددددد ا  -5
 لي ا ددددددددددددم   ددددددددددددي  ا  ددددددددددددل     ددددددددددددا    ددددددددددددل     لي  خددددددددددددم   ددددددددددددي  ددددددددددددل ل ل   ددددددددددددل لي هل ا  ددددددددددددم لي ا ددددددددددددم   ي ددددددددددددل

 .لي هل ا  م لي ا م بل  لين   م
 لي  ا  دددددددددم  ليندددددددددلبم ومددددددددد لي  ددددددددد لل   لي  ددددددددد    ليددددددددد    و لي  ددددددددد   بادددددددددا  بددددددددد   ليار دددددددددم ل ددددددددد   ا   دددددددددل    -6

 . لي  ل م ل   ا  م لي,ل ا   ا    مو ليار م بت     للإما         
 ل دددددددددددددد لل    ا   دددددددددددددا    هددددددددددددددا خدددددددددددددر   دددددددددددددد   ل ددددددددددددد   ا با  ليالي ددددددددددددددم لي    ي   دددددددددددددم لي     ددددددددددددددا  ل ددددددددددددد ,لل  -7

   اي ددددددددددددم  ليددددددددددددل  ن  ددددددددددددم    ددددددددددددل     لي ليددددددددددددل  للإب  ا  ددددددددددددم لي  ددددددددددددا  ل  خ دددددددددددد  ي  ددددددددددددا   لي  دددددددددددد لل  لي  دددددددددددد   
 .لي      ك مو  لينلبم ي      
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