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 السدتخمص 
لالل  ددا   لالئدد ,  ىلالبحددالالحدد للىلالددالا  بدد  يهدد   لاللهئ ,ددللال بدد يًىلالدد لاللااتدد ااتبعللهيهادد د لخالدد رلتددير الالدد

لاللاادار ل/لال نسدب(لفلفدلل لالله لب ئللال ن فسبلىلالد لالله لئ ,لىلال ىلال(د را لال نوبيبدلهيهاد د لخلاازدهد رلال نوبيدلال
ٌ لاه يدد  لالدد ايا لهي   دداا لفلفددللدايددا لاددحللاا بد رىلال يكدد ًىلدلادديلالابدد د ىلاال د ا لال نوبيددل فضدد عللاددًلت ددئبىل,سدد 

البحال أها ده لالفاعبلىللمئا جلهعيملل,ًلال ٌاب  لتسدهيلفدللتحسد ًل,ي رتد ه ل تبن هد للهدت لالي   داا ىل ا ن  د عل,دًل
فللح ارددللالي   دداا ل أهي  هدد لاليمحددلللمدد ايا ل أفاادهدد ل,ددًلمهددلىل اليع يددمل,ددًلمهددللأ ددا ىلالا يدد لالبحددالاليددنه لالٌادد

فىل زلاددعللامدد هيل97ىلاذلكدد مل,ع يددملالبحددالي دديلدل,ددًلابدد دا لالدد ايا لالبدد ل للادد دهيلخ ال حم مددللااتدد ن لاللفددللإ عدد زل
فل هدددلللا ندددللالبحددداىل  ددد لرفددد  ل92فىلكددد ملالحددد ل ل,نهددد للم حم ددد لااححددد يللخ94ااتددد ب  لىللبسددد ادلالب حدددال,نهددد لخ

 SMART PLSىلفبيدد لاتدد اي لالبحددالالبدداا, لااححدد يبللخااتدد ب  لله لبب  دد  ل الي حودد  ل الي(دد ه  لاليحدد  د 

V.3.3  ,لSPSS V.28 د لأههدالالبب  د  لاا لبدلىل,دملالا يد دلاتد ل صلا ححد فلالٌادفلل ااتد  اللىلفىلل حم د لل  
لاللااتدد ااتبعللكدد الايلريددب لل حسدد ًل ال حم دد لااححدد يلللادد دل,ددًلالن دد ي لكدد ملأ ازهدد لالا يدد دلدايددا لاددحللاا بدد رلالدد

لزده ره لال نوبيل.ا
لاللهئ ,للال ب يًىلاازده رلال نوبيلىلال( را لال نوبيبلالكمسات السفتاحية لاللاات ااتبعلىلال ل:لال

 

Abstract 
    The current research aims to test the impact of strategic awareness in its dimensions 

(customer service awareness, service promotion awareness, service awareness, competitive 

environment awareness, administration/coordination awareness) on organizational 

prosperity in its dimensions (organizational capabilities, organizational commitment, 

leadership support, empowerment) in the Anbar Health Department, In addition to 
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diagnosing the department’s level of interest in the research variables and their sub-

dimensions, to come up with a set of recommendations that contribute to improving its 

practice and adoption of these variables, and based on the novelty of the variables and their 

urgent importance to the department and its members on the one hand, and society on the 

other hand, the research adopted the descriptive analytical exploratory approach in its 

completion. The research adopted the descriptive, analytical, exploratory approach in its 

completion, as the research community consisted of (97) department leaders, and the 

questionnaire was distributed to them, for the researcher to retrieve (94), the valid ones 

were for statistical analysis (92), which is the research sample, The questionnaire was 

supplemented with data, observations and limited interviews, while the research used 

statistical programs (SMART PLS V.3.3, SPSS V.28), to analyze the primary data, with the 

adoption of descriptive and inferential statistics methods,The statistical analysis showed a 

number of results, the most prominent of which was the adoption by the Anbar Health 

Department of strategic awareness as a major supporter for improving its organizational 

prosperity. 

Keywords: strategic awareness, customer service awareness, organizational 

prosperity, organizational capabilities  

 السقدمـــة
 الاوبئـــة ظيـــؽر الدـــ،ان  عـــدد تزايـــد حديثـــة  طبيـــة تكشؽلؽجيـــاخلال حددد    ل,دددًلالا يددد لالحدددحبللالينويددد  ل امهدددعللل

لالىلفددلل تند ,للالحددحبللالث( فددللفدللال    ددال,دملت ا,نددعل,انبدد  لهد لفددلفلدويــةالا عمــػ تطــؽر السزمشــة  والامـرا  لالدد
رٌل,اهد لاادب ىلالئد ,  لتمدىللامدالالنمدصلل  اي ل   بعلىللايمه ل,ع ا لليئ مدل اات ع هل مٌللال ند لٌد ل ال   داىلال كن

مٌل لٌ مٌه علىلااي ي رٌل,دًل ادارتهد لالينويد  للايد لتد اللامدال ال حد    لاليانب  لهت لا اكسعل   لله ىل غ  للت لالينود
ٌ للا ,مدلل, دهدا ل بند فلال ا مل ٌ اهيلتد ر بهيللامدال الايد لىل د اٌل هبفبد علل ادب   هيل تند ٌ د لااتد ع هلللامدال د ر لاكثداللبك

لاللالئ رمللالب ئللليانب   لفدللالنودالالاد د للام هد لل ا,د علللبكدٌملىلهإ ع  بلل,اه لال ا , للاًلفض علىل ,س (بمللح للل ب
اٌردهدد لادارتهدد ل طاايدد لاادار ددلل اتدد ل به اٌكددصل بيدد لالب ددا لىللي مٌههدد لي اٌ,دد لهفادد لاازدهدد رل حددٌلاليسدد (بمللت لتن ددئلللا
اٌ,  اٌردلدالايلل لا ل.ال   للتمىلل ح(  لتاادل ,
لادد ىل,ددًل الفا دد لالي ي دد ىلالندد هملذا لال نوبيبددللال(دد ر لا,دد   لفددللغ   تهدد لالحددحبللالينويدد  ل مدد  ىللددتلىل   بعددل ل 

كٌبللاا يد  ل,ئ مدل  ًلالعيملات سللامالتاي لاب دا للامالحٌل الح اٌمد لالسدم ل بيد ل ااحد ا،ىلالودا  ل,ئ مددلل 
رٌل,ًل ا ز اٌعلل اا  , جىل اا  ي فله ال  ا لافااده لشا ل هتال,ؤتس ه ىلرؤ لل بحسصللا للىل ادافلتب  لىلادافلالال ا

لىلالب ئدللفدللا مد ته لال دللالاتد لللتح( د لالبد  ل بحسدصلىلتنوبيب عللاازده رلدفللالاله لٌاٌلل, يسك عللالب حال عا ل, 
مٌددد ل,دددًلا ددد لكددد مللدددتلى اٌ لال نوبيبدددللالددد ايا ل ددد را ل,اافدددلل حدددٌلال  اٌردهددد ل ا ددد لالي   دددا لالب ئدددلل,دددملتكبفهددد ل اتددد ل صلىل,

رٌا ل,دددًلالحدددحللال(نددد  لفدددللالاددد ,م ًلال ددد ا لفدددللالبحدددالادددًللفضددد علله ضدددناادى ل اتددد ل صليعب ر دددل اللالا طفبدددللالينوددد
لافدداادل,ددنهيللبعادد ل ينددللغ ددالمهدد ل,ددًل (دد ,ٌملل ,دد لالامبدد لاب دتهدد ل دد لايلاليحددحٌ لال ادد  مللالبدد  لاه(دد فلفددللااتدد ياار

لالبدد ر لاا دد الاللالايدد لفا دد لاتدد سللامدداليبندداللايدد ل بنسدد لاليهدد  ل,ئ مدددل دد ًل ال دد   الاا  (دد لل سدد نباٌملل,يكندد ً
دٌ ل.اا ب رل,ح فوللفللالححبللالئ ,  ل,ًلاليس ف  يًلرض لتن للحث ثلل بعه

رٌل,ًلتب ل, لات سل لاما ذٌجلالي   داا للعيمليؤطالفكا لل,نو لدايدا ل  ئدللفدلللم نب د ل,حد علل كدٌملل احد لفاضدللهدي ي
لاددحللدايددا لاتدد ن لاعلهدد خللريددب لل سدد ؤلل  ؤتدد لالحدد للىلالبحددالاهيبددللفددللالددايب لالياتكدد ل   ددك لاا بدد رىلاددحل
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لالياافبدللال سد ؤا لهاد لاراهد للامدالل حد  فىل؟لال نوبيدللازده رهد لتحسد ًلفدللااتد ااتبعلل ه  لالتٌهبفل,ًلاا ب ر
هٌال ت ددك لىلالبحددالاهدد ا للحددب غللااتدد سلتكددٌملل الايمبددلى ذٌمهدد لمدد اٌمدد لالفاضددلىلإ ي لهادد لاراهدد لفددللالب حددالل 

رٌ لال ددللاليحدد دا  ذٌجلاتدد ثي رفل  ٌتددملا ل,ح  د ددلخلفددللتبمدد لاللا يدد ىلال نوبيددللهدد رداازللتحسدد ًلفددللبعلااتدد ااتلالدد
بٌلال للاليحدد درىلشددحلفضدد عللاددًل لالددالالبحدداللددبئمىلالسدد ه(لىلال راتدد  ل دد لل,ددًلالااهنددللالا  دد  لا عدد دلفددللحددا

رٌلتن  للاذىل,ح  رلأرباللالالت(سبي لتيلأه اف ل,ًل ال ح( لالبحالتس ؤلللامالاام هل ,نهعبدللالبحداىلا,د للاا للاليح
رٌلالثددد  للتنددد رٌلالث لددداله لع  دددصلالايمدددلىل ا  دددااعلا  ددد يلالبحدددالهددديهيلل  للا طددد رلالنودددا ىلفدددللحددد ًلا ددد ىاليحددد اليحددد

لاات ن  م  ل ال ٌاب  .
ل

 لالسحؽر الاول: مشيجيـة البحث
 ةــــــتؽطئ
لالي دددك  للادددًلا م هدددلل تحددد  لل طببا هددد لالبحدددال, دددكمللت دددئىللايددد ل ندددلل ال راتددد  لالبحدددال,نهعبدددللت دددك للل

ل د ًلللللللللالا  د  ل ,اافدللالي ر تدلللمود ها لفهديلإلدالالٌاٌلل,ح  للل  لل,ًلف ه لتن يلال للنببابل ال لالياافبل
ٌ لهللاذلتا لالينهعبلل,   ااته ى ٌ لالأهد ا لتح( د لفدلل ند لت  دي لللللللالينهعبدللفدإمللامبد ل بند فعللالبحداىل,دًلاليامد
لال ل:الف(اا لاات تبللااتبلل,ًل,عي

 ث أولًا: مذ،مة البح
اٌمد  ٌ اهد لال ن فسدلل الٌادٌللالدالح لدلل,دًلال ي د ل اازدهد رىللدتالت لتني لالا ي ل,ًلالينوي  لالححبللالدالتحسد ًل,

اٌعل ل أتدد ل صل,ندد ه لتبن هدد لممبدد علفددللال حددٌلل  وهدداىل تنف ددته لاتدد ااتبعب ته لاددب غلل أتددمٌ ىل ,سدد راته ل,نهعهدد لفددللتحدد
لتاك  هد للادًلفضد علىلالي  ايد  لالب ئبدلل ال   داا لال ا( د ا لهد لفدللألاي لهد لاكبدل,لٌلفلل اات ياارلالب( فل,ًلتيكنه لإدار ل

ٌ الالسب تد  ل اامداافا لالا ,دلل اتد ل صلتنف دته لهف لامبدلىللالي  حدلل الئبداا ل اليه را لال( را لات ثي رلفل لد يه ىل تند
دٌ ليدنايل هد لأفاادهد ىلتايد للامدالرفدملكفد ف لاا لالللابالإ ع دهد ل  ئدلللايد لذا لمد دافىل اليسد هيللفدللتحف د ل د را لالد

دٌ .ل ل اادرا ل ت(  يلاافك رلهإ  ا ىل بي ليناك ل   يعه لإ ع ه علفللتح(  لااه ا لالين 
 ات ٌضددد لالب حدددالالي دددكملل,دددًل ددد لل,اامادددللال راتددد  لالسددد ه(لىلاذل مددد لاازدهددد رلال نوبيدددلىلاليددد الل  ددد لال  دددك  ل

ىلفدلل مدللاه يد  لالبد حث ًل الك د  لفOgbuEdeh, 2019 : 57خهدتال,د لأك تد لدراتدلل ال ديط الالفكدا للامدالحد للاميد .ل ل
ٌ لاازدهدددد رلال نوبيددددلل,( ر ددددل لال نوبيبددددلىلالأدافلال نوبيددددلىلالا الددددلل,ثدددد لاال دددد ا لالأ ددددا للال نوبيبددددللهدددد لي   اا لهيفهدددد

اٌطنددللال نوبيبددلىلتددمٌ لااتدد  ا,للال نوبيبددلىلالث( فددللال نوبيبددلىلالف لامبددللال نوبيددلى لالاليثدد للتددب  لال نوبيددلىللامددالالي
ٌ الاازدهد رلال نوبيدلل,دًل د للالا يد دل  Singh & Arora, 2020الححدا.لفبيد لأكد  لدراتدللخ فللامدالإ,ك  بدللتند

خال( را لال نوبيبلىلاال  ا لال نوبيلىلدلايلالاب د ىلال يك ًفلكاك ي لأت تدبللفدلل,نويد  لاالايد لللمححدٌلللامدالرضد ل
لال بٌم.
اٌ ددملاتدد (اافللاددًلفضدد عل لالفكددال تبنددللفهدديلفددلل,ح  د ددللتوهددالاذىلاليع  بددللالئدد ,  لذا لالحددحبللالينويدد  للب ئددللال

لفددلل اازدهدد رلال ي دد ل,ددًلح لددللالددالتحدد لال دد لا هدد لااىلالي(بددٌللال ددلفلت(دد  يلفددلل عحددعل املح ددالاليا اددالاادار ل
فٌل دد لل,ددًل تنمادد تهيلاح ب مدد تهيلببددلتملالددالاليع يددملأفدداادل,ددًلالكث ددالدفددملهيدد ىلالبا دد لاا,دد  لالئدد  لال(ندد  لالددالالمعدد

دٌ لالنسبلل  ي  هي ل.الححبلل,ن ع ته لطا  للاًله ح ب م تهيل اا ف فل  , ته لهع
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 دائــرة اســتطاع  ىــ خلللمبحددالالددايب لالسددؤالللاددًلا م هددلل دد لل,ددًلالبحددال, ددكمللتمئددبىل يكددًىلت(دد  لليدد ل اتدد ن داعل
فٌل فدلفىل؟ التشعيســي ازدىارىـا تحدـيؼ فــي الاسـتراتيجي عييـاو  تؽظيــ  مـؼ الانبـار صـحة لأر ددا لالايبسدللالي دكمللضد

لال ل:لااتبللال س ؤا ل,ًل,عي
ٌ ل,د ل -1 لاللااتد ااتبعللل,سدد  اٌفالأهادد دلالدد رٌا لاادار لالامبد لتد الينويدلل  دد لالبحدداىل ,د لأ ازهدد لاه يدد  لفددلل فدد لتحدد

 ؟ اتف قل,ًل ب لالا نلللام ه ل
ٌ ل, ل -2 اٌفالل,س   ل؟الينويلل   لالبحاىل , لأ ازه لاه ي  ل اتف قل,ًل ب لالا نلللام ه لفللاازده رلال نوبيلللأها دت
لاللااتد ااتبعلىلاازدهد رلال نوبيدللفل, ل -3 ٌ ل تير ال,   اا لالبحالالي يثمدلل دددددلخلالد ٌ ل اتع  ل   الينويدلل  د لفدلل 

ل؟البحال
لاللاات ااتبعلل  ر لالٌاٌللالالاازده -4  ؟ رلال نوبيللفللالينويلل   لالبحاله للم

 ثانياً: أىسية البحث 
اٌ,دد لا دازلالبحدٌ،لتسد ي  لا  لأهيبدلل,دًىلاهي  هد للا لحعدديل,دمل ال ف لاد لل راتد ه لتدداعلال دللالبحثبدلل الان ادالاليٌضدد
رٌدددللالينويدددلل,ي رتددد  ل,عيددد لفدددللتيمكددد لالدددت لال دددير ا ٌ ددد لالبحدددالأهيبدددللتعسددد  لاذىلاليبح هٌالفدددلليددد   لك للايددد لمددد

لهدتال ف لامبدلللكفد ف للمٌادٌلل لايمبد عللفكا د عللاليفد يبيلهدت ل تايدبيلتبندلل د لل,دًلالاد  لهإط رهد لالا ,للالئ ,بلللينوي  ا
 ٌ اٌطن ًلحبدد  ل,دمل,ب شددالتيد سل,ددًللهد لليدد لالينويد  ل,ددًلالند ٌ,بددللاليد ل,ح  لددللالحدد لللالبحدال ادد فضد عللاددًلذلدىللىال 

اٌكبددلل,اافبددل رٌللي ٌ لتددبي لاىلالح يثددللا دار ددللياليفدد يبلفددللالي سدد ر لال ندد لالل,فهدد لأحدد لأاددب لالددت لااتدد ااتبعللالدد
ل   ادللالا ,دللالئ ,بدللالينويد  لت   د لفدللالح لللالبحال سهيىلكي لالينويلل,س (ب لات  اا لفللاادار للاات ل ص
اٌكبددللح يثددلل أتدد ل صلهآلبدد  ىلالاااابددللالب ئددللفددلل,نهدد لالحددحبل رٌا للي للاددًلالب ئبددللال (مبدد  ل,ددملبددف ال كلاليا اددا لال ندد

ل.البحال,   اا لفللتن  له لتيلال لل اليي رت  لاليف يبيلفللااه ي  لز  د لطا  
 ثالثاً: أىداف البحث 

للي دكمللللللالييكندللالحمدٌللت(د  يلامد ل,دًلالب حدالإط رهد لضديًلي حا ل ال للالاميبللالح  دلهيث هللالبحالأه ا لتا 
دٌ لالأه ا لتح(  لفللتسهيلال لل الايمبللوا لالنلالن  ي ل ا  ااحلالبحا لح( د تلالالالبحالللللهتال ساال لامب ىلالين 

لال ل:لااتبللااه ا ل,ًل,عي
لالخل دل الي يثمللالأت تبللالبحال,   اا لي ن  لل, ك , ل,اافللم  صلت(  ي -1 لىفال نوبيللاازده رلاات ااتبعلىلال

 .ي   اا الللهت لالفاعبللالأها دل ادللاًلفض عل
ٌ ددللح ددال,ددًلالي   دداا ل,ددًل,   ددالكدد لاهادد دلتح يدد  -2 فٌاهدد لتا  دد لفددللحاب(ددلله ددك ل,سدد هي ه للامددالااتفدد قلأ ل ىلت

ٌ لللاًلفض عل  .الث ،لالي   اا ل,ًل,   الهك لاا ب رلاحللدايا لاه ي  لأ ل
ذٌجلتددير اللامددالال ادا  -3 لاللاليسدد ( لالي   دالأ يدد ىل أهادد د لال نوبيددللزدهدد راالتحسدد ًللامدال   رتدد لااتدد ااتبعللالدد

 .اا ب رلاحللدايا لفل
فٌلفددل -4 لاددلالب حددالل (دد  ىلال هدد لال ٌادد ليدد يلال ددللالبحددال  دد ي لضدد لحددٌللاا بدد رلاددحلللدد ايا لال ٌاددب  ل,ددًل,عي

لاللأهاددد دلل حسددد ًل,سددد اب عللال حدددا لكبفبدددل لٌه لفدددلل سدددهيل بيددد لااتددد ااتبعلىلالددد ٌ   للألامدددال اددد لاازدهددد رل,دددًل,سددد 
ٌ,  .للامال  الايلال نوبيل لد ي
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 رابعاً: السخطط الفرضي لمبحث 
لالئ ادللالني ذجلا  ب رلتيلاذىلالفاعبلل أها ده لالايبسلللمي   اا لاليننابللالا  لل ب مللمبحالالفاضللاليئنطليه  

لالئ ادللاادار دللااد بد  للامدالإط لاد  لل د لل,دًللمب حدالأُتبحدعلال للالاميبللاليح درللامالالا ي داعللالبحالهي   اا 
لفليب ًلاليئنطلالفاضلللمبحال ك اتل:1البحاىل ال ك لخل   اا هي

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خامداً: فرضيات البحث 
فٌلفددل ذٌجل,ددمل تي شددب عللىلالبحددالأهدد ا ل ل ح( دد لىل تسدد ؤاته لالبحددال, ددكمللضدد لفاضددبللاددب غللتيددعلىلالي( دداحلالنيدد

الؽعي الاستراتيجي مجتسعة )الـؽعي بخدمـة الزبـائؼ  لأبعاد  احرائيةدلالة  ؽجد تأثير ذولا ي كد اتللخلللالايبسلالبحا
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الازدىـار التشعيسـي  الؽعي بترويج الخدمات  الؽعي بالخدمة  الؽعي بالبيئة التشافدية  الـؽعي الادار// التشدـيقيف فـي
ل:ل,نه لالفاضب  لالفاعبللااتبل ت فا لىلفل)القدرات التشعيسية  الالتزام التشعيسي  دعػ القيادة  التس،يؼ: وأبعاده

ٌ  ع. .1 لاللاات ااتبعلل,ع ياللفللال( را لال نوبيبللتير ااعل,ان  التؤرالاها دلال
ٌ  ع. .2 لاللاات ااتبعلل,ع ياللفللاال  ا لال نوبيللتير ااعل,ان  التؤرالاها دلال
ٌ  ع. .3 لاللاات ااتبعلل,ع ياللفللدلايلالاب د لتير ااعل,ان  التؤرالاها دلال
ٌ  ع. .4 لاللاات ااتبعلل,ع ياللفللال يك ًلتير ااعل,ان  التؤرالاها دلال

 

 سادساً: مشيج البحث 
ٌ لااهد ا ل تح( د لالحد لللالبحدالهي نمب  لاا ف فلل اض لال حم مدللالٌادفللاليدنه لأتدمٌ لالا يد دلتديلف(د ىل,ند لاليامد
ل.االبحل,   اا لضيعلات ب  لل  لل,ًلأها ده ل تيط الالي كمللل ح ي 

ل

 سابعاً: طرائق واساليب جسع بيانات ومعمؽمات البحث 
ل:لىسا جانبيؼ عمى الباحث اعتسد الحالي البحث مؽضؽع مؼ أج  تغطية

لادددلل,حددد درللامدددالالحددد لللالبحدددالالا يددد :للالشعـــر/  الجانـــبل-1 لادددللشددديمعل, ن ل ااطددد ر  ل الاتددد ي لالك دددصل,دددًل,عي
ل ت نبدلللللللتديط الفدلل,نه لاات ف د ل يكًلال ل لل اامنببللالااببلل ال  ر   ل الي( ا لاليع  للاًلفض علىلالع ,عبل

ل.لمبحالالنوا للالع  ص
ٌ,د  لالبب  د  للامداللمححدٌللريبسللأدا للاات ب  للالب حالات ئ  :للالعسمي الجانبل-2 لالايمدلله لع  دصلالي ام(دلل اليام

لفدللالئي تدلفللLikertخلللبكدا ل,ابد سللامداليد داالا لتديل  د ىلالن  ي لالال الٌاٌللالفاضب  لا  ب رل ه  للمبحا
ٌ لفدددللاتددد ئ ا, عللااكثدددال ااتددد ل صلالي(ددد يب ل,دددًل اددد ل الدددت لالبحدددالهدددتا ٌ ددد ل اام ي عبدددللا دار دددللالامددد له ل  دددللي سددديلك

حٌ غٌاافبدللالبب  د  ل,نهد لاا للتضديًلاذلمد ي  ًىلالدالااتد ب  لل سديعل   ى الٌض ٌ لخل ددددددل, يثمدللالبحداللا ندللال  ي لالند
اٌ ىلالدددٌهبفللالينحدددصىلالاميدددللال ححددد  لاام يددد لالى ل,   ددداا لف(ددداا لالثددد  للالعددد فلضددديلفبيددد لىفالايددداىلالئ ,دددللتدددن

لالخلل دددددلتيثمددددعل ال دددللالبحدددا اٌ ددددمل,سددد ( ل,   ددددافللااتددد ااتبعللالدددد لاازدهدددد رخللللللللللالدددالاضدددد فلفىللف(دددا ل21خل ب
لف(داا ل ند فلفدللالب حدالالا يد ه لال دللالي(د يب فل1خلالعد  لل  بد ًلىفلف(دا ل17خلضديل الدت ل,س ع صل,   ااعلفللال نوبيل
ل:لأد   ل,ٌض ل كي ىلالح للللمبحالاات ب  ل

ل

 ف بشاء وإعداد ) الاستبانة ف الخاصة بستغيرات البحث1الجدول )
 

المتغيرات  ت
عدد  الابعاد الفرعية الرئيسة

 الفقرات
تسلسل 
 المصدر المعتمد الفقرات

ات المعلوم اولاا 
 التعريفية

 الشؽع الاجتساعي

 إعداد الباحث 5 – 1 5
 التحري  العمسي
 السشرب الؽظيفي
 سشؽات الخدمة

 العسر
 ,.Davis et al 4 – 1 4 الؽعي بخدمة الزبائؼالوعي  ثانياا 
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ل
 
 

ل

 

 لانب الشعر/ السحؽر الثاني: الج
 أولًا: الؽعي الاستراتيجي

 

 للمفيؽم الؽعي الاستراتيجي: -1
لالل عسددد  حٌددد لال دددللالفكا دددللاادا للالددد رٌا لت لا للكميدددللاشددد ر لاذلااحددد ا،ىلراددد للامدددال ددد رته ل تددد لايلالابددد د ل,نوددد لالددد

اٌسلطا د للادًلاادرا لأ لالب(ودللالدافلاليا ادا لالااببدللالم دلخل,اعيل ف فلالا ًلهسكٌملخ ىلالا(مبدللاليمكدللبدالالأ لالحد
اٌ,دد ل الي ددٌللالي دد لاال,عيدد ل هدد ل انددالال ددللال  لاددللكميددلل,ددًلالناددب للامددا ل الالفددادلهدد طًلفددللالك ,نددللالنفسددبلل الا

لاللكميدددلل مددد فلىلفدددللحددد ًفل2469:لل2008ىللايددداخلليددد ركه لالهياندددالأ ل ا هددد  ل ددد ,ٌسلفدددلفلawarenessخلالددد
لاتددد ئ  لفدددللالب(ودددللأ لالي حودددلىلفدددللالب(ودددلللامددداللل ددد فلMerriam Webster's online dictionaryخ

 ف. Kokar & Endsley, 2012 : 3خللالفادل ئ با ل, لحٌللاات ن  م  
لالل ( ا لكي  ٌ,د  لتك ,د لي ضديًل,ا(د ل ند ف"لهي  للباا لىلالبح ا ل,ًلال اٌ دمل,دًلكد لفدللاليام ل ال عابدللالئد رمللال

لل.فلDirette, 2002 : 861"لخلال ا مبل
لاللاات ااتبعلل (ح لهد لا, ل رٌلتح يد للامدالالفدادل د ر ال ل تفسد اه ل تير ااتهد لأحد اره ل ,اافدللهد ىلاليحبندللالب ئدلل تحد

اٌردل ربنه  اٌعللالينويلىلهي  : Atherton & Hannon, 1997خاات ااتبعبللل ال(اارا لال ك بكبللال  ا  الاتئ ذلالال ا

ٌ ال,دًلالينويدللابد دا لتيكدًل,اافبدلل,هد ر ىلفضد عللادًلذلدىلفهدٌل اد لف196 للامدال د ييلفكدا لل  ود  ل اضدحللرؤ دللتند
هٌا دللهد لابيل ال يسدىل البحدالاات فس ر ٌ ادللغ دالللأحد ا،ل ااتد ع هللال كبدفىل    مبدللىلالتهنبدللال(د ر ل ز د د لالع لالي 
ل.فHalis et al., 2010 : 161خلالفا لاغ ن  لال اييل اات ا اد

 

السدتؽطشة في عقؽل قياداتيا وتزيـد مـؼ تس،يـشيػ لمتـابعيؼ بالتؽجـو الـى  السعرفية انو السيارة الباحثان عمى ويعرفكسا 
التشافدي بذ،  استباقي قب  اقرب مشافدـييا  فزـً  عـؼ الاسـتجابة الفاعمـة  وضعيا تحقيق مقاصد السشعسة وتحديؼ

و مؽاجية التيديـدات   الفرص حميمي واستذعارالت التفكير لعؽام  البيئة ذات التغير السزطرد ومقابمتيا بعسميات تعتسد
 نجاعة  وبسا يديػ في معرفة السؽق  الكمي لمسشعسة وما تطسح ان تكؽن عميو مدتقبً . الأكثر الحمؽل وإنتاج
 لل:لأىسية الؽعي الاستراتيجي -2

 2012 8 – 5 4  بترويج الخدماتالؽعي  الاستراتيجي

 12 – 9 4 بالخدمةالؽعي 

 16 – 13 4 بالبيئة التشافديةالؽعي 

 21 – 17 5 التشديقي الادار//الؽعي 

الازدهار  ثالثاا 
 التنظيمي

 37 – 34 4 القدرات التشعيسية

Singh  &  

Arora, 2020 

 41 – 38 4 الالتزام التشعيسي

 45 – 42 4 دعػ القيادة

 50 – 46 5 التس،يؼ
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لالل اددد  لال(دددداارا لتاشددد  لمددددالال سددد لا ه لاذىلالينويدددد  للما يدددد ل,دددًلهيبدددلأللذالاعل,اتكدددد للاليئ مفدددللهيهادددد د لااتددد ااتبعللالدددد
ٌ,د  هلال(داارل, ئت ل ت    لاات ااتبعبل لتح( د للادًلفضد علل لا(  بدلىلتدمبيلل داارا لاتئد ذل,دًلتيكدنهيلال دل للك فدلل ليام

رٌلتبنل,ًل  لللفىAl-Badayneh, 2021 : 49خلال نوبيبللأه افه  ل فهديلال نوبيبدلىلالٌهد يدللعيبملات ااتبعلل,نو
ٌ مهد لبدلىال نوبيلااتد ااتبعبللطببادل لاا  دنللفدللاتده ,ه ل البدلفل أيدًلكبدفخل,اافدللأ ىل, د  للذاللايد لإلدال ا عبد علل تح
ٌ لللامدالال نوبيبدللااتد ااتبعبلل تح( د فلالتكتيـغ -الإجـراءاتخلالفاد ل لاليسد يالاليسد للادًلفضد عللالكمدلىلالينويدلل,سد 

ل  حبدلل,دًل اليا  دللااتد ع هلل ت(د  يلا د افل,دمللىالألايد لا عد زلفدللتير اهد لكبفبدلل فهديل الئ رمبدلىلال ا مبدللالاي للب ئل
ٌ دلي نمبه لال للاات ااتبعبللال    اا  لل.فWebb, 2008 : 5خلالي

لالل سددهيللددتلىىلاضددد له تددد ااتبعبللاليددٌهف ًل ال دد ا لدافعبددللتا  دد لفددللال يكدد ًل,ددًللا لبدددللدرمددلل,ددملااتدد ااتبعللالدد
اٌردلفددللالدد حكيللايمبددلل سدده ل,يدد ىلالينويددل دٌ لحسدد ً تلاليدد اٌردهدد لالأفضدد لال ٌهبددفلتضدديًلهنا (ددللاليئامدد  لمدد للي
ل.فDyczkowska & Dyczkowski, 2015 : 4خلال نوبيبل

لالفل(Haggège et al., 2017 : 12ليدا للكيد  ٌ   للضدي ملأت تدب علل,حاكد علل اد لااتد ااتبعللالد لاادافل,دًللا لبدلل,سد 
لاتد ب ابلىلأكثدال عامهد ل بيد لىالينويدلل هد لتايد لال دللب ئدلاللفدللالفدا لات  دا رل,نف حلللا(مبلل ا( لتبنلل  لل,ً
ٌ  لفل للاد  لحد ا ل,دًللمحد لكن بعدلىلاا,ثد لاادافلتا  د لفدلل,سد هي  للادًلفضد علىلفدا لإلالاليح يمللال ه ي ا لتح

ل.الب ئللالب( ً
ل

 ل:لأىداف الؽعي الاستراتيجي -3
لادراكهدد لطا دد للاددًل,ن فسدد ه للامددال هدد لت فددٌقللتدد ااتبعبلالأتدد ل صللاددًلالبحددالفددللاتدد ياار  ه للامددالالينويددلل عدد حل ا يدد 
ل عبعدد ل ي مكددٌملل دد د لحددٌللتدد  رلالينويددللك  ددعلإذالتددبي لاىل هدد لاليحبنددللالب ئددللفددلل الأحدد ا،لاادار ددللالايمبدد  للك فددل

اٌ,دد للفهدديل,كثفددللتحمددب  لإلددال ح دد مٌملل الىل بحدد ا لاتدد ااتبعبع  ل دد راته لا اتدد ئ ل,ددًل يكنهدد ل بيدد ىلالايبسددللالنعدد حللا
مٌهدد  ل إ ندد لاهيلالآ ددا ًلإلهدد  للاددًلفضدد علىلزب ينهدد ل تنمادد  لاح ب مدد  لتمبددلل دد ,  لل (دد  يل كف فاتهدد  لااتدد ااتبعبلله ل 

Thompson & Martin, 2005 : 470)ل.ف
لالل ا ل بهتا ٌ اللايمبلل ع حللامالتؤرالال للأهيبللالأكثالال ا مبللالسيللاات ااتبعللال لتعسد لال لأ هدىل ال    دالال ن
ٌ دددعللان ادددالف(دددط اٌردلال لالل تدددي  ل اليددد اٌ,ددد لتنودددبيل  لهددد ل,دددًليددد يلال دددللاليومدددلل يثددد ل ددد لالب ئدددلىلالددد لالأت تدددبللالا

ٌ اللايمبدد  لليسدد لا  لاليح يمددل لاليسدد (بمبلل الفددا للم حدد    لالي دد ا لالفهدديلتا  دد للابددالم يدد  لفددا ل ات ك دد  لال ندد
بٌددللال    دداا ل تح يد  اٌردلأ لالينم لالليهدد  للددتلىفىلGibb & Scott, 1985 : 615خلسددبلاليك لاليدد فٌ الإلددالالدد لتدد

ل ند فلإلاد د للامدالال(د ييل ا  د الاللالبد يهللال فك دالهايمبدلل الياتبندللااتد ااتبعللال ئندبطللامدالال(د در لا دار دللاليه را 
مٌبد لال ن فسدللالٌضدملتحسد ًلأمد ل,دًل ذلدىلال(داارا للد لايلالايمبدللالأتد ل صلميبدمل اتد ئ ا لااتد ااتبعب   لط  د  ل ت

لف.Turkay et al ., 2012 : 9189خلال نوبيبللالأه ا لل ح(  لالا ,م ًل   را 
ل

 لل:لأبعاد الؽعي الاستراتيجي -4
لالل,ًفلDavis et al., 2012 : 324خلأش ر لالاؤ دللأمل,ًلال يك ل  له ل,ًللمي يا ًل يكًلال للاليي رت  لالال,عي

للابدالىالينويدلله تد ااتبعبللالفهديل ز د د لفدلل سدهيل بيد ىلالاد ,م ًل ب ل,ًل , س ل,ن تصله ك لإدراكه لي يلاات ااتبعبل
لاللد رلتا    ل اتل: كىلذلىلفللاات ااتبعللال
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لال    دددال ,بددد درا لالي ضدددلىلال(ددداملل,دددًلالثي   نبددد  لأ ايددد ل,ندددتلا دار دددللالأد بددد  لشدددعاع:لالـــؽعي بخدمـــة الزبـــائؼ  - أ
ٌ ا لميدددملفدددللاتددد ياار  ه ل ددد لل,دددًىللم بددد يً"لتسددد ع ص" "ل ا بدددل"ل,نويددد  لإ  ددد فللامدددالالا ,دددللالينويددد  ل ددد د ل ال نددد

ٌ,د   مٌهدللال نوبيبدللالث( فدللتدؤد لاذفىللPaarlberg, 2007 : 201خللزب ينهد ل تنماد  لاح ب مد  لحدٌللاليام ل حدٌلالي
لٌ دد لإلددالال بدد يً دد لت حددٌلل ال ددلللهدديىلالابيددللت رٌا ل ,ااابددلل, نمبدد تهيىلل تمببددلفهدديل دد لل,ددًل  افلرضدد لإلددالاح(ع لال ندد

فٌ اله تدد ياارلالب ئبددلل ال   دداا  ٌ,دد  لل دد ل ت(دد  يلاليسدد (بمبلل ال نمادد  لااح ب مدد  ل,ددملال كبددفلكبفبددللفددللالأت تددبللاليام
ٌ للهيت ل صلالئ ,   لل.ف(Mohiuddin, 2018 : 8ل, ف

لالفل(Luangsakdapich et al., 2017 : 37ل  ا ل لاادار لتي مكهد ل اعبللهسب تللتب ألويل,نللايمبللال ب يًلهئ ,للال
لال بدد يًل  ,ددللتكددٌمللأمل عددصللددتلىىلالينويددللفددللفددادلكدد ل بدد ل,ددًلالسب تددللل مددىلالكدد ,م ًل ال نف ددتلالفهدديل  سدد يالالامبدد 
كٌع  ل.تنوبيبلل ر( فللإدار ع لتم
اٌاد لاملحاب(دللالينويد  ل,دًلالا يد ل:لأدركدعلالـؽعي بتـرويج الخـدمات - ب لفددللف(دطل كفدللاىلهد زب ينل,دملالف لاد لال 

دٌ لذا ل دد ,  لت(دد  ي لأهدد ا  لل لاددا ضلهي  ددنللدرا ددللأكثددالتعامهدديل اتدد ل صل تدد ي لإ عدد دل,ددًلا دد ل لكددًىللا لبددللمدد
اٌلل  ضدي  ل تحف د هيلالينويدل لتسدهيلتثابفبدللتف لامبدلللايمبدلل د لل,دًفىلل(Gajić, 2012 : 34ل,نهد ل,سد ف  يًللبحدبح

لٌ  لفل ٌ دلت رٌلللميبمل, ضينلعلفىلال ا   خلت لاال ه لالئ اللالئ ,  لتع  لإ ع  لل, لالي ام(للا  ن لاللااتح للا
ل-ل33:لل2009ىلال لابلخلللام هيل اليح فولل  افهيلال ب يًلرض لكسصلأم ل,ًل غ اه ل اليا ( ا ل اافك رله لئ ,  

 ف.للل34
دٌ ل:لتا الؽعي بالخدمة - ت ل,   داعالتكدٌملل,د ل غ لبعد ىل,ن فسد ه للامدالتف ضدمبلل,   لتح(  لفللح تيع للا , عللالئ ,  لم

دد  دٌ لتانددالالا  د ددللف لينويدد  ىلااتدد ااتبعللال ئنددبطللايمبدد  لفددللريبسع لت بندداللامبدد لا,  كهدد لادار ل  بعددلىل دد , ته لهعدد
ٌ للزب ينهد ل  ,دلللامالالا ,م ًلت عمل اعبللر( فل اٌفد ل,دًلح لدللتح( د للامدال ال اك د لالينمدٌ له ليسد  لالئد ,  ل د ًلال 
ٌ ا  ل ,لالي(  .فل(Lewis & Mitchell, 1990 : 11ل,نه لاليس ف  يًل ت

دٌلالينويددللفددللالع دد  للمئ ,ددللال ف لامبددللالنبباددلل  دد ي لإحدد  لاضدددللددتلىىلتيثدد  لالامبدد لاادار للدد  ل اضددحللرؤ ددلل مدد
اٌ,دد لاهدديلتادد ال ددلل لىل الادد ,م ً لاح ب مدد  لل مببددللتهدد  كف فال دد راته لاتدد ئ ا ل,ددًلتيكنهدد ل ال ددلللمينويددللالايبسددللالنعدد حللا
ٌ ا   لل.فGhobadian et al., 1994 : 47خلزب ينه ل ت

لٌد ل,د ل لاد د ل  ئ هد ل ل د  لهدللإ يد ىلفداا لفدللتن ديلالام ي عبدللكب  د  لالينويد  ل:لتاد الؽعي بالبيئـة التشافدـية - ث لت
لف لامدللهنا (دللالٌهبفدللهت لفاداللاماله( رته ل,اتبطله( فه لفإمللتاىلت( ,ه لال للالئ ,  لطا  للاًلاليع يملح ملللس 

لاغ ن ,هدد ل يكددًلال ددللالفددا لل ح يدد لالب ئبددلىللم   دداا ل فهيهدد لات  ددا ره ل عددصلأهدد افه لالينويدد  لتح(دد ل لكددلىل كفددؤ 
اٌمه ه ل عصلال لل ال ه ي ا   .فل113:لل2015ىلل م  لرش  خللتعنبه لأ ل,

لالل ا ىللتلى ل اليح يمدلللللالح لبدللال ه يد ا لإدرا لفدللتسد لا ه ل ال دللويلالينلإدار لتي مكه لفكا لل  را له لين فسللال
ٌ مه لال ه ي ا لهت ل,ًل ااف د للمين فس ًى رٌل ن فل  لل,ًلفا لالال تح لالب ئبدللا شد را ل  دااف لال ن فسبللالث( فللشا

لل.ف(Yeşilkaya, 2015 : 97لاات ااتبعبلل ع حلفللتسهيلال ل
لالل :ل ادددالـــؽعي الادار/ / التشدـــيقي - ج لاليهددد  ل تنسددد  لل بسدددبطلاليددد يا ًلكبددد رل سددد ئ ,ه ل,اافبدددلل نبدددللا دار للالددد

ٌ  ىلله لالحمٌلل إ ع دلالي ك  ل اك    ل اا  نل ٌ,د  ل  لهد ل,دًلتُفساللا ت  ل يث لك لإمداافا لإلدال ت داميلاليام
لالل حدا (لالاذفىلل(Walsh, 1995 : 281لاادار للالايد لا سدب  بللفدللتسدهيىلتنوبيبدلل  داارا  لالب ئدللفهديللامدالالد
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فٌ اىلالينويللدا  لالن شئلل الوا  له لأح ا،ليه يلأ ضع ل لكًلف(طىلاليحبنل ل  ئدللفدلل  دؤرال ح ،للي ل ادرا لفهيلل 
 .فDriouchi & Bennett, 2011 : 6خلالاي 

ٌ   لتكدددٌمللأملالضدددا ر لللدددتال,دددً للامدددال ال اك ددد ىلف هددد لتحددد ،لال دددللا دار دددلله لايمبددد  لك فبدددللدرا دددلللامدددالالامبددد لاليسددد 
رٌلز,دد  لتضددبطلال ددلل اليي رتدد  لهدد  ماافا لالي ام(ددللال نوبيبددللالأتدد ل ص لأكثدداللعامهدد لالايدد ىل  ئددللفددلل تدد حكيلالأ,دد
ا لتنوبيددلليبكدد لإ  دد فللاددًلفضدد علىلالايدد للامددالاليب شددالتير اهدد ل,ددًل الحدد لالب ئبددللال (مبدد  ل,ددمل ال كبددفللم ا ,دد لاتدد ا ادع

اٌف ل,امل مٌه  ل ال نما ل,ملي  ل.فل20:لل2020ىللرب هالخلل ه لاليحبنلل الب ئلللمينويللاليس (بمبلل ال 
ل

 ثانياً: الازدىار التشعيسي
 

 للمفيؽم الازدىار التشعيسي: -1
ٌ ل حدد  لللدديل لال نوبيبددللهدد لي   اا ل,( ر ددلل الك دد  لالبدد حث ًل بدد ل,ددًل اتددمل ندد قللامدداله اه يدد  لال نوبيددللاازدهدد رل,فهدد

لالاليثدددد لللللتددددب  للامدددداىللال نوبيبددددللالف لامبددددلىلال نوبيددددللالأدافىلال نوبيبددددللالا الددددلىلال نوبيددددلل اال دددد ال,ثدددد لالأ ددددا ل
رٌلالنيٌلضين علل انلل,ي لالب( فل,عادلت ع  زلح لللإلا"لاازده ر"لكميلل ت  ا.لالححا لكميدللتضد  للللللللان , ل ال ن

رٌلأ لالنيٌل,ًلح لللال نوبيللاازده رل حب لإل ه ؛"لتنوبيبل" ل,دًلال اا دفلهدتالللللات ي ل   .لالألاي لللا ليلفللال ن
رٌ  ,Ogbu Edehخلالين فسد ًل د ًلاازدهد رللامدالال(د ر للد يه له ت ياارلم  له ك لتاي لال للالينويللهيملال( ي لال ح

ٌ لالينوي  لتاي لاذفىل57 : 2019 ل ال حد    لالين فسدلل ضديل فدللللللللال   داىل تدا اللىللم   دللتن فسبلل  ئللفللال 
اٌم لال ل ل,دًلإلبد لتسداالأمل,نويدلللأ ل يكدًللللل الدت لىفال نوبيدللاازدهد رخل,حدنم لههدالف(د لىلالينويد  لهدت لت

لااتد ااتبعبللالأهد ا ل,دملي ي شال بي لالامب لا دار ل ب ل,ًلاات ااتبعلل ال ئنبطلالي  حللالفا لفللاات ثي رل  ل
حٌه لت ي د لال ل لالأ دا للالينويد  للادًل  ي  هد ل,ك   هد ل اد زلالدت ل ب ل دك ل, ي د لأدافلتح( د للامدال الحدا لىل ٌضد

ل.فMohammed & Saaed, 2021 : 6706خ
ٌ مدللأهد افه لتح( د للامدالالينويدلل د ر لأ د للامدالال نوبيدللاازدهد رلتاا دفلتيللتلىىلاضد اٌردهد ل اتد ثي رلاا,د لط ىل,
اٌف لالتيًلالا ,م ًلد رل تا    اٌ فهيلت  ٌ ا تهيل ابيهيل, لىفChew, 2005 : 87خلالينويللرؤ لل,مل ت

للمادد ,م ًلدالايددلل  ئددللإ عدد دللابددالاا,دد لها دد لالينويددلل عدد حفل(Singh &Arora, 2020: 4539كيدد للاافدد لكدد ل,ددًل
ل.ال نوبيبللالأه ا لتح(  لفلل ال ا  ملل الي  ركللاال  ا للامالت عاهي

لاح ب مد  لللللتمببدلللامدالالينويدلل د ر لأ د للامدالال نوبيلل راازدهلفل141:لل2020ىل آ ا مللالان رخلفللح ًليا ل
اٌردل ددد لل,دددًلال بددد يًل رغبددد   ٌ مهددد لللل يكدددًل ال دددللالينويدددلىلتي مكهددد لال دددلل ال(ددد را ل ال امبيبدددللالياافبدددللاليددد لإلدددالتح
دٌ للا لبلل   ,  ل,ن ع   ٌ,للفللتسهيلالع لل. ازده ره لالينويلل ع حلد ي

 امت كيــا خــ ل الغايــة التــي تدــعى السشعســة الؽصــؽل الييــا مــؼبثــان الازدىــار التشعيســي بشــاءً عمــى ذلــغ  يعــرف الباح
العـامميؼ  وبسـا يدـيػ فـي الؽصـؽل  لـد  بـالالتزام الذـعؽر تعزز داعسة وقيادة نؽعيا مؼ وفريدة مسيزة تشعيسية قدرات

 عسة.الى مدتؽيات عالية مؼ الاداء الامث  وتحقيق التؽجيات والرؤ  السدتقبمية لمسش
 
ل

 للأىسية الازدىار التشعيسي: -2
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اٌردللامداللمحفدد  ,هيددللل تدد مللاازدهدد رل اد  لاا  كدد ر للل السددمٌ لال نوبيبددللالكفدد فلل ا  دد لريبسدلللا ,دد ل هددٌلالب ددا للاليدد
اٌمهدلللامداللللللال(د ر لفدللال نوبيدللاازدهد رلأهيبدلىلفضد عللادًلذلدىلتكيدًلفAbid & Ahmed, 2016 : 122خ ل,

ٌ للز  د  للالب ئبللال ح     فٌ ال د لل,دًلاليسد  ا ل اا  كد رلاا د ا ل,س  ىللال بد يًلرضد للللللتح(د ل ,ن عد  ل د ,  لتد
ىلليٌتدددخللاليسدد  ا,لللللال ن فسددبلل دد راته لز دد د ل دد لل,ددًل ال ي دد ل النيددٌلالب(دد فللامددالالينويددلل دد ر لتا  دد للاددًلفضدد عل

ل.فل882:ل2021
فدللللللل,دًل د للااتد ثي رللالب ئبدلا ,دًلالينويد  لااتد ع هلللم   دالي نمصلالب( فل اازده رلفللهد للاد  لالب(د ًلكي ل

اليسدد  ا,لللللللللال حسد ن  لللابدداالينويد  لاا ا دد  ل,دًلالفدا ل تعندصلال ه يدد ا للضدي مل د رته للامددالال ند ف ل,دمل
لهإتد ياارللاليسد ع بللالينويد  لتاكد للدتلىىلفFunston & Wagner, 2010 : 257خللايمب تهد ل رؤ  هد لاليسد (بمبل

ٌ اللامددا للامدددال  دد رته لللللل هددد لاليحبنددلللمودددا  ل ف(دد عللاادافلل حسدد ًلال اددد    ل امدداافلالأفددداادل  دد را ل,هددد را لتندد
لاليسددد  ا لللللللاازدهددد رلأتددد سلهدددللااتددد ع هللالا بددد رل يكدددًلالسدددبصل لهدددتاىلالي  حدددللالفدددا لفدددللل تددد ثي رلال حدددا 

لف.Hugos, 2009 : 149 – 150خ
لفدللإطد رلاازدهد رلال نوبيدللت عسد لأهيبدللالدا فلSpreitzer & Sutcliffe, 2007ل82 :خللقىلأشد ر فدللذا لالسدب 

اٌ صلااتبلالالاللاض فلز  د لا   مبلل ف لامبللالينويلل تا   لاادافلاليس  ا ىل ل:ع
الي دهدا ل ال دلللإذلأملالينويد  لال ن فسدبلىلالب ئدللتفاضه لال للالي   ا لالوا  ل,ملال كبفللامالالينويلل,س لا   - أ

 ت سيله ليا  للتكٌملأكثالات ع هلللهت لالوا  .
ٌ ال ندد فللامددالالينويددلل دد ر لز دد د  - ب حٌ دد لالب دددا للال(دد را ل تندد دٌهدد ل ت اٌمددد لال ددلل ال حدد    لالي ددك  للحدد لمه لت

 .الينويل
 

 للأبعاد الازدىــار التشعيسي: -3
لادلل,دًلااهاد دلالي يثمدلل دددددليد دلإ,ك  بدللالا لالدافل  Singh & Arora, 2020 : 4539دراتدللخلأشد ر  خال(د را ل,عي

لىل ك اتل:اازده رلال نوبيللتا   لال نوبيبلىلاال  ا لال نوبيلىلدلايلالاب د ىلال يك ًفلكاك ي لأت تبللفل
ل

اٌ, ل,ًلال نوبيبللال( را ل:لتا القدرات التشعيسية  - أ ٌ هد ل ن يهد لالالالينوي  لتساالال للاات ااتبعبللالا لأهديل,دًللك
ل,ًلا  لللللل تي  ه لالينويلل ع حلأم ل ,ًل اليس (بمبلىلالح لبللأه افه لتح(  لفلللام ه لتا ي لال للالأت تبللالاك ي 
مٌد لفهللأفض ىله ك لال( را لهت لات ثي ر ٌ لل,دًل تافدملالينويد  ل,سد رلت فلل41:ل2021ىلالدازاقللابد خللأدايهد ل,سد 

لتنودبيللايمبدللإلدالال نوبيبدللال(د را لت د الاذلال ن فسدبللالي د  لاك سد  ل فا   ل,ي   ل  را لإلالالينوي  لتح  جلىللتلى
اٌرد لالأدافلتح يددد لفدددلل,هيددد علل,ؤشدددااعللتا بدددالفهدددلىلأدايهددد ل تحسددد ًلأ  دددن ه لل نف دددتلاليميٌتدددلل غ دددالاليميٌتدددللالينويدددلل,ددد

 .فBhatti et al., 2020 : 89خلال نوبيل
اٌمهدددللال بددد يًلاح ب مددد  لمب  هددد تلفدددللتكيدددًلال نوبيبدددللال(ددد را لاهيبدددلل لاددد  لالب ئدددلل,دددمل ال ا ,ددد لالين فسددد ًلتحددد    ل ,

ٌ اهدد لال ا مبددللاليهدد را للدد , لال ز,ددللال(دد را لالينويددللتي مددىلأمل عددصلاذلاليحبنددلى ٌ نهدد ل إلادد د ل تن ل دد راته ل تنيبددللتك
لٌ دد لفددلللميسدد لا   اٌردهدد ل دد لل,ددًلتن فسددبلل, دد  لت ٌ لالينويدد  للأمل ذلددىىلال نوبيبددلل, اٌردهدد لأتدد سللامددالت ندد ف لال دد ل,

لاليد  للامدال, فدٌقللادافلتح( د لالداليدؤد ل,يد لالين فسد ًل بد ل,دًلت(م د ه ل  حاصل   در لابيللذا لتا بالال ل"لالفا   "
  ٌ لف.لHassabElnaby et al ., 2012 : 624خللالن

ل
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رٌدل ا :لالتشعيسي الالتزام - ب اٌردلأهيل,ًلالب ا للالي ٌ عل نف لهٌ للالا ,للالينوي  لفللالي للهد لتن فسدبلل,   ل يث لال
فٌالال  ل ال لل ,ه ر ل ,اافلل با ل,ًل ي مك للي ل ذلى لال ند ف لالدالالينويد  لغ لببدللتسدااللتاىللأ ا لل,نويللفللت 

لالفدددادل بدددٌلل,ددد  للادددًل ابدددال الدددت فىلل302:لل2016ىلحيددد د خللال نوبيدددللاال ددد ا لتا  ددد ل ددد لل,دددًل الب(ددد فل ال ي ددد 
ل,حد رلاليم  ,دٌمللاافداادل اد لاذىللايمد لفدللإضد فب عللمه اعللاليٌهدل تلل  لل,ًلاال  ا ل  كٌملل ه ل اي للال للمينويل

 ٌ لف هدد ل  دداالال ددللال رمددلل يثدد للللفهددٌللددتلىفىلل17:لل2016ىلال ددع ا لخلل الين فسددلللمنعدد حلتنيدد لال ددلللمينويدد  ل دد
ل ادف ل  يكدًلأهد افه ىلل ح( د ل,يكدًلللللل ادافلمه لا حالتللبل اات ا ادلالينويللدا  للمب( فلال  ي  له لاغبللالفاد
اٌمب  للأدافلاليٌهدلات ا ادلح لللهي   ٌ اد للامدالاليح فودلللللللفلل الاغبللال نوبيبللال  Ahad etلالينويدللدا د ل,

al., 2021 : 16)ل.ف 
كٌ عللاافاادلإهه رل  لل,ًلاال  ا لأهيبلل تكيً ل ااتد ا ادىلهد لالابد  ل يكدنهيل,د لأفضد ل ي ت(د لالينويللتع  لإ ع  ب عللتم

دٌللبتل  & Eliyanaخلالبا د لاا,د للامالالينويلل ع حل تح(  لأفض له ك لالاي للامالتحف  هيلفللتسهيلإض فبللمه

Ma’arif, 2019 : 148هيللالاد ,م ًللد  لال نوبيدللاال د ا لتنيبللضا ر لإ ك رل يكًلالاذىلف ٌ د ل  دكمٌملكد ٌ دللأتسع لح 
ل ال يكد لتن ديل د لال دللالي د ك ل حد له   ود  لاافاادلال  ا ل,اامالل,ًلد , علليم ,ه ل,ي ل كف فته ىلاليس  ا لالينويلللنع ح

ٌ فهيللامالاليح فولل,ً  .ف(Ahakwa et al., 2021 : 210لالاي لتع  لا  ع  لل,
ل اادار لللللال نوبيددلللسدمٌ ال,عد للفدلل الك د  لالبد حث ًل,دًلالكث دالاه يد  ل,حدطلالابد د لاضدحع:لدعـػ القيـادة - ت

ٌ هدد ىلااتدد ااتبعبل اٌمههدد لال ددللاليسدد يا لال حدد    لهدد لفددللالينويدد  ل,ددًلالا يدد للنعدد حلالأت تددللاليعبدد رللك ل  ئددللفددللت
لفدلل سدهيلادحلل,ند خلإ عد دللامدال  د رتهيل  دتهد ل ف لامبدللكفد ف للامالكب الح لإلالالينويللتي  ل ا ي لاذىلال يك للا  

دٌ الااه ا لتح(    .فMcShane & Glinow, 2021 : 447خللين 
ٌ لال للالايمبللالاب د ل تانل لالللاماله ل ير الالفادل  له ل,ًل ( ىل, د ا لهد  لأ ل,ا ندللرؤ دللل ح(  لالأفاادل,ًل,عي
لالينويدددللف لامبدددللفدددللاليسددد هيلل,دددًل تيك دددنهيل تحف ددد هيلالآ دددا ًللامددالال دددير الفدددللالفدددادلا,ك  بدددلللادددًلتاب دددالفهدددلللددتلى

لف.لJudge & Robbins, 2018 : 217خلالبا  لاا, للامالع حه   
ٌ للالابد د لدلاديللايمبدللفدإملى,دًلردي ل رٌا للامدالتنند دٌ لاافداادلتحد لإلدال  د ال الدت ىل د دتهيل,دملال ئحدبللالا  د  للعد

ٌ ل لالايدد لتدب قللامددالالد لايللايمبدللفددللال اك د ل نحدص ل.لالينويددللفدللالاد ,م ًلي م(دد  لالدت ل ال يي د ل ااح دداا لالد لايل,سد 
لل.ف(Asbari et al ., 2021 : 145ل,س ( له ك لالاي للامال ت عباهيلتحف  هيل  لل,ًلاافاادل  ً

لالإهه رللفض عللاً لالل,عي كٌب  ل,دًل, ن ل ت(م د للللام هد ل الحفد  لف لامدللشئحدبلللا  د  ل ند فلفدللتسدهيلال دللالسدم
تٌا لالسدمٌ لات ئ ا ل,ًلالينوي  ل  د لتيكًلال للالناقللاتب  لل  ,ًللللأفاادلدالايلل  ئللإ ع د لىلالاي ل,ك ملفللال 
ل.فYuk & Gardner, 2020 : 54 – 55خل,اؤ ت هيل,ملهف لامبللال الاي
دد لالادد ,م ًلتيكدد ًل ادد :لالتس،ــيؼ - ث لأدافلتنسدد  للامددالتايدد لال ددللال دد ,مللال نوبيبددللااتدد ااتبعبللل حسدد ًل سدد ئ  ل هعع

لال(داارىلادنمللللللفدللالي د ركلل  لل,ًل,نوي تهيلإلالابيلل,س هي  لإض فللل إ,ك  بلالٌهبفللرض هيل ز  د لاافااد
لالاي لفلل إ   مبللحي تع لأكثالمامهيلفلل سهيل بي ىلالألاي لللأدافلالييكنللالناقللأفض ل إ ع دلىلم ي  لأفك رل ت(  ي

ٌ ضهيللابافىلAl-Ababneh et al ., 2017 : 133خ لأدافللامال  راتهيلفللالث(لللللللل تا   لال(اارلاتئ ذل,سؤ لبللتف
ل, د ركللتحس ًلهٌلالينويلل ع حل,ف  حلأملالب حث ًل,ًلالا ي ل ا ( لاذلىالينويللفللاليؤرال   رهيل الا ( دهيل ه يفهي
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رٌدللأ هديل تيك دنهيىلأفاادهد   ,Mohapatra & Sundarayخلاليحبندللللللللللللالب ئدلل,دمل تكبفهد للب( يهد لالدايب لاليد

 ف.99 : 2018
ٌ الالينويدد  لتنفددته لال ددللااتدد ااتبعبللددتلىىل ادد لال يكدد ًل لال  دد ركبللالبدداا, للابددالالايدد ل,كدد ملفددللالادد ,م ًلال دد ا لل ندد

ٌ اهدد ل كبفبددللالب ددا للاليهددد را للامددالتاكدد لال ددل للم كبدددفلاليا  ددللالينويدد  ل,ددن لفدددلل اضددحع لاتع هعدد لألانددعل ال دددللتن
ل.فSadq et al., 2019:  110خلالب ئبللالي   اا ل,ًللما ي ل اات ع هل

ل
للالسحؽر الثالث: الجانب العسمي

ل

 أولًا: عر  وتحمي  وتذخيص الستغير السدتق  الأول الؽعي الاستراتيجي: 
 

لاللاات ااتبعللاب لالي   الاليس ( لللل لاللهئ ,دلال لالل  دا   لالئد ,  ل,ًل  للاهاد د لخالد لاللال بد يًىلالد ىلالد
لالله لب ئددل لاللاادار /لال نسددب(لفل,ددًل دد للخله لئ ,ددللىلالدد فل, دد ه  ل,ددًل92فلف(ددا ل لابددالإم هدد  لخ21ال ن فسددبلىلالدد

لاللااتدد ااتبعلللامددال تددطل,حسددٌ ل دد ر  فل,اتفددمل4.08خلاادارا لالامبد ل الٌتددناللدد ايا لاددحللاا بدد رىلاذلححدد لالد
ٌ لىللب دد الالددالا,دد   لدايدا لاددحللاا بدد رلالنا (ددل ٌ ددملااتد ااتبع  ًل ,دد يا هل هدد ليدد ر لال دللاليسد  ل فددا لدايدداتهيل,

لاللي ضددديًلىلاذلال    دددا اٌ,ددد لهعيبدددملالددد لاللااتددد ااتبعللاميددد اعللامددداللال ا مبدددللالب ئبدددللالا  الئ رمبدددللىللبححددد لالددد
فل  دد الالددالال عدد   ل%12.64ىل ,ا ,دد لا دد   ل سددبللخم دد فل%81.6فىل اه يدد  ل سددبللخ0.516ا حدداا ل,عبدد ر لخ

فلىل2فٌاه لل  لاادارا لالامب ل الٌتنالل ايا لاحللاا ب رلىل كيد ل,ٌضد ل ن د ي لالعد  للخ ال ( ر لفللالآرافلحٌللت
ٌ لااها دلالئي لفك  عل,اتبللهحسصل,ا , لا   فه لالنسبلل ك اتل:  للا, للامال,س 

فل,اتفدمل4.03ه ل ات صلاا لىلفح زللامال تطلحس  للخلالؽعي الإدار/ )التشديقيفتب ًلتبنللدايا لاحللاا ب رلل - أ
ٌ ل ل ندد للاه يدد  ل سددبللخ فٌ دد ل,ددًل,يكددًل دد رلأكبددالتح( دد لإلددالالاا,بددللفلالع دد لفددللالايمبددل%80.6اليسدد  ل دد ًلال 

دٌ العيد لالىلاذلححد لهدت لالأ  دنلللامدالا حداا ل,عبد ر للالايد لتح( د لتضديًل بنا (دللالد ايا لفدللالا ,م ًلمه
 قل اا سع  .فل   الالالااتف %13.89فىل ,ا , لا    ل سبللخ0.560خ
ٌ ددللحدد لهادد ل - ب ــائؼ فددللال ات ددصلالثدد  لل,ددًلح ددالالأ ل ىلاذلححدد لاميدد اعللامددال تددطلحسدد  للالــؽعي بخدمــة الزب

ٌ لم اعلىل  ن للاه يد  ل سدبللخ4.28خ لاح ب مد  ل فهديللامدالادار لفلالاد لللفدللا,د   لال(د ر %85.6فل,اتفملاليس 
اٌعلالال,اافدلالياضال ال ب يًل الي ا ,م ًل,ملدايا لاحللاا ب رل ٌ ال د لل,دًلرغبد تهيل ا ل  د را ل,هد را لتند

كٌب  لاتف  د عل بد  حاا ل,عبد ر لل كسدصلل ب ينهد لالئ ,  لأفض لل (  يل,ٌهف ه ل الا ادهي ر(د هيلىلاذل  لدعلهدت لالسدم
 ف.%14.11ىل بيا , لا    ل سبللخف0.604خ
مٌههدد لالددال - ت ــؽعي بالخدمــة  نيدد لأههددا لدايددا لاددحللاا بدد رلت لالله ل لال ات ددصلالث لددال بيدد ل سددهيلفددللتحسدد ًلالدد

ٌ ىلاذل د للاه يد  لالنسدبللخ4.04اات ااتبعللامي اعىللبححد لالباد للامدال تدطلحسد  للخ فل%80.8فل,اتفدملاليسد 
ٌ دددعل اٌردلالي  حدددلل ت(ددد  يلالئ ,دددللفدددللال دٌل,دددًلأمددد لااتددد ثي رلاا,ثددد للميددد مٌددد ل حدددٌلتضددد فالالعهددد الع ددد لفدددللال 

فىل بيا ,د لا د   ل سدبلل0.620ل ب يًلاليحم د ًىلفكد ملاا حداا لاليعبد ر للمباد لخ ب لأتمٌ لالت ل ح( لرض لا
 ف.%15.34خ
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فل4.03ه ل ات دصلالااهدمىل بٌتدطلحسد  للخلالـؽعي بتـرويج الخـدماتفبي لأ   لدايا لاحللاا ب رل, مهيلالالتبنلل - ث
ٌ ىل تهد يلهد ل سددبب علخ لادلل,دًلااتد ل صلال ددلللامبد اادار لاللفله دك لم د ىل,دًل د للفهددي%80.6,اتفدملاليسد  ليعي

 يكًلاالا ي دللام ه لفلللايمبللتا   لالئ ,  ل ال للتهد  لالدالا  ند  ل ال دير اللامدالال بدٌملاليسد ه  لاذل  لدعل
اٌف ل ب  حاا ل,عب ر لخ كٌب  لا سع  ل ت  ف.%16.84فىل بيا , لا    ل سبللخ0.679هت لالسم

مٌهه لالالل - ج ٌ ىل3.99ه ل ات دصلالئد , ىل بٌتدطلحسد  للخلالتشافدـيةالؽعي بالبيئة  أ   لال ايا لت فل,اتفدملاليسد 
فله ك لم  ىل,ًل  لل د ر لاب داتهد للامدالتح يد ل ت دئبىلال   داا لفدللالب ئدللاليحبندلل%79.8 ته يله ل سبب علخ

كٌب  ل اا  ددنللات فدد  هيللايمهد ل,ددًلأمد ل ضددملالئنددطلالين تدبللل ح( دد لااهدد ا لااتد ااتبعبلىلاذل  لددعلهددت لالسدم
 ف.%19.04فىل بيا , لا    ل سبللخ0.760 ب  حاا ل,عب ر لخ

 

 ثانياً: عر  وتحمي  وتذخيص الستغير التابع الازدىار التشعيسي: 
 

اب لالي   الال  هملاازده رلال نوبيلللابالاربدملاهاد دلخال(د را لال نوبيبدلىلاال د ا لال نوبيدلىلدلاديلالابد د ىلال يكد ًفلللل
اذلححددد للللللللىلامبددد ل الٌتدددناللددد ايا لادددحللاا بددد رفل, ددد ه  ل,دددًلاادارا لال92ا ىل إم هددد  لخفلف(ددد17 ,دددًل ددد للخ

ٌ ل,يدد ليؤشدددالالددالال3.89الي   ددالاميدد اعللامددال تدددطل,حسددٌ ل دد ر لخ (دد ر للامدددالتمببددللح مدد  ل رغبددد  لفل,اتفدددملاليسدد 
اٌردل ا ,ك    لالياافبللالا ي ده للامال,ًل  للالياضال ال ب يًلاا ا ً مٌبل ال لالي لٌ  ال للتس نبمللىال للتي مكه لكن

دٌ للا لبدلل بكفد ف ل ٌ مهد لالدال د ,  لذا لمد  ف لامبدلىلفضدد عللادًلاتد ثي رل   مبد  لافاادهد لالياافبدلل الفكا دلله تدد ياارلتح
اٌفللهدد ل الحفدد  للام هدد لتددعب عللمنعدد حل ال ي دد للامددا رٌهيله ا  يدد فل الدد ل  اليددلل (دد  يل دد ,  ل, ي دد  ل,ددًل دد للتنيبددللشددا

ٌ دد ىلفححدد لاازدهدد رلال نوبيددللاميدد اعللامددالا حدداا ل,عبدد ر لخ فلم دد ىل ,ا ,دد ل%77.8فىل اه يدد  ل سددبللخ0.709الن
فٌاهدد ل كيدد ل,ٌضدد ل ن دد ي لالعدد  للخ%18.22ا دد   ل سددبللخ ٌ ل2فل  دد الالددالاتفدد قلالآرافلحددٌللت فلىلا,دد للامددال,سدد 

لااها دلف( لرتبعلهحسصل,ا , لاا    لالنسبلل ك اتل:

ا اعللاندد لاتدد ه افهي لتحسدد ًلاازدهدد رلال نوبيددلىلفححدد لالبادد لاميدد اعللامدداللالقــدرات التشعيسيــةيدد  لالدد ايا للالا  - أ
ٌ ىل الن همل,ًلاه ي ,ه لالنسبللخ3.94 تطلحس  للخ لأدافلفلالع  ل الن همل,ًل د رته للامدا%78.8فل,اتفملاليس 

لادل اٌردله تدد ئ ا لاليهد  ل,ددًل,نسدد(لل,عي ل,اهدد لال كبددفللامدال ال(دد ر لالي   ددا لالب ئدلل, نمبدد  لل مببددللال نوبيبدللاليدد
فلىل بيا ,ددد ل0.732تن فسدددبللىلفك  ددعلام هددد تهيلتؤشددالالدددالااتفددد قل بدد  حاا ل,عبددد ر لخل, ددد  لاك سدد  لأمددد ل,ددً

فللبححد للامددالال ات دصلالأ لل,ددًل دد ًلااهاد دلال ددللادب ل هدد لاازدهد رلال نوبيددللفددلل%18.57ا د   ل سددبللخ
 دايا لاحللاا ب ر.

 

فٌلدايددا لاددحللاا بدد رلالددال - ب ــزام التشعيســي فبيدد لتبدد ًللعدد ٌ لأفضدد ل,ددًلالالت ه ل ات ددصلالثدد  لللاندد لاتدد ه افه ل,سدد 
ٌ ىل  ند للاه يد  ل سدبلل3.93اازده رلال نوبيلىلفحح لالبا لامي اعللامال تطلحسد  لل,(د ار لخ فل,اتفدملاليسد 

ااعللاغب هدد لال دد ي  لفددللالب(دد فل النيددٌل بددنف لفلالع دد لفددللاتدد ا ادلالدد ايا للبددتللأ حددالمهدد لُ,يكددًىل ودد%78.6خ
فٌال رٌ ل,س يا ىل  بعللل(بٌللافاادهد ل إ يد  هُيلهيهد افه ل ابيهد ىلف تف(دعلالا ندلللامدالتد رٌ  عل ,عب ر  عل بح تٌ ا لشا ال

 ف.%18.70فىل بيا , لا    ل سبللخ0.735البا له  حاا ل,عب ر لخ
ل

ه ل ات ددصلالث لددال بيدد ل سددهيلفددللتحسدد ًلازده رهدد لال نوبيددلىلاذللالتس،ــيؼأههددا لدايددا لاددحللاا بدد رلالا ي دهدد ل - ت
فلالع ددد لفدددلل,دددن لالسدددمنللللأفددداادل%77.2فل,اتفدددمىلل نددد للاه ي ,هددد لالنسدددبللخ3.86ححددد للامدددال تدددطلحسددد  للخ
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ٌ   لالامب ىلالأ,ال ٌ لإلالاليس   الاي للامالتحيمهيلاليسؤ لبلللاًلاتئ ذلال(اارا لذا لالحمللهيلاي لهيلد ملالام
رٌ لا لهدددي ا للامدددالف لامبدددللالددد ايا ىلاذلاشددد رلا حددداا لالباددد لاليعبددد ر لخالددت ل فلالدددالااتفددد قىل0.855يدددناك لهحددد

 ف.%22.15 بيا , لا    ل سبللخ
ل

ه ل ات دصلالااهدمل بيد للدعـػ القيـادةأ   لدايدا لادحللاا بد رل,دًل د للارافلابد دا لدايدا لادحللاا بد رلالا ي دهد ل - ث
فل,اتفددددمىلل ندددد للاه ي ,هدددد لالنسددددبلل3.81ىللبححدددد للامددددال تددددطلحسدددد  للخ سددددهيلفددددللتحسدددد ًلازده رهدددد لتنوبيبدددد عل

فلالع دد لفددللال(دد ر لال ددللتي مكهدد لاب داتهدد للم ددير الالع دد لفددللإ   مبددللت ها هدد لل ح( دد لرؤ ددلل هدد  ل, دد ا ل%76.2خ
حٌ يًل ب ك ل ح  ىلاذلاش رلا حداا لالباد لاليعبد ر لخ  لفلالدالااتفد قىل بيا ,د لا د  0.881 بي ل عامهيل,

 ف.%23.12 سبللخ
ل

 وابعادىا بحدب معام  الاخت ف الشدبي التحمي  الؽصفي وترتيب الستغيراتف نتائج 2الجدول )

 ف.SPSS V.28السردر: مخرجات برنامج )
 

اد الــؽعي الاســتراتيجي مجتسعــة فــي الازدىــار ثالثــاً: التحقــق مــؼ الفرضــية الرئيدــة لمبحــث: لا تــ ثر أبعــ 
 التشعيسي تأثيراً معشؽياً:

لللل 

 ف الاتي: 3اتزح لمباحث مؼ اختبار الفرضية الرئيدة ومؼ نتائج الجدول )

 المتغيرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

الاهمية 
 الترتيب  %النسبي

 الاول 4.08 0.516 12.64 81.6   (X) الؽعي الاستراتيجي

 2 85.6 14.11 0.604 4.28 ائؼالؽعي بخدمة الزب

 4 80.6 16.84 0.679 4.03 الؽعي بترويج الخدمات

 3 80.8 15.34 0.620 4.04 الؽعي بالخدمة

 5 79.8 19.04 0.760 3.99 الؽعي بالبيئة التشافدية

 1 80.6 13.89 0.560 4.03 الؽعي الادار// التشديقي

 الثاني 3.89 0.709 18.22 .877 (Y) التشعيسي ارـــالازدى

 1 78.8 18.57 0.732 3.94 القدرات التشعيسية

 2 78.6 18.70 0.735 3.93 الالتزام التشعيسي

 4 76.2 23.12 0.881 3.81 دعػ القيادة

 3 77.2 22.15 0.855 3.86 التس،يؼ



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

763     

لاللاادار لل*لف0.681خ+للف0.976خ=ل الازدىار التشعيسي لاللل*لف0.289خل+ال ال
لاللهئ ,للال ب يً*للف0.231خل–له لب ئللال ن فسبل لال

 

ذٌجلا لددلللم ددير ال م ددعلابيددللخ .1 دٌلا يدد ذٌجلخF مدد بٌللللأ يدد فل هددللت  دد ل0.000فل بابيددللاح ي لبددللخ16.933فلاليحسدد
لٌدد ل91فل درمددللحا ددللخ0.05فل بابيددللاح ي لبددللخ3.948خلاددًلابي هدد لاليع  لددلل ذٌجل  ب ٌ ددللاا يدد فىلل  دد الالددال,ان

 احح يب ع.
ذٌجلالأفضد للم دير ال بابيدللخل .2 ذٌجلخFح دلاا ي بٌللللأ يد فل هدللت  د ل0.000فل بابيدللاح ي لبدللخ27.321فلاليحسد

لٌدد لف91فل درمددللحا ددللخ0.05فل بابيددللاح ي لبددللخ3.948لاددًلابي هدد لاليع  لددللخ ذٌجل  ب ٌ ددللاا يدد ىلل  دد الالددال,ان
فلىل0.482اححددد يب ع.ل  بدددٌللالفددداضلالبددد ي ل رفددد لالفددداضلالحدددفا لىلاذلاحددد لالب حدددالابيدددلل,ا ,ددد لال فسددد الخ

لالل0.465 بيا ,دد لتفسدد ال,ادد للخ لاللهئ ,ددللال بدد يًىلالدد لاللااتدد ااتبعلل,ع ياددللخالدد فىلاذلاتدد ن لاعلاهادد دلالدد
لالله لئ ,دددلل لاللاادار /لال نسدددب(لف  ددا   لالئددد ,  ىلالددد لالله لب ئدددللال ن فسددبلىلالددد ,دددًلتفسددد ال,ددد ل سدددب  ل ىلالددد

فللي   ددداا ل%53.5فل,دددًلال   ددداا لال دددللتنددداأللامدددالاازدهددد رلال نوبيدددللىلفبيددد لتُاددد  لالنسدددبللالي بابدددللخ%46.5خ
ٌ ل  يكددًلاالا يدد دللا ذٌجل دد ذٌجلاليئ بدداىل ,ددًل مهددلل وددالالب حددال ادد لاا يدد مبدد لفددللأ ددا للدديلتدد   لضدديًلاا يدد

ذٌجلف( لك  علهحسصلااتل:لاازده رلال نوبيلتفس ال ٌ للللأ ي ٌ لال ير الال ا مللللأها دلاليك لىلا, للامال,س 
لالله لب ئددللال ن فسددبلل,(دد ار لخل - أ بٌللTفل بابيددللخ0.006فل بابيددللاح ي لبددللخ0.289 مد لتددير الإ عدد  لللبادد لالدد فلاليحسدد

لاللاادار ل,( ار 2.821خ بٌللخTفل بابيدللخ0.000فل بابيللاح ي لبللخ0.681خلفىل تير اللبا لال فىل5.236فلاليحسد
لاللهئ ,ددللال بدد يًل,(دد ار لخ بٌللTفل ابيددللخ0.036فل بابيددللاح ي لبددللخ0.231-فبيدد ل مدد لتددير اللاكسددلللمدد فلاليحسدد

بٌلللامالابي ه لاليع  لللخTفىلاذلت   لابيلخ2.128خ  ف.1.987فلاليحس
لالله لئ ,دلل ودااعللكدٌملابي هد لااح ي لبدللليل ع لالب حالأ لتير الفللاا يلٌ - ب لالل  ا   لالئ ,  ىل الد ذجللبا لال

بٌلللي مه لالح  لت( للاًلالابيللالع  لبللخTفىل ابيللخ0.05ت   للاًلخ  ف.91فللان لدرمللالحا للخ1.987فلاليحس
ذٌجله ك لفاملىل لايمعللامالات ثي ر له - ت فٌلدايا لاحللاا ب رلالالتٌهبفلاا ي  ك لإ ع  لل سدهيلفدللاذلتب ًللع

لالله لب ئدللال ن فسدبلىل لكنهد لتئفضد ل,دًل د لل لاللاادار ل الد ٌ لاازدهد رلال نوبيدلىل,دًل د للالد تحس ًل,س 
لالل  ددا   لالئدد ,  للاندد لتحسدد ًل لالله لئ ,ددلل الدد لاللهئ ,ددللال بدد يًىل  نيدد للدديلتسدد نملالدد ايا ل,ددًلاتدد ثي رلالدد الدد

ٌ لاازده رلال نوبيل.  ال ايا لليس 
بٌللخTفل بابيدللخ0.038فل بابيللاح ي لبللخ0.976ي ل م لالب حالاملابيللالث  علخفب - ث فل,يد ل  د ال2.110فلاليحسد

ذٌجلالي   الالك ,ًل دٌلاازده رلال نوبيلله ك لفاملل املدايا لاحللاا ب رلتحسن ل,ًل  للتٌهبفلا ي الال م
لاللااتدد ااتبعلىل ,ددًلميبددمل,دد للُادداضل,ددًل  دد ي ىلت(بدد لالفاضددب للالب يمددلللمفاضددبللالايبسددللالث  بددللختددؤرالاهادد دلالدد

ٌ د عف لاللاات ااتبعلل,ع ياللفللاازده رلال نوبيدللتدير ااعل,ان  بحسدصلاليا دلدللال دللا  عهد لاا حد ارلالئندلللىال
 هنا (للالحت لال اامال:

ل
لل

ل
ل

ل

 
 فn=92الازدىار التشعيسي ) ف تأثير الؽعي الاستراتيجي بأبعادىا مجتسعة في3الجدول )
 الازدىار التشعيسي الستغير السدتق 
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 ف.SPSS V.28السردر: مخرجات برنامج ) 
 

للالسحؽر الرابع: الاستشتاجات والتؽصيات
ل

 أولًا: الاستشتاجات: 
 :اولًا: استشتاجات الستغير السدتق  الؽعي الاستراتيجي 
لاللهئ ,للال ب يًلل  لدايا لاحللاا ب رل ي رسله دك للاد للل الند ميللادًل د رته .1  للامدالتنيبدلل,هد را لتب ًلاملال

 .افااده ل تيه مهيلل (  يلأفض لالئ ,  للميس ف  يًل كسصلر( هي
لال .2 ٌ دعل  ا   لالئ ,  لالححبلله ك لم  لاتعهعلال ايا لالالتبنللال ىل الن ميللاًلحااه للامال,دن لافاادهد لال

اٌردلالك   فبللل (  يلالئ ,  ل ال ا   للانه . الي
لاللااتد ااتبعلللاي  لدايا لاحللاا ب رلالدالال  .3 لالله لئ ,دلله دك لم د ل بيد ل سدهيلفدللتحسد ًلالد يسدىلفدللالد

رٌا لالاميبدلل ال (نبدلل دٌته ل بيد ليد  ف ل ال ند ٌ لم فٌ الالئ ,  ل رفمل,س  امي اعل,ًل  للحااه لاليس ياللامالت
 الح يثل.

لالله لب ئدللال ن فسدبلله دك لم د ل الند ميللادًل,ب درتهد لالد .4 الادب غللاتد ااتبعب  لادحبللتحد لربعلاه ي  لال ايا له ل
بٌ يبللالين  ا ىلفضد عللادًل, مهد لالدالامداافلااتد ن لا  لال  ر دلللياافدللاليسد ف  يًلحدٌلل د , ته ل ,ًلاا,ااضلال

اٌطًلاليحمللفلل  اا ب ر.ل,ح فولالححبللالي( ,لللمي
ٌ ددللتادد زل,ددًل  لهدد ل .5 لاللا دار لخال نسددب(لفلكي ل لاللااتدد ااتبعلىل,ددًل دد للالا يدد  لدايددا لاددحللاا بدد رلالدد الدد

لٌبللفلل,اويلال(اارا لال للت ئته  اٌف(  لالأا  .الا ي ده ل,ئ مدلا ماافا لالاا,بللالالالححٌلللامالالي
 

 ثانياً: استشتاجات الستغير التابع الازدىار التشعيسي 
ال نوبيدلل الند ميللادًلتبن هد لالا ي  لدايا لاحللاا ب رلال( را لال نوبيبللراف اعل,هي للا ز ل,دًل  لد لازده رهد لل .6

اٌا ل بي ل سهيلفللتسه  تب ت  لت عملافااده حٌه ل للامالال   .ا ع زهيللميه  له ك ليمبللطي

α β R² A R² P T F 

 الؽعي بخدمة الزبائؼ

0.894 

-0.328 

0.496 0.467 

0.011 2.600 

16.933 

 1.360 0.177 0.146 الؽعي بترويج الخدمات

 0.612 0.542 0.076 الؽعي بالخدمة

 2.601 0.011 0.275 الؽعي بالبيئة التشافدية

 4.184 0.000 0.594 ؽعي الادار// التشديقيال

 الانسؽذج الشيائي الأفز  ل نحدار الستعدد بطريقة الحذف التراجعي

 خدمة الزبائؼالؽعي ب
0.976 

0.038 

2.110 

-0.231 

0.482 0.465 

0.036 2.128 

 2.821 0.006 0.289 الؽعي بالبيئة التشافدية 27.321

 5.236 0.000 0.681 الؽعي الإدار// التشديقي
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ٌ ددللل حسدد ًلازده رهدد لال نوبيددلل,ددًل دد للغدداسل, دد لاالاا  يدد فلل .7 فٌلالدد ايا لالددالاال دد ا لال نوبيددللكي ل تبدد ًللعدد
 . الفئالل  لافااده 

مٌههد ل حدٌلدلاديلالابد د ل بيد ل حسدًل,دًل د رته للامدالاازدهد رلال نوبيدلل,دًل د لللأهها لدايا لادحللاا بد رل .8 ت
 لايمه للامالامل كٌملد ره ل اضح عللعيبملافااده ىل ال ا , ل,اهيللامال   لاليس  ا .

حااددعلالدد ايا للامددالتبنددللال يكدد ًله ددك لم دد ل,ددًل دد للغاتدده ل, دد لاالال ادد  مل دد ًلا سدد ,ه لاليئ مفددلل بندد فلل .9
ٌ ددلل  ددنهيىلفضدد عللاددًلالا ي دهدد ل,ادد ي الالعدد ار لاليهنبددللفددللتا  ددنهيلا لاتددن دلالين اددصلال دد غا لفددلللا  دد  للايدد  ل 

 يبكمه لال نوبيل.
ل

 ثالثاً: الاستشتاجات عمى مدتؽ  فرضية البحث: 
لاللااتدد ااتبعللفددللتحسدد ًلازده رهدد لال نوبيددلل,ددًل دد لل .10 مٌههدد لالددالاتدد ثي رلالدد أههددا لدايددا لاددحللاا بدد رلت

لالله لب ئددللال ن فسددبللىل هددتال,دد لالا ي تدد لا ضدد علفددللتحسدد ًلدلادديلالابدد د ل ال يكدد ًىل  نيدد لالا ي لاللا دار ل الدد  دهدد لالدد
لاللا دار لخال نسب(لفله ك ل,نفاد.  حسنعل,ًل  راته لال نوبيبلل ال  ا,ه لال نوبيلله الا ي دللامالال

 
 

 ثانياً: التؽصيات:
ٌ ل لا ه لهئ ,للزب ينه ل,ًل  للحالأفااده للامال,ا ,مللاليس ف  يًلينب لللامالدايا لاحللاا ب رلتحس ًل, .1 س 

ٌ لإدراكهيل  لا هي.  ,ًل  , ته لالححبللهحسصل,س 
لا ه للامالتدا   ل د , ته لالحدحبلللابدالحااده للامدالالا يد دل تد ي لإلا ,بدلل .2 ضا ر لاه ي  لدايا لاحللاا ب رل 

لالل بي ل حسًلد ره لفللت(  يلالئ ,لللميس ف    يً., ن
ٌ للتحسدد ًلاا بدد رلاددحللدايددا للامددا .3 لالل,سدد  فٌ الطا دد للاددًىله لئ ,ددللالدد ٌ لل رفددملالئدد ,  لتدد دٌتهدد ل,سدد  ل بيدد لم

رٌا لي  ف  لال دللالاميبدللالبحدٌ،لإ عد زلفدللأفاادهد للد لايل, لبدلل,دن لت(د  يللادًلفض علىلالح يثلل ال (نبللالاميبلل ال ن
ٌ ٌ لشي ه ل,ً  .الححبللالي ك  للامالال

ٌ للتحسدد ًلفددلله تدد ياار للالسدداللاا بدد رلاددحللايددا دللامددالينب ددل .4 لرادد ل دد لل,ددًىلال ن فسددبلله لب ئددلل لا هدد ل,سدد 
ٌ الفددلللميسدد هيللاليامعبددللالي( ر دد  ل امدداافىلالا ليبددللأ لاليحمبددللالحددحبللالدد  ايال,ددًل,ن فسدد ه لتددمٌ  اٌ ددملتندد لال

 .الححل
لا هد لاا بد رلادحللدايدا لاه ي  لضا ر  .5 لالايد لال دللت دعملاادار دللإتبد  لااتد ل صلالامدلحااده للابداىلاادار لل 

 .الوا  ل,ئ مدلفللأفااده لتا  ملل,ًل تا زلالعي لال
ٌ اهدد ل إلادد د  .6 ٌ نهدد للأدافلينب ددلللامددالدايددا لالحددحلىلز دد د لاه ي , تهدد لفددللتحسدد ًل دد راته لال نوبيبددلل تن لاددللتك ل,عي

اٌرده له ت ئ ا لاليه  ل,ً تبنللتبنللتب ت  لدلايل ت عبملللأفاادللاند لت(د  يلل الفا   ىل,ًل  للال نوبيبللاليي   ل,
 أفك رل ,( اح  لم ي  .

رٌلاال  ا لل  لأفاادهد ىللابدالت(د  يلالد لايلللامالدايا لالححللا  فل,   اعل,ًلااه ي  لل ت ااتبعب   .7 ال للتا زلشا
 الك فلللهيلفلل,ع ا لالاي ىل اات ا ادلليس لا  لالا ,م ًلفللح ل,  كمهيلال ئحبل.

لاددلل دد للي حدد يللامددالدايددا لاددحللاا بدد رلالسدداللد ,دد علفددللز دد د ل تحسدد ًلدلايهدد للأفاادهدد ىل,ددً .8 لاددلل,عي ل,ددًل, ن
كٌب     ,  لااهي.له ح ب م تهيلا  ع  لللأفااده ىلفض عللاًلااه ي  ل ال ( يالال(بٌللإهه رلتسهيلال للالسم
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 صلتيكد ًلالاد ,م ًىل,دًل د للإتبد  ل داا, لت ر ببدللينب لللامالدايا لادحللاا بد رلا د فل,  د اعل,دًلااه يد  للأتد ل .9
ٌ ضهيلالح حب  ل اليسؤ لب  . ٌ ال,ه را ل   را لاافاادل تف  ل ن

ٌ للتحس ًلفللااه ي  ل,ًل,   اعللا  فلاا ب رلاحللدايا للامالينب ل .10 لاتد ثي ره ل  لل,ًلال نوبيللازده ره ل,س 
لال لالخلطا ددد ل لاددًلإميددد اعللااتددد ااتبعلللمدد لالىلدار لاالالددد لفدددللذلدددىلالا ي دهددد للاددًلفضددد علفىلال ن فسدددبلله لب ئددللالددد
اٌعلىل ال يكدد ًلالابدد د لدلادديلتحسدد ً لالل دد لل,ددًلال نوبيددلل ال  ا,هدد لال نوبيبددلل دد راته لتحسدد ًلالددال ادد لا دار للالدد

 ف.ال نسب(لخ
 

 

 

 

 

 

 

 

لالسرادر
 أولًا: السرادر العربية

للا ندلللآرافلاتد ن لاللهحداىللالاد ,م ًلادافلتا  د لفدلل د ر للال نوبيدلاال  ا ف.ل2016.لخلعب سلأحي ىلحي د  -1
مٌ  لالا ,للال اكللفلل الا ,م ًلالي رافل,ً ٌ ل,عملىلاالب مللين  فل94خلالاد دىله د ادلم ,ادلىل اادار للاا  ح د للالام
 ف.22خلاليعم ىل
لاللأراف.ل2020.لخل,ٌتال,ا   لىللرب هال -2 ل تدبطلكي   دالال يكد ًل د لل,ًللال نوبيلاادافلفللاات ااتبعللال
تٌ سلشاكلللامالتنببابللدراتل:ل رٌا ىلكمبللاارد بلىلاطا حللالييمكللفللالا ,مللالااببللالب لالامبد ىلم ,ادللال رات  لدك 

 ل,ؤتل.
فلىلاادار لاات ااتبعبلل تح    لاالفبللالث لثللىلالنبالل2015رش  ىلا ل للاب لالاض ل م  ىلاحس ملدهشلىلخ -3
زٌ ملىلااردملاا  لاي م.ل– لالىلدارلالين ه للمن ال ال 
ٌ ابلل,ددد   لتنبب(ددددلل2009ال لابدددلىللامدددللفدددد حلىلخ -4 اتددد ااتبعللىلالنباددددللل-فلىلادار لال دددا   ل ااتحدددد ا لال سددد

زٌ ملىلااردمل  لاي م.ل–اا لالىلدارلاف فللمن ال ال 
يٌبدللادار لاتد ااتبعب  لأرداف.ل2016.لخلا داايبيلمحمدل,ثنداىلال ع ا ل -5 لفدلل,  ا بدللدراتدل:للال نوبيدللاال د ا لفدللالي

ٌ,بللاليس  فب    لالب ع.لآلل االاي لىلم ,اللالي للادار لفللكمبلل, مس  الرت للىللاارد بللالحك
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اٌردل دار لاات ااتبعللال     لد رف.ل2021.لخل,ح ب لد ب ىلالازاقللاب  -6 رٌ لفللالب ا للالي :للال نوبيبللال( را ل م
ٌ لهحاىللال اببلل زار ل, رافل,ًللا نلللآرافلحم مبلتلدراتل  اليس نحا ل.لالع ,الللللل اا  ح دىلاادار لكمبللىللا لللد م

دٌ لفدددؤادىلالاندد ر -7 لفدددلل د رهددد لالتكبددللالابددد د ف.ل2020.لخلراهددللم تددديىل كدد هيىل عددديلربددد لحدد ز ىل ال نبيددد   للحيدد
 ف.45خالا دفىل16خلاليعم ىلالٌتطل,عملىل اتطلا دايلفلللآرافلتحم مبللدراتلىلال نوبيللاازده رلتح(  

زٌ مىللللللللال( ها لل2008لاياىلأحي ل,ئ  رىلخ -8 ل–فلىل,اعيلالم للالااببللاليا اا لىلدارللا ليلالك صللمن ال ال 
 ,حا.

اٌطندللتدمٌ ف.ل2021.لخل ضدالتدن فىليٌتد -9 لتحم مبدللدراتدلىللال نوبيدللاازدهد رلتح( د لفدلل د ر لال نوبيبدللالي
رٌلكمبللت ر سلللا نللافلآرل فل22خلالاد دىلالاااابدللالع ,ادلىلل اا  حد دلاادار لكمبدل/لد د   ال,عملىللااهمبللالع ,اللدددلالن
 ف.1خلاليعم ىل
 

 ثانياً: السرادر الاجشبية
 

1- Abid, G., & Ahmed, A. (2016). Multifacetedness of thriving: Its cognitive, affective, and 

behavioral dimensions. International Journal of Information, Business and Management, 

8(3).  

2- Ahad, R., Mustafa, M. Z., Mohamad, S., Abdullah, N. H. S., & Nordin, M. N. (2021). 

Work attitude, organizational commitment and emotional intelligence of Malaysian 

vocational college teachers. Journal of Technical Education and Training, 13(1), 15-21.  

3- Ahakwa, I., Yang, J., Agba Tackie, E., Afotey Odai, L., & Dartey, S. (2021). The effects 

of job autonomy, organizational learning, and work environment on organizational 

commitment of public sector employees in the Ashanti    Region of Ghana. International 

Journal of Scientific Research and Management, 9(1), 2099-2110. 

4- Al-Ababneh, M. M. (2017). The influence of employee empowerment on employee job 

satisfaction in five-star hotels in Jordan. International Business Research, 10(3).  

5- Al-Badayneh, G. (2021). The Impact of Strategic Awareness on Enhancing 

Organizational Immunity System: An Applied Study on Jordanian Food Manufacturing 

Companies. International Review of Management and Marketing, 11(2), 47-58.  

6- Asbari, M., Purba, J. T., Hariandja, E. S., & Sudibjo, N. (2021). From Leadership to 

Innovation: Managing Employee Creativity. Journal of Strategic Management and Business 

Applications, 4(1), 143-154.  

7- Atherton, A., & Hannon, P. (1997). Strategic awareness and the process of innovation. 

Journal of Enterprising Culture, 5(02), 193-208.  

8- Bhatti, A., Rehman, S. U., & Rumman, J. B. A. (2020). Organizational capabilities 

mediates between organizational culture, entrepreneurial orientation, and organizational 

performance of SMEs in Pakistan. Entrepreneurial Business and Economics Review, 8(4), 

85-103.  



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

767     

9- Chew, Y. T. (2005). Achieving organizational prosperity through employee motivation 

and retention: A comparative study of strategic HRM practices in Malaysian institutions. 

Research and practice in human resource management, 13(2), 87-104.  

10- Davis, P. S., Allen, J. A., & Dibrell, C. (2012). Fostering strategic awareness at an 

organization's boundary. Leadership & Organization Development, Journal,Vol. 33 Iss: 4 

pp. 322 – 341. 

11- Dirette, D. (2002). The development of awareness and the use of compensatory 

strategies for cognitive deficits. Brain Injury, 16(10), 861-871. 

12- Driouchi, T., & Bennett, D. (2011). Real options in multinational decision-making: 

Managerial awareness and risk implications. Journal of World Business, 46(2), 205-219. 

13- Dyczkowska, J., & Dyczkowski, T. (2015). An Influence of Strategic Awareness on 

Management Control: Evidence from Polish Micro, Small and Medium-sized Enterprises. 

Central European Management Journal, 23(1). 

14- Eliyana, A., & Ma’arif, S. (2019). Job satisfaction and organizational commitment 

effect in the transformational leadership towards employee performance. European 

Research on Management and Business Economics, 25(3), 144-150. 

15- Funston, F., & Wagner, S. (2010). Surviving and thriving in uncertainty: Creating the 

risk intelligent enterprise. John Wiley & Sons. 

16- Gajić, J. (2012). Importance of marketing mix in higher education institutions. The 

European Journal of Applied Economics, 9(1), 29-41. 

17- Ghobadian, A., Speller, S., & Jones, M. (1994). Service quality: concepts and models. 

International journal of quality & reliability management, Vol. 11 No. 9, pp. 43-66. 

18- Gibb, A., & Scott, M. (1985). Strategic awareness, personal commitment and the 

process of planning in the small business. Journal of Management Studies, 22(6), 597-631.  

19- Haggège, M., Gauthier, C., & Rüling, C. C. (2017). Business model performance: five 

key drivers. Journal of Business Strategy, Vol. 38 Issue: 2, pp.6-15. 

20- Halis, M., Sariisik, M., & Turkay, O. (2010). Institutional Strategic Consciousness and 

its Reflections: Research on Qualified Hotels in Istanbul. Journal of Global Strategic 

Management, (8), 160-170. 

21- HassabElnaby, H.R., Hwang, W. and Vonderembse, M.A. (2012), "The impact of ERP 

implementation on organizational capabilities and firm performance", Benchmarking: An 

International Journal, Vol. 19 No. 4/5, pp. 618-633. 

22- Hugos, M. H. (2009). Business agility: Sustainable prosperity in a relentlessly 

competitive world. John Wiley and Sons.  

23- Judge, T. A., & Robbins, S. P. (2018). Essentials of organizational behavior. Pearson 

Education United States. 

24- Kokar, M. M., & Endsley, M. R. (2012). Situation awareness and cognitive modeling. 

IEEE Intelligent Systems, 27(3), 91-96. 

25- Lewis, B.R. & Mitchell, V.W. (1990), "Defining and Measuring the Quality of 

Customer Service", Marketing Intelligence & Planning, Vol. 8 No. 6, pp. 11-17. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Barbara%20R.%20Lewis
https://www.emerald.com/insight/search?q=Vincent%20W.%20Mitchell
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-4503


                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

768     

26- Luangsakdapich, R., Jhundra-indra, P., & Muenthaisong, K. (2017). Customer service 

flexibility strategy  and service performance : evidence from cosmetic plastic 

strategy  businesses in Thailand. Au-Gsb Journal, 10(1), 34-34.  

27- McShane, S., & Glinow, M. A. V. (2021). Organizational behavior. McGraw-Hill 

Education. 

28- Mohammed, R. K., & Saaed, H. K. (2021). The Relationship Between Knowledge 

Sharing and Organizational Prosperity: Analytical: Research in The State Company for 

Electrical and Electronic Industries. Turkish Journal of Computer and Mathematics 

Education (TURCOMAT), 12(13), 6703-6717. 

29- Mohapatra, I., & Sundaray, B. K. (2018). Impact of employee empowerment on 

employee performance. International Journal of Advanced Technology & Engineering 

Research (IJATER), 1, 98-102. 

30- Mohiuddin Babu, M. (2018). Impact of firm’s customer orientation on performance: 

the moderating role of interfunctional coordination and employee commitment. Journal of 

Strategic Marketing, 26(8), 702-722.  

31- Ogbu Edeh, F. (2019). The prosperity of Nigerian Manufacturing Companies: Effect of 

Human Resource Conservation. IUJ Journal of Management, 7(2).  

32- Paarlberg, L. E. (2007). The impact of customer orientation on government employee 

performance. International Public Management Journal, 10(2), 201-231. 

33- Sadq, Z. M., Ahmad, B. S., & Jwmaa, S. J. (2019). The Role of Empowerment 

Strategies in Achieving Organizational Effectiveness (An Analytical Study of Managers’ 

Views in a Sample of Private Banks in Erbil/Iraq). International Journal of Social Sciences 

& Educational Studies, 5(3), 110.  

34- Singh, N., & Arora, N. (2020). Construction and Measurement of Organization 

Prosperity Scale for Indian Advertising Agency., International Journal of Advanced 

Science and Technology Vol. 29, No. 03. 

35- Spreitzer, G. M., & Sutcliffe, K. M. (2007). Thriving in organizations. Positive 

organizational behavior, 33, 74-85. 

36- Thompson & Martin . (2005). "Strategic Management", book, 5th edition, big country 

publishing LLC. 

37- Turkay, O., Halis, M., Sariisik, M., & Calman, I. (2012). Effects of strategic 

consciousness and strategic planning on business performance: A comparative study of the 

industries in Turkey. African Journal of Business Management, 6(32), 9188-9201.  

38- Walsh, J. P. (1995). Managerial and organizational cognition: Notes from a trip down 

memory lane. Organization science, 6(3), 280-321. 

39- Webb, J. (2008). Strategic information management: A practitioner’s guide. Elsevier, 

Chandos Publishing Oxford – England. 

40- Yeşilkaya, M. (2015). Awareness of competition at senior management and its effect 

on firm performance. International Journal of Business and Social Science, 12(6), 96-107. 

41- Yuk, G. A., & Gardner, W. L. (2020). Leadership in organizations. (9th edition). 

published by Pearson Education, United States. 



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

769     

ل
 
 

 
ل

 


