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 لمدتخلصا
يهدف  لبححددل لبدل طدددضوء لبزدس  بثوددعو طد الن اسلاددر لبشجددع  لبحنفد  ن للال لبسانهدد  اد  شدد   ل اع  دع لاشددل اذددن     

 للاي  ولبفام، لبثقعه  لبتشظوسود ، طنشسبسفودع لبساضسادعا، لادتنلطوجو  ة للال لبسانهد ، اودعو لا ل ، لب شود   اف  ي )لبثوع ل لن
لبتحتودد  لبتشظوسودد ، لباسضوددعا ولااذددا ، لبسلعهددزا ولبحددسلهد، ةملبدد  الددس  لبسددسللا ، لبتددفلايم ولبتاضددوم، ة للال لبسددسللا  لبحذددني ، 

  ادددع ل لبستسثضددد  ض) لبنظدددع لبددددس و ي، لبجدددس ل، لاودددعض لبادددعاضل ، لياتعفودددد ، لبسادددعيلن لبسنف(وددد لا هدددي لي ل  لبددددس و ي  
ليبددددددفلق، لبساددددددملا واددددددف تددددددف ا اذددددددلض  لبححددددددل بتدددددددعن  لاتددددددو  لبددددددل    اددددددف  طت شددددددل لبذددددددن   لباعادددددد  بضرددددددشعاعا 

سودد  لبححددل ؟ وطسلدد  ل لبنهنبعتو /وليبنتنواودد  اسلاددر لبشجددع  لبحنفدد  ن للال لبسانهدد  واددف  ط الن ددع هددي لا ل  لبددس و ي
اسلاددر لبشجددع  لبحنفدد  ن للال لبسانهدد  وميددع ل ل تسددعو لبسددفلال  بتس و هددع بتحقلدد  ادددتسيعا   ل  بتدددضوء لبزددس  اضددل ل ددم 

لا ادفينل  333اعبو ، واف لاتسفا لبحعتث  لبسشهج لبسص ي لبتحضلضي  سالض  بضحرس  اضدل لب وعادعا اد  الشد  ا ب د  اد )
اتحعا  ولبسقع  الا، لذ فن  طرسوم لياتحعا  بهذل لبغنض وطحضلر لب وعاعا لبتي لا افينل  وبعاتخفلو )لي350ا  لصر )

لا Spssv24طددددددددددددددم لبحرددددددددددددددس  اضلهددددددددددددددع وااعبجتهددددددددددددددع لترددددددددددددددعتوع  عاددددددددددددددتخفلو لياددددددددددددددعبلم ليترددددددددددددددعتو  لبجددددددددددددددع دل )
لا، لبتحضلدددر لبادددعاضي لبتس لدددف ، ولياحدددفللا لبخادددي Komogorove-Simirnovلا، لشتحدددعلا )Alphcronbachوااعادددر)
ااعادددر لياحددددفللا لبخاددددي بلسظددد  ا ادددد  لبتدددد الن بددددل  لا لظددددعه  لبددددل Amosv24)بلناددددسولا، وبناددددعاج لبدددفام)لبحددددوء 

 لبستغلني ، وطسصر لبححل لبل وفس  ط الن اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه     اع  ع هي لي ل  لبس و ي.
 ي، لبذدن   لباعاد  بضردشعاعا : اسلادر لبشجدع  لبحنفد  ن للال لبسانهد ، لا ل  لبدس والكلمات المفتاحية

 لبنهنبعتو / وليبنتنواو .
 

Abstract 
      This research aims to light on the measurement impact of success factors of knowledge 

management though twelve after she is (management leadership and support, organizational 

culture, information technology, knowledge management strategy, performance 
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measurement, organizational infrastructure, processes and activates, human resource 

management, benchmarking) in the job performance functional ( job satisfaction, quality, 

the absence of employees, productivity, creativity, time) the problem of the research was 

president by the to how far you are adopting state company for electrical and electronic 

industries critical success factors to knowledge management and its impact on the job 

performance, the research imports in the most important the critical success factors to 

knowledge management increasing the attention of managers to hire to achieve a high 

performance level, the researcher has adopted the analytical transition approach as a means 

to get the data from his appointment from(333) manager from out(350) manager using the 

(authority and interviews), this translation was designed for this purpose and analyzing data 

which have been obtained and processed using the prepared standard methods(sppv24)  and 

factors(alphcronbach), and test(komogorove-simirnov), analysis of the underwear, simple 

linear border( pearson), and the program support(amosv24) add to linear stress coefficient 

he explained the relationship between the variables, the research finds a presence the 

impact of critical success factors to knowledge management dimensions in job 

performance. 

Key words: critical success factors to knowledge management , job performance, state 

company for electrical and electronic industries.  
 المقجمة:

يذهف لباعبم لبلسو فسض  ا  لبتحسيا ولبتغلنلا ولبتاسلالا لبتي ط ان هي اختضف اجعيا لبحوعل، ولبتي ي يتساع بهع      
لو طقدف اشددف تددف ااددل ، وبسددع لو لبذددن    دي فددد  ادد   ددذل لباددعبم هدد  يسلد  لو ط(ددوع  ساددد  اشدد   اددسل   عاددم لباعادد  

اعادعا لبسجتسدع، بدذبك لصدححم اسلادر لبشجدع  لبحنفد  ن للال لبسانهد  ظدنولال ولبخعص ، ش اهع هي ذبك شد و اختضدف ا
اضح  ولبد م هي ذبك لو لبذن عا طتانض لبل ظغسطعا اتدليفل ا  لفدر ميدع ل طحددل  اس ود  لبسشدتج لو لبخفاد  لبتدي 

علا هددي لعب ودد  طقددفاهع، ولباسددر اضددل ش دد  لبنض دد  ولبسشعهددد   جددس ل لبسشتجددعا ولبخددفاعا يزددع  لبددل ذبددك تددنوض لياددا
ليادددسلل لباعبسوددد ، ولبتحدددسيا لبس عفوددد  هدددي ليادددسلل ولبدوعادددعا، و دددذبك ليشت هدددعا لياتردددع ي  لبشعفسددد  اددد  لبنددددع  
لباعبسي، ليان لبذ  اع  لبل بوعو ل سو  اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه   زنولال بحقع  لبذن   ولادتسنللا ع وليلاطقدع  

ددددل  ا ل  لبدددس و ي  دددف  لياعادددي لبدددذ  طددددال بددد  لبذدددن   لبسححساددد  هدددي طقدددفيم اشتجدددعا  دددعا ل  لبدددس و ي، هددد و طح
ولبخفاعا بضدبسو،  سدع يالد  لي ل  لبدس و ي   دع ل لبذدن    عادتثسعلا اسللا  دع وش د  طنعبو هدع وطحقلد  لبسددتس  لبجدس ل 

 .     لبساضسب  ا  طني  اوعو لي ل  لبس و ي بتسل  لبذن   ا  لبسصس  لبل اتعتج فلفل
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  منهجية البحث
 اولا : مذكلة البحث 

طسلفدددددد  لبذددددددن عا هددددددي لباددددددنلل اددددددوسع لبحلساودددددد  اشهددددددع لبافيددددددف ادددددد  لبتحددددددفيعا اسددددددع  هاهددددددع لبددددددل لي تسددددددعو  هددددددي       
لا ل  لبددددددس و ي ولبححددددددل ادددددد   ددددددر اددددددع ادددددد  شدددددد ا  لو يحدددددددش  هددددددي لبقاعاددددددعا لبحلساودددددد   رددددددسلال اعادددددد  وبعبقاددددددعق 

ل شعصددددد ، بدددددذبك يبدددددف اضدددددل لبذدددددن   لبسححساددددد  اددددد  لطحدددددعق اسلادددددر لبشجدددددع  لبحنفددددد  ن للال لبسانهددددد  لياتدددددعفي وبردددددسلا 
لبتددددي طاددددف ةتددددف  لبتاددددسلالا لب ننيدددد  لبساعصددددنل هددددي هضددددد   لن للال لبحفيثدددد  ولبتددددي بهددددع  ولا اهددددم هددددي اسل حدددد  لبتغلددددنلا 

شددددي  ددددذل اسلاددددر بديددددع ل اددددفلاطهع لبددددنيا  لبتددددي طذددددهف ع لبذددددن عا اسددددع  هددددع لبافيددددف ادددد  لبذدددن عا هددددي لياتسددددع  اضددددل ط 
اضدددددل لبتنودددددي ادددددع  لبتغلدددددنلا وبتادددددسين لا ل  لبدددددس و ي، وهدددددي تدددددع  لاودددددعض  دددددذل لباسلادددددر هددددد و ذبدددددك يدددددشال  ادددددضحع 
اضددددددل ل ل  لبددددددس و ي بددددددذبك يددددددتم صددددددوعل  اذددددددلض  لبححددددددل بضتدددددددعن  لبددددددنتو   لبددددددل ل  اددددددف  طت شددددددل لبذددددددن   لباعادددددد  

لبحنفدددددد  ن للال لبسانهدددددد  واددددددف  وط الن ددددددع اضددددددل لي ل  لبددددددس و ي   بضرددددددشعاعا لبنهنبعتو /وليبنتنواودددددد  باسلاددددددر لبشجددددددع 
 وهي ظس  ذبك يسل  طن  لبتدعنيا لب ن و  ليطو :د

 اع اف  طا ل  اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه  هي لبذن   لبسححسا  ؟ -  
 اع ادتس  لي ل  لبس و ي هي لبذن   لبسححسا  ؟ - ض
 نف  ن للال لبسانه  هي لي ل  لبس و ي ؟ لبتان  اضل اف  ط الن اسلار لبشجع  لبح - ا

 ثانيا :اهمية البحث 
طدضوء لبزس  اضدل ل سود  اسلادر لبشجدع  لبحنفد  ن للال لبسانهد  وميدع ل لي تسدعو لبسدفلال  طتضخص   سو  لبححل ا  ش   

 بتس و هع بتحقل  ادتسيعا ل ل  اعبو .
 ثالثاً: أهجاف البحث
 .   لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه  هي لي ل  لبس و ياوعو ط الن اسلار  يهف  لبححل لبل 

 رابعا: مخظط البحث الفخضي 
يا ن ا  ا ا  اشاثو  بل  اتغلن   لبححل ويال   ذل لبسخاء ل اع   ر اشهسع، هعبستغلن لبسدتقر يسثر اسلار 

م، لبثقعه  لبتشظوسو ، طنشضسفوع لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه  ويتزس  لاشل اذن  افل  و ي ) لبثوع ل لن للاي  ولبفا
ولبحسلهد، ل للال لبسسللا  لبحذني ، لبتفلايم ولبتاضم،  لبسلعهزالبساضساعا، لاتنلطوجو  ل للال لبسانه ، لملب  الس   لبسسللا ، 

لا، لاع Valmohammadi;2010لب شو  لبتحتو  لبتشظوسو ، لياذا  ولباسضوعا، اوعو لي ل ، لبساعيلن لبسنف(و لا)
لبتع ع لي ل  لبس و ي ويتزس  ات  ل اع  هن و   ي ) لبنظع لبس و ي، لاوعض لباعاضل ، لبجس ل، لياتعفو ،  لبستغلن

 (.2013ليبفلق، لبساملا ) لبخ عفي، 
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   ( المخظط الفخضي للبحث1شكل )
 فخضيات البحث خامدا:

شجع  لبحنف  ن للال لبسانه     اع  ع ط النل  ااشسيع هي اسلار لبب يسفف ا ا  ط الن  ليطي يشاض  لبححل ا  هنظو 
  .لي ل  لبس و ي ول اع ل

 بعض الجهؾد المعخفيةالمبحث الثاني 
ن للال  نف لبنذف ا  وفس  ا ا  بل  اسلار لبشجع  لبحيهف  لبححل لبل  لاMercadua;2010:1)  حل    

شن   لفنيم اقع  ا اع لبسدتسيعا لباضوع  اس  ع هي لا80) ا اضل الش  السا   ،لبسانه  وليبتنعلا ولي ل  لبتشظوسي
،  عاتخفلو لياعبلم هي  ضسبسا وع ولبسقع  ا ا  لبسفيني  ولبخ نل  ولبسذنهل  وبا  لبسس  ل  وطسميع لات وعو

 نف ع  لبحلبنم لبشتعتج وفس  ا ا  ط الن بل  اسلار لبشج ،واثوعو بننيم ااعار ليلاطحعط ولبسشسل ليترعتو  اشهع 
 .ن للال لبسانه  وليبتنعلا ولي ل  لبتشظوسي

ليزدع  لادن لي للال لبسانهد  لبشعفحد  وا اتهدع بتسلدد لي ل  هدي لبذدن عا يهدف  لبححدل لبدل : لا3: 2015) لبشدسلا ، حدل
ادعا هدي هدي اجدع  ليطردعيا ولبتنشضسفودع لبساضس  رلا اعا50)، و عام لبالش  السا  ا  طنشضسفوع لبساضساعا وليطرعيا

وبددنما لبشتددعتج لبددل  ،و نواحددعا لب ددع اثوددعو بننيددم لبخسعاددي،،  عاددتخفلو لياددتحعا ، ولياددعبلم ليترددعتو  اشهددع اددسلايع
 ا ا  ذلا  يب  ااشسي  بل  لباسلار لبشجع  ل للال لبسانه  ول ل  لبس و ي.وفس  

 
 المبحث الثالث الاطار النغخي 
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   وي اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه
 مفهؾم وتعخيف عؾامل النجاح الحخجة  لإدارة المعخفة :ـ -1

Concept And Definition Of Critical Successful Management Factors:)) 
طاف اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه  ا  لبس عهوم لبحفيث  لذل اع اسلاام  غلن ع ا  لبس عهوم، ويت   لبحعتثسو      

حنف  ن للال لبسانه  يتحعي  ا  شن   لبل لشن  وا  وام لبل لشن هي لبرشعا  ذلطهع طحاع  اضل لو اسلار لبشجع  لب
وطضام  ذل لباسلار  ولا  ،لا5:2012بتحعي  لياسلل ولبقس  وتجم لبشذعط ولياتنلطوجوعا ولبظنو  لبتشعهدو ) لبفلالفي،

ا  لي تسعو  اسلار  ، يبف15:2015)اشد ،اهم هي ميع ل ل لالك لبسفيني   عااسلا لبسهس  ولياعاو  هي لبذن  ) لب
بتتسل  ا  طسفو  لاتنلطوجلتهع هي  اقعلاا   عبذن عا ليشن   طشعهدو   هي طحقل  الدللبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه  
لا و ذل لباسلار يلسو بهع ط الن اضل لبذن   ا  لبشعتو  لي للاي  ولب لوو  213:2014ليطجعل لبرحو  ) لباتعبي، 

 ي اف  احفو  ا  اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه   ، يسل  طانييDlacic،(Crnjar،(2014:979لا ولبسسل
و ي اجع  لو هذر  لبسذعلايع ل ،لا (Lehner & Haas;2010:79 لباسلار لبتي طحف   ذلر اعطع اجع  لبسشظس

 لا.(Alksasbeh;2018:250 ذن  لبرغلنل و لبستساا  لبحجم هي لب
 

 لنجاح الحخجة لإدارة المعخفة :ـاهمية عؾامل ا-2
The Importance Of Critical Success Factors Management Knowledge:)) 

سفلافددد  ل اددعل  عياتسدددع  اضدددل لبسردددع لا لبيسلدد  طسظدددو  ل سوددد  اسلاددر لبشجدددع  لبحنفددد  ن للال وهددد  اجسسادد  اددد  لبشقدددعط 
 :د ليطو 
ادتس  لب ن  ولب ني  ولبذن  ، و ط او  لاظس  بض هم واذن لبتاضم  ليبتنعلا ولبت  لف اضل هنص لبتاضوم لبسدتسن اضل1-

 لا.123:2005ولبسذعلا   فو ) لبن ودي، 
طسهلن بشو  طحتو  ا  طنشسبسفوع لبساضساعا وههم لاتخفلاهع وطا وقهع وطاسين ع  عاتسنللا  عبذلر لبذ  يتشعام اع   -2

 . لا327:2015وو،)لباضي، لشن تعفعا لباسر بتض و  لبحعفعا ولالاحعا لبدبسو 
لات ك لبذن   اف    لن واختضف ا  لبدبعت   اثر لبذن عا وليهنل  ولبستقعافي  ولبسدتخفال  لو فسعاعا اسع  -3

 . لا18:2007)لبنفواي،يذجاهع لياتثسعلا بتض و  طضحعطهم و ر طضم يتاضم اسق اختضف ا  لبا اعا لبسانه 
 الأداء الؾعيفي -ثانيا

 (Job Performance Concept And Definingاء الؾعيفي )مفهؾم وتعخيف الاد -1
لو لي ل  لبس و ي  هي تعب  طاسلا اضحسظ اضل اددتس  لب دن  ولبذدن   ولبفوبد  و يدنطحء  ردسلال احعشدن  عباسلادر لبسعبود    

هع اقعلااد  ادع بضذدن    اد  اانهد  اددتس  ل لتهدع ولالعالتهدع وادفلالطولو يبدف لا، 50:2013وليفتسع و  ولبتشظوسو  ) لباضي،
لا، ولو لي ل  لبس و ي يا ن ا  وفدس  ا اد  للاطحدعط ليجعبود  بدل  لبادعاضل  و لبسدفلال   71:2010) لب علاو،علبسشعهدل  به

 لشددر لبذددن    اعتسدد  اضددل ليتتددنلو ولبتقددفين ولياتددنل   عبسهددعلالا  ولبن ددع لا ولبقددفلال اضددل لاجددعم لباسددر  حنيدد  ولالعاودد  
 ددس ادفلال لباعاددر اضدل لبثوددعو هددي ل ل  ، ويسلد  طانيددي لي ل  لبدس و ي لاArimie&Oronsaye;2020:10)  لبدتحلم فودد 

 ددس لاجددعم  ، لولا,2016:2Awan&Kirenلباسددر ولياذددا   سددع يدددعاف اضددل طحقلدد  لبسلدددل لبتشعهدددو  اقعلاادد   ددعاشني  )
 .(Pancasila&Etal,2020:388)لباسر لبساضسض  ذلر اسلد لبذ  يشال  اضل   ل  لبذن    لر  ذلر ةيجعبي
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 ((Importance Of Job Performance اهمية الاداء الؾعيفي -2
ةذ  ذددن   لب هزدد ع ادد   سادد  واددلض   ع هدد  بتحقلدد   ددف   اددف اددع  لا ل  لبددس و ي ل تسددعو لبافيددف ادد  لبنتددعض ولبحددعتثل ، 

 لا وه  ليطي:د  ,118:2019  ولبذن   ) صعب  سا  يحتر العا  اهس  بسص   احرض  بجسوع لياذا  اضل ادتس  لب ن 
 : الؾعيفي بالندبة للفخد الأداء أهمية -  1

 ويسل  ترن   سو  لي ل  لبس و ي  عبشدح  بض ن  وه  للآطي :د  
ـــــــــــــل :  - أ ـــــــــــــة والنق يدددددددددددددتم طحفيدددددددددددددف ادددددددددددددفلالا ليهدددددددددددددنل  اددددددددددددد  شددددددددددددد   اودددددددددددددعو لي ل  لبدددددددددددددس و ي بهدددددددددددددم التخقي

((Commander&Nikoloski;2010:1.وبعبتعبي لبتان  اضل اف  لاتحقعاهم بضتناو  لو لبشقر ا  افاهع ، 
: لو لي ل  لبس و ي ب  ل سود    لدنل هدي بجدس  لبننادع  ولبسدفلال  باسضود  لبتقلدوم ولبتادن  اضدل اددتس  لي ل  تقييؼ - ب

 لا.,34:2013لبس و ي بضسس  ل  هي طحفيف اف  هعاضلتهم و  ع طهم وافلاطهم اضل طشسو  وطاديد ل لتهم)افيم
بتحفيدددف  Dilven;2017:2)يات دددن لي ل  لبدددس و ي ا شدددن بثودددعو اددددتس  لي ل  لبادددعاضل  )الخواتـــا والاجـــؾر:   - ت

ليفددسلا ولبنولطدددم ولبسلعهددزا لبتدددي يدددتحقهع لبادددعاضل  ولبتددي طتشعادددم اددع لياسدددع  ولياجددعملا لبتدددي يقساددسو بهدددع 
((Knack;2000:1. 
  ذخكة :لل بالندبة الأداء هميةا 2-

س و ي لبد  ن  دعا لاحعشد  ذدلرء ادنطحشدن       واجدع  طقدفو اددتس   يو ذبدك بدفيهع س و يلبد  دعا ل  ذدن عالب هدتمط    
((Friedman&Kass;2018:1  ويسلدد  لبقددس   ذددلر اددعو  و فسوددع لبذددن عا طاددف لي ل  لبددس و ي  فددد  ي يتجددد  اشهددع

 لا.133:2008 سا  لاالعو بقفلالا لباعاضل  و ولهاهم) ط ،
 الخابع الاستنتاجات والتؾصيات  المبحث

 اولا: الاستنتاجات
طا   لبذن   لبسححسا  اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه   سدتس  ي  و    وذبك ا  ش   طسهلن ل اع  ع اضل 

ل لبسسللا  طسلبي ووهقع يلاط عق ادتس  طا وقهع و ي) لبثوع ل لن للاي  ولبفام، لبتفلايم ولبتاضم، لبثقعه  لبتشظوسو ، ة للا 
لبحذني ، لب شو  لبتحتو  لبتشظوسو ، لبساعيلن لبسنف(و ، لباسضوعا ولااذا ، ةملب  الس  لبسسللا ، طنشسبسفوع لبساضساعا، 

 لاتنلطوجو  ة للال لبسانه ، لبسلعهزا ولبحسلهد، اوعو لا ل لا.
 ثانيا: التؾصيات

 ع لبسهم هي ةاجع  لو هذر لاسع  ولاذا  لبذن   ا  ش   بفولا  لبسانه  ن للالاسلار لبشجع  لبحنف  ميع ل لي تسعو هي 
 لباسلار لبتي لاتخفاهع هي  ذل لبححل .

 
 

 المبحث الخامذ الاطار العملي
  ولبجفو  ليطي يسظ  لاواعط لبحدعبو  بضستغلنلا لبنتود  ولب ن و 

 الأوساط الحدابية للأبعاد الفخعية وللمتغيخات الخئيدة  لججو
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 نجاح الحخجة لإدارة المعخفةعؾامل ال اولا

الانحخاف  الؾسط الحدابي الابعاد  التختيا

 المعياري 

معامل الاختلاف 

 الندبي%

 %17.06 0.659 3.860 القيادة الإدارة والجعؼ 1

 %15.22 0.585 3.845 الثقافة التنغيمية 3

 %16.77 0.620 3.697 تكنؾلؾجيا المعلؾمات 9

 %18.07 0.657 3.636 استخاتيجية إدارة المعخفة 10

 %18.75 0.679 3.622 قياس الأداء 12

 %15.88 0.598 3.766 البنية التحتية التنغيمية 5

 %15.64 0.581 3.715 العمليات والأنذظة 7

 %21.36 0.775 3.628 المكافآت والحؾافد 11

 %18.28 0.678 3.709 إزالة قيؾد المؾارد 8

 %14.72 0.568 3.854 التجريا والتعليؼ 2

 %16.89 0.639 3.875 إدارة المؾارد البذخية 4

 %18.73 0.699 3.731 المعاييخ المخجعية 6

 الأداء الؾعيفي ثانيا

 %14.42 0.564 3.910 الخضا الؾعيفي 5

 %14.62 0.547 3.741 غياب العامليؽ 6

 %11.41 0.450 3.941 الجؾدة 2

 %13.90 0.545 3.920 الإنتاجية 4

 %12.79 0.505 3.944 الابجاع  1
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 %14.70 0.576 3.920 الؾقت 3

يتز  لو اتغلن لا ل  لبس و ي اتسهن بساء تدعبي انط ع اسع ي شن وفس  لي اع  لب ن و  هي  ذل لبذن   لبسححسا ، 

سلار هز  ا  طسهلن اسلار لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه  و عو لاضل  اف هناي لبثوع ل لب ن و  ولبفام  عبشدح  با

 لبشجع  لبحنف  ن للال لبسانه  فوسع  عو لاضل  اف هناي بلأ ل  لبس و ي  س ليبفلق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرادر
 در العخبيةاالمر
نغؼ المعلؾمات الادارية بالتخكيد على وعائف  تعهظ، ا ف لبشعصن اضك و  حعو، تدل  وبلف تدل ، .1

 .2013اسعو/ ليلا و،  لباحا  ليوبل،  للا للفل  بضشذن ولبتسميع،المنغمة, 
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تدلش ، اض س،  ولا ل للال لبسانه  هي طحدل  لي ل  لبس ادي،  لالا  تعب   ضو  لباضسو لياترع ي  ولبتجعلاي  واضسو .1
فعاا   –، لااعب  اقفا  لبل  ضو  لباضسو لياترع ي  ولبتجعلاي  واضسو لبتدللن  - دلنل–فعاا  محمد شزلن  –لبتدللن 

 . 2015بسعفدتلن هي اضسو لبتدللن،محمد شزلن، بشلر  لاف  ل
لبخ عفي، يعان اع   احسس ، لبا ا  ولبت الن بل  لبثقعه  لبتشظوسو  ولي ل  لبس و ي،  حل لاتا اي هي شن   .2

فعاا   غفل ، فد  ا  اتاضحعا الر  –صشعاعا ليصحعغ لبحفيث ، لااعب  اقفا  لبل اجض  لبنضو  لي للال ولياترع  
 .2013لباضسو لي للال لبرشع و ،   لاف  لبسعفدتلن هي

دور بعض عؾامل النجاح الحخجة لإدارة المعخفة في تعديد ابعاد بناء لبفلالفي، ا ف الله احسس  ا ف الله  لو ، .3
 لالا  لاتا  و  هي  ا  هنوق ارنهي لبنلهفي  ولبذنل ليواء / لبانلل،  حقؾق ملكية الدبؾن في المنغمة,

للال ولياترع  فعاا  طننيم و ي فد  ا  اتاضحعا الر شهع ل لبسعفدتلن اضسو هي ل للال اقفو لبل اجض  لبنضو  لي 
 .2012لياسع ، 

،  لالا  وصفو  طحضلضو  تأثيخ ادارة معخفة الدبؾن في عجد مؽ قخارات العملياتلبنفواي، اضي ا س  اضي تدسو، .4
فعاا  لبتقشو  لبساال،  –لبتقشو  لي للاي    هي ااسر ليبحد  لبنفعبو  لبجع دل هي لبشجف، اقفا  لبل اجض   ضو 

 .2007بشلر  لاف  لبسعفدتلن لبتقشي هي طقشوعا لبساضساعا ،
، اقفو تقؾيؼ عؾامل النجاح الحخجة في اعمال التنفيح المباشخ لمذاريع امانة بغجاد لبدنل ، اضسعو  الن شذ ،.5

 .2014لباعبي هي لبناع   ولبت توع،  فعاا   غفل ، بشلر  لاف  لبفبضسو-لبل  ضو  لي للال ولياترع  
 

،  حل الجور الؾسيط للرلابة النفدية في العلاقة بيؽ التماسػ الجماعة والاداء الؾعيفي صعب ، شعبف اهف ، .6
فعاا   غفل ، فد  ا  الر  لاف  لبف تسلالل هضد   هي –الفلاي، لطنوت  اقفا  لبل اجض  لبنضو  لي للال ولياترع  

 . 2019لي للال لباعا ،
الاثخ التتابعي لأبعاد القيادة الخؤيؾي ومتظلبات عمليات الاعمال في الاداء التنغيمي  ط ، لاهام محمد اضي،.7

،  لالا  الفلاو  هي اشظسعا صشع و  اختعلال هي لاتعج لبسوعل لبسافاو ، اقفا  لبل اجض   ضو  لي للال المتميد
 .2008هي ل للال لياسع ،  فعاا  لبسسصر، فد  ا  الر  لاف  لبف تسلالل –ولياترع  

، لباحا  لبثعبث ،  للا لبسدلنل مجخل الى ادارة المعخفةباعبي، ا ف لبدتعلا و اشفيضجي. اعانو لباسن . لدعو، ل .2
 .2015بضشذن ولبتسميع ولباحعا ، اسعو/ليلا و، 

مدتجامة بحث تأثيخ عناصخ النجاح الحخجة في تحقيق الميدة التنافدية البي، طعلي ميفلو محمد اعصن، علبات.8
فعاا   -،  ضو  لي للال ولياترع  ميجاني لآراء عينة مؽ المجراء في شخكة المعترؼ العامة للمقاولات الانذائية

 .204-235: 2014لا، 80لا لباف )20 غفل ، اجض  لباضسو لياترع ي  ولي للاي ، لبسجضف )

لال لبسانه ، لباحا  لبثعبث ،  للا لبسدلنل بضشذن لباضي، ا ف لبدتعلا و اشفيضجي. اعانو لباسن . لدعو، افشر لبل ل ل.9
 .2013ولبتسميع ولباحعا ، اسعو/ليلا و، 

لباشد ، ااف اضي تسس ، لبدضسك لبتشظوسي، لباحا  ليوبل،  للا والتح  افاعو بضاحعا  ولبشذن ولبتسميع،  غفل / .10
 .2015لبانلل، 
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فسهسلاي  ارن  –شسو  لي للاي ، ارن لبجفيفل لبقع نل ، لبسشظس  لبانبو  بضتادارة معخفةلبن ودي، ص   لبفي ، 11
 .2005لبانبو ،  للا لبنتم لبسرن ، 

،  لالا  لشتحعلاي  هي شن   طلنلو تقييؼ الاداء المالي باستخجام بظاقة الاداء المتؾازن افيم، انيم شلن  احسس ،  .12
، فد  ا  اتاضحعا الر  لاف  فعاا  لبذنل ليواء–لبسضنو  ليلا او ، لااعب  افام لبل اجض   ضو  لياسع  

 . 2013لبسعفدتلن هي لبسحعاح ،
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