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  انمضتخهص:
ً وج       ٍشاً فً رحمٍك اٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ، إر ٌّثً لبػذح اٌؼًّ اْ رجًٕ إٌّظّبد ٌٍزغٌٛك الاثزىبسي أعُٙ إعٙبِب

فً إٌّظّبد فضلاً ػٓ أٔٗ أداح فبػٍخ رغزششذ ثٙب اٌمٍبداد اٌزغٌٛمٍخ، ٌٚىزغت ٘زا اٌّٛضٛع أٍّ٘خ ثٕبءً ػٍى اٌشثظ 

ً ِدبي رغٌٛك اٌغٍغ، ثٍّٕٙب ٌّب ٌّٙب اٌذٚس اٌفبػً فً رحمٍك ثٍئخ رٕبفغٍخ رزّزغ ثبٌمذسح ػٍى ِٛاوجخ وً ِب ٘ٛ خذٌذ ف

 ٚػٍى ٚفك ٘زا إٌّطك رُ إثبسح ثؼض اٌزغبؤلاد اٌجحثٍخ اَرٍخ4

  اٌّجحٛثخ؟ِب طجٍؼخ ػلالخ الاسرجبط ثٍٓ اٌزغٌٛك الاثزىبسي ٚاٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ فً اٌّحلاد  .5

 جحٛثخ؟اٌِّب طجٍؼخ الأثش ٌّزغٍش اٌزغٌٛك الاثزىبسي ػٍى ِزغٍش اٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ فً اٌّحلاد  .0

فللً اٌّحلللاد  ٌٍضثللِْٛزغٍللش اٌزغللٌٛك الاثزىللبسي ػٍللى ِزغٍللش اٌمٍّللخ اٌّذسوللخ  لأثؼللبد٘للً رزجللبٌٓ الاٍّ٘للخ إٌغللجٍخ  .2

 اٌّجحٛثخ؟

ٌٚلإخبثخ ػٍى ٘زٖ اٌزغبؤلاد ٚضغ ّٔٛرج افزشاضً ٌؼىظ طجٍؼخ اٌؼلالخ ثٍٓ اٌزغٌٛك الاثزىبسي ٚاٌمٍّخ 

ٚرُ رٛصٌغ  اٌخّبعً،ٌزً رُ اخزجبس٘ب ثبعزخذاَ ِمٍبط ٌٍىشد ٚٔزح ػٕٗ ِدّٛػخ ِٓ اٌفشضٍبد ا ٌٍضثْٛ،اٌّذسوخ 

( 511اعزّبسح اعزجبٔخ ػٍى ػٍٕخ ِٓ أصحبة ِحلاد ثٍغ الأخٙضح اٌىٙشثبئٍخ فً اٌّٛصً ٚ اعزشخؼذ ) (562)

 ٚرٛصً اٌجحث إٌى ِدّٛػخ ِٓ الاعزٕزبخبد أّ٘ب 4  اعزّبسح،

ّجحٛثٍٓ فً ِحلاد ثٍغ الأخٙضح اٌىٙشثبئٍخ فً اٌّٛصً رجٍٓ ِٓ ٔزبئح اٌٛصف ٚاٌزشخٍص ثأْ إخبثبد الأفشاد اٌ .5

 الاثزىبسي ٚاٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ( . )اٌزغٌٛكرشوضد ثبلارفبق ثشذح ِغ ِزغٍشٌٓ 

 رجٍٓ ِٓ ٔزبئح اٌزحًٍٍ أْ ٕ٘بن ػلالخ أثش ِؼٌٕٛخ ػٕبصش اٌزغٌٛك الاثزىبسي ٚاٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ. .0

  ٚوبَر4ًاٌّمزشحبد إٌّغدّخ ِؼٙب  ٚثٕبء ػٍى ٘زٖ الاعزٕزبخبد رُ رمذٌُ 

اٌّحغٛثخ  )اٌّخبطشِدبًٌ  لاعٍّب فًضشٚسح ػٕبٌخ ِحلاد ثٍغ الأخٙضح اٌىٙشثبئٍخ ثؼٕبصش اٌزغٌٛك الاثزىبسي  .5

 ٚالاثذاع اٌّغزذاَ( .

ح ضشٚسح ػٕبٌخ ِحلاد ثٍغ الأخٙضح اٌىٙشثبئٍخ ثؼٕبصش اٌزغٌٛك الاثزىبسي اٌّزّثٍخ اٌخٍبي الاثزىبسي ٚاٌّخبطش .0

اٌّحغٛثخ ٚاٌدبد لٍّخ اٌضثْٛ ٚرطٌٛش رىٌٕٛٛخٍب اٌزغٌٛك ٚسفغ لٍّخ اٌّٛاسد ٚالاثذاع اٌّغزذاَ فضلاً ػٓ اسضبء 

 ٚسغجبرٗ.اٌّغزٍٙه ثإشجبع حبخبرٗ 

 ، اٌضثْٛاٌمٍّخ اٌّذسوخ ، اٌزغٌٛك الاثزىبسي 4  انكهماث انمفتاحٍت

Abstract 

 
Organizations' adoption of innovative marketing has made a significant contribution to 

achieving customer perceived value, as it represents the work base in organizations as well 

as an effective tool that guides marketing leaders. This topic gains importance based on the 

link between them because they have an effective role in achieving a competitive 

environment that has the ability to keep up with... Everything that is new in the field of 

marketing goods, and according to this logic, some of the following research questions 

were raised4 

5 . What is the nature of the correlation between innovative marketing and the customer’s 

perceived value in the stores investigated؟ 
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0 . What is the nature of the impact of the innovative marketing variable on the customer’s 

perceived value variable in the investigated stores؟ 

2 . Does the relative importance of the dimensions of the innovative marketing variable vary 

on the customer’s perceived value variable in the stores investigated؟ 

To answer these questions, a hypothetical model was developed that reflects the nature of 

the relationship between innovative marketing and the customer’s perceived value. It 

resulted in a set of hypotheses that were tested using a five-point Likert scale. (160) 

questionnaire forms were distributed to a sample of owners of electrical appliances stores in 

Mosul, and it was retrieved ( 157) questionnaire, and the research reached a set of 

conclusions, the most important of which are4 

5 . The results of the description and diagnosis showed that the answers of the individuals 

surveyed in the electrical appliances stores in Mosul focused on strong agreement with two 

variables (innovative marketing and the customer’s perceived value.) 

0 . The results of the analysis showed that there is a significant relationship between the 

elements of innovative marketing and the customer’s perceived value. 

  Based on these conclusions, the corresponding proposals were presented as follows4 

5 . The need for electrical appliances stores to pay attention to the elements of innovative 

marketing, especially in the fields of (calculated risks and sustainable creativity.) 

0 . The need for electrical appliances stores to pay attention to the elements of innovative 

marketing, namely innovative imagination, calculated risk, creating customer value, 

developing marketing technology, raising the value of resources, and sustainable creativity, 

in addition to satisfying the consumer by satisfying his needs and desires. 

Keywords : Innovative marketing , customer , perceived value 

 

 انمقذمت

تدعى السشغسات إلى تبشي كل مالو مؽ أثخ في تحديؽ أدائيا التدؾيقي بشاءً عمى تظبيقات التدؾيق الابتكارؼ التي     
ة أخخػ. وتعج تفتح ليا افاق ججيجة تسكشيا مؽ تحديؽ الكيسة السجركة لمدبؾن مؽ جية واختخاق أسؾاق ججيجة مؽ جي

 إلى تعديد الكيسة السجركة لمدبؾن.ؼ لمتدؾيق الابتكارؼ لتحخيكو ليؤدؼ بجوره عشاصخ التدؾيق الابتكارؼ الذخيان السغح
( بأنو ممػ، الأمخ الحؼ Kotlerكسا يسثل الدبؾن جؾىخ عسمية التدؾيق حتى وصفو بعض الباحثيؽ أمثال )

 السقاصج؛مؽ  يؤشخ ضخورة الاىتسام بو وعجه نقظة الانظلاق ليذ لأغخاض تدؾيكية محزة بقجر ما إنو الأساس لكثيخ
لأن الدبؾن لؼ يكؽ مدتيمػ فحدب بل قج يكؾن مشتجا وعزؾا في أسخة او جسعية مثمسا أنو مشغسا إلى تكؾيؽ اجتساعي 
ما. مسا يعشي تعجد وتشؾع اتجاىاتو ومقاصجه والى الحج الحؼ عيخت الحاجة إلى تعديد الكيسة السجركة لجيو مسا يتظمب 

حيث لؼ يعج الشغخ إليو عمى أنو مدؾقا فقط بقجر ما انو باحثا عؽ كل ما يعدز قيستو، تؾعيفا أفزل لمتدؾيق الابتكارؼ ب
الأمخ الحؼ يفدخ لشا حكيقة أنو مذتخؼ ومدتيمػ لكؽ بحات الؾقت طالب ومظالب وباحث لكل ما يعدز مؽ قيستو بغض 

ؽ قبل الباحث وفي إطار مشيجية الشغخ عؽ مرادر ىحه الكيسة وانؾاعيا عميو عيخت الحاجة إلى دراسة ىحا السؾضؾع م
 سيتؼ اعتسادىا لاحقا. 

 انمحىر الاول: مىهجٍت انبحث

 أولًا: مذكلة البحث:

في عيج التظؾرات التقشية وما أحجثتو مؽ تغييخات في طبيعة الأعسال وما افخزتو مؽ تحجيات أو فخص تحتؼ عمى     
لحاجة إلى تبشي أسمؾب معيؽ يجعل مؽ ىحه الفخص مسا دعت ا الفخص،ىحه  مؾاجية(أو  )نقلالسشغسات أن تؾاكب 
وتعج الكيسة السجركة لمدبؾن أحج أىؼ الستظمبات الخئيدة في الإدارة التدؾيكية السعاصخة ،  السشغسة.أفزل ما يكؾن لجػ 
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ؽ الأحيان إذ لؼ يعج كافيا أن تؤدؼ السشغسات أعساليا بالظخق التقميجية لأن الاستسخار بحلػ يؤدؼ إلى فذميا في كثيخ م
، لحا فإن السشغسات التي تبغي الشجاح والفؾز عمييا أن لا تقف عشج حجود معيشة وإنسا تكؾن الكيسة السجركة لمدبؾن سسة 
تتسيد بيا لسؾاجية التحجيات والتغييخ الدخيع في بيئتيا ، ولغخض الؾصؾل إلى ذلػ كان التدؾيق الابتكارؼ بسكؾناتو ىؾ 

غسات لتحقيق الدبق في مجابية التحجيات بظخق مسيدة وذلػ بؾصفيا تظؾرا فكخيا في عالؼ الآلية التي اعتسجتيا السش
الأعسال فزلا عؽ كؾنيا البيئة الججيجة التي تحث عمى الأبجاع والتججيج والتشافذ . تأسيدا عمى ما تقجم يسكؽ اثارة 

 مذكمة البحث بالتداؤلات الآتية : 
  السبحؾثة؟الابتكارؼ والكيسة السجركة لمدبؾن في السحلات  ما طبيعة علاقة الارتباط بيؽ التدؾيق .5
 السبحؾثة؟ما طبيعة الأثخ لستغيخ التدؾيق الابتكارؼ عمى متغيخ الكيسة السجركة لمدبؾن في السحلات  .0
فلللي السحللللات  لمدبلللؾن متغيلللخ التدلللؾيق الابتكلللارؼ عملللى متغيلللخ الكيسلللة السجركلللة  لأبعلللادىلللل تتبلللايؽ الاىسيلللة الشدلللبية  .2

 ة؟السبحؾث
تبخز أىسية الجراسة مؽ محاولة الاستفادة مؽ التخاكؼ السعخفي الشغخؼ وبشاء دعائؼ الؾاقع العسمي ثانياً: أهمية البحث: 

 عمى الشحؾ الحؼ يسكؽ مؽ تأكيج علاقة الارتباط بيؽ بعجؼ الجراسة
 بشاء عميو تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ الاعتبارات الآتية :

اب السحلات لمتعخف عمى الجؾانب والأبعاد الستعمقة بالتدؾيق الابتكارؼ ومتظمبات فتح آفاقاً ججيجة أمام اصح .5
 الكيسة السجركة لمدبؾن.

التعخف عمى مجػ وعي بائعي السيجان السبحلؾث لأىسية التدؾيق الابتكارؼ ودوره في تحقيق متظمبات الكيسة  .0
 لمدبؾن.السجركة 

ل في الجراسات الستعمقة بستغيخؼ الجراسة ومكسل لسا قبمو مؽ مداىسة ىحا الجراسة إلى التخاكؼ السعخفي الحاص .2
 بحؾث في ىحا السجال .

 ييجف البحث الى :ثالثاً: أهداف البحث: 
 التعخف عمى واقع التدؾيق الابتكارؼ والكيسة السجركة لمدبؾن في محلات بيع الأجيدة الكيخبائية في السؾصل. .5
 ؾيق الابتكارؼ والكيسة السجركة لمدبؾن .التعخف عمى طبيعة العلاقة والاثخ بيؽ التد .0
 تغظية نغخية متغيخات الجراسة وبذكل يعكذ حالات الإفادة مشو . .2

 

  ويسكؽ تؾضيح مخظط البحث بالذكل الآتي:رابعاً: مخطط البحث الافتراضي وفرضياته: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

اٌخٍبي 

 الاثزىبسي

اٌدبد لٍّخ 

 اٌضثْٛ

خبطش اٌّ

 اٌّحغٛثخ

رطٌٛش رىٌٕٛٛخٍب 

 اٌزغٌٛك

سفغ لٍّخ 

 اٌّٛاسد

 التدهيق الابتكاري 

الاثذاع 

 اٌّغزذاَ
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 ( ِخطظ اٌذساعخ الافزشاض5ًشىً )  

 رجبطٌشٍش إٌى ػلالخ الاس

 ٌشٍش إٌى ػلالخ اٌزأثٍش

 انباحثانانمصذر: انشكم مه إعذاد 

 وتتحجد فخضيات البحث بالفخضيات الخئيدة والفخعية الآتية:
الفخضية الخئيدة الأولى: لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إِحرائية بيؽ التدؾيق الابتكارؼ والكيسة السجركة لمدبؾن  .5

 السبحؾثة.في السحلات 
ئيدة الثانية: لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ متغيخ التدؾيق الابتكارؼ ومتغيخ الكيسة الفخضية الخ  .0

 السجركة لمدبؾن في السحلات السبحؾثة.
الفخضية الخئيدة الثالثة: لا يتبايؽ تأثيخ أبعاد متغيخ التدؾيق الابتكارؼ عمى متغيخ الكيسة السجركة لمدبؾن في  .2

 السحلات السبحؾثة؟
 مدا :حدود الدراسة:خا
الحجود السكانية: تشحرخ الجراسة في السحلات التي تؼ اختيارىا كعيشة لمجراسة وىي مجسؾعة مؽ محلات بيع  .5

 الأجيدة الكيخبائية وضسؽ الحجود الجغخافية لسجيشة السؾصل.
ػ السحلات، اذ تؼ الحجود البذخية في ىحه الجراسة بعجد مؽ الأفخاد العامميؽ ضسؽ تم انحرختالحجود البذخية:  .0

 تؾزيع استسارات الاستبانة عمييؼ .
الحجود الدمانية: تسثل الحجود الدمانية الفتخة التي امتجت في إنجاز ىحه الجراسة، إذ أعج الباحثان الِإطار الشغخؼ  .2

احثان ( ، أَمَّا فيسا يخص الفتخة الدمشية لمجانب السيجاني فامتجت ما بيؽ زيارات الب0202خلال بجاية العام )
( ولحيؽ الانتياء مؽ جسع استسارات الاستبانة، 5/50/0200الاستظلاعية لمسحلات عيشة الجراسة التي ابتجأت في )

 . (52/4/0202وصؾلًا إِلى الانتياء مؽ كتابة الجراسة في الفتخة )
 الابتكاري )المفههم، الأهمية، الأنهاع، المهارات، الابعاد( قالثاني: التدهيالمحهر 

( إِلاَّ أنو يسكؽ لمسشغسات الاستسخار بتحقيق الشجلاحلات  Ismail, 2020،41يخػ ) : : مفههم التدهيق الابتكاري أولًا 
الستتالية إذا ما أىتست بدبائشيا بذكل مدتسخ، ولغخض تحقيق ذلػ فلا يجب أن يقترخ اىتسام السشغسة عمى جانب 



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

250     

بتكارؼ الحؼ يعشي بابتكار كل ما ىؾ ججيج وحلجيلث لجحب معيؽ دون آخخ، ومؽ ىشا أنظمق الاىتسلام بلالتدلؾيق الا
 الدبائؽ الجلجد والاحتفاظ بالدبائؽ الحالييؽ . 

 1أصبح التدؾيق الابتكارؼ مجخلًا ىاما لكدب الدبائؽ والحفاظ عمييؼ مؽ خلال ايجاد قيسة في السشتجات السقجمة ليؼ )
:0251  ،Auso & Nuree.)ىؾ طخح طخيقة ججيجة أو محدشة لمتخويج عؽ مشتجات و ويعخف التدؾيق الابتكارؼ بان

الإتيان بالججيج أو  ( او ىؾMabenge, et al,2020,6) السشغسة بيجف التفاعل مع الدبائؽ في إطار تمبية احتياجاتيؼ
إلى أن التدؾيق  انالباحثويذيخ  .(56، 0202)محمد ،  التججيج السدتسخ في وعائف ونذاطات التدؾيق الستعجدة

بتكارؼ ىؾ نذاط يخكد عمى طخائق العسل التدؾيكية لاسيسا الحؼ يترل بعشاصخ السديج التدؾيقي وىؾ بيحا يسثل الا
مخحمة تمتقي خلاليا الإدارة والعامميؽ عمى الخغبة في اعتساد التغييخ بشاءً عمى وضع آلية محجدة لاعتساد الأفكار 

عة إلى ما بعج تمػ العسمية بشاءً عمى رغبات السجتسع واحتياجاتو ، الابتكارية ، ابتجاءً مؽ مخاحل الإنتاج الأولي لمدم
فزلًا عؽ ذلػ فإنو يزسؽ الاستعسال الشاجح للأفكار وبشاء نسؾذج ججيج خارج ما يعخف بالتدؾيق التقميجؼ" في ضؾء 

 تقميص الفجؾة بيؽ السفاليؼ الشغخية والتظبيكية في مجال التدؾيق .
ان لمتدؾيق الابتكارؼ أىسية بالغة نغخا لسا لو مؽ تأثيخه ايجابي عمى نجاح السشغسة، : كاري ثانيا :اهمية التدهيق الابت

أيا كان نؾعيا وحجسيا، حتى أصبح الأمخ بالشدبة ليا إما "الابتكار أو الانجثار" ويدداد اىتسام الباحثيؽ والكتاب بسؾضؾع 
جج العجيج مؽ الاسباب التي تبيؽ أىسية التدؾيق الابتكارؼ وتؾ التدؾيق الابتكارؼ ، و يتشاولؾنو مؽ عجة جؾانب وأبعاد. 

 (:4، 0205وىي ما يمي)مالػ،
التدؾيق الابتكارؼ يحفد إلى تؾليج الأفكار الججيجة، والتي تعج أحج السفاتيح لسقخرؼ الابتكار في مجال التدؾيق،  .5

 دؾيق. وإن التدؾيق الابتكارؼ يعج تظؾيخ وتبشي وتظبيق ناجح للأفكار في مجال الت
السرجر الأساس الحؼ يبشي عميو التدؾيق نغخياتو فالتدؾيق الابتكارؼ يعج ميلدة تشافدية مدتسخة لمسشغسة لأنو  .0

 مرجر استخاتيجي ذو قيسة ومخونة، ويعج أيزا مرجر ثسيؽ ونادر .

 يعبخ سشتجاتال في والاختلاف السشغسة لأداء ضخورية تعج والتي مختمفة، مشتجات إلى يؤدؼ الابتكارؼ  التدؾيق .2
 الأداء الكمفة، فاعميلة الشؾعيلة، التفخد،) التالية الشؾاحي ملؽ الأخلخػ  السشتجات تشافذ إلى ندبية تفؾق  درجة عؽ

 عمى الحرؾل مؽ السشغسة يسكؽ السشتجات في أساسية اختلافات عمى يخكد الحؼ الابتكارؼ  التدؾيق وان ،(التقشي
 .الدبائؽ ورضا الؾلاء خلال مؽ السشغسة أداء يحدؽ لسشتجاتا في الاختلاف لأن وذلػ تشافدية؛ ميدة

 ويرعب نؾعو مؽ فخيج الابتكار كلان فكمسلا التقميج، بديؾلة تسيد التي لمخجمات بالشدبة وخاصة التسيد، ايجاد .4
 .الخجمية الدؾق  في جيج ومؾقع تشافدية ميدة تحقيق مؽ الخجمية السشغسة تسكشت كمسا تقميجه،

 .الأداء قياس مؤشخات أىؼ مؽ بالسشغسة الابتكارؼ  يقالتدؾ  حجؼ أصبح .1
 (24: 0222عخض أىؼ ميارات التدؾيق الابتكارؼ بسا يأتي : )أبؾ جسعة، يسكؽ الابتكاري:ثالثاً: مهارات التدهيق 

: ويقرج بحلػ قجرة الذخص عمى الذعؾر بالسذكمة التدؾيكية وتحجيج أبعادىا، والتعسق في الاحداس بالمذكلات .5
خ فييا، وما يختبط بيا مؽ عشاصخ ومتغيخات، وتبخز أىسية ىحه القجرة عمى وجو الخرؾص في السؾاقف التفكي

التدؾيكية التي تكؾن السذكمة فييا غيخ واضحة السعالؼ ويعكذ السؾقف مجخد عاىخة يكسؽ ورائيا سبب أو مذكمة، 
 الغاىخة .ويكؾن لجػ الذخص القجرة عمى تحميل السؾقف لمتؾصل إلى الدبب في حجوث 
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بيا قجرة الذخص عمى ايجاد أفكار تترف بالججية وغيخ  : ويقرجبالأصالةالقدرة على التهصل الى افكار تترف  .0
مألؾفة)فخيجة( سؾاء ارتبظت بالسؾقف التدؾيقي مؾضع الابتكار بذكل مباشخ او بذكل غيخ مباشخ، وبالتالي فان 

 اشياء ججيجة لؼ يدبق وأن تؾصل إلييا غيخه.  السبتكخ التدؾيقي يجب أن يكؾن قادر عمى التؾصل الى
: يقرج بيا قجرة الذخص عمى الشغخ إلى الذيء مؾضع الاىتسام مؽ اكثخ مؽ زاوية، وعجم التفكيخ في المرونة .2

 اطار حجود معيشة أو اطخ ثابتة، بحيث يتسكؽ الذخص مؽ التؾصل الى افكار ججيجة وغيخ تقميجية.
تدتعسل عسمية قياس الأداء في التدؾيق الابتكارؼ مؽ أجل معخفة مجػ التقجم : تكاري أداء التدهيق الاب ابعا: قياسر

 (0253وترحيح الأخظاء والانحخافات بشاءً عمى الكيام بالعسميات الخقابية اللازمة )ىؾلي، فخحات، الحؼ حققتو الذخكة 
أجل مقارنة الأداء الفعمي مع  وىي عبارة عؽ مقاييذ يتؼ وضعيا مؽ التقييم باستخدام المعايير )المؤشرات(: .5

 الأداء السدظخ، أؼ الأداء الحؼ يتؼ تحجيجه مدبقا، وبؾساطتو يتؼ التؾصل إلى ثلاث نتائج ىي:

 . تظابق الأداء الفعمي مع الستؾقع وىي نادرة الحجوث 
 . انخفاض الأداء الفعمي مؽ الستؾقع 
 . زيادة الأداء الفعمي عؽ الستؾقع 

يقرج بالسخاجعة الفحص السشيجي والجورؼ لمذخكة والبيئة، والأىجاف والأنذظة م المراجعة: . تقييم الأداء باستخدا2
لتحجيج مجلات الفخص والسذاكل"، ويتزسؽ ىحا الشؾع مؽ قياس الأداء تحجيج عجد مؽ الأسئمة التي تغظي جؾانب 

داء في ىحا السجال، ويتكؾن ىحا التدؾيق الابتكارؼ، بحيث يسكؽ مؽ خلال الإجابة عشيا التؾصل إلى الحكؼ عمى الأ
 الشؾع مؽ التقييؼ مؽ مجسؾعة خظؾات نمخريا في ما يمي :

 تحجيج عشاصخ السخاجعة . -5
 تحجيج الشقاط والسكؾنات الفخعية لكل عشرخ . -0
 صياغة الأسئمة الستعمقة بكل نقظة . -2
 تحجيج الأسمؾب الحؼ يتبع في الإجابة عمى الدؤال ودلالتو . -4
 ق الأسئمة عمى التدؾيق الابتكارؼ . تظبي -1
 تقييؼ أداء التدؾيق الابتكارؼ .   -6

 Fathi( و )0205( و )زيؾد وناصخ، 210: 0253يتفق كل مؽ )كامل وحدؽ ،: خامداً: المزيج التدهيق الابتكاري 

 ( عمى مديج التدؾيق الابتكارؼ ىؾ: 2021,
صلشع مشتج ججيج مؽ مؾاد ججيجة أو تغييخ السشتج القائؼ لتمبية يسكؽ وصلف ابتكار السشتج بأنو  -ابتكار السشتجات:  .5

 (.Waral، 020202احتياجات الدبؾن عؽ طخيق تحديؽ السشتج الحالي)

أن الابتكار في مجال الدعخ يعتبخ مؽ أصعب السيام التي تؾاجو السشغسة لسا لو مؽ أثخ  -الابتكار في الدعخ: .0
تحقيق الأىجاف التي تدعى إلييا، و تحقيق السيدة التشافدية.)شتخاوؼ ، مباشخ عمى أرباح السشغسة و قجرتيا عمى 

0202 ،62. ) 

والابتكار في مجال التخويج لا يقرج بو الابتكار في مجال الإعلان فقط كسا يعتقج  -الابتكار في التخويج : .2
 (44، 0253الكثيخون، و إنسا يتعجاه ليذسل أيزا بكية عشاصخ السديج التخويجي ) مجوش و زايخ، 

يكسؽ الابتكار في العجيج مؽ أنذظة التؾزيع التي يدتفاد مشيا كل مؽ السدلؾق والدبؾن، فقج  -الابتكار في التؾزيع: .4
يكؾن الابتكار في طخيقة ججيجة وغيخ مألؾفة في تؾزيع السشتجات أو في ترسيؼ وشكل مشفح التؾزيع نفدو، أو قج 
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لتؾزيع أو الجؾ السحيط بعسمية التؾزيع، والحؼ يؤثخ عمى الدبائؽ ) يكؾن الابتكار في الترسيؼ الجاخمي لسشفح ا
0256002،Bosukra. ) 

يتؼ تأشيخ عجة معؾقات تحج مؽ اعتساده في بعض السشغسات والتي تتسثل بالآتي : سادساً: معهقات التدهيق الابتكاري 
 (:025605  ،Sastre ) 
 سشغسات عشج تخويج مشتجات ججيجة أو مبتكخة.التقميج في الأساليب التدؾيكية السعتسجة مؽ قبل ال .5
ضعف تظبيق التدؾيق الابتكارؼ أو انعجامو و بسجالات مختمفة يحؾل دون الاستفادة مؽ مداياه وقمة الاىتسام بكياس  .0

 السيارات الابتكارية التدؾيكية .
 عجم سعي السشغسات إلى تؾفيخ متظمبات التدؾيق الابتكارؼ بذكل ججؼ ممسؾس . .2
 ي بسفيؾم التدؾيق الابتكارؼ وعجم التأكج مؽ مداياه وفؾائجه .قمة الؾع .4
اعتساد الدياسات الإدارية عمى العسل وفقاً لأسمؾب رد الفعل ) استخاتيجيات دفاعية ( دون الاىتسام بالسبادرات  .1

 الخلافة ) الاستخاتيجيات اليجؾمية ( .
 يق الابتكارؼ .عجم تؾفيخ السؾازنات السالية الكافية لمتسكؽ مؽ تبشي التدؾ  .6
 الشغخ إلى السخاطخة العالية السراحبة لمتدؾيق الابتكارؼ دون السشافع الخيالية التي يحققيا. .1
 تحسل الإدارات والسدؤوليؽ الأعباء الستعمقة بالتدؾيق الابتكارؼ دون العامميؽ عميو . .2

ة سخيعة التغيخ فإن لمتدؾيق الابتكارؼ بسا أن مشغسات الأعسال تعسل اليؾم في بيئ: سابعاً: ابعاد التدهيق الابتكاري 
عجدا مؽ الستغيخات التي يسكؽ عجىا عشاصخ تخكد عمى ارضاء الدبؾن وتؤدؼ إلى تحقيق نجاح التدؾيق الابتكارؼ، 

( عمى أن Kashmula, 2014,173( و) Morris،  0222،  25( و )  Solomon،  0222042وأكج كل مؽ ) 
 اصخ التالية:  التدؾيق الابتكارؼ يتكؾن مؽ العش
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ابعاد انتضىٌق الابتكاري2انشكم )

 انمصذر مه اعذاد انباحث

لابج مؽ الإشارة إلى الخيال الابتكارؼ واعتساده لإنجاح التدلؾيق الابتكارؼ ، كؾنو يعسل عمى الخيال الابتكاري:  .1
قيق ذلػ الخيال بغض الشغخ عؽ مرلجره تخيل أفكار ججيجة غيخ مؾجؾدة والإبجاع في إيجاد الظخق السشاسلبة لتح

  سلؾاء أكان السدؾقيؽ، الدبائؽ ، السشافديؽ ، مجيديؽ أم غيخ ذلػ.

: حجدت السخاطخ السحدؾبة عمى أنيا الاندجام مع أجداء ريادة السجراء، كسا إنو يتزسؽ  المخاطر المحدهبة .2
ؾبة في تظؾيخ الدمع الججيجة أو العسميات، متابعة الفخص التي تبخز، ويتحسل السدؾقؾن الابتكاريؾن مخاطخ محد

 التدهيق الابتكاري 

 المخاطر المحدهبة تطهير تكنهلهلجيا التدهيق

 إيجاد قيمة الزبهن  رفع قيمة المهارد

 الابداع المدتدام الخيال الابتكاري 
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وتؾجيو الدبائؽ إلى الظخائق الججيجة لاستعسال الدمع أو إلى الدمع الججيجة بأنفديؼ، إستعارة أو إشتخاك بالسرادر 
أو بشاء الذخاكات مع السجيديؽ، السؾزعيؽ أو السشافديؽ، القجرة عمى حداب السخاطخ السسكؽ حجوثيا والسؾاجية 

 ( .540: 0252والاقترادية ومؽ ثؼ اتخاذ القخار السلائؼ لمتغمب عمييا )نؾرؼ والجليسي، الشفدية 

يسكؽ الشغخ إلى أن قجرة السشغسة تعتسج عمى تؾليج الكيسة وبجرجة بالغة الأىسية عمى ارضاء  :إيجاد قيمة الزبهن  .3
طمب الدؾق مع نسؾ قجرة الرشاعة الرشاعة واحتسال تؾليج الكيسة الحؼ مؽ شانو ان يعتسج عمى كيف يقارن نسؾ 

فعسميا يكؾن بإمكان السشغسات العسل عمى نحؾ مخبح وتزيف قيسة إلى الدؾق ويشبغي أن تكؾن لجػ السشغسات 
اشار . (0256ميدة تشافدية كي تبقى في الدؾق وتتسيد عؽ بكية السشغسات السشافية ليا. )الشعيسي وعحيب، 

(0226 :542،kotlerإلاَّ أن السشغس ) ات التي تتبشى التدؾيق الابتكارؼ تزع الدبؾن في قسة اليخم التشغيسي
ويتبعو مؾعفؾا الخط الأمامي الستسثمؾن بخجال التدؾيق الحيؽ ليؼ صلاحية اتخاذ القخارات التدؾيكية الستعمقة 

 ؾيق التقميجؼبالدبائؽ ثؼ يتبعيؼ مجيخوا الإدارة الؾسظى والادارة العميا عمى عكذ السشغسات التي تتبشى التد
قجمت الشغخيات الاستخاتيجية حؾل السشغسات الابتكارية، معاييخ حؾل مجسؾعة مؽ  تظؾر تكشؾلؾجيا التدؾيق : .4

التقاليج مثل الكيؼ الخئيدة والسيسة ليا ، والتدامؽ مع التغييخات في أذواق الدبائؽ مع الاعتخاف بالتعقيجات الستدايجة 
تشغيسية ،وقج تؾج التظؾر التقاني الاستخاتيجي بجارسات لمدؾق والتي تكؾن عمى السشغسة، وتكؾيؽ التحالفات ال

 ( .511: 0254بحاجة لكيادة قؾية تؾلج الدبائؽ وتبتكخ أوقات التغييخ .)كذسؾلة ،

رفع قيسة السؾارد: ويقرج بيا العسمية التي تقؾم بيا السشغسات مؽ أجل متابعتيا وتحميميا والتأكج مؽ السؾارد التي  .1
 .( 64:  0252ج إلييا تمػ السشغسات ، وتحجيج تمػ السؾارد التي تتظمبيا السشغسة ورفع قيستيا )الجوسكي ،تحتا

الابجاع السدتجام : فالسفيؾم ىحا يقؾم عمى فكخة إن التقييؼ الكمي و السؾضؾعي لشتائج الإبجاع السدتجام مؽ غيخ  .6
عمى أنو الإبجاع الحؼ يجرك فخديا)  (1)(SOIعخيف ) السسكؽ الؾصؾل إليو في الؾقت الحاضخ بديؾلة لحلػ حاول ت

تؾضيح ويسكؽ حدب الترؾر الفخدؼ( عمى أنو الكيسة الايجابية الإضافية البحتة لسخدون رأسسال الكمي لمسشغسة 
 ( 2الإبجاع السدتجام الحؼ يداعج في الؾصؾل إلى الابتكار التدؾيقي ويتزح ذلػ مؽ خلال الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Sustainability Oriented Innovation : SOI الابتكار السؾجو نحؾ الاستجامة 

 

 بعج دورة الحياة

 لاجتساعيةالاثار ا

 الاثار الاقترادية

 الاثار البيئية

 نغؼ الخجمة 

نسؾذج الاعسال 
 التجارية

 بعج نؾع الابجاع

 الترشيع انتياء دورة الحياة الاستخجام



                                                                                      

 م 0202السنة/               داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  51المجلد      
 

 
 
 

  

 

 

 

254     

 

 

 

 (SIC( ِىؼت الاثذاع اٌّغزذاَ ) 2ً )اٌشى

Source: Erik, G. H. (2009). Sustainability Innovation Cube - A framework to 

evaluate sustainability of product innovationo, Vol, 13,Nom 4. 
 

 (انقٍمت انمذركت نهزبىن )انمفهىو، الأهمٍت، انخصائص، الأوىاع، الابعادانمحىر انثانث :
 

اعتسجت معغؼ السشغسات عمى تفؾق مشتجاتيا و لتسييدىا عؽ ما يقجمو السشافديؽ  اولا: مفههم الكيمة المدركة للزبهن 
إذ إنيا تعج محجد ميؼ لدمؾك الدبؾن الذخائية وىي متغيخ يحجد بؾساطة )الجؾدة والكمفة ( ويسثل الدبؾن نقظة البجاية في 

قيستيا وان السشغسات التي تخيج الشجاح والاستسخار لا تشجح فقط في الحجود التي اداء انذظة السشغسة ومشو يتؼ تعديد 
 HASSOON ANDتفخضيا في حجود السشافدة ولكؽ في الحجود التي تفخضيا رغبات وأذواق الدبائؽ  )

ALAMERI 2022(.)Kuo & Wu and Deng ,  2009, 4:عخفؾا قيسة الدبؾن السجركة مؽ جؾانب عجة ) 
 : الفخق ما بيؽ أعمى سعخ يخغب الدبؾن في دفعو مقابل السشتج، ومقجار)السبمغ( الحؼ يجفعو بالفعل .جانب النقد .5
: الفخق بيؽ السبمغ السجفؾع لسشتج معيؽ وجؾدة ذلػ السشتج، أؼ عشجما يُجفع مبمغ أقل لسشتج عالي جانب الجهدة .0

 الجؾدة فدؾف تتكؾن قيسة مجركة . 
كمي لسشافع السشتج بالاستشاد عمى ما يقجم مؽ التزحيات، والأداء السجرك لاحقا عشج : تقييؼ الدبؾن الجانب المنفعة .2

استخجامو السشتج، إذ إن الدبؾن يكامل في ذىشو ترؾرا لسا يؾد أن يحرل عميو وما عميو أن يتخمى عشو لغخض 
 الحرؾل عمى السشتج .

 

 

 

 

 

 

 
 الباحثين( الكيمة المدركة للزبهن من وجهة نعر الكتاب و 1الجدول )

 انتعرٌف انباحث ث

5- 
)خضٍش ٚ ػجٛد، 

0202) 

 

اٌزمٍٍُ اٌشبًِ ٌٍضثْٛ ٌّٕفؼخ إٌّزح، أٚ اٌخذِخ ػٍى أعبط ِب ٌزُ رٍمٍٗ 

ِٚب ٌؼطً فً ِمبثً، أي ِمبسٔخ ثٍٓ إٌّبفغ ٚاٌزىبٌٍف اٌزً ٌّىٓ لٍبعٙب 

أٚ رحذٌذ٘ب ِٓ لجً اٌضثْٛ ثبلاػزّبد ػٍى أثؼبد٘ب اٌّزّثٍخ فً اٌدٛدح ، 

 اٌغؼش إٌمذي ٚعّؼخ إٌّظّخ ٚصٛسرٙب فً ر٘ٓ اٌضثْٛ  .

0- 
 (412، 0253)اٚعٛ، 

"ػٍٍّخ رطجٍك عٍبعبد ٚأعبٌٍت رغٌٛمٍخ خذٌذح ٚغٍش رمٍٍذٌخ أٚ رحغٍٓ 

 الأعبٌٍت ٚاٌّّبسعبد اٌحبٌٍخ ثطشق ِخزٍفخ".

2- (002 ،0251 ، 

Vargas, et al) 

شٌك فزح أعٛاق خذٌذح اٌزشوٍض ػٍى رٍجٍخ حبخبد ٚطٍجبد اٌضثبئٓ، ػٓ ط

 أٚ إػبدح رّٛضغ إٌّزدبد فً اٌغٛق ثٙذف صٌبدح اٌّجٍؼبد .

4- 
(0251420 ،Al-

Zoubi ) 

الاػزّبد ػٍى أفىبس ِجزىشح خذٌذح فً ِدبي اٌزغٌٛك ِٓ أخً رطـٌٛش 

إٌّزدـبد اٌحـبٌٍخ أٚ إٌّزدبد اٌدذٌذح ٚرٌه ِٓ خلاي رٛخٍٙٙب ِغ 

 الأفىبس ٚالاردب٘بد اٌحذٌثـخ ".

)ػجذ اٌشعٛي، ػجذ ،  -1

2016 454) 

ػٍى أٔٙب "اٌفشق ثٍٓ إخّبًٌ إٌّبفغ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد 

 ٚإخّبًٌ اٌزىبٌٍف اٌّزٛلؼخ"  .
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6- (1610  ،0256 ، 

Gupta. et al) 

ً ػٍى إدخبي رؼذٌلاد ٌٍّٕزح  ً لبئّب ظٙٛس فىشح خذٌذح ٚاثزىبساً خزسٌب

 اٌحبًٌ .

1- (22 ,0251 

،Boachie-

Mensaha & 

Acquah) 

رٕفٍز طشق رغٌٛمٍخ خذٌذح ٚاعزثٕبئٍخ رٕطٛي ػٍى رغٍٍشاد فً رصٍُّ 

إٌّزدبد، أٚ رغٍٍفٙب، أٚ طشٌمخ ػشضٙب ٚاٌزشٌٚح ػٕٙب ثغٍخ اٌٛصٛي 

 اٌى اٌٍّضح اٌزٕبفغٍخ ِٓ خلاي رٍجٍخ احزٍبخبد اٌضثبئٓ .

 انمصذر : مه اعذاد انباحثان .

جركة لمدبؾن ىي السشافع السدتحرمة والكمف السجفؾعة مؽ قبل الدبؾن لاستخجامو ويخػ الباحثان بأن الكيسة الس
 السشتج .

إن الكيسة السجركة لمدبؾن تعج وسيمة وأداة ميسة بالشدبة لمسشغسة التي تخغب في : ثانيا: أهمية الكيمة المدركة للزبهن 
دتؾػ الكيسة السجركة وذلػ في ضؾء تحديؽ العؾامل الاحتفاظ بدبائشيا وتقؾية العلاقات معيؼ، فعمييا إذا إن تخفع مؽ م

(. كسا انيا تعج واحجة مؽ أىؼ الاستخاتيجيات التدؾيكية في التسايد وىي عامل ميؼ 541، 0256السكؾنة ليا  )عباس، 
باشخ في الحفاظ عمى القجرة التشافدية لمسشغسات، وقج وجج العجيج مؽ الباحثيؽ أن ترؾرات الدبائؽ لمكيسة تؤثخ بذكل م

وبذكل ممحؾظ عمى قخارات الذخاء الخاصة بيؼ ، وأن عسميات الذخاء تربح أكثخ احتسالية عشجما تتجاوز الفؾائج الشاتجة 
( إلاَّ أن مؽ أىسيات التي Zanon et al،. 020242(. وإذ أشار )24-22،   0253التكاليف والتزحيات )عظا الله 

أىؼ السقاييذ السيسة والسؤثخة لاكتداب السيدة التشافدية وتحديؽ نؾايا الذخاء،  تؾفخىا الكيسة السجركة لمدبؾن أنيا تعج أحج
إذ إن تدميط الزؾء عمى أن إدراك الدبؾن لمكيسة يؤثخ بذكل كبيخ عمى رضا الدبائؽ وتؼ الاعتخاف بيا كؾاحج مؽ أبخز 

 العؾامل السحجدة لؾلاء الدبائؽ. 
مشتج قيسة نقجية وغيخ نقجية، إذ تذيخ الكيسة الشقجية إلى الدعخ الحؼ يجفعو لكل : ثالثاً: خرائص الكيمة المدركة للزبهن 

الفخد لمحرؾل عمى السشتج، أما الكيسة غيخ الشقجية تذسل الؾقت الحؼ يسزيو الفخد في البحث عؽ السشتج، والسدافة التي 
 ة لمدبؾن عجة خرائص ىي : يقظعيا لمحرؾل عميو، ومجػ تؾفخه بالكسيات التي يحتاجيا. وتتزسؽ الكيسة السجرك

 (.Lavie & Tractinsky, 2004, 286فيؼ الكيسة السجركة لمدبؾن مختبط بفيؼ سمؾك الدبؾن) .5

اشتسمت الكيسة السجركة لمدبؾن عمى عشرخيؽ، ىسا السشافع والتزحيات ، إذ إن العلاقة بيشيسا ليا أثخ عمى إدراك  .0
يادة السشافع؛ لأن التزحيات تؤثخ عمى مجركات الدبؾن الكيسة، فتقميل التزحيات يكؾن ذا قيسة أعمى مؽ ز 

(Noypayak, 2009, 141. ) 

إدراك الكيسة ليذ محرؾراً بالبعج الؾعيفي فقط ، فيشالػ أبعاداً أخخػ )اجتساعية ، وعاطفية ، ومؾقفيو ، ومعخفية  .2
.) 

 ,Chen & Dubinsky, 2003) (Al-Sabbahy  et al., 2004, 229أشار ): المدركة للزبهن  أنهاع الكيمة: رابعاً 

 ( إلى أن لكيسة الدبؾن السجركة أنؾاع عجة ، ىي: 323
وىي قيسة ناتجة عؽ شعؾر الدبؾن بخضا نفدي، عشجما يدتفيج مؽ بعض السدايا السالية  قيمة المعاملة )الرفقة(: .1

 ( Leung, 2005, 8السقجمة عشج الذخاء أو الاستخجام )

ربح الدبؾن، وتكؾن مختبظة بسشافع يعتقج الدبؾن بأنو سؾف يحرل عمييا بشاءً : تذيخ إلى صافي قيمة الاستحهاذ .2
 & Chenعمى الحرؾل عمى السشتج ندبة إلى الكمف الشقجية التي يتؼ التزحية بيا لمحرؾل عمى ىحا السشتج )

Dubinsky,  2003, 335فعمي .( إن قيسة الاستحؾاذ تسثل مقارنة ما بيؽ السشفعة السجركة وسعخ السشتج ال 

 : وىي باقي السشفعة السدتمسة سؾاءً مؽ زمؽ التجارة أم مؽ نياية حياة السشتج. قيمة الاسترداد .3
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( إلى أن الكيسة السجركة لمدبؾن تؼ ترشيفيا إلى أنؾاع عجة ، وىحا الترشيف يكؾن Lin et al, 2005, 321بيشسا أشار) 
مى )السشتج( أو عمى )الحات(، او يكؾن ىحا الترشيف معتسجاً عمى إما معتسجاً عمى تقييؼ الكيسة الحؼ يكؾن مدتشجاً إما ع

 كيفية الشغخ إلى الكيسة .
 , Bovik , 2004,33( )67 ،2006 ،Noypayakأشار ): العهامل المؤثرة في الكيمة المدركة للزبهن : خامداً 

2009, 147 ) (Zhao:إلى إن العؾامل السؤثخة في الكيسة السجركة لمدبؾن ىي ) 
: يؤثخ سعخ السشتج عمى إدراك الدبؾن لجؾدتو فيتؾقع الدبؾن جؾدة أعمى لمسشتج الأعمى سعخاً، وإذا ما لبيعسعر ا .5

انخفض سعخ السشتج، اعتقج الدبؾن انخفاض جؾدتو؛ ذلػ لأن الدعخ يسثل الؾاجية السعبخة عؽ جؾدة السشتج في 
 (.22، 0252شكل رقسي، )عسارة، 

ؾلج في عقل أو ذىؽ الفخد ،تعكذ درجة اىتسامو بالسشتج أو السشغسة بالاستشاد عمى : حالة تحفيدية تتارتباط الزبهن  .0
 (Carbonell et al., 2009, 541الحاجات والاىتسامات السكتدبة والسؾروثة ، والارتباط يكؾن عمى نؾعيؽ )

 (الارتباط حدب الحالةو  الارتباط السدتسخ)
مسشغسة )كالأصالة، والسدؤولية ، والرجق، والشداىة، والسؾثؾقية( : ىي مجسؾعة مؽ الكيؼ السشدؾبة لسمعة المنعمة .2

 (. Keh & Xie, 2009 ،738والتي يدتذعخىا الفخد عؽ السشغسة في ضؾء الرؾرة التي يحسميا عشيا،)

: تعج عسمية تبادل السعمؾمات بيؽ الأطخاف السختمفة إحجػ مفاتيح الشجاح، إذ تعخف بأنيا مذاركة المعلهمات .4
حؼ تذارك فيو السشغسة عمشا بسعمؾمات حؾل السدتقبل والتي قج تكؾن مفيجة في العلاقة مع الدبؾن السجػ ال

(02250621 ،Raghunathan.) 

: إن العجالة ىي الاعتقاد بعجالة نتيجة أو علاقة أو تفاعل ما، اذ تزؼ العجالة التؾزيعية مبجئي العدالة التهزيعية .1
مؽ أىؼ السبادغ وتذيخ إلى إدراك الدبؾن مؽ عجمو مكافأة عادلة )متشاسبة( مع )السداواة والحاجة(، وتعج السداواة 

 ( . Jasso & Milgrom, 2007, 3مقجار السجخلات )

: وىي الإمكانية أو السقجرة التي تستمكيا السشغسة لمتغييخ أو الاستجابة، وتزؼ مخونة السشتج إدخال مرونة المنتج .6
التغيخات في مديج السشتج بدخعة، وتقجيؼ مشتجات إيرائية، والتكيف مع  تراميؼ ومشتجات ججيجة، والتعامل مع

 (.Goyal et al., 2010, 7الاختلافات في السؾاعيج الدمشية لتدميؼ مشتج الدبؾن )
 ( لكياس الكيسةGlovalمكياس أسساه ) 0221( في عام (Sanchezقجم  قج سابعاً: ابعاد الكيمة المدركة للزبهن:

بعج الذخاء أو الاستخجام، يتكؾن ىحا السكياس مؽ فقخات عجة صشفت بالاستشاد إلى أبعاد الكيسة السجركة السجركة لمدبؾن 
وضع فقخات عجة صشفت بالاستشاد  Sanchez( أن  Vargo 213 , 2008 ,(، وذكخ )Vulder, 2011, 15لمدبؾن )

لدبؾن، لحا فان الجراسة الحالية ستعتسج عمى إلى الأبعاد أعلاه، وان السشغسة تدتظيع أن تدتخجم ىحه الفقخات لكدب ا
 ( وكالاتي(Sanchezابعاد الكيسة السجركة لمدبؾن التي قجميا 

: تعشي "الأداة السداعجة السترؾر الحرؾل عمييا لسجسؾعات محجده مؽ مشتج معيؽ واحج أو الكيمة الاجتماعية  .1
والخمؾز الاجتساعية يسكؽ أن تشتج العلاقات، أكثخ واستيلاك مشتج يسثل الفعل الاجتساعي حيث رمدية السعاني 

وىؾية السدتيمػ، والجافع مؽ شخاء واستعسال السشتجات يعتسج عمى مجػ ما يخيج أن يشغخ إليو الدبؾن و / أو كيف 
أنو يخيج أن يخػ نفدو مؽ قبل الآخخيؽ، ومؽ السعخوف أن لامتلاك السشتجات رمدية أو قيسة واضحة في 

 (Miladian& Sarvestani, 2012: 226ئجتيا الؾعيفية )الاستيلاك تتجاوز فا
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وىي الكيسة التي تذبع الخغبات التي ليا : Emotional value(  feelingالكيمة العاطفية )الذعهرية( : ) .2
علاقة بالسخح والدخور، أؼ إشباع الخغبات العاطفية الخاصة باستخجام السشتج ، إذ إن السخح والستعة يُعجّان مؽ 

التي تحفد الدبؾن عمى استخجام السشتج، والكيسة العاطفية تداعج عمى بشاء روابط عاطفية مع الدبؾن الجوافع 
 (:Sànchez et al., 2006، 223السخغؾب، وتؾثخ إيجابياً في إرضائو، وتزؼ الأبعاد العاطفية عشرخيؽ ىسا )

 الستعة: الدبائؽ يخغبؾن في الاستستاع والسخح والذعؾر بالخضا. . أ
ب.الحجاثة: ىي إحجػ الجوافع التي يحاول الدبائؽ في ضؾئيا إيجاد مؤثخات ججيجة ومذاعخ مختمفة، تدتظيع التخفيف 

 مؽ حجة السمل والزجخ، وتحقق إثارة.
وىي الكيسة السختبظة بالسشافع السدتسجة مؽ خرائص السشتجات، إذ يحرل الدبؾن عمى قيسة الكيمة الهظيفية :  .3

دة، سعخ(، إذ تُسيد ىحه الكيسة جؾدة السشتج ككيسة إيجابية والتزحيات )الشقجية وغيخ مؽ خرائص السشتج )جؾ 
الشقجية( ككيسة سمبية، عمى وفق ذلػ فإن الكيسة الؾعيفية تكؾن مكافئة تقخيباً إلى ندبة الجؾدة/الدعخ ولكؽ مع 

، 0224، 324الانتغار) إدراك عشرخ التزحية غيخ الشقجؼ والحؼ يتزسؽ الؾقت، والجيج، والسخاطخة، وعجم
Tam وتشذأ الكيسة الؾعيفية بشاءً عمى التقييسات العقلانية والاقترادية لمدبائؽ، إذ تذكل جؾدة السشتج وجؾدة ، )

 (. Callarisa et al،. 02234032الخجمة جدءًا مؽ ىحا البعج )
التي يجفعيا الدبؾن مقابل حيازتو مجسؾع الكيؼ الشقجية لمسشتج أو الخجمة انو :   Perceived priceالدعر المدرك .4

يعج الدعخ مؽ أكثخ أبعاد الكيسة السجركة لمدبؾن مخونة، ( .و 207:  0251أو استخجامو لمسشتج )الخبيعاوؼ وآخخون، 
وىحه الدياسات يجب أن تكؾن وفقاً اذ بامكان السشغسة التحكؼ فيو مؽ خلال زيادة سعخ السشتج او تخفيزو 

روسة فزلًا عؽ ذلػ فانو الأكثخ تعقيجاً في الؾقت نفدو؛ بدبب كثخة الستغيخات التي تؤثخ لأساليب عمسية وعسمية مج
( ، إذ يؤثخ سعخ السشتج  بذكل كبيخ في إدراك الدبائؽ 12:  0251في تحجيج أفزل الأسعار )الجشابي وآخخون ، 

ىحه الخجمات كقشاة ججيجة، ليا  ومؽ ثؼ تمبية تؾقعات الدبائؽ بذان نؾعية، ( Julius et al،0251: 155وسمؾكيؼ )
وىي التزحية التي يقجميا الدبؾن في سبيل  ( .Sindhu،02534223مسيداتيا التي تزيف قيسة إيجابية لمدبؾن )

 (.0202الحرؾل عمى السشتج )خزيخ  وعبؾد 
 

 

 انمحىر انرابع : وصف متغٍراث انبحث وتشخٍصها واختبار فرضٍاته
 

 بتكاري وتذخيره:اولا : وصف متغير التدهيق الا

التكخارية والشدب السئؾية والأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية وندبة الاستجابة ( التؾزيعات 2) يدتعخض الججول    
ومعامل الاختلاف لستغيخ التدؾيق الابتكارؼ في ضؾء إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ عمى السؤشخات الخاصة الستسثمة 

خالسحدؾبة ، إيجاد قيسة الدبؾن ، تظؾيخ تكشؾلؾجيا التدؾيق ، رفع قيسة السؾارد ، الابجاع )الخيال الابتكارؼ، السخاط
ضح بعض السؤشخات في ضؾء وصف متغيخ التدؾيق الابتكارؼ، إذ كان معجل الاتفاق الكمي لستغيخ السدتجام (. ويؾ 

ستظلاعيؼ يؤكجون عمى وجؾد )تبشي( التدؾيق %(، أؼ إنَّ غالبية الافخاد الحيؽ تؼ ا22.25التدؾيق الابتكارؼ ما مقجاره )
%( ، في حيؽ شكمت ندبة الافخاد 4.24الابتكارؼ ، أما الافخاد الحيؽ كانت إجاباتيؼ بالاتجاه الدمبي فبمغت ندبتيؼ )

مى %(، لحا يؤكج التحميل الأولي لإجابات الأفخاد السبحؾثيؽ ع 55.46الحيؽ لؼ يكؽ لجييؼ رأؼ أو كانت إجابتيؼ محايجة )
( وبانحخاف معيارؼ قجره 4.5222وجؾد التدؾيق الابتكارؼ لجػ العامميؽ في السشغسة ، مؽ وسظو الحدابي  البالغ )

 ( يؾضح وصف متغيخ التدؾيق الابتكارؼ.2(، والججول )2.1325)
 ( ٌىضح وصف متغٍر انتضىٌق الابتكاري2انجذول )

 مقٍاس الاصتجابت
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 الابعاد
لا أتفق 

 بشذة
 أتفق بشذة أتفق ذمحاٌ لا أتفق

 انىصط
 انحضابً

الاوحراف 
 انمعٍاري

وضبت 
انخٍال  الاصتجابت

 الابتكاري
 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 3 1.9 5 3.2 20 12.7 87 55.4 42 26.8 4.019 0.835 80.38 
X2 0 0.0 3 1.9 24 15.3 79 50.3 51 32.5 4.133 0.734 82.66 
X3 3 1.9 1 0.6 16 10.2 73 46.5 64 40.8 4.235 0.809 84.70 

X4 1 0.6 7 4.5 21 13.4 78 49.7 50 31.8 4.076 0.828 81.52 
X5 1 0.6 7 4.5 18 11.5 76 48.4 0 0.0 4.127 0.829 82.54 

انمعذل 
 انعاو

5 0.34 
50.60 

12.26 06.22 
4.118 0.807 82.36 

انمعذل 
 انكهً 

2.34 16.44 

  انمخاطر انمحضىبت

X6 2 1.3 4 2.5 19 12.1 101 64.3 31 19.7 3.987 0.733 79.74 

X7 2 1.3 10 6.4 23 14.6 85 54.1 37 23.6 3.923 0.866 78.46 
X8 4 2.5 15 9.6 23 14.6 76 48.4 39 24.8 3.834 0.992 76.68 
X9 0 0.0 3 1.9 15 9.6 83 52.9 56 35.7 4.222 0.694 84.44 

X10 3 1.9 12 7.6 24 15.3 69 43.9 49 31.2 3.949 0.972 78.98 
انمعذل 

 انعاو
5.4 1.6 

52.04 
10.10 01 

3.983 0.8514 79.66 
انمعذل 
 انكهً 

7 13.10 

  إٌجاد قٍمت نهزبىن

X11 1 0.6 0 0.0 6 3.8 79 50.3 71 45.2 4.394 0.627 87.88 
X12 0 0.0 2 1.3 11 7.0 71 45.2 73 46.5 4.369 0.672 87.38 

X13 1 0.6 3 1.9 13 8.3 69 43.9 71 45.2 4.312 0.758 86.24 
X14 1 0.6 2 1.3 32 20.4 63 40.1 59 37.6 4.127 0.822 82.54 
X15 0 0.0 4 2.5 21 13.4 70 44.6 62 39.5 4.210 0.768 84.2 

انمعذل 
 انعاو

2.26 5.4 
52.12 

44.20 42.8 
4.0204 2.1034 21.642 

انمعذل 
 انكهً 

5.16 21.60 

  ىٌر تكىىنىجٍا انتضىٌقتط

X16 2 1.3 3 1.9 6 3.8 96 61.1 50 31.8 4.203 0.713 84.06 
X17 0 0.0 3 1.9 22 14.0 90 57.3 42 26.8 4.089 0.692 81.78 

X18 1 0.6 2 1.3 16 10.2 91 58.0 47 29.9 4.152 0.699 83.04 
X19 5 3.2 6 3.8 20 12.7 91 58.0 35 22.3 3.923 0.888 78.46 

X20 3 1.9 1 0.6 12 7.6 98 62.4 43 27.4 4.127 0.731 82.54 
انمعذل 

 انعاو
5.4 5.3 

3.66 
13.26 01.64 

4.0988 0.7446 81.976 
انمعذل 
 انكهً 

2.2 21 

  رفع قٍمت انمىارد

X21 2 1.3 4 2.5 29 18.5 89 56.7 33 21.0 3.936 0.781 78.72 
X22 1 0.6 10 6.4 12 7.6 89 56.7 45 28.7 4.063 0.821 81.26 

X23 1 0.6 3 1.9 21 13.4 87 55.4 45 28.7 4.095 0.740 81.9 
X24 0 0.0 5 3.2 19 12.1 83 52.9 50 31.8 4.133 0.743 82.66 
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X25 2 1.3 5 3.2 18 11.5 90 57.3 42 26.8 4.051 0.790 81.02 

انمعذل 
 انعاو

2.16 2.44 
50.60 

11.2 27.4 
4.0556 0.775 81.112 

انمعذل 
 انكهً 

4.0 22.0 

 الابذاع انمضتذاو

X26 4 2.5 7 4.5 14 8.9 88 56.1 44 28.0 4.025 0.883 80.5 

X27 3 1.9 6 3.8 7 4.5 75 47.8 66 42.0 4.242 0.857 84.84 
X28 1 0.6 3 1.9 25 15.9 75 47.8 53 33.8 4.121 0.787 82.42 

X29 4 2.5 6 3.8 19 12.1 72 45.9 56 35.7 4.082 0.926 81.64 
X30 5 3.2 7 4.5 14 8.9 75 47.8 56 35.7 4.082 0.953 81.64 

انمعذل 
 انعاو

0.54 2.1 
52.26 

43.22 35.04 
4.1104 0.8812 82.208 

انمعذل 
 انكهً 

1.24 24.50 

انمعذل 
انكهً 
 نهمتغٍر

4.34 11.46 83.01 4.1080 0.7981 82.1606 

 SPSSػٍى ثشٔبِح  اٌجبحثبْ اٌّصذس4 ِٓ اػذاد

( التؾزيعات التكخارية والشدب السئؾية 4يدتعخض الججول ): ثانياً: وصف متغير الكيمة المدركة للزبهن وتذخيره
والأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخ الكيسة السجركة لمدبؾن مؽ خلال إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ عمى 

 اد الستسثمة ب )الكيسة الاجتساعية ، الكيسة العاطفية ، الكيسة الؾعيفية ، الدعخ السجرك (.السؤشخات الخاصة بالأبع
ويؾضح بعض السؤشخات في ضؾء وصف متغيخ الكيسة السجركة لمدبؾن حيث كان معجل الاتفاق الكمي لستغيخ الكيسة 

ستظلاعيؼ يؤكجون وجؾد )تبشي( الكيسة السجركة %(، أؼ أَنَّ غالبية الأفخاد الحيؽ تؼ ا24.161السجركة لمدبؾن ما مقجاره )
%( ، في حيؽ شكمت ندبة الأفخاد الحيؽ 2.46لمدبؾن ، أما الافخاد الحيؽ كانت إجاباتيؼ بالاتجاه الدمبي فكانت ندبتيؼ )

الكيسة ؾد %(، لحا يؤكج التحميل الأولي لإجابات الأفخاد السبحؾثيؽ وج55.13لؼ يكؽ لجييؼ رأؼ أو كانت إجابتيؼ محايجة )
( ، 2.13311( وبانحخاف معيارؼ قجره )4.546السشغسة ، مؽ وسظو الحدابي  البالغ )السجركة لمدبؾن لجػ العامميؽ في 

 يدتغخض وصف متغيخ الكيسة السجركة لمدبؾن .( 4الججول )و 
 

 

 وصف متغٍر انقٍمت انمذركت نهزبىن ٌىضح( 3انجذول )
 مقٍاس الاصتجابت

 أتفق بشذة أتفق محاٌذ لا أتفق ةلا أتفق بشذ الابعاد
 انىصط

 انحضابً
 الاوحراف
 انمعٍاري

وضبت 
 الاصتجابت

انقٍمت 
 الاجتماعٍت

 % ث % ث % ث % ث % ث

X31 4 2.5 9 5.7 13 8.3 87 55.4 44 28.0 4.006 0.909 80.12 
X32 4 2.5 2 1.3 24 15.3 88 56.1 39 24.8 3.993 0.828 79.86 
X33 1 0.6 2 1.3 19 12.1 91 58.0 44 28.0 4.114 0.706 82.28 

X34 1 0.6 5 3.2 15 9.6 77 49.0 59 37.6 4.197 0.788 83.94 
X35 6 3.8 3 1.9 18 11.5 57 36.3 73 46.5 4.197 0.983 83.94 

 0.62 0 انمعذل انعاو
55.26 

12.36 32.98 
4.1014 0.8428 82.028 

 22.34 4.62 انمعذل انكهً

  عاطفٍتانقٍمت ان

X36 3 1.9 2 1.3 11 7.0 83 52.9 58 36.9 4.216 0.787 84.32 
X37 3 1.9 3 1.9 15 9.6 79 50.3 57 36.3 4.172 0.825 83.44 

X38 3 1.9 1 0.6 18 11.5 69 43.9 66 42.0 4.235 0.825 84.7 
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X39 1 0.6 8 5.1 28 17.8 68 43.3 52 33.1 4.031 0.880 80.62 

X40 5 3.2 1 0.6 18 11.5 82 52.2 51 32.5 4.101 0.863 82.02 
 5.3 5.3 انمعذل انعاو

55.42 
42.10 36.16 

4.151 0.836 83.02 
 24.62 2.2 انمعذل انكهً

  انقٍمت انىظٍفٍت

X41 1 0.6 3 1.9 23 14.6 90 57.3 40 25.5 4.051 0.732 81.02 
X42 0 0.0 3 1.9 21 13.4 92 58.6 41 26.1 4.089 0.682 81.78 
X43 2 1.3 1 0.6 25 15.9 80 51.0 49 31.2 4.101 0.777 82.02 

X44 1 0.6 2 1.3 14 8.9 74 47.1 66 42.0 4.286 0.734 85.72 
X45 1 0.6 2 1.3 13 8.3 68 43.3 73 46.5 4.337 0.738 86.74 

 5.4 2.60 انمعذل انعاو
50.00 

15.46 34.26 
4.1728 0.7326 83.456 

 85.72 2.2 نكهًانمعذل ا

  انضعر انمذرك

X46 6 3.8 4 2.5 21 13.4 80 51.0 46 29.3 3.993 0.937 79.86 

X47 0 0.0 6 3.8 16 10.2 82 52.2 53 33.8 4.159 0.755 83.18 
X48 1 0.6 2 1.3 23 14.6 73 46.5 58 36.9 4.178 0.772 83.56 

X49 1 0.6 3 1.9 19 12.1 74 47.1 60 38.2 4.203 0.774 84.06 
X50 0 0.0 2 1.3 16 10.2 75 47.8 64 40.8 4.280 0.696 85.6 

 0.56 5 انمعذل انعاو
50.5 

42.30 35.8 
4.1626 0.7868 83.252 

 24.10 2.56 انمعذل انكهً

 3.46 11.79 84.765 4.146 0.79955 82.939 

 SPSSػٍى ثشٔبِح  اٌجبحثبْاٌّصذس4 ِٓ اػذاد 

 ر فرضيات البحثثالثا : اختبا
 يشرب ىحا السبحث عمى اختبار فخضيات الجراسة الخئيدة والفخعية التي وردت في مخظط الجراسة، الآتي:

 التدهيق الابتكاري والكيمة المدركة للزبهن   الارتباط بينتحليل علاقة أولًا: 

رؼ ومتغيخ الكيسة السجركة لمدبؾن، ( عؽ طبيعة علاقات الارتباط بيؽ متغيخ التدؾيق الابتكا1رح معظيات الججول )تف
(، وىي قيسة معشؾية ذات دلالة احرائية، وعشج مدتؾػ 2.602إذ كانت قيسة معامل الارتباط بيؽ الستغيخيؽ ما قيستو )

(، عميو ووفق ما تؼ ذكخه أعلاه 2.21( وىي أقل بكثيخ مؽ قيسة الخظأ السدسؾح بو والحؼ مقجاره )2.222احتسالية قجره )
الفخضية الخئيدة الأولى التي مفادىا )لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ التدؾيق الابتكارؼ  سيتؼ رفض

 والكيسة السجركة لمدبؾن(، وسيتؼ قبؾل الفخضية البجيمة.
 معامم الارتباط بٍه متغٍر انتضىٌق الابتكاري وانقٍمت انمذركت نهزبىن (:  4انجذول )

Correlations ت نهزبىنانقٍمت انمذرك   

 انتضىٌق الابتكاري

Pearson 
Correlation 

0.620** 

P-Value 0.000 
N 157 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍى ٔزبئح اٌجشٔبِح الإحصبئً  اٌجبحثبْاٌّصذس4 ِٓ إػذاد 
 ثاوٍاً: علاقاث انتأثٍر تحهٍم أثر انتضىٌق الابتكاري فً انقٍمت انمذركت نهزبىن:

 يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لمتدؾيق الابتكارؼ في الكيسة السجركة لمدبؾن. وقج تؼ وتشصَ ىحه الفخضية عمى أنو "لا
 (: 3)تحجيج ىحا التأثيخ عمى مدتؾػ قيج الجراسة وعمى الشحؾ الآتي الججول 

 ثٍٓ اٌزغٌٛك الاثزىبسي فً اٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ( ػلالخ اٌزأثٍش 1.اٌدذٚي )  
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اٌمٍّخ 
 الاحزّبٌٍخ

P-
value 

F 

ًِ ِؼب
اٌزحذ
 ٌذ
R

2 

 حذٚد اٌثمخ
95% 

Confidence 
Interval 

ِؼبًِ 
الأحذاس 
 اٌّؼٍبسي

Std. 
Error 

ِؼبًِ 
 الأحذاس

Estimate 

اٌّزغٍش 
 اٌّؼزّذ

اردبٖ 
 اٌؼلالخ

اٌّزغٍش 
 اٌّفغش

0.000 96.742 38.4 
اٌمٍّخ  1.575 0.062 5.211 0.234

اٌّذسوخ 
 ٌٍضثْٛ

→ 
اٌشٌبدح 

 الاعزشارٍدٍخ
2.110 2.122 0.064 0.626 

 . SPSSاػزّبداً ػٍى ٔزبئح اٌجشٔبِح الإحصبئً  اٌجبحثبْاٌّصذس4 ِٓ إػذاد 

( الخاص بشتائج تحميل الانحجار وجؾد تأثيخ معشؾؼ لمتدؾيق الابتكارؼ بؾصفو متغيخاً 3الججول )يتبيَّؽ مؽ 
( وىي أَكبخ مؽ قيستيا 96.742السحدؾبة ) Fمدتقلًا في الكيسة السجركة لمدبؾن بعجّىا متغيخاً معتسجاً. إذ بمغت قيسة 

( R²(. وبمغت قيسة معامل التحجيج )2.21( وبسدتؾػ معشؾية )1,155( عشج درجتي حخية )3.84الججولية البالغة )
%( وىحا يعشي أن الاختلافات السفدخة في الكيسة السجركة لمدبؾن يفدخىا التدؾيق الابتكارؼ، ويلعلؾد الباقي إلى 38.4)

 ‎β5ت عذؾائية لا يسكؽ الديظخة عمييا أو أَنَّيا غيخ الجاخمة في أُنسؾذج الانحجار أصلًا. ومؽ متابعة قيسة معامل متغيخا
( وىي قيسة معشؾية وأَكبخ مؽ قيستيا 9.836( السحدؾبة بمغت )T( ليا تبيؽ أن قيسة )T( واختبار )2.626البالغة )

(. وىحه الشتيجة تذيخ إلى أن تحديؽ 1,155( ودرجتي حخية ).2.0( عشج مدتؾػ معشؾية )5.641الججولية البالغة )
التدؾيق الابتكارؼ بؾصفو متغيخاً مدتقلًا يؤدؼ إلى تحديؽ الكيسة السجركة لمدبؾن بعجّىا متغيخاً معتسجاً. ويذيخ الذكل 

 إلى تؾزيع البيانات تؾزيعاً طبيعياً.( 4)

 

 

 ٌزغٌٛك الاثزىبسي ِدزّؼخ فً اٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ ِدزّؼخً رٛصٌغ اٌجٍبٔبد طجٍؼٍبً ٌٕغجخ ا(4 4اٌشىً )
 .SPSSاػزّبداً ػٍى ٔزبئح اٌجشٔبِح الإحصبئً  اٌجبحثبْاٌّصذس4 ِٓ إػذاد 

في ىحه الفقخة سشؾضح تأثيخ أبعاد متغيخ التدؾيق الابتكارؼ في متغيخ الكيسة السجركة  ثالثا: تباين الأهمية الندبية:
( لمحرؾل عمى أفزل Stepwiseوفي ضؾء إِجخاء عسمية اسقاط )، حرؾل عمى أفزل الستغيخاتلمدبؾن مجتسعةً مع ال

 (:6الأبعاد التي يكؾن تأثيخىا معشؾياً في الكيسة السجركة لمدبؾن كانت مبيشة في الججول )

 كانت إذ لمدبؾن، ةالسجرك الكيسة لستغيخ أىسية الأبعاد أكثخ مؽ بؾصفو الُأولى السخحمة في السدتجام الابجاع بعج دخل .5

 السجركة الكيسة متغيخ في السفدخة الاختلافات أن أخخػ  بعبارة أؼ (،2.213) قيستو ما البعج ليحا الشدبية الأىسية

  معامل قيسة وبجلالة (21.3)% بسقجار كانت السبحؾثيؽ الَأفخاد إِجابات وفق السدتجام الابجاع بعج بدبب لمدبؾن؛

 (.5.641) الججولية قيستيا مؽ أَكبخ وىي (9.317) البالغة السحدؾبة T ةوبجلال (2.262)

ل البعج مع البعج ىحا ويفدخ الثانية السخحمة في السؾارد قيسة رفع بعج دخل .0  إِنَّ  بسعشى أَؼ (،2.422) مقجاره ما الَأوَّ

 ورفع السدتجام )الابجاع بعجؼ يختأث إلى تعؾد %(42.2) بسقجار كانت لمدبؾن  السجركة الكيسة في السفدخة الاختلافات
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 البالغة السحدؾبة T وبجلالة معا البعجيؽ كلا تفدخ الَّتي (0.279)  معامل قيسة بمغ حيؽ في معاً  السؾارد( قيسة

 (.5.641) الججولية قيستيا مؽ أَكبخ وىي (6.407)

ل البعج مؽ كل مع البعج ىحا ويفدخ الثالثة، السخحمة في السحدؾبة السخاطخ بعج دخل .2  (،2.426) مقجاره ما والثاني الَأوَّ

 الأبعاد تأثيخات إلى تعؾد (42.6)% بسقجار كانت لمدبؾن  السجركة الكيسة في السفدخة الاختلافات إَنَّ  اخخػ  بعبارة أَؼ

 الججولية قيستيا مؽ خأَكب وىي (1.505) البالغة السحدؾبة T وبجلالة (2.024) ىي  معامل قيسة وكانت الثلاثة،

(5.641.) 

 الابعاد مع قيستو ما البعج ليحا الشدبية الأىسية كانت إذ الخابعة، السخحمة في التدؾيق تكشؾلؾجيا تظؾيخ بعج دخل .4

 بدبب لمدبؾن  السجركة الكيسة متغيخ في السفدخة الاختلافات أن أخخػ  بعبارة أؼ (،2.442) قيستو ما الدابقة الثلاثة

 T وبجلالة (2.004)  معامل قيسة وبجلالة (44.2)% بسقجار كانت السبحؾثيؽ الَأفخاد إِجابات وفق بعةالأر  الابعاد

 (.5.641) الججولية قيستيا مؽ أَكبخ وىي (4.326) البالغة السحدؾبة

 أَؼ (،2.41) مقجاره ما الدابقة الأربعة الأبعاد مع البعج ىحا ويفدخ الخامدة السخحمة في الابتكارؼ  الخيال بعج دخل .1

 )الابجاع الابعاد تأثيخ إلى تعؾد %(41) بسقجار كانت لمدبؾن  السجركة الكيسة في السفدخة الاختلافات إِنَّ  بسعشى

 قيسة بمغ حيؽ في معاً  الابتكارؼ( والخيال التدؾيق تكشؾلؾجيا وتظؾيخ السحدؾبة والسخاطخ السؾارد قيسة ورفع السدتجام

 الججولية قيستيا مؽ أَكبخ وىي (4.321) البالغة السحدؾبة T وبجلالة معا الابعاد كل تفدخ الَّتي (0.025)  معامل

(5.641.) 

 أَؼ (،2.415) مقجاره ما الدابقة الخسدة الأبعاد مع البعج ىحا ويفدخ الأخيخة، السخحمة في الدبؾن  قيسة إيجاد بعج دخل .6

 كميا، الأبعاد تأثيخات إلى تعؾد (41.5)% بسقجار كانت لمدبؾن  السجركة الكيسة في ةالسفدخ  الاختلافات إَنَّ  اخخػ  بعبارة

 الججولية قيستيا مؽ أَكبخ وىي (4.322) البالغة السحدؾبة T وبجلالة (2.020) ىي  معامل قيسة وكانت

(5.641.) 

 السجركة الكيسة متغيخ عمى تختمف الابتكارؼ  التدؾيق تغيخم لأبعاد الشدبية الأىسية فإِنَّ  آنفًا ذكخه تؼ ما ووفق عميو.....

 البجيمة. الفخضية وتقبل الثالثة، الخئيدة الفخضية تخفض لحلػ لمدبؾن،

 

 (4 رحًٍٍ الأحذاس لأثؼبد اٌزغٌٛك الاثزىبسي فً اٌمٍّخ اٌّذسوخ ٌٍضث6ْٛاٌدذٚي )

اٌمٍّخ 

 الاحزّبٌٍخ

P-value 

F 

ِؼبًِ 

 اٌزحذٌذ

R
2

 

t-

Stat. 

 ِؼبًِ

الأحذاس 

 اٌّؼٍبسي

Std. 

Error 

ِؼبًِ 

 الأحذاس

Estimate 

اٌّزغٍش 

 اٌّؼزّذ

اردبٖ 

 اٌؼلالخ

اٌّزغٍش 

 اٌّفغش

0.000 

86.808 0.359 9.317 0.039 0.360 

اٌمٍّخ 

اٌّذسوخ 

 ٌٍضثْٛ

 

الاثذاع 

 اٌّغزذاَ

53.027 0.408 6.407 0.044 0.279 
سفغ لٍّخ 

 اٌّٛاسد

39.425 0.436 5.121 0.046 0.234 
اٌّخبطش 

 اٌّحغٛثخ

30.811 0.448 4.906 0.046 0.224 

رطٌٛش 

رىٌٕٛٛخٍب 

 اٌزغٌٛك
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24.661 0.450 4.937 0.047 0.231 
اٌخٍبي 

 الاثزىبسي

20.446 0.451 4.933 0.047 0.232 
إٌدبد لٍّخ 

 ٌٍضثْٛ

 .SPSSاعتسادًا عمى نتائج البخنامج الإحرائي  الباحثانالسرجر: مؽ إعجاد 

 انمحىر انخامش

 الاصتىتاجاث وانمقترحاث
 

عكفت الجراسة عمى عخض الاستشتاجات التي اسفخت عشيا نتائج السختبخ الاحرائي التحميمي : أولًا : الاستنتاجات
ومعالجة بيانات ومعمؾمات ابعاد الستغيخات لسخظط الجراسة ، وكانت في اساسيا تجيب عؽ تداؤلات الجراسة ،مؽ ىشا 

 تشتاجات الحالية لا تخخج عؽ حجود تمػ التداؤلات وىي :فان الاس
 الاستنتاجات النعرية : -أ

التدؾيق الابتكارؼ ىؾ أحج السجالات الحاسسة لكيادة عسمية التغييخ بظخيقة تزسؽ تفؾقيا وتسيدىا وتكيفيا مع  .5
 التغيخات في البيئة السحيظة .

غسات قاطبة إلى الؾصؾل إليو باعتباره الزسانة الأكيجة لشجاحيا تعج الكيسة السجركة لمدبؾن ىجفاً محؾرياً تدعى السش .0
 في الدؾق .

إن العلاقة التكاممية بيؽ التدؾيق الابتكارؼ والكيسة السجركة لمدبؾن يشتج عشو تبادل الافكار والخبخات بيؽ مختمف  .2
 الاطخاف التي تذارك ذات الاىتسام والدعي لتقجيؼ قيسة مسيدة لمدبؾن.

 ات العملية :الاستنتاج -ب
اعيخ وصف وتذخيص متغيخات الجراسة وعمى مدتؾػ محلات بيع الاجيدة الكيخبائية في مجيشة السؾصل ، وفيسا  .5

يتعمق بالكيسة السجركة لمدبؾن ، أن السعجل العام لستغيخات الكيسة السجركة لمدبؾن كانت في الاتجاه الايجابي وفق 
الكيسة الؾعيفية  بإسيام كبيخ في تعديد ندبة الاتفاق مقارنة ببكية إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ، فقج حغي متغيخ 

الستغيخات الأخخػ ، وىؾ ما يؤكج عمى حخص واىتسام ىحه السحلات بإشباع رغبات زبائشيا الؾعيفية وتعديد 
الأخخػ،  مكانتيؼ بيؽ الآخخيؽ، وكحلػ يغيخ اىتسام ىحه السحلات بالكيسة الؾعيفية بشدبة اكبخ مؽ بكية الستغيخات

أما في ما يتعمق بالتدؾيق الابتكارؼ ، فقج تبيؽ ان السعجل العام لستغيخات التدؾيق الابتكارؼ كان في الاتجاه 
الإيجابي وفق إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ، فقج حغيّ متغيخ الايجاد قيسة الدبؾن بإسيام كبيخ في تعديد ندبة الاتفاق 

ما يجل عمى أن الدبائؽ يختبظؾن بعلاقات جيجة مع محلات بيع الاجيدة  مقارنة ببكية الستغيخات الأخخػ ، وىؾ
الكيخبائية في مجيشة السؾصل ، وىحا يذيخ إلى ان محلات بيع الاجيدة الكيخبائية في مجيشة السؾصل تؾفخ السعاييخ 

 ، أو تقشيات حجيثة.    والستظمبات التي تداعج في تعديد العلاقات مع زبائشيا سؾاءً كانت أنغسة مشغسية، او إجخاءات

اعيخ تحميل الجراسة السيجانية وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ متغيخ التدؾيق الابتكارؼ ومتغيخ الكيسة  .0
في تعديد الكيسة السجركة  ابعاده سيديؼ الابتكارؼ عبخوان التدؾيق  الشسؾذج،ما يؤكج سخيان  لمدبؾن، وىؾالسجركة 

 لمدبؾن لفتخة أطؾل .

ي ضؾء نتائج اختبار فخضية التاثيخ بيؽ التدؾيق الابتكارؼ والكيسة السجركة لمدبؾن تؼ تاشيخ قجرة التدؾيق ف .2
الابتكارؼ التي تتبشاىا السحلات السبحؾثة عمى تعديد الكيسة السجركة لدبائشيا ، وىحا ما يبخر الى زيادة الاىتسام 

 السبحؾثة مشيا . بالتدؾيق الابتكارؼ وابعاده مؽ قبل السشغسات وخاصة
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مؽ خلال نتائج تحميل الانحجار الستجرج لتأشيخ اىسية تأثيخ ابعاد متغيخ التدؾيق الابتكارؼ عمى متغيخ الكيسة  .4
السجركة لمدبؾن ، تؼ تأشيخ اىسية بعج الابجاع السدتجام مؽ خلال حرؾلو عمى السختبة الاولى في تختيب اىسية تأثيخ 

عمى متغيخ الكيسة السجركة لمدبؾن ، وىحا ما يبخر اىتسام السحلات السبحؾثة عمى  ابعاد متغيخ التدؾيق الابتكارؼ 
الاىتسام بكل ما ىؾ ججيج في عالؼ الاجيدة الكيخبائية والعسل عمى تقجيسيا لدبائشيا مؽ اجل تعديد قيستيؼ السجركة 

 التأثيخ والاىسية .تجاه ىحه السحلات ، اما بكية الابعاد فقج جاءت بعج الابجاع السدتجام مؽ حيث 
استكسالًا لمستظمبات السشيجية واعتساداً عمى ما تؾصمشا إليو مؽ استشتاجات وججنا عجدا مؽ السقتخحات : ثانياً: المقترحات

 التي جاءت بيا الجراسة تتمخص بسا يأتي:  
بؾن وولائو والمحان ضخورة تعديد الكيسة السجركة لمدبؾن مؽ قبل السحلات السبحؾثة لسا ليا مؽ دور في رضا الد  .5

 يؤديان إلى الاحتفاظ بو . 

ضخورة اىتسام السحلات السبحؾثة بجسيع متغيخات الكيسة السجركة لمدبؾن وعجم تخكيدىؼ عمى متغيخ واحج مؽ ىحه  .0
 الستغيخات، لأن الدبائؽ مختمفؾن في خرائريؼ وتفزيلاتيؼ.

تدميؼ الخجمة ليؼ عمى وفق حاجاتيؼ ورغباتيؼ، إذ ان زيادة اىتسام السحلات السبحؾثة بدبائشيا الحالييؽ مؽ خلال  .2
 الدبائؽ الججد يحتاجؾن إلى فتخة مؽ الدمؽ للارتياد الى السحلات بسعجل الدبائؽ القجامى نفدو. 

العسل عمى تسييد الدبائؽ عمى وفق ما يفزمؾن مؽ الخجمات لزسان معاودة التعامل معيؼ مججدا ، فبعض الدبائؽ  .4
ب الؾعيفية أثشاء تقجيؼ الخجمة وعمى السحلات السبحؾثة الاىتسام بيحه الجؾانب بسا يعدز يخكدون عمى الجؾان

الجؾانب الاجتساعية والعاطفية أثشاء تقجيؼ الخجمة، وعمى العلاقات مع الدبائؽ ، والبعض الأخخ يخكد عمى 
الدخور أثشاء استخجاميؼ السحلات السبحؾثة الاىتسام بيحه الجؾانب مؽ خلال جعل الدبائؽ يذعخون بالستعة و 

 الخجمات السقجمة ليؼ ، وبالتالي فان ذلػ يديج مؽ الكيسة السجركة لجػ الدبائؽ.  

ضخورة التحجيث السدتسخ لمخجمات، والعسل عمى تكؾيؽ مجتسع لمخجمة يكؾن الدبؾن عزؾاً فيو مؽ خلال علاقات  .1
 يل.الذخاكة التي تجعل الدبؾن يفزل البقاء مع السشغسة وعجم التبج

يشبغي عمى السحلات السبحؾثة الاستفادة مؽ نتائج الجراسة في رسؼ إستخاتيجيات تدؾيكية واضحة لتحقيق الكيسة  .6
 السجركة لمدبؾن، بسا يُديؼ في تظؾيخ ىحه السحلات مدتكبلًا. 

ومجػ  ضخورة إجخاء السدؾحات الجورية لمحرؾل عمى آراء الدبائؽ حؾل السشتجات السقجمة ومدتؾياتيا وأسعارىا .1
 تؾافقيا مع حاجات ورغبات الدبائؽ.

ضخورة قيام السحلات بتؾفيخ معمؾمات وكتب إرشادية )كتالؾكات( عؽ خجماتيا ومعالؼ السجيشة، تداعج في زيادة  .2
 معارف زبائشيا .

مؽ الزخورؼ سخعة الاستجابة لحاجات ورغبات الدبائؽ لسا ليا مؽ دور في تعديد الكيسة السجركة لمدبؾن  .3
 عمى زبائؽ ججد. والحرؾل
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 المرادر :
 مرخ .-"التدؾيق الابتكارؼ" مظبعة مرخ لمشذخ، القاىخة( 0255)أبؾ جسعة، حافع إبخاليؼ،  .5
(. التدؾيق الإبتكارؼ وأثخه في تحقيق السيدة التشافدية بالتظبيق عمى مجسؾعة دال 0205أميخ صلاح مالػ مالػ. ) .0

 ، جامعة إفخيكيا العالسية(.Doctoral dissertationم )0253-0251كؾكا كؾلا في الفتخة مؽ 
 الفشجقية السشغسات مؽ عجد في" التدؾيقي الابتكار تحقيق في السعخفي الاقتجار دور(، "۹۱۰۲،)عمي خيخؼ  اوسؾ، .2

 . العخاق جسيؾرية(، 4) العجد ،(۸) السجمج نؾروز، لجامعة الأكاديسية السجمة دىؾك، مجيشة في

( ،"تأثيخ عشاصخ التدؾيق الابتكارؼ في السسارسات السؤدية لمشجاح 0252فزيمة نايف شسذ الجيؽ ،) الجوسكي ، .4
دراسة استظلاعية لاراء عيشة مؽ مجيخؼ مشغسات الاعسال في محافغة دىؾك" ، رسالة ماجدتيخ  -التدؾيقي 

 )غيخ مشذؾرة( ،في كمية الادارة والاقتراد، جامعة دىؾك .
 في التأميؽ شخكات عسلاء لجػ الحىشية الرؾرة تحديؽ في الابتكارؼ  التدؾيق دور(. 0205. )ناصخ و زيؾد .1

 (.6)4، حساة جامعة مجمة(. ميجانية دراسة) اللاذقية محافغة
أطخوحة  –حالة مشتجات الكتخونية  –( ،أثخ الابتكار التدؾيقي عمى الكيسة السجرة لدبؾن 0202شتخاوؼ، أمال ، ) .6

 خ، جامعة محمد بؾضياف بالسديمة ،الجدائخ .دكتؾراه في عمؾم التديي
 مرخف في استظلاعية دراسة/ بالدبؾن  الاحتفاظ تحقيق في الابتكارؼ  التدؾيق دور(،" 0253) حدؽ، و كامل .1

 . العخاق جسيؾرية، 5العجد ، 44 السجمج ، العخاقية الجامعة مجمة ،" الاستثسارؼ  العخاقي الاوسط الذخق 
(، "تأثيخ عشاصخ التدؾيق الابتكارؼ في تعديد الاداء التدؾيقي دراسة ٤١٠٢كذسؾلة، نجػ عبج الباسط، ) .2

 6، العجد 26استظلاعية لآراء عجد مؽ السجراء في مجسؾعة مؽ السشغسات الرشاعية في محافغة بغجاد"، السجمج 
 . 551الرفحة 

لشيائي ليا )دراسة ميجانية لعيشة (، مداىسة الابتكار في السشتجات الججيجة في تبشي السدتيمػ ا0202محمد، مدمؼ، )  .3
مؽ مدتخجمي اليؾاتف الشقالة الحكية بؾلاية البؾيخة، أطخوحة دكتؾراه في العمؾم التجارية )غيخ مشذؾرة(، كمية العمؾم 

 الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة اكمي محشج اولحاج، البؾيخة، الجدائخ .

مجمة  -ور التدؾيق الابتكارؼ في السؤسدات عخض تجارب عالسية" (، "د0253مجوش، ريؼ و زايخ، واقية، ) .52
 ، الجدائخ .5الجراسات التدؾيكية و إدارة الأعسال: العجد

( ، "انعكاس ابعاد التدؾيق الابتكارؼ في نجاح التؾجو الخيادؼ لذخكة الديؾت الشباتية" ٤١٠٢نعسو ، رسل سمسان،)  .55
 والعذخون. مجمة كمية السأمؾن الجامعة، العجد الثامؽ
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