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Abstract  
     This research aims to present ,firstly, a theoretical framework 
shows concepts of organizational performance and its different 
models. Secondly, it aims to assess and compare the level of 
organizational performance in Refractor and Cement Factories in 
Falluja through a survey study using the instrument of (Witmer & 
Associates,2002), measuring the organizational performance through 
eight critical factors. The outcomes of this study are presented in 
form that permits to compare means which indicate the level of the 
organizational performance on the whole and on each variable, 
comparing and testing variance and means for two samples, and 
comparing correlations which indicate the scale in which respondents 
recognize the relations and interactions between organizational 
performance variables in application. The theoretical, 
methodological, and practical implications of the findings are 
discussed with all their dimensions.   
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������0������A�������SPSS ��Excel���H�$��3�	!���

J	���>���	'�&�G�
�V����2�����A'������#����	-����4&���<��

�N �)���������$�Reliability�����9�	#�-��)���������0�����0*��

�N ���
�������:����Means��������$�?������+D��	��>������>��@������(�$���������������
(

�	����������	���1��* 

�N �K��	$����4�����Standard Deviation������	�#��8�-:����)�1�������+���9�	#��


�������� :����.�)���+��* 

�N �����0�F )�(�����#�������0��8��!����	�$�����	���-��
�(�)����+D���L��3��5�	��	$���

�������$�������0����;���<�(Lind,Marchal,Mason,2002:200)�����5�����=�������	�3�

��	��������>���	�������:�����
(��"&>�
(���#����* 

 

�N �����0�( T ))�:������8��!����	�$�����#����	�	$���Q������	��	.�����#���F��0

�	��	"&R3��5)���$�������0�����L��	����< (Lind,Marchal,Mason,2002:184) 
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�����������������P�����4�	�$��2��������+	����3��H��"���H$��,!��	�
�������������� !������������

�����������������
����������������������-.�5L�3��������5��������������#(�5�� !�����3 ������������/0�

������������������-���	��&�����4������9�$��
�����	�������		�$�����	��7������
��������0������9		�#���

��������������
-	"1������
�������@��������-.�� (���>��������8	#���@���9�$��
������������9		�#����

�����	+��0���	-0���)����������
+	���������*�)��������Q��5
�	�����		��<����R���� �3����	�����

����������������K3����=���>�����:G����	������4�������-.�8	�����	�������	��
�������������� !�����

�������4����������.��+��� !&��������������J�$	��������	�*��������8(���-$(�����K3����K�	-#����

������������������������K��&���������0���������,E��
�������������$	�8	����
������J�+����-.����	

���������������@����9��$���		��$��� !&����(��������	#�����	��������	������9		�#�����-.����$	��������

����-���	��&�����4������8	#��*��

����������������	��&���������	�������		��$�-��9��$��9	�����
����������������	�������J-I��8!�	������

����������0���	-0����	.���		�$����1	�=������ !�������D�J��(����������-.���������%�����9�$���	+�

�������%�.�4��:��;�+���4����������$�����.��+��8	#���<������5�'��������5�	����������5�	-���$���

���=��+�����5%������Q��5
�	�����		��<���N���*R����	1	�(Dessler,2000:346)��������W������

��������������%������+���360 Degree Performance System�W������K3�����
�(�,�#	�:

����1Rock Island Arsenal��������������������
(���$�>����$�����&���-.����$	�K3����

�����	�V��)��	"���������	�3��
������<����������%���!���5��	#����%���!�����5
-�$����.�����5
#�����.���

������������5���$���)��/.��5����������0��5��������5%���������5)��&�����5)��������0������	��:�

�	-�$����	�����5)�3��*��

��	1	������(Rummler & Rock, 2006:1-3)��.��+�����Brainstorm��%������� $��
(�

����.����	-�.(BPMI)����������������	����������������#�����.�8#��	�
�����������������:1���
(�

����������������� ��	+	�������.����#(������ -$+��� -�.�
(���M��
������	'�����&�$��������1�	��3���5� (

�	�	��������	 ����)���	�����)��������*��
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������#�:������(Maynard,2006:1)������������5P������		�$���/0����
������������������������

��������������	-$!���)���������-.�9	���A'������-.��	������
$	��	-��$��������5������������5�	+�����

����������+������L�3��5A'�����;3 ����������)��������-.��	��������>��J-:�	�
���������/��8	�����4	�$

A'�����L-����#��
�����	��-����63�������(�#����)��	"����5%��	#��*��

���������������@�	�3D�
�������������� !����$������%�����=����#!�	����	�������H$����(�5L�3�=�������

(Hitt,2003:11)�������	�
�������������� !�������������������5)��	������	������)/+����,�����������

������������9����5��(�$�����5��(�#�����5������������-�����	I������-����@�0���)��	"�������		�$���

������������
������7�+����� !�����$�����		�$��
 (��	���+���)���!�����)��� ������!����K��!��������

������� !��������1��������� !��,!&��
�������*��

���J�3���������(Gorelick&Monsou,2005:129)�����������/�0�������/������3D�L�3�����$�>�

���$�����/��<��������������-$���������������$��������+�
�������������$+�3D��5�'	�����5��-��$����5P����

Learning���5��Q��A'�����X���-$�����������������R����������Y(���!&��-$�������	����$(�5���K������A'��

L�3����!&*��

�������������������$���L�3��
�������������� !�����������
(��	��������	���	����L��������#�������	��	�����


�V����,��	���		�$��
(�� 	����<��

N�����������������5A'���-����������������$����-.��0���H$�������	���	��A'������-.����	��	�������H$��

����������/������	����0C�������������������;3���5� ��������������$����A'�������������-��1�%���
��

����������������8�(��
��������������� !������J����
���
�������������� !���	����
(�������	.����

��������;3��
(����$����9�	#����*��

N����������������	(�
�������7�+����� !���
�������������� !���	���		���������	��	�������H$�������

������������������
������7�+����� !�����	���	��5�	������)/+����)��1M����+���
�������������� !�

�����������������	I�������-����5���>����-	�:����>��%�	&��5�	+��0�����	-0�����)��	"������(�������1

)�	-�$����A'�����5����-���*��

NH$��@���7�+����������
�� !���	��:-0�L������	�����	�������*��

�����������������������	�� (���������;3��
(�
���������/��2������;���$	�K3���
'��+G��4	�$������������

9�	#�(Witmer&Associates,2002)�����)���	"������/�0����
������������������	�K3���

������M��������	�
�����+���������
(�� �	����@��������+D����������������
-�����&�������-���� !��,!

���������
��)��	"�����;3���5A'�����;3 ��������������$����A'��������J����<�������#�����8�&�����5%��	#��

)��� �����5�.�����5)�$	������54	�������5��	 ����5�	+	���������5���������*��
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�� �G;���
(Kaplan & Norton)���

��)��1�Q5
�	�����		��<��R���� ������
(�������������/����������9		�#��������,!&���63������3������

����
�������������������-&����J��&��� !&���%�.�4��:E���#-$������		�$���������.�����.����30E	�K3�

����������������.����$	���
�������������D�����.���5=��+�����5%�������5�'�������5�	��������5�	-��$���

�������������������-.���$���������������J-:�	�4����������.��+���.��	�$�������D�5��!�������4��

�����8	(������� 	����	(�������*������1������P��	�Q��R�����������	�����		��$���������	�63������3����

�����������������9�	��
(��$���	-	"1���������E	����9�$���$����)��������.�

���Q�5
�	������		��

<��<R���

�N�
���������<�������������/0�����	������������8	#����-.��������%������.��	������4������9�$	

8	#��� �����������	�����'�.�)��$��*��

JN���'�����������<������������%��+���8	#����/0���������������8	#����-.��������%����@���9�$	

�'/�����$����* 
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<� �G;���
(Gorelick & Monsou,2005))��#
��@
�	
�����#���

�����������	-�.��������,	(������	�63��������������������#�����-.�%��#���L-������������$+��
�����-$����)

��%�	"������'	����
(�*��������������/���4'�����$�����	�������������	����.����8(�������-.�63��������	�

Q�������������5�(�#�����54������Z�-���54	�����R����-$�-��4'�����$����=��Q������$!���5�	'	����� +�����

������
�$����5�	�!�������(�$�����1�5%���3�R�����(�$����%������/0����L�3��*����������P���	������

���1>�Q�R�5Q�R�5Q��R,Y(<��

? �������������=��8(�����
����	'	����� +�������-$�����-	��������5
+��0��	�����������3D��5�������-	��

�I�8(������54	����4������Z�-��5�������	�I�=���	�!������$!���5�-$�����	*��

? ������3D�������������-	����=���8�(�����
���%���3����
�$����5�-$�����-	��������5
-0����	������

��������5�������	�I�=���(�$�����1�5�-$�����	�I�8(������5�(�#����5�����* 

 

 
Source: Gorelick, 2005:130-131��
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���1�������(Gorelick & Monsou,2005:133),������
(�����-	������$	�63������3���D�

��������������� �������'	��=��4	��-���	.��+�����	��!���� ��������	-��$������(�����$(���	����/$����	-���

������@��������#�����*��

����������
(�63������3������.�����	�,��2������@�	���������	����	�E�������/$���9�	#���	-�#���

�	+��0�����	-0����������$���@������-.��)�������������
�������-$���*��

@� �G;����
(Locke & Gary Latham)��@
�	
���
���/
�E�!���������1��K3����

,	�D(Hellrigel,2001:167)�����4������=����	-�.��$��3D��������%��M������	�	!�����)���>���������

�����
(��������������8�	#����J�-:����������=��
-$!������>������#	����(>���$+	�4� ������5
��������

�����=�������������@������B��P��	��54� ���*�������1������P��	�����Q�R����4��������������.�5

������������������+���
(���������H!0	��[:�����	����$����E(���+��- �����8#�������$&����������	I


������������P	�&�9�$�����!	$�����������	��*����������%����
(���M������.��$����L��������1����	�	�


�V�������>���4�������	����/$��<����(Hellrigel,2001:169-171)� 

�������+����-.��	-��$���%���*<����������4�� ����������&�����-.��	�&����K��54� �����������*@�

�����+��������$+��
�����	��$����	3"������������������������	�������/0�����	�	��	���	-�.��	-��$���)���

���������)\(�������L�3�:����
-$!����������+����)�+�0����@������.�)���-$����*��������	#$��@���

����������������- ������ ���(�5������@�����
(�L�3���M	�3D�5���$�����!���� ��4-�	�
������ ���Q��������������

�4�� ����-.�R��� 	(��	-��$���� +�K�M	���������%�#$������ ��������5%�1����
��$��������������Q�������������

�.��+����-.���&�-��	��R+�����(��$!�������������%�1������#	���� 	(�� * 

�����������������������
�(�����	�E���/0����4��������+���	-�.��.����:	�������.��$������1����	�	����


������<(Hellrigel,2001:171-174)���

��#
J��������������������+D�� .�A�	����=���	�
�����:1����-.�)�	��-�����	�������;������,	+���K��5

��4�������:�������
�����:1����.���$������4�����*������
�������+��K���������	����.�5

������	���� +�J-:�	�,�(���	���4�����*�B�����
�����������8�	#��������%���������+����$������I����K��5

�����4*�����
�����#
�#'�� ������+D�� �/0������	�
�����#	�:���K��5* 

�����������1������P��	�Q��R��������������8�#��-����-����4�������+������.��	��.����	�����������D�L�3�

�����������	��+	��%��&��%��+����:	�����)�	-�$����%��M��������$�����������.��*����8�#��	�����.�

��������Y(�5���������
��.�@��������������������@��������L�3�
(�������/���� ��P�&��������	�)\(����

������*����������������	�����A'�����8	#���@����� '��E�����#�����	-��$��������-.�63��>���3���������

��������������������	$��@������ 	(�8#��	��#(���$&���4���?�������������58#������������4���?��������
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